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ر الممارسة العامة للتخفيف من حدة المشكلات فعالية برنامج للتدخل المهني في إطا
 الاجتماعية التي تواجه الطلاب الموهوبين

 :المستخلص
مة هدفت الدراسة إلى اختبار فعالية برنامج للتدخل المهني في إطار الممارسة العا

وقد استخدمت ، للتخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطلاب الموهوبين
ن ج التجريبي باستخدام التصميم التجريبي "القياس القبلي البعدي لمجموعتيالدراسة المنه

ب الطلا ( طالباً وطالبة من20)البحث في  وتمثلت عينة "،إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية
وقد أوضحت الدراسة صحة  ،الموهوبين بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر الشيخ

 :ن خلال إثبات صحة الفروض الفرعية للدراسة كما يليوذلك م ،لدراسةل الفرض الرئيس
ن صحة الفرض الفرعي الأول ومؤداه "توجد فروق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب الموهوبي

على مقياس المشكلات الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات الاجتماعية قبل وبعد تطبيق 
ين بتوجد فروق دالة إحصائياً " ومؤداه صحة الفرض الفرعي الثاني و  ، برنامج التدخل المهني

ة درجات الطلاب الموهوبين على مقياس المشكلات الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات النفسي
توجد فروق "صحة الفرض الفرعي الثالث ومؤداه "، و قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني

ق ت الاجتماعية فيما يتعلدالة إحصائياً بين درجات الطلاب الموهوبين على مقياس المشكلا
 ".بالمشكلات الأكاديمية قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني

 .الطلاب الموهوبين، الممارسة العامة ،ةالخدمة الاجتماعي الكلمات الافتتاحية: 
The effectiveness of a professional intervention program within the 

context of generalist practice in alleviating the social problems faced by 

talented students 

Abstract: 
The study aimed to test the effectiveness of a professional 

intervention program within the context of generalist practice in 

alleviating the social problems faced by talented students, The method 

used in this study is the experimental study using the experimental 

design “a pre-post-test design with two groups, one is experimental and 

the other is control group”, The study sample consisted of (20) of 

talented students at the Higher Institute of Social Work in Kafr El-

Sheikh, The study confirmed the validity of the main hypothesis by 

proving the validity of the study's sub-hypotheses, which are as 

follows: The study confirmed the validity of the first sub-hypothesis: 
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that there are statistically significant differences in the scores of 

talented students on the social problems scale before and after the 

implementation of the professional intervention program. And the 

validity of the second sub-hypothesis: “There are statistically 

significant differences between the scores of talented students on the 

scale of social problems with regard to psychological problems before 

and after applying the professional intervention program." The study 

confirmed the validity of the third sub-hypothesis: that there are 

statistically significant differences in the scores of talented students on 

the social problems scale regarding Educational problems before and 

after the implementation of the professional intervention program. 
Key words  : - social work, generalist practice, talented students. 

 :مشكلة الدراسةأولًا: 
ها، تعد الثروة البشرية من أهم مكتسبات الأمم والتي من خلالها تتضح معالم مستقبل
من و لذلك يجب الاهتمام بهذه الثروة ورعايتها وتنميتها وخاصة ذوي التميز والقدرات منهم، 

 ن.يالموهوب هؤلاء
ا من ثقافته اً الموهوبين في شتى المجالات جزء ةعل من رعايوالمجتمعات الواعية تج

سية ومهمة يشترك في أدائها مؤسساتها التربوية والسيا ،ورسالة يؤمن بها أفرادها ،اليومية
، 2019)المحمودي، . مسئولية قومية كبرى هي و  ،علامية والاقتصاديةوالاجتماعية والإ

 .(128ص
مار والتي تعتمد على استث ة،من عناصر التنمي اً ساسيأ اً الموهوبين عنصر  ةتعد رعاي

 لهؤلاءوتوفير فرص النجاح والتميز  ،تنميتهالوتوفير المناخ الملائم  ةالبشري اتالطاق
 .(109، ص 2023.)السيد، الموهوبين

 اهتماملى إ ةلذلك فهم في حاج ،ن عن الأفراد العاديينو ويختلف الأفراد الموهوب
 ,Jie,& Hassan)  وظروفهم الاجتماعية ومشاعرهم. ةعاليبسبب قدراتهم الوذلك  ،خاص

2019, p.128) 
 ة،اتهم الحالييمكانإلى تعزيز قدرتهم على استخدام وتطوير إ ةوالموهوبون في حاج

 (Sagat & Karakus, 2019, p.258)  . اتهميمكانإتلائم قدراتهم و  ة التيوتوفير البيئ

تميزهم عن  ةمتنوع وعقلية ةانفعاليو  ةيواجتماع ةويتميز الموهوبون بخصائص معرفي
إلا أن هذه الخصائص والسمات قد تقود الموهوبين إلى العديد من ، غيرهم من الأفراد العاديين
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 ،لذلك فهم بحاجة إلى تقديم الرعاية العلمية والاجتماعية والجسمية والنفسية لهم ،المشكلات
 ةمراعا ةهميأ تي تأومن هنا  ،وتنميتهاواستثمار مواهبهم حتى يسهموا في تطوير مجتمعاتهم 

 .(43، ص 2014حمادنة،  . )في المجتمع الفئة المهمةهذه 
(: إن الموهوبين يتعرضون لمشكلات بعضها 2020وقد أوضحت دراسة )محمد، 

ي التاجتماعي وبعضها نفسي ناتج عن الضغط النفسي، والإجهاد الناتج عن التحديات العقلية 
 .هوإثبات ذاته وشخصيت هفي مجال اختصاص قدرات يدخلها الشخص المتفوق 
 -معرفية يواجهون مشكلات) ن يالموهوب : إن(2016)السليمان، وقد أوضحت دراسة 

أو نابعة من  ،المحيطين بهؤلاء الموهوبين عنناتجة  (، وهي مشكلاتنفسية –اجتماعية 
 .صراعاتهم الداخلية

يعانون من ن يالموهوبن (: إ2012وأوضح أيضاً كل من )أبو زيد ومصطفى، 
تلك  لمواجهةوجود برامج للتدخل المهني  مما يستدعي ة،نفسيومشكلات  ةمشكلات اجتماعي

(: إن الموهوبين يواجهون مشكلات متنوعة منها 2012وكذلك دراسة )أبوهواش، ، المشكلات
 )مشكلات سلوكية ومشكلات تعليمية ومشكلات أسرية(.

ن الأشخاص الموهوبين أكثر عرضة إ(: 2010)العطوي،  دراسة وأوضحت أيضاً 
لى عللمشكلات النفسية والاجتماعية، ما يتطلب وجود برامج التوجيه والإرشاد، وذلك للتغلب 

عة هذه المشكلات، سواء كانت معرفية أو اجتماعية أو نفسية ناتجة عن المحيطين بهم أو ناب
 من صراعاتهم الداخلية.

لى: مشكلات داخلية المنشأ، ومشكلات خارجية مشكلات الموهوبين إ البعض ويقسم
المنشأ، المشكلات الداخلية المنشأ فهي مشكلات نابعة من شخصية الموهوب نفسه، أما 
المشكلات الخارجية المنشأ فهي تلك المشكلات التي تتعلق بأسباب بيئية وهي ناجمة عن 

 (33، ص2022، ةتفاعل الموهوب مع البيئة المحيطة. )العز 
رفوا لكي يتع ،لفئة الموهوبين ةومتابع ةوجود برامج ورعاي ةهميبأء الاهتمام لذلك جا

ق ومعالجتها لتحقيق التواف ،لها ةيجاد الحلول المناسبإمواجهتها و  ةعلى مشكلاتهم وكيفي
 (150، ص2010كاديمي والمهني. )العطوي، النفسي والاجتماعي والأ

الطالب يدرس في الجامعة فتوجيه، الو  ةرعايالوتعد المرحلة الجامعية من أهم مراحل 
الأمر الذي يمكن من خلاله  ،ويقضي أسبوعياً عدد كبير من الساعات بالجامعة ،سنواتعدة 
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كسابهم إتعديل اتجاهاتهم وسلوكياتهم السلبية، و  ،مع التوجيه المناسب والبرامج المتخصصة
 شخصياتهم أيضاً. اتجاهات وسلوكيات إيجابية، ومساعدتهم على حل مشكلاتهم وتنمية

يمية، مة للعملية التعلءتتيح الدول للحياة الجامعية إمكانياتها لتهيئة الظروف الملالذلك و 
 وتشجيع ودعم الأنشطة الطلابية، فهدف الجامعة لا يقتصر على العملية التعليمية فحسب.

ت مشكلاال: ومن هذه المشكلاتويواجه الطلاب الموهوبون العديد من المشكلات 
 .تعليميةالمشكلات ال -صحية المشكلات ال -نفسية المشكلات ال -جتماعية لاا

 العديديواجهون ن في المؤسسات التعليمية يالموهوب (: إن2011وقد أوضحت دراسة )حسونة، 
مشكلات صحية، ومشكلات و مشكلات تعليمية، و من المشكلات منها: مشكلات اجتماعية، 

 .مشكلات متعلقة بالأنشطةو نفسية، 
(: إن الطلاب الموهوبين يعانون من مشكلات أسرية، 2021وضحت دراسة )عبدالعزيز، وأ

 ومشكلات نفسية ومشكلات تعليمية.
العديد من المشكلات،  ون ويواجه نيالطلاب الموهوب(: إن 2017وأيضاً دراسة )المطيري، 

ت ، ومشكلات مرتبطة بالأنشطة، ومشكلاهمنها مشكلات مرتبطة بعلاقة الطالب بزملائ
 .مرتبطة بالإمكانات

(: إن الطلاب الموهوبين يعانون من مشكلات سلوكية 2013وتوصلت دراسة )الأشول، 
 ومشكلات علاقات اجتماعية ومشكلات تعليمية ومشكلات نفسية.

وتعمل العديد من المهن والتخصصات في مجال رعاية الموهوبين، ومن هذه المهن الخدمة 
 .ومداخلها ونماذجها المختلفة المتنوعة من خلال برامجها ،الاجتماعية

 مساعدة الناس :ويتمثل الهدف من عملية التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية في       
تقليل الضغوط  ،تعزيز نمو الناس وتنمية قدراتهم على التكيف ،ستعادة توازنهماعلى 
 (Engelbrecht, 1999, p.87) شباع الحاجات والعمل على حل المشكلات.ات، إوالتوتر 

 :حيث تعمل على ،في مجال رعاية الموهوبين هاماً  وتلعب الخدمة الاجتماعية دوراً 
وضع و  ،التعرف على مشكلاتهمو  هم،تقدير احتياجاتو  ،توفير الدعم والتوجيه للأفراد الموهوبين

 .المشكلاتتلك  ةهذه الاحتياجات ومواجه ةمة لمقابلءالبرامج الملا
والعمل على تحسين  ،لى دعم وتمكين الموهوبينإلاجتماعية الخدمة ا ةتسعى مهنو 

سر تقديم الدعم اللازم لأ، وكذلك ومساعدتهم على التطور الشخصي والمهني ،لهم ةالحيا ةجود
 .هم الموهوبينئبناأهم على فهم احتياجات تساعدمالموهوبين، و 
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 في الخدمة الاجتماعية مع غيرها من التخصصات الأخرى دوراً مهماً تلعب و 
 (3، ص2020اكتشاف الموهوبين والمبدعين والعمل على رعايتهم وتنميتهم.)راشد، 

والمجتمعات على استعادة  والجماعات الأفرادوالخدمة الاجتماعية نشاط مهني لمساعدة 
قدراتهم على أداء وظائفهم الاجتماعية، وخلق ظروف اجتماعية تساعدهم على تحقيق هذا 

 (Wager, 2010, P. 3) الهدف.
مهنة إنسانية تتعامل مع الإنسان لمساعدته على التوافق  الاجتماعيةوالخدمة 

اته والبيئة التي يعيش فيها حتى يتسنى له أن يستخدم قدراته وإمكاني ظروفه،الاجتماعي مع 
نسان بما يوائم شخصيته؛ لذا فإن المهنة تقوم على أسس علمية لتكون أكثر قدرةً على فهم الإ

 ،اعدته في إطار علمي يعتمد على استخدام مهارات مهنية للتعامل مع الإنسانوقدراته، ومس
ع محتى يتوافق  اجتماعياً  والخدمة الاجتماعية تسعى من خلال ذلك إلى إرشاد الفرد إرشاداً 

 و . )متوليمما ينعكس على توافقه النفسي أيضاً  ،الآخرين في إطار البيئة التي يعيش فيها
 (6 ، ص1999عبد المجيد، 

ن على كافة المستويات إلى تعزيز وتقوية قدرة و ن الاجتماعيو ويسعى الأخصائي
ت، ويتضمن ذلك الشعور الإيجابي بقيمة الذا ،العملاء في التعامل مع اهتماماتهم الحياتية

اث ى إحدوالقدرة على التأثير في مسار حياة الفرد، والقدرة على العمل مع الآخرين، والقدرة عل
    (Walsh, 2013, p.13) يطهم.تغيير في مح

حيث يتم تدريب الأخصائيين الاجتماعيين وتأهيلهم لتقديم مجموعة متنوعة من 
مة الخدمات الاجتماعية والمساندة للعملاء في مختلف المجالات ولجميع الفئات، وتسعى الخد

نمط  الاجتماعية إلى مساعدة العملاء على التكيف مع الظروف المحيطة وإحداث تغيير في
 (Sytner, 2018, p.202) .الحياة

، 2017وتتمثل أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الموهوبين في: )المطيري،  
 :(79ص

 حل المشكلات التي تؤثر على أدائهم لوظائفهم الاجتماعية. على مساعدتهم 
 شباع احتياجاتهم مما يساهم في شعورهم بالرضا.إ 
 ن  أدائهم لأدوارهم الاجتماعيةمواجهة الظروف التي تعوقهم ع 
 الموهوبين. ةتدعيم مؤسسات المجتمع التي تعمل في مجال رعاي 
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 وكبالســل فــةوالمعر  ،وتتطلــب ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة المعرفــة بتطــورات الشخصــية
 ـلوامالإنساني وطبيعته، وكذلك التعرف عـلى المجتمـع مـن خـلال فهـم تـأثير وتفاعـل الع

 (182، ص 2012. )الدخيل، هالاجتماعية والاقتصادية علي
ج، من خلال العديد من المداخل والنماذ ةجتماعيلاوتتم برامج التدخل المهني للخدمة ا

 ومن بين هذه المداخل والنماذج الممارسة العامة.
اء نتقاتعتمد على  ،للخدمة الاجتماعية ةوالممارسة العامة هي نوع من الممارسة المهني

المداخل والنماذج المهنية من النماذج والمداخل العلمية المتاحة أمام الأخصائيين 
 .ةواستخدامها في التدخل المهني بما يتناسب مع نسق العميل ونسق المشكل ،الاجتماعيين

والممارسة العامة أسلوب عام لوصف وتفسير الأحداث والمشكلات على أي مستوى، أو مع 
التعامل، وفي أي مؤسسة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية على أساس أي نسق من أنساق 

اسبة وممارسة الأدوار المن ،مع إتاحة الفرصة لاختيار الاستراتيجيات ،خطوات التدخل المهني
والتي تبنى على أساس طبيعة المشكلة، والأهداف والموقف الذي يستدعي  ،للتدخل المهني

 استخدام موارد الأنساق المختلفة )و رتبط بالمشكلة، التدخل، وحجم ونوعية النسق الذي ي
وبيئية (، وجهود التغيير المخطط لإيجاد حلول للمشكلات. )علي،  –ومؤسسية  -شخصية 

 (41، ص2009
حيث يعتمد  ،طار الممارسة العامة دون الالتزام بمنهج نظري أحاديإويتم صياغة 

وقد  ،كيات طبقاً للمشكلة محور الاهتماماستخدام النظريات والنماذج على فهم وتوجيه السلو 
 .يمتد مجال الاهتمام للأخصائي بالتدخل من الفرد إلى الأسرة والجماعة والمنظمة والمجتمع

(Timberlack et al, 2002, p.93)  
 نظري  والممارس العام في تدخله المهني يستخدم إطاراً نظرياً عاماً لا يتقيد باتجاه

ناء ب ةالمهني هوتدخلات هت والنماذج مبني على فهم وتقدير إجراءاتواستخدامه للنظريا ،معين
على التركيز على المشكلة، فالممارس العام يطبق الأساس المعرفي للخدمة الاجتماعية 

اصر فهو يتفهم معنى هذه المعارف ويدرك المفاهيم والتفسيرات وعن ،وشاملة ةبطريقة انتقائي
الشخص  ةرف النظرية بطريق انتقائية في علاقثم يطبق المعا ،كل نظرية ومصادرها

 (39، ص2009ببيئته.)حبيب، 
 ةالتركيز على عناصر القو  :ويتعاون الممارس العام مع نسق العميل من خلال

تقويه القوى الداخلية والخارجية التي تلبي ، والكفاءات أثناء استكشافات المشكلات والحاجات
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 رد والاختيارات المتاحة وحشد عناصر القوة.توسعة الموا، الحاجة وتقي من المخاطر

(Timber lack, et al, 2002, p. 27-28) 
لى قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على العمل مع مختلف إوتشير الممارسة العامة 

 راً مستخدمين إطا ،والمنظمات والمجتمعات ةوالأسر والجماعات الصغير  مثل الأفراد ،الأنساق
 ختيار ما يتناسب من أساليب واستراتيجيات للتدخل معم الفرصة لانظرياً فعالًا يتيح له

  (27، ص2005البحر،  و )سليمان، عبدالمجيد مشكلات ومستويات هذه الأنساق.
رة في الخدمة الاجتماعية لديها القد الممارسة العامة(: إن 2020وقد أوضحت دراسة )راشد، 

                        على التعامل مع فئات الموهوبين.              
ويمكن من خلال الممارسة العامة أن يختار الأخصائي الاجتماعي الأساليب 

ون د ،أو مع المشكلة التي يتعامل معها ،العلاجية التي تناسب نسق العميل الذي يتعامل معه
 النظر إلى المدخل أو النظرية التي تنتمي إليها هذه الأساليب.

هني فعالية برنامج للتدخل الم مدى ختباراتحدد موضوع الدراسة في: وبناء على ما سبق فقد  
في إطار الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للتخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية 

 التي تواجه الطلاب الموهوبين.
 لى:إ ةهذه الدراس ةهميأ وترجع : الدراسة ةهميثانياً: أ

ي فالاهتمام بها ورعايتها، حتى يمكن أن يساهموا الموهوبون يعتبرون ثروة قومية يجب  .1
 تنمية المجتمع وتقدمه.

تلك  توجد أهمية كبيرة في رعاية الموهوبين وفهم مشكلاتهم، وتقديم المساعدة لهم في حل .2
 المشكلات، من أجل استثمار قدراتهم إلى أقصى حد ممكن

لات ره للتعامل مع المشكتقديم برنامج للتدخل المهني في إطار الممارسة العامة واختبا .3
طلاب الجامعة الموهوبين. يهدف هذا البرنامج إلى نسق الاجتماعية التي يواجهها 

مساعدة أخصائيي رعاية الشباب في التعامل مع تلك المشكلات وتقديم الدعم المناسب 
 .للطلاب الموهوبين في الجامعة

  هداف الدراسةثالثاً: أ
ن للتدخل المهني في إطار الممارسة العامة للتخفيف مختبار فعالية برنامج ا هدف رئيس:

 حدة المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطلاب الموهوبين.
 



 
 

 

 166 م.2023 يوليو  .الثاني: العدد                              .    عشر الرابع: المجلد

 وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:
ختبار فعالية برنامج للتدخل المهني في إطار الممارسة العامة للتخفيف من حدة ا .1

 لاب الموهوبين.المشكلات الاجتماعية التي تواجه الط
ختبار فعالية برنامج للتدخل المهني في إطار الممارسة العامة للتخفيف من حدة ا .2

 المشكلات النفسية التي تواجه الطلاب الموهوبين.
ختبار فعالية برنامج للتدخل المهني في إطار الممارسة العامة للتخفيف من حدة ا .3

 .المشكلات الأكاديمية التي تواجه الطلاب الموهوبين
 :فروض الدراسةرابعاً: 

توجد فروق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب الموهوبين على مقياس  فرض رئيس:
 المشكلات الاجتماعية قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني.
 ويتحقق هذا الفرض من خلال تحقيق الفروض الفرعية التالية:

ن على مقياس المشكلات توجد فروق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب الموهوبي .4
 ني.الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات الاجتماعية قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المه

توجد فروق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب الموهوبين على مقياس المشكلات  .5
 الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات النفسية قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المهني.

ق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب الموهوبين على مقياس المشكلات توجد فرو  .6
 ني.الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات الأكاديمية قبل وبعد تطبيق برنامج التدخل المه

 المفاهيم التالية: ةتتناول الدراسو : مفاهيم الدراسةخامساً: 
 الطلاب مفهومجـ.     الاجتماعية ةمفهوم المشكلب.       مفهوم الممارسة العامة .أ

  الموهوبين
 The concept of generalist practice :مفهوم الممارسة العامة .أ

ن م على أساس نظري يتضمو يق ،الاجتماعية ةالخدم ةلممارس يتجاه تطبيقاالممارسة العامة و 
اتجاهات  ضوالاجتماعية وبع ةمن العلوم الإنساني ةالمستمد ةالعديد من النظريات العلمي

 ،ليها من خلال العمل المباشر مع العملاءإتم الوصول  الاجتماعية التي ةالخدم ةممارس
 (   43، ص2005العلمي. )سليمان، عبدالمجيد والبحر، لبحث لوالتي خضعت 
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ليب والممارسة العامة اتجاه يركز فيه الممارس العام على استخدام الأنساق البيئية والأسا
م ن من خدمات المؤسسات الاجتماعية في إشباع احتياجاتهوالطرق الفنية لمساعدة المستفيدي

                                     (359، ص2002ومواجهة مشكلاتهم. )علي، 
  (Zastrow, 2007, P.6) : هداف الممارسة العامةأ -

 .الاجتماعية لصالح العملاء  ةفهم العملاء والتدخل في نظام الرعاي .1
 ةحاجاتهم وكذلك العمل مع المؤسسات والمنظمات الموجود ةبلالأفراد على مقا ةمساعد .2

 حاجاته. ةمقابلو  فردمام الأير الظروف التي تمثل عقبات يجل تغأفي المجتمع من 
 .التغيير الاجتماعي ةتسهيل عملي .3
حاجات العملاء  تقديرعلى  القدرةن يكون لدي الأخصائي الاجتماعي العمل على أ .4

 .اط الضغط الواقع عليهمتهم ونقوالتعرف على مشكلا
والممارسة العامة أسلوب من خلاله يمارس الأخصائيون الاجتماعيون أدوارهم عن طريق 

هم لتزامااستخدام كافة عمليات المساعدة لتحسين حياة العميل وإمكاناته ومواطن القوة لديه، مع 
 ،2019.)أحمد، بالتقديرات الشاملة والتخطيط للتدخل المهني لمساعدته على تحقيق أهدافه

 (289ص 
-التخطيط-التقدير) طار الممارسة العامة عملياتإشمل خطوات التدخل المهني في تو 

، الجماعات، المنظمات، الأسر، حيث تتضمن العمل مع الأفراد (الإنهاء -التقييم-التدخل
         (Birkenmaier & Weger, 2017, p8) المجتمعات.

 The concept of social problem   الاجتماعية ةمفهوم المشكل -ب
يثير  ة،وعوامل بيئي ةعوامل ذاتي ةثير سلبي يحدث نتيجأهي موقف اجتماعي له ت ةالمشكلو 

كما  ،انماط السلوك المتفق عليهأعن  نحرافاً اويعتبرونه  ،فراد المجتمعأاهتمام عدد كبير من 
 (193، ص 2009النصر،  بوأ) لهذا الموقف. ةصلاحيإ ةيتطلب معالج

 ,Timberlake et al) .وتنشأ المشكلة نتيجة لعدم حدوث توازن بين الأشخاص وبيئاتهم   

2008, P. 20)  

 (202 -201، ص ص 2015)عبدالمجبد، ة: خصائص المشكل -
 ا اجتماعي بحيث تكون له كنسق ة(سر أ -فرد )ل ييواجهها العم ةهي مواقف سلبي ةالمشكل

 ة.خرى المحيطالأ نساقبعض الأعليه وعلى  ةثيراتها الضار أت
  و هذه المواقفأفي التعامل مع هذا الموقف  أو أسرة  اً ديعجز العميل سواء كان فر. 
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 تساعد العملاء  ةطراف مهنيأو أ طرفبدون تدخل  ةبمكان حل هذه المشكل ةمن الصعوب
قليل و التعايش معها والتأو التخفيف من حدتها أالقضاء عليها ب سواءعلى التعامل معها 

 ة.ممكن ةقل درجأب ةثارها السلبيآ من
 ى خر اق الأسنق العميل والأسالتي تحدث بين ن ةللتفاعلات السلبي ةنتيجك ةتبرز المشكل

 .لها يفرع قكبر هو نسأ قنساأو أله  ةمساوي ةفرعي أنساقاً به سواء كانت  ةالمحيط
 ةخصيعوامل الشن الأ فنجد ا،فيما بينه والتعقيدمن التداخل  ةمشكلات العملاء بدرج سمتت 

 ة.والبيئي ةمن العوامل الاجتماعي ةتتداخل بالضرور 
 تـؤثر يعن شبكة مترابطة مـن المواقـف والأفعـال وردود الأفعـال التـ ةوالمشكلة الاجتماعية عبار 

 ، ص2002،وتــزداد حــدة هــذه المشــكلة وتعقــدها مــع مــرور الزمن.)الجبــرين ،حيــاة الأفــراد يفــ
14   ) 

ومـن  منتـاجيتهإفراد من مواقف تقلل مـن فـاعليتهم و ي كل ما يواجه الأه ةوالمشكلات الاجتماعي
، 2013و الـــلالا،  .)اللالايجـــاد حـــل لهــاإمــا يتطلـــب  ،تكـــيفهم الشخصـــي والاجتمـــاعي ةدرجــ
 (452ص

 ة،واجتماعي ةليافعان ةوعقلي ةسميجفي مشكلات وخصائص  ون كتر ن الأفراد الموهوبين قد يشإ
 ،ويمكن ملاحظتها من خلال التعامل معهم ،في وقت مبكرقد تظهر عليهم تلك المشكلات و 

ومدى تعددها واشتراكها  ة،ثير الظروف المحيطأتل هذه المشكلات تبعاً  حدةوقد تختلف 
 (151، ص2010.)العطوي، مشكلات ةعد وأ لةود مشكجللتسبب في و 

نسـق ه يواجـ يذلـك الخلـل والاضـطراب الـذ :هكذه الدراسكة يويقصد بالمشككلات الاجتماعيكة فك
رتفاع درجـات اويتضح ذلك من خلال في الجوانب الاجتماعية والنفسية والأكاديمية،  الموهوبين

  التي يواجهها الطلاب الموهوبين. مقياس المشكلات الاجتماعيةمحاور على  نسق الموهوبين
 The concept of talented students :الموهوبينالطلاب مفهوم  .ج

 ةليداء رائع في مجالات عقأيدل عليها  ةو ظاهر أ نةقدرات كام نه من يمتلكأويعرف الموهوب 
، 2019ة.)الدلجاوي، التشكيلي وأ ةيئداالأ الفنون و في أ ةو قياديأ ةكاديميأو أ ةبتكارياو أ

 (105ص
وتعرف الموهبة على أنها الاستعداد الفطري لدى المرء للبراعة في فن أو نحوه.)المعجم 

 (.683، ص1994الوجيز، 
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هوبين هم الأشخاص الذين يملكون بعض القدرات الخاصة بشكل مميز.)الفيل& السيد، المو و 
 (42، ص 2016

، دبياً ، أفي مجال معين سواء كان علمياً  ةالاستعدادات الخاصوالموهبة هي مستوى عالٍ من 
 (.113، ص2013. )الأشول، م غيرها من المجالاتأفني 

و في قدرة معينة من القدرات واحدة أو أكثر أ والموهوب هو الفرد الذي يمتلك تمايز نوعي
ج جانب معين من جوانب التميز واحداً أو أكثر تظهر على هيئة عطاء جديد وفكر فريد وإنتا

 (.105، ص2019أصيل مميزاً ومتميزاً ونادراً وذات قيمة. )الدلجاوي، 
كلات الضغط والآخر يتعلق بمش ،مشكلات بعضها اجتماعيلعديد من الويتعرض الموهوبون ل

النفسي والإجهاد الناتج عن التحديات العقلية التي يدخلها الشخص المتفوق في مجال 
 .(740، ص 2020اختصاص قدراتة وإثبات ذاته وشخصيتة. )محمد، 
ت الطلاب الموهوبون في الأنشطة والمجالا ويقصد بالطلاب الموهوبين في هذه الدراسة:

 ... إلخ(، والذين -الرياضة  –الإنشاد  -الغناء -التمثيل –الشعر  –المختلفة ) الرسم 
لشيخ يشاركون في أنشطة رعاية الشباب، والمقيدين بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر ا

 .2023 -2022في العام الجامعي 
 سادساً: النظرية الموجهة للدراسة

 The general System Theory :نساقالعامة لل  ةالنظري
تفسير و  ةطار منهجي يساعد الأخصائيين الاجتماعيين في دراسإساق نمة للأالعا ةوالنظري

ة والمشكلات الاجتماعي ة،وغير السوي ةنماط السلوك السويأو  ةالظواهر الاجتماعية المعقد
ومات للأخصائي الاجتماعي يساعده في جمع المعل اً علمياً طار إوهي توفر  ة،المتنوع ةوالنفسي
ك حتى يتوفر لهم الفهم الكامل للسلو  ،بالعملاء ةالأنساق المحيطمن العديد من  ةالمتنوع

 (83، ص2005البحر، و  )سليمان، عبدالمجيد .الإنساني
يه من للعالم على أساس ترابطي، فكل كيان قائم بذاته ينظر إل النظرية العامة للأنساقوتنظر 

صائص إليه من ناحية الخ ناحية علاقاته بالكيانات الأخرى، والتي تؤثر وتتأثر به، ولا ينظر
ونة المكونة له، كما تفترض النظرية العامة للأنساق بأن الكل أكبر من مجموع الأجزاء المك

 له، وأن الارتباط القائم بين الأجزاء المكونة لأي نسق يؤدي إلى وجود خصائص جديدة في
 لنسق.لزاء المكونة النسق هي بالضرورة نتيجة لهذا الارتباط والاعتمادية المتبادلة بين الأج

 (66-65، ص ص 2009)حبيب، 
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 Systemsعبارة عن أنساق  Organismsوتفترض نظرية الأنساق أن جميع الكائنات الحية 
، ولكنها في نفس الوقت عبارة عن أجزاء من أنساق Subsystemsتتكون من أنساق فرعية 

 (46, ص2005. )سليمان، عبدالمجيد والبحر،Supra-Systemsأكبر 
 اً ير من المكونات المترابطة، والتغير في أحد هذه المكونات يتبعه تغ ةمجموع :Systemلنسقوا

في المكونات الأخرى، وكل نسق يتكون من عدة أنساق فرعية، وإذا فشل نسق فرعي في أداء 
 (Turner, 2006, P.383)إلى عدم توازن واستقرار النسق ككل.  ذلك يؤدي وظائفه،

عناصر ذات تأثير متبادل فيما بينها، وأي تغيير في خصائص أحد ويتكون النسق من عدة 
 (Dekkers, 2017, P.24)هذه العناصر يؤدي إلى تغيير في خصائص النسق. 

 (94-92، ص ص. 1999)كفافي، مبادئ النظرية العامة للنساق: 
  :ويقر هذا المبدأ أن الكل الشامل عبارة عن نسق واحد هائل مبدأ الوحدة الأساسية

Massive من أي عدد من الأنساق الفرعية المحددة. اً عتباره مكونايمكن النظر إليه ب 
  :ين بتتغير العلاقة  حيث إنه عندما ،شخصية أي نسق بكل جزء من أجزائه تتأثرتغير النسق

 .، يتم إعادة تشكيل النسق بأكملهئهأجزا
 والتغير في النسق نوعان:

 Firstها، وهو ما يسمى بتغير المرتبة الأولىتاتغير يصيب المكونات الداخلية وعلاق -

Order Change. 

ما  وهو ،من خارج حدود النسق نتيجة دخول معلومات جديدة إلى النسق تغير يحدث -
 Second Order Change يسمى بتغير المرتبة الثانية

  :ح إصلادام استمر في التغير و  النسق الاجتماعي يظل حياً فقط ماالقابلية للحياة والنمو
ابط نفسه، وخلق حالات جديدة متعاقبة ومتوازنة، بينما يظل محافظاً في نفس الوقت على الرو 

 التي تجعله نسقاً متميزاً ولا يذوب في غيره من الأنساق.
 :هلوكوتعني أن للنسق خاصية أن يبقى نفسه في حالة توازن، والحفاظ على س التوازن الحيوي 

ا يحدث أي شيء خارج نطاق المدى المقبول للنسق، داخل الحدود المطلوبة، وعندم هوضبط
 فإن النسق يصبح في حال عدم اتزان ويظهر التوتر.

  :تحت ظروف الضغوط الخارجية قد يلجأ النسق إلى تركيز وتكثيف الجهد الاتصالية البيئية
والضغط على نقطة واحدة مختارة يحسبها قادرة على التحمل، وقد يلجأ النسق إلى توزيع 
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لأنه  ،على النسق بأكمله، وفي الحالة الأخيرة يستطيع النسق أن يتحمل الضغوط الضغط
 سوف يجند كل القوى ويحشدها كي تقوم بدورها وتشارك في التحمل.

ي هو قدرة النسق على الاستجابة والتكيف للاختلافات والتغييرات في العلاقات ف السلوك:
 (Dekkers, 2017, P.32)الأنساق الخارجية المحيطة بالنسق. 

 ركاً ق العميل مدسبجعل ن (النسق المسؤول عن التغيير) ون الاجتماعي ون ويقوم الأخصائي
 يتعلمل هومعتقدات هكار أف ةخرى ومناقشاق الأسنل بينه وبين الأعافالت ةه ولكيفيقفه ومواكلسلو 

 ر لهتوف ةعلاقات اجتماعي ةوتكوين شبك حيطةاق المسنالتفكير بشكل سليم وربطه بسائر الأ
 (93، ص.2015)عبدالمجيد،  ة.من التطوير والتنمي اً قدر 

لا يجب أن توصف بالسواء أو غير السواء، بل هي  ،هي واقع وموقف توازني المشكلة:
الموقف الطبيعي الناجم عن تفاعل كل شيء مع أي شيء محيط بالموقف، ومن ثم فلا يمكن 

فضل أافة الأنساق بدرجات مناسبة لتحقيق علاج مثل هذه المشكلة إلا بالتأثير المتبادل في ك
 (314 ، ص1997)عثمان،  .اً ممكن اً توازن
، 2015)عبدالمجيد،  :الاجتماعية ةالخدم ةفي ممارس قانسالعامة لل  ةالنظري ةهميأ -

 (84 ص
 فهم لالنموذج المتعدد  ىلإالسبب  الأحاديمن الاعتماد على النموذج الطبي  ةنقلت المهن

 .سبابالأ
  بالعملاء ةمحيطال ةالكشف عن الأنساق المتعدد ةلى ضرور إهتمام الأخصائيين ا  وجهت.  
 ي لكل من الأفراد والأسر وتوجيه التدخل المهن ةتستخدم في فهم وتفسير مشكلات الحيا

  .همعم
  نساق التعامل أو الاستقرار داخل أحالات التغيير  لتقديرتوفر العديد من الوسائل

  ة.المختلف
  ة.الاجتماعي بالبيئةالأخصائي الاجتماعي للسلوك الإنساني وعلاقته فهم وسعت من 

وقد استفاد الباحث من نظرية الأنساق العامة في: تحديد الأنساق المؤثرة في الطلاب 
 .الانساقتلك الموهوبين، تحديد طبيعة العلاقة بين 

 :الإجراءات المنهجيةسابعاً: 
التي تستهدف التحقق من  ةالتجريبيشبه اسات لى الدر إ ةتنتمي هذه الدراسنوع الدراسة:  .أ

الممارسة في إطار لتدخل المهني لبرنامج " مستقلال المتغير وهما ،بين متغيرين ةالعلاق
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 تهدف ".المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطلاب الموهوبين" تابعال والمتغير "العامة
لات والنتائج تدخبين ال ةيريثأسباب والعلاقات التالأ إلى فهم ةالدراسات شبه التجريبي

التدخل المهني في تقليل حدة المشكلات الاجتماعية التي  فعاليةوتقدير  ة،قييمبر الإ
 .ن و يواجهها الطلاب الموهوب

على المنهج التجريبي باستخدام التصميم التجريبي  ةاعتمدت الدراسلمنهج المستخدم: ا  .ب
تم قياس تجريبية"، خرى والأ ضابطةحداهما إمجموعتين ل يالقياس القبلي البعد"

للتأكد من أنهما تبدأ  المهني التدخلبرنامج المجموعتين الضابطة والتجريبية قبل تطبيق 
من نفس المستوى ولا توجد فروق بينهما. ثم تم إدخال المتغير التجريبي )برنامج التدخل 

، تم إجراء بعد ذلك ،المهني في إطار الممارسة العامة( على المجموعة التجريبية فقط
تقييم ل لمجموعتين الضابطة والتجريبية ومقارنتها بالقياسات القبليةلكلا االقياسات البعدية 

فعالية برنامج التدخل المهني ومدى تأثيره على المشكلات الاجتماعية التي يواجهها 
 الطلاب الموهوبين

 مجالات الدراسة: .ج
لمعهد اب قسم رعاية الشباب في ةراسفي هذه الد يمكانالمجال الويتمثل المجال المكاني:  -1

 .بكفر الشيخ ةجتماعيلاا ةخدمللالعالي 
الذين  الطلاب الموهوبين يتكون منمجتمع البحث في هذه الدراسة و  المجال البشري: -2

، تم المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر الشيخب يشاركون في أنشطة رعاية الشباب
)من إعداد الباحث( على هؤلاء  لطلاب الموهوبينالمشكلات الاجتماعية لتطبيق مقياس 

الطلاب الموهوبين المشاركين في الدراسة،  وتم تطبيق المقياس على طلاب )الفرقة 
طلاب الفرقة الرابعة بسبب توقع الفرقة الثالثة(، وتم استبعاد  –الفرقة الثانية  -الأولى

في  رج، وافق على المشاركةتخرجهم العام الحالي وعدم القدرة على متابعتهم بعد التخ
بناءً على أعلى درجات  ( طالباً وطالبةً من بينهم20( طالباً، وتم اختيار)43الدراسة )

ثم تم توزيع هؤلاء الطلاب عشوائيًا على المجموعتين الضابطة والتجريبية، ، على المقياس
 طلاب على كل مجموعة لضمان التجانس بينهم. 10حيث تم توزيع 

 ترةي في الفالزمنية التي تم فيها تطبيق برنامج التدخل المهنفترة الوتتمثل ي: المجال الزمن -3
 .2023إبريل  ىحتيناير من 
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من  على مقياس المشكلات الاجتماعية للطلاب الموهوبين ةالدراس تاعتمدأدوات الدراسة:  .د
 بُعد المشكلات -ة: البيانات الأوليةتيبعاد الآاس الأيويتضمن المق ،عداد الباحثإ 

نسق  التي تواجهبُعد المشكلات الأكاديمية  -الاجتماعية التي تواجه نسق الطلاب الموهوبين
 .الطلاب الموهوبيننسق التي تواجه  بُعد المشكلات النفسية - الطلاب الموهوبين

 صدق وثبات المقياس: -4
فالأداة الصادقة هي التي تعطي معلومات دقيقة عن موضوع الدراسة  :المقياس صدق -

تم تطبيق المقياس على  فقد مة لأجله، حيث تم استخدام صدق الاتساق الداخلي،المصم
ثم قام الباحث بقياس مدى ارتباط كل  ( طلاب،10عينة من مجتمع البحث قوامها )

عبارة بالبُعد الذي تنتمي إليه، من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون، وكذلك قياس 
 لي:مدى ارتباط كل بُعد بالمقياس ككل كما ي

 المقياس  لأبعاد( يوضح صدق الاتساق الداخلي 1جدول )
عدد  المحور

 العبارات

معامل ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 الإحصائية

 0.01دال عند 0.81 15 بي بعُد المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطلاب الموهو

 0.01دال عند 0.83 12 بعُد المشكلات النفسية التي تواجه الطلاب الموهوبي 

 0.01دال عند 0.87 19 بي بعُد المشكلات الأكاديمية التي تواجه الطلاب الموهو

( 0,81 (حيث يتراوح بين المقياسلأبعاد مرتفع  المقياسيتضح من الجدول السابق أن صدق 
يتمتع بدرجة صدق مرتفعة  المقياسمما يوضح أن (، 0,01بدلالة إحصائية ) (0,87(ى إل

 يمكن الاعتماد عليها.
 Cronbach's Alphaوقــد اعتمــد الباحــث علــى معامــل ألفــا كرونبــاخ ات المقيككاس: ثبكك -

علــى عينــة مــن مجتمــع البحــث قوامهـــا  المقيــاسلقيــاس ثبــات المقيــاس، حيــث تــم تطبيــق 
وجـــاءت  المقيـــاس، ثـــم تـــم حســـاب معامـــل ألفـــا كـــرو نبـــاخ للتأكـــد مـــن ثبـــات طـــلاب( 10)

 :النتائج كما يلي
 ت الفا كرونباخ لمحاور الدراسةمعامل ثبايوضح ( 2جدول رقم )

 معامل ثبات الفا عدد العبارات المحور

 0.83 15 بعُد المشكلات الاجتماعية التي تواجه الطلاب الموهوبي 

 0.86 12 بعُد المشكلات النفسية التي تواجه الطلاب الموهوبي 

 0.78 19 بعُد المشكلات الأكاديمية التي تواجه الطلاب الموهوبي 

 (0,78) حيث يتراوح بينالمقياس ن الجدول السابق أن معامل الثبات مرتفع لمحاور يتضح م
 عتماد عليها.يتمتع بدرجة ثبات يمكن الا المقياسمما يوضح أن  (0,86) إلى
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تحقيق أهداف من أجل  التاليةتم استخدام الأساليب الإحصائية  المعالجات الإحصائية: -5
معامل  ، Percentالنسب المئوية ، Frequenciesت)التكرارا الدراسة وتحليل البيانات:

 -  Person Correlationمعامل ارتباط بيرسون  ، Cronbach's Alphaألفا كرونباخ
وذلك ( Wilcoxonاختبار ولكوكسون  -Mann Whitney Uويتنى يو  –اختبار مان 

 Statistical Packageمن خلال استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

for Social Science (SPSS). 
 نتائج الدراسةثامناً: 

 ( يوضح النوع بالنسبة لعينة الدراسة3جدول )
 المجموعة الضابطة المجموعةالتجريبية النوع

 % العدد % العدد

 %60 6 %50 5 ذكر

 %40 4 %50 5 أنثى

 %100 10 %100 10 المجموع

أوضح تساو عدد الذكور مع عدد  ة الدراسة حيثويوضح الجدول السابق النوع بالنسبة لعين
 ( وفي المجموعة التجريبية%50( ونسبة مئوية )5الإناث في المجموعة التجريبية بتكرار )

( بينما %60( بنسبة مئوية )6ارتفعت نسبة الذكور عن الإناث، حيث جاء تكرار الذكور )
 (.%40( بنسبة مئوية )4كان عدد الإناث )

 لعينة الدراسةسن اليوضح  (4جدول )
 المجموعة الضابطة المجموعةالتجريبية الس 

 % العدد % العدد

 %20 2 %20 2 عام 19أقل م  

 %60 6 %50 5 عام 21 - 19م  

 %20 2 %30 3 عام فأكثر 21

 %100 10 %100 10 المجموع

ن أأوضح  ة، فبالنسبة للمجموعة التجريبيبالنسبة لعينة الدراسة السنويوضح الجدول السابق 
ها (، يلي%50( ونسبة مئوية )5( بتكرار )عام 21 - 19من أعلى فئة من تتراوح  أعمارهم )

(، وجاءت أقل فئة من أعمارهم %30( ونسبة مئوية )3( بتكرار )عام فأكثر 21من عمرهم )
(، وبالنسبة للمجموعة الضابطة جاءت %20( ونسبة مئوية )2( بتكرار )عام 19أقل من )

ها (، يلي%60( ونسبة مئوية )6( بتكرار )عام 21 - 19من من تتراوح  أعمارهم )أعلى فئة 
 (.%20( ونسبة مئوية )2( بتكرار )عام 19أقل من ( و)عام فأكثر 21من عمرهم )
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 لعينة الدراسةالفرقة الدراسية يوضح ( 5جدول )
 المجموعة الضابطة المجموعةالتجريبية الفرقة الدراسية

 % العدد % العدد

 %50 5 %40 4 الفرقة الأولى

 %50 5 %60 6 الفرقة الثانية

 %100 10 %100 10 المجموع

 ةجريبي، فالبنسبة للمجموعة التويوضح الجدول السابق الفرقة الدراسية بالنسبة لعينة الدراسة
الفرقة ( وأقل فئة )%60( ونسبة مئوية )6( بتكرار )الفرقة الثانيةأوضح أن أعلى فئة طلاب )

 الفرقة(، وبالنسبة للمجموعة الضابطة تساو طلاب )%40( ونسبة مئوية )4( بتكرار )ولىالأ
ت (، حيث جاءت أعلى الدرجا%50( ونسبة مئوية )5( بتكرار )الفرقةالثانية( وطلاب )الأولى

 على المقياس لطلاب الفرقة الأولى والفرقة الثانية دون الفرقة الثالثة.
 عرض نتائج الدراسة:

 إطـار الممارسـة العامـة( يفـ يعرف على تأثير المتغير المستقل )برنـامج للتـدخل المهنـوذلك للت
علــى المتغيــر التــابع )المشــكلات الاجتماعيــة التــي تواجــه الطــلاب الموهــوبين( وذلــك مــن خــلال 
ــــين القياســــات القبليــــة والبعديــــة لكــــل مــــن  المعالجــــات الإحصــــائية لحســــاب الفــــروق المعنويــــة ب

وكــذلك حســاب الفــروق بــين القياســات القبليــة  ه،والتجريبيــة كــل علــى حــد المجمــوعتين الضــابطة
 وفيما يلي توضيح لذلك: ،للإثنين معاً 

 القيكاس القبلككي للمجمكوعتين الةكابطة والتجريبيككة علك  أبعككاد ي( يوضكح الفككروق فك6جكدول)
يككة، اديمالمشككلات الأ  بُعكد ،المشككلات الاجتماعيككة، بُعكد المشككلات النفسككية )بُعكد المقيكاس

 المقياس ككل(
 نتائج الاختبار               

 

 أبعاد المقياس

 Z قيمة المتوسط الرتبي

لمان 

 وويتني

مستوى 

 Z دلالة

لمان 

 وويتني

مستوى 

 الدلالة
المجموعة 

 الضابطة

المجموعة 

 التجريبية

 غير دال 0.49 0.68 11.4 9.6 المشكلات الاجتماعيةبعُد 

.3510 المشكلات النفسيةبعُد   غير دال 0.9 0.11 10.65 

 غير دال 0.38 0.87 9.35 11.65  المشكلات الأكاديميةبعُد 

 غير دال 1 0 10.5 10.5 المقياس ككل

للمجموعتين  يوضح الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً بين القياس القبلي
 : يتالضابطة والتجريبية على أبعاد المقياس كالآ
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 Z( ومســتوى دلالــة 0,68المحسـوبة ) Zفــإن قيمــة  المشكككلات الاجتماعيككة: بالنسكبة لبُعككد -1
أنه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائياً  يأ، (0,05عند مستوى دلالة ) ةغير دال ي( وه0,49)

 ي، أالمشـكلات الاجتماعيـةبين القياس القبلي للمجموعتين الضابطة والتجريبيـة علـى بُعـد 
وأن كلتيهمــا قــد بــدأتا مــن مســتوى واحــد  ،لمجمــوعتينأنــه لا توجــد اختلافــات جوهريــة بــين ا

ــــة،  حيــــث يعــــان أفــــراد المجمــــوعتين مــــن مشــــكلات  يبالنســــبة لبُعــــد المشــــكلات الاجتماعي
 اجتماعية.

 Z( ومســـتوى دلالـــة 0,11المحســـوبة ) Z: فـــإن قيمـــة بالنسكككبة لبُعكككد المشككككلات النفسكككية -2
توجـد فـروق دالـة إحصـائياً  أنه لا يأ ،(0,05عند مستوى دلالة ) ةغير دال ي( وه0,90)

 أنـه يعـد المشـكلات النفسـية، أوالتجريبيـة علـى بُ  بين القياس القبلي للمجموعتين الضابطة
ة لا توجد اختلافات جوهرية بين المجموعتين وأن كلتيهما قد بدأتا من مسـتوى واحـد بالنسـب

 لبُعد المشكلات النفسية.
 Z( ومســتوى دلالــة 0,87المحســوبة ) Z فــإن قيمــة بالنسككبة لبُعككد المشكككلات الأ اديميككة: -3

لا توجد فروق دالة إحصائياً بـين  يأ، (0,05عند مستوى دلالة ) ةغير دال ي( وه0,38)
لا  يأ عــد المشــكلات الأكاديميــة،الضــابطة والتجريبيــة علــى بُ القيــاس القبلــي للمجمــوعتين 

ى واحــد بالنســبة توجــد اختلافــات جوهريــة بــين المجمــوعتين وأن كلتيهمــا قــد بــدأتا مــن مســتو 
 لبُعد المشكلات الأكاديمية.

 ي( وهـ1,00) Z( ومسـتوى دلالـة 0,00المحسوبة ) Z:  فإن قيمة للمقياس ككل بالنسبة -4
 لا توجد فروق دالة إحصائياً بين القيـاس القبلـي يأ ،(0,05عند مستوى دلالة ) ةغير دال

اختلافـات جوهريـة بـين لا توجـد  يأالضابطة والتجريبية على المقيـاس ككـل، للمجموعتين 
 )إدخـال المتغيـر التجريبـي( تطبيـق المجموعتين وأن كلتيهما قد بدأتا من مسـتوى واحـد قبـل

وهو ما يشـير إلـى التجـانس بـين المجمـوعتين الضـابطة والتجريبيـة  ،يالتدخل المهن برنامج
 ي.قبل إجراء التدخل المهن
كثـر أن يشخاص الموهوبالأضحت أن : والتي أو (2010)العطوي، وتتفق تلك النتائج مع دراسة

 وذلك للتغلب ،رشادما يتطلب وجود برامج التوجيه والإ ،والاجتماعية ةللمشكلات النفسي ةعرض
و أعـن المحيطـين بهـم  ةناتجـ ةو نفسـيأ ةاجتماعيـ ة أوسـواء كانـت معرفيـ ،على هذه المشكلات

  .ةمن صراعاتهم الداخلي ةنابع
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ن و الطلاب الموهوبوالتي أوضحت أن  (2017)المطيري، ة وتتفق تلك النتائج أيضاً مع دراس
ومشكلات  ه،الطالب بزملائ ةبعلاق ةمنها مشكلات مرتبط ،العديد من المشكلاتيواجهون 

 مكانات.بالإ ةمشكلات مرتبطة، و نشطبالأ ةمرتبط
عن  يختلفون  الأفراد الموهوبين أن  (Jie & Hassan, 2019)ويوضح كل من جي وحسان 

فهم وظرو  ةبسبب قدراتهم العاليوذلك  ،لى اهتمام خاصإ ةلذلك فهم في حاج ،لعاديينالأفراد ا
  الاجتماعية ومشاعرهم.

 ( يوضككح الفككروق بككين القياسككين القبلككي والبعككدي للمجموعككة التجريبيككة علكك  أبعككاد7جككدول)
ة، اديميككالمشككلات الأ  بُعكد ،المشككلات الاجتماعيككة، بُعكد المشككلات النفسككية )بُعكد المقيكاس

 المقياس ككل(
 نتائج الاختبار 

 

 

 أبعاد المقياس

 Zقيمة المقاييس الوصفية

 لولكوكسون

مستوى 

 Zدلالة

 لولكوكسون

مستوى 

 القياس البعدي القياس القبلي الدلالة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المشكلات بعُد 

 الاجتماعية

دال  0.01 2.67 2.06 21.40 5.81 28.40

 0.01عند

المشكلات بعُد 

 النفسية

دال  0.01 2.60 2.61 20.20 5.81 27

 0.01عند

المشكلات بعُد 

  الأكاديمية

دال  0.01 2.80 4.59 36 5.90 40.70

 0.01عند

دال  0.01 2.80 5.79 77.60 14.48 96.10 المقياس ككل

 0.01عند

القياسـين القبلـي والبعـدي للمجموعـة  ق دالـة إحصـائياً بـينيوضح الجدول السـابق أنـه توجـد فـرو 
بُعـــــد  ،المشــــكلات النفســــيةبُعـــــد المشــــكلات الاجتماعيــــة، بُعـــــد التجريبيــــة علــــى أبعــــاد المقياس)

 :يتكالآ المشكلات الأكاديمية( وكذلك على المقياس ككل
 Zلالــة ( ومســتوى د2,67المحسـوبة ) Zفــإن قيمــة بالنسكبة لبُعككد المشكككلات الاجتماعيككة:  -1

توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين أنـــه  يأ (0,01)دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة  ي( وهـــ0,01)
ضــح ذلــك و وي ،التجريبيــة وذلــك لصــالح القيــاس القبلــيالقياســين القبلــي والبعــدي للمجموعــة 

ـــاس القبلـــي ) يالوســـط الحســـابي فهـــو فـــ ـــه فـــ ي( فـــ28,40القي ـــاس البعـــدي  يحـــين أن القي
ـــى بُ نســـق الطـــلاب رجـــات انخفـــاض د ي( ممـــا يعنـــ21,40) عـــد المشـــكلات الموهـــوبين عل
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تحســـن  ييعنـــ يالأمـــر الـــذ ،القيـــاس البعـــدي عـــن درجـــات القيـــاس القبلـــي يالاجتماعيـــة فـــ
   تها.المشكلات الاجتماعية مما يعنى التخفيف من حددرجات نسق الطلاب على بُعد 

 Zى دلالـــة ( ومســـتو 2,60المحســـوبة ) Zفـــإن قيمـــة  بالنسكككبة لبُعكككد المشككككلات النفسكككية: -2
توجــد فــروق دالــة إحصــائياً بــين  ي أنــهأ ،(0,01دالــة عنــد مســتوى دلالــة ) ي( وهــ0,01)

ضــح ذلــك و التجريبيــة وذلــك لصــالح القيــاس القبلــي ويالقياســين القبلــي والبعــدي للمجموعــة 
ـــاس القبلـــي ) يالوســـط الحســـابي فهـــو فـــ ـــه فـــ ي( فـــ27,00القي ـــاس البعـــدي  يحـــين أن القي

ـــا ي( ممـــا يعنـــ20,20) ـــى بُ نســـق الطـــلاب ض درجـــات انخف عـــد المشـــكلات الموهـــوبين عل
 درجـاتالأمـر الـذى يعنـى تحسـن  ،القيـاس البعـدي عـن درجـات القيـاس القبلـي يالنفسية ف

   تها.التخفيف من حد يالمشكلات النفسية مما يعن على بُعد نسق الطلاب
 Zى دلالــة ( ومســتو 2,80المحســوبة ) Zفــإن قيمــة  بالنسككبة لبُعككد المشكككلات الأ اديميككة: -3

ــــة عنــــد مســــتوى دلالــــة ي( وهــــ0,01) ــــة إحصــــائياً بــــين  يأ(، 0,01) دال توجــــد فــــروق دال
ضــح ذلــك و التجريبيــة وذلــك لصــالح القيــاس القبلــي ويالقياســين القبلــي والبعــدي للمجموعــة 

ـــاس القبلـــي ) يالوســـط الحســـابي فهـــو فـــ ـــه فـــ ي( فـــ40,70القي ـــاس البعـــدي  يحـــين أن القي
المشـــكلات  عـــدرجـــات نســـق الطـــلاب الموهـــوبين علـــى بُ انخفـــاض د يممـــا يعنـــ ،(36,00)

ـــ ـــاس القبلـــي يالأكاديميـــة ف ـــاس البعـــدي عـــن درجـــات القي ـــ يالأمـــر الـــذ ،القي  تحســـن ييعن

وإن كــان التحســن لــيس تها، التخفيــف مــن حــد يممــا يعنــ ،المشــكلات الأكاديميــةدرجااا  
 طويلــةزمنيــة ولفتــرات  ،لــى جهــد كبيــرإة يــالأكاديم والمشــكلات ورمــحيــث تحتــاج الأ ،كبيــر

، ومراعـاة ذلـك فـي بدايـة كـل عـام من أجل العمـل علـى التخفيـف مـن حـدة هـذه المشـكلات
 دراسي، عند وضع خطط الأنشطة، والميزانية المخصصة للأنشطة الطلابية.

 ي( وهـ0,01) Z( ومسـتوى دلالـة 2,80المحسوبة ) Z:  فإن قيمة بالنسبة للمقياس ككل -4
ـــة  ـــي  يأ(، 0,01)دالـــة عنـــد مســـتوى دلال توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين القياســـين القبل

ضـح ذلـك الوسـط الحسـابي و وي ،التجريبيـة وذلـك لصـالح القيـاس القبلـيوالبعدي للمجموعـة 
 يممـا يعنـ ،(77,60القيـاس البعـدي ) يحـين أنـه فـ ي( فـ96,10القيـاس القبلـي ) يفهو ف

القيــاس البعــدي  يد المقيــاس ككــل فــاعــبأنســق الطــلاب الموهــوبين علــى  انخفــاض درجــات
الموهــوبين نســق الطــلاب درجــات تحســن  ييعنــ يالأمــر الــذ ،عــن درجــات القيــاس القبلــي

المشــــكلات  ،المشــــكلات النفســــية المشــــكلات الاجتماعيــــة،علــــى أبعــــاد المقيــــاس الــــثلاث )
تها. الأمـر الــذي يوضـح التــأثير الإيجـابي للمتغيــر التخفيـف مــن حـد يممـا يعنــ (الأكاديميـة
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فـي التخفيـف مـن  لتـدخل المهنـي فـي إطـار الممارسـة العامـةبرنـامج ا اليـةالتجريبـي، أي فع
 حدة المشكلات الاجتماعية التي تواجة نسق الطلاب الموهوبين(.

ن الموهوبين من خلال مراحل والتي أوضحت إ (2010)العطوي، ويتفق ذلك مع دراسة  
ر وانفعالاتهم، وهم أكثفي أمس الحاجة إلى التعرف على مشكلاتهم  ون نموهم ودراستهم يكون

  وجود برامج للتغلب على تلك المشكلات. يتطلبعرضة للمشكلات النفسية والاجتماعية، مما 
على يعملون ن ين الاجتماعييالأخصائي( والذي أوضح أن Walsh, 2013وكذلك مع والش )
ة، حياتيتعزيز وتقوية قدرة العملاء في التعامل مع اهتماماتهم ال من أجل كافة المستويات 

اث ى إحدوالقدرة على التأثير في مسار حياة الفرد، والقدرة على العمل مع الآخرين، والقدرة عل
 تغيير في محيطهم.
الهدف من عملية ( والذي أوضح أن Engelbrecht, 1999) إنجلبرتوكذلك يتفق مع 

عزيز ت، ازنهمستعادة تو امساعدة الناس على يتمثل في )التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية 
ل شباع الحاجات والعمات، إتقليل الضغوط والتوتر ، نمو الناس وتنمية قدراتهم على التكيف

 (.على حل المشكلات
( يوضككح الفككروق بككين القياسككين القبلككي والبعككدي للمجموعككة الةككابطة علكك  أبعككاد 8جككدول)
 ،ديميككةلات الأ ابُعككد المشككك عككد المشكككلات النفسكية،بُ )بُعككد المشكككلات الاجتماعيكة،  المقيكاس

 .المقياس ككل(
 نتائج الاختبار   

 

 

 أبعاد المقياس

 Zقيمة المقاييس الوصفية

 لولكوكسون

مستوى 

 Zدلالة

 لولكوكسون

مستوى 

 القياس البعدي القياس القبلي الدلالة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المشكلات بعُد 

 ماعيةالاجت

 غير دال 0.19 1.30 4.88 26.50 4.80 26.90

المشكلات بعُد 

 النفسية

 غير دال 0.10 1.63 5.94 25.50 6.44 26.20

المشكلات بعُد 

  الأكاديمية

 غير دال 0.07 1.84 4.57 40.60 3.62 42.40

 غير دال 0.02 2.38 9.70 92.60 8.98 95.50 المقياس ككل

 بــين القياســين القبلــي والبعــدي للمجموعــة الضــابطة علــى أبعــادالفــروق  الجــدول الســابق يوضــح
 بُعـــد المشـــكلات الأكاديميـــة( ،بُعـــد المشـــكلات الاجتماعيـــة، بُعـــد المشـــكلات النفســـية) المقيـــاس

 :يتوعلى المقياس ككل كالآ
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 Zة ( ومستوى دلال1,30المحسوبة ) Z: فإن قيمة المشكلات الاجتماعية عدبالنسبة لبُ  -1
 توجد فروق دالة إحصائياً أنه لا  يأ (،0,05)عند مستوى دلالة دالة غير  ي( وه0,19)

بطة بين القياسين القبلي والبعدي لبُعد المشكلات الاجتماعية بالمقياس للمجموعة الضا
القياس  يف هالقياس البعدي عن يلم يتغير فالضابطة  طلاب المجموعةأن مستوى  يأ

 القبلي.
( ومستوى دلالة 1,63المحسوبة ) Zفإن قيمة  :بالنسبة لبُعد المشكلات النفسية -2

Z(0,10وه )أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً  ي( أ0,05عند مستوى دلالة ) ةدالغير  ي 
ن أ يأ بين القياسين القبلي والبعدي لبُعد المشكلات النفسية بالمقياس للمجموعة الضابطة

 القياس القبلي. يف هعنالقياس البعدي  يلم يتغير فالضابطة المجموعة طلاب مستوى 
 Zلة ( ومستوى دلا1,84المحسوبة ) Zفإن قيمة  :بالنسبة لبُعد المشكلات الأ اديمية -3

 أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً  ي( أ0,05غير دالة عند مستوى دلالة ) ي( وه0,07)
 يأبطة بين القياسين القبلي والبعدي لبُعد المشكلات الأكاديمية بالمقياس للمجموعة الضا

القياس  يف هالقياس البعدي عن يأن مستوى طلاب المجموعة الضابطة لم يتغير ف
 .القبلي

 ي( وه0,02) Z( ومستوى دلالة 2,38المحسوبة ) Zفإن قيمة بالنسبة للمقياس ككل:  -4
ين أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً بين القياس ي( أ0,05دالة عند مستوى دلالة )غير 

طلاب أن مستوى  ية للمقياس ككل للمجموعة الضابطة أالقبلي والبعدي بالنسب
 القياس القبلي. يف هالقياس البعدي عن يلم يتغير ف الضابطة المجموعة

بعاد يوضح الفروق بين القياس البعدي للمجموعتين الةابطة والتجريبية عل  أ (9جدول)
مية،  اديمشكلات الأ بُعد ال ،بُعد المشكلات النفسية )بُعد المشكلات الاجتماعية، المقياس

 المقياس ككل(
 نتائج الاختبار

 

 أبعاد المقياس

 قيمة المتوسط الرتبي

Z 

 لمان وويتنى

 مستوى دلالة

Z 

 لمان وويتنى

 مستوى

المجموعة  الدلالة

 الضابطة

المجموعة 

 التجريبية

 0.01دال عند  0.01 2.72 6.95 14.05 المشكلات الاجتماعيةبعُد 

 0.01دال عند  0.06 1.88 8.05 12.95 سيةالمشكلات النفبعُد 

 0.01دال عند  0.17 1.45 8.60 12.40  المشكلات الأكاديميةبعُد 

 0.01دال عند  0.00 3.15 6.35 14.65 المقياس ككل



 
 

 

 181 م.2023 يوليو  .الثاني: العدد                              .    عشر الرابع: المجلد

يوضــــح الجــــدول  الســــابق أنــــه توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً بــــين القيــــاس البعــــدي للمجمــــوعتين 
 ،ةبُعـد المشـكلات الاجتماعيـة، بُعـد المشـكلات النفسـيقيـاس )الضابطة والتجريبية على أبعاد الم

 : يتكالآ وعلى المقياس ككل بُعد المشكلات الأكاديمية(
 Z( ومســتوى دلالــة 2,72المحسـوبة ) Zفــإن قيمــة  بالنسكبة لبُعككد المشكككلات الاجتماعيككة: -1

 يتوجــد فــروق دالــة إحصــائياً فــأنــه  يأ، 0.01))دلالــه  دالــة عنــد مســتوى  ي( وهــ0,01)
عـد المشـكلات الاجتماعيـة لصـالح بُ علـى  الضـابطة والتجريبيـةالقياس البعدي للمجموعتين 

المجموعــــة  يمرتفعــــة فــــالموهــــوبين الطــــلاب نســــق أن درجــــات  يأ ،الضــــابطةالمجموعــــة 
ويوضــــــح ذلــــــك المتوســــــط الرتبــــــي  ،المجموعــــــة التجريبيــــــة يالضــــــابطة عــــــن مثيلاتهــــــا فــــــ

 ( 6,95( بينمــــا للمجموعــــة التجريبيــــة )14,05للمجمــــوعتين  فهــــو للمجموعــــة الضــــابطة )
لنســــق الطــــلاب  المشــــكلات الاجتماعيــــة ييوضــــح أنــــه قــــد حــــدث تحســــن فــــ يالأمــــر الــــذ
 .الموهوبين

 Z( ومستوى دلالة 1,88المحسوبة ) Zفإن قيمة  بالنسبة لبُعد المشكلات النفسية: -2
 ياً فتوجد فروق دالة إحصائيأنه  يأ (0,01)دلالة  دالة عند مستوى  ي( وه0,06)

عد المشكلات النفسية لصالح بُ على  الضابطة والتجريبيةالقياس البعدي للمجموعتين 
المجموعة  يأن درجات نسق الطلاب الموهوبين مرتفعة ف يالضابطة أالمجموعة 

ويوضح ذلك المتوسط الرتبي للمجموعتين فهو الضابطة عن درجات المجموعة التجريبية 
يوضح أنه  يالأمر الذ( 8,05ا للمجموعة التجريبية )( بينم12,95للمجموعة الضابطة )

 .قد حدث تحسن المشكلات النفسية لنسق الطلاب الموهوبين
 Zلة ( ومستوى دلا1,45المحسوبة ) Zفإن قيمة  بالنسبة لبُعد المشكلات الأ اديمية: -3

 يتوجد فروق دالة إحصائياً فأنه  ي( أ0,01دلالة) دالة عند مستوى  ي( وه0,17)
لح عد المشكلات الأكاديمية لصابُ على  الضابطة والتجريبيةالبعدي للمجموعتين القياس 

المجموعة  يأن درجات نسق الطلاب الموهوبين مرتفعة ف يالضابطة أالمجموعة 
ويوضح ذلك المتوسط الرتبي للمجموعتين فهو الضابطة عن درجات المجموعة التجريبية 

يوضح أنه  يالأمر الذ( 8,60التجريبية ) ( بينما للمجموعة12,40للمجموعة الضابطة )
 .المشكلات الأكاديمية لنسق الطلاب الموهوبين يقد حدث تحسن ف

 Z( ومستوى دلالة  3,15المحسوبة ) Zيتضح أن قيمة بالنسبة للمقياس ككل:   -4
أنه توجد فروق دالة إحصائياً بين  يأ) 0,01 ( دلالة دالة عند مستوى  ي( وه0,00)
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أن  يأ ،مجموعتين الضابطة والتجريبية لصالح المجموعة الضابطةالقياس البعدي لل
درجات القياس البعدي للمجموعة الضابطة أكبر من درجات القياس البعدي للمجموعة 

( 14,65ويوضح ذلك المتوسط الرتبي للمجموعتين  فهو للمجموعة الضابطة ) ،التجريبية
ح أنه قد حدث تحسن على يوض يالأمر الذ ،(6,35بينما للمجموعة التجريبية )

أن استخدام برنامج  يالمجموعة التجريبية بعد تطبيق برنامج التدخل المهني مما يعن
التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة قد أدى إلى التخفيف من حدة المشكلات 

 لنسق الطلاب الموهوبين.الاجتماعية 

 (مةخل المهني في إطار الممارسة العابرنامج التدويرجع ذلك إلى تطبيق المتغير التجريبي )
ي الأمر الذي يوضح التأثير الإيجابعلى المجموعة التجريبية فقط دون المجموعة الضابطة، 

فيف للمتغير التجريبي، أي فعالية برنامج التدخل المهني في إطار الممارسة العامة في التخ
 بين.من حدة المشكلات الاجتماعية التي تواجة نسق الطلاب الموهو 

 ةبعومتا ةوجود برامج ورعاي ةهميبأالاهتمام  والتي أكدت (2010)العطوي، ويؤكد ذلك دراسة 
 ،هال ةيجاد الحلول المناسبإمواجهتها و  ةلكي يتعرفوا على مشكلاتهم وكيفي ،لفئة الموهوبين

 كاديمي والمهني. ومعالجتها لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والأ

د الخدمة الاجتماعية تهدف إلى بذل الجهـو (: والذي أكد على أن 2012 ويؤكد ذلك )الدخيل،
رات بنجاح، وحتى يكتسبوا قدرات ومها الشباب لمسـاعدة الشـباب عـلى أن يجتازوا تلك مرحلة

 واتجاهات تساعدهم على أن يكونوا مواطنين صالحين. 
الأخصائيين  يتم تدريب ( والذي أوضح أنهSytner, 2018وتتفق أيضاً مع سيتنر )

ء في من الخدمات الاجتماعية والمساندة للعملا الاجتماعيين وتأهيلهم لتقديم مجموعة متنوعة
الخدمة الاجتماعية تسعى إلى مساعدة العملاء على أن مختلف المجالات ولجميع الفئات، و 

  .التكيف مع الظروف المحيطة وإحداث تغيير في نمط الحياة

قدرة الأخصائيين والذين أوضحوا  (2005البحر، و  جيد.)سليمان، عبدالمويؤكد ذلك
 .الممارسة العامة على العمل مع مختلف الأنساقمن خلال الاجتماعيين 

 :تفسير ومناقشة نتائج الدراسةثامناً: 
 :يتأوضحت نتائج الدراسة العديد من النتائج الهامة كالآ

ت صحة الفروض الفرعية أوضحت نتائج الدراسة صحة فروض الدراسة وذلك من خلال إثبا
 :  يللدراسة كما يل  ثبوت صحة الفرض الرئيس يللدراسة وبالتال
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 توجد فروق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب  صحة الفرض الفرعي الأول ومؤداه"
الموهوبين على مقياس المشكلات الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات الاجتماعية قبل 

تين هني": وهذا ما أوضحته نتائج القياس البعدي للمجموعوبعد تطبيق برنامج التدخل الم
( حيث إن 9الضابطة والتجريبية بالنسبة لبعد المشكلات الاجتماعية من خلال جدول )

( درجة  بينما انخفض المتوسط الرتبي 14,05المتوسط الرتبي للمجموعة الضابطة )
ئج ئيس للدراسة أيضاً نتا( درجات ويؤكد صحة الفرض الر 6,95للمجموعة التجريبية الى )

 اس منالقياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية على بُعد المشكلات الاجتماعية  للمقي
 ي( بينما انخفض ف28,40( حيث إن المتوسط الحسابي للقياس القبلي )7خلال جدول )

 ( ويؤكد ذلك أيضا نتائج القياس القبلي البعدي للمجموعة21,40القياس البعدي إلى )
( حيث إن المتوسط 8الضابطة على بعد المشكلات الاجتماعية من خلال جدول )

ي لقبلالقياس ا يالحسابي للقياس البعدي لم يتغير تغيراً مؤثراً عن القياس البعدي فهو ف
 (     26,50القياس البعدي ) ي( بينما ف26,90)

 درجات الطلاب توجد فروق دالة إحصائياً بين " ومؤداه نيصحة الفرض الفرعي الثا
د الموهوبين على مقياس المشكلات الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات النفسية قبل وبع

: وهذا ما أوضحته نتائج القياس البعدي للمجموعتين "تطبيق برنامج التدخل المهني
( حيث إن 9الضابطة والتجريبية بالنسبة لبُعد المشكلات النفسية من خلال جدول )

( درجة  بينما انخفض المتوسط للمجموعة 12,95مجموعة الضابطة )متوسط الدرجات لل
ويؤكد صحة الفرض الرئيس للدراسة أيضاً نتائج القياس  ة( درج8,05التجريبية إلى )

دول جالقبلي والبعدي للمجموعة التجريبية على بُعد المشكلات النفسية المقياس من خلال 
القياس  ي( بينما انخفض ف27,00)ن المتوسط الحسابي للقياس القبلي إ( حيث 7)

بطة نتائج القياس القبلي البعدي للمجموعة الضا ويؤكد ذلك أيضاً  (،20,20البعدي إلى )
ن المتوسط الحسابي للقياس إ(حيث 8على بعد المشكلات النفسية من خلال جدول )

ينما ب (26,20القياس القبلي ) يالبعدي لم يتغير تغيراً مؤثراً عن القياس البعدي فهو ف
 ( 25,50القياس البعدي ) يف

 توجد فروق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب " ومؤداه لثصحة الفرض الفرعي الثا
الموهوبين على مقياس المشكلات الاجتماعية فيما يتعلق بالمشكلات الأكاديمية قبل وبعد 

وعتين : وهذا ما أوضحته نتائج القياس البعدي للمجم"تطبيق برنامج التدخل المهني
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( حيث إن 9الضابطة والتجريبية بالنسبة لبُعد المشكلات الأكاديمية من خلال جدول )
( درجة بينما انخفض المتوسط للمجموعة 12,40متوسط الدرجات للمجموعة الضابطة )

( درجات ويؤكد صحة الفرض الرئيس للدراسة أيضاً نتائج القياس 8,60التجريبية إلى )
التجريبية على بُعد المشكلات الأكاديمية للمقياس من خلال  القبلي والبعدي للمجموعة

( بينما انخفض فى القياس 40,70( حيث إن المتوسط الحسابي للقياس القبلي )7جدول )
( ،ويؤكد ذلك أيضا نتائج القياس القبلي البعدي للمجموعة الضابطة 36,00البعدي إلى )

حيث إن المتوسط الحسابي للقياس ( 8على بعد المشكلات الأكاديمية من خلال جدول )
( بينما 42,40القياس القبلي ) يالبعدي لم يتغير تغيراً مؤثراً عن القياس البعدي فهو ف

 ( 40,60فى القياس البعدي )
 توجد فروق دالة إحصائياً بين درجات الطلاب ومؤداه صحة الفرض الرئيس للدراسة" 

 " وبعد تطبيق برنامج التدخل المهنيالموهوبين على مقياس المشكلات الاجتماعية قبل 
قياس وهذا ما أوضحته نتائج القياس البعدي للمجموعتين الضابطة والتجريبية بالنسبة للم

 (14,65ن متوسط الدرجات للمجموعة الضابطة )إ( حيث 9ككل من خلال جدول )
، ويؤكد صحة ة( درج6,35درجة  بينما انخفض المتوسط للمجموعة التجريبية إلى )

اد ى أبعفرض الرئيس للدراسة أيضاً نتائج القياس القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية علال
بينما  (96,10ن المتوسط الحسابي للقياس القبلي )إ( حيث 7المقياس من خلال جدول )

ي (، ويؤكد ذلك أيضا نتائج القياس القبلي البعد77,60القياس البعدي إلى ) يانخفض ف
ن المتوسط الحسابي إ(حيث 8المقياس ككل من خلال جدول ) للمجموعة الضابطة على

( 95,50القياس القبلي ) يللقياس البعدي لم يتغير تغيراً مؤثراً عن القياس البعدي فهو ف
 (    92,60القياس البعدي ) يبينما ف

  يف استخدام برنامج التدخل المهني وترجع صحة الفرض الرئيس والفروض الفرعية إل 
ستراتيجيات وأساليب علاجية وخطوات مهنية اسة العامة بما يتضمن من إطار الممار 

درجات المقياس نحو التخفيف من حدة  يف يالأمر الذى أدى إلى حدوث تأثير إيجاب
 منها نسق الطلاب الموهوبين   ييعان يالمشكلات الاجتماعية الت

 مككن حككدة المشكككلاتلتككدخل المهنككي فككي إطككار الممارسككة العامككة للتخفيككف ابرنككامج تاسككعاً: 
 الطلاب الموهوبيننسق الاجتماعية التي تواجه 
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 ويعود استخدام برنامج التدخل المهني في إطار: مبررات استخدام الممارسة العامة .1
الطلاب الموهوبين للتخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية نسق مع  الممارسة العامة

 التي تواجههم إلى:
 مــــع العديــــد مــــن الأنســــاق، حيــــث يحتــــاج التعامــــل مــــع   أن الممارســــة العامــــة تتــــيح العمــــل

مشـــكلات الطـــلاب الموهـــوبين إلـــى العمـــل مـــع العديـــد مـــن الأنســـاق مثـــل ) نســـق الطـــلاب 
 التدريس(. ةالموهوبين، نسق أخصائيو رعاية الشباب، نسق أعضاء هيئ

 ختيـار الأسـاليب العلاجيـةالأخصـائي الاجتمـاعي نسق امن خلال الممارسة العامة يمكن ل 
مـــدخل علاجـــي  يالمناســـبة لأي موقـــف أو مشـــكلة تواجـــه نســـق الطـــلاب الموهـــوبين مـــن أ

 ةر دون الالتـزام  بمـدخل أو نظريـة معينـة ، فكـل أسـاليب التـدخل المهنـي تعتبـر أنسـاقاً متـوف
 الأخصائي ما يتناسب مع المشكلة التى يتعامل معها.نسق يختار منها 

 ب الموهوبين، ولا يمكن لمدخل علاجي واحـد تعدد العوامل التي تؤدي إلى مشكلات للطلا
التعامـل مـع هـذه العوامــل، وهـو مـا يتطلــب مـدخل يتـيح إنتقـاء أســاليب مختلفـة للتعامـل مــع 

 هذه العوامل وهو ما يتوفر في الممارسة العامة .
 أهداف البرنامج .2

التخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية والنفسية التي تواجه نسق الطلاب  هدف عام:
 لموهوبين.ا

 أهداف فرعية:
 التخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية التي تواجه نسق الطلاب الموهوبين. .أ
 التخفيف من حدة المشكلات النفسية التي تواجه نسق الطلاب الموهوبين. .ب
 التخفيف من حدة المشكلات الأكاديمية التي تواجه نسق الطلاب الموهوبين. .ج
 خطوات التدخل المهني: .3

وهي أولى خطوات التدخل المهني، والتي من خلالها تم التعرف :Assessment التقدير .أ
على المشكلات الاجتماعية التي تواجه نسق الطلاب الموهوبين، حيث تم التعرف على 
جوانب المشكلات الاجتماعية، والمشكلات النفسية والمشكلات الأكاديمية التي تواجههم، 

شكلات وما يجب تغييره أو التخفيف من حدته، والتعرف على العوامل المرتبطة بهذه الم
مع ترتيب هذه العوامل والمشكلات، ومن خلال هذه المرحلة تم تهيئة نسق الطلاب 
الموهوبين للتعاون مع نسق الباحث في عملية المساعدة، والعمل على تكوين العلاقة 
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نسق  المهنية مع نسق الطلاب الموهوبين، وكذلك تحديد نقاط القوة والضعف لدى
 الطلاب الموهوبين.

ة تم تحليل البيانات التي تم التوصل إليها من خلال عمليها يوفي :Planning التخطيط .ب
التقدير، حيث تم التعرف على المشكلات التي تواجه نسق الطلاب الموهوبين، وترتيب 

ق هذه المشكلات من حيث الأولويات، وكذلك تحديد أنساق العمل والتعاقد الشفهي مع نس
لطلاب الموهوبين، وفي هذه الخطوة أيضاً تم اختيار الأساليب العلاجية المقترح ا

استخدامها بالتعاون مع نسق الطلاب الموهوبين، وكذلك تم توضيح أدوار نسق الطلاب 
 الموهوبين لهم، وكذلك دور نسق الباحث معهم أثناء وبعد عملية التدخل المهني.

لعمل على مساعدة الأنساق على تنفيذ مهامها، تم اي هاوخلال:Intervention التدخل .ج
حيث تم تحديد مهام كل نسق وتوضيحها له، مع تنفيذ خطة التدخل، وتطبيق واستخدام 

ق لأنساالأساليب العلاجية التي تم الإتفاق عليها في المرحلة السابقة، مع تقييم لأداء ا
سق ة، مع تقييم لأدوار نالمختلفة لأدوارها، وكذلك تقييم لاستخدام الأساليب العلاجي

 الباحث أيضاً.
هيد تم معرفة ما تم تنفيذه في المراحل السابقة، وتم تمها يوفي :Terminationالإنهاء .د

ة مختلفعملية الإنهاء لنسق الطلاب الموهوبين لتهيئتهم لذلك، مع متابعة أداء الأنساق ال
 لأدوارهم.

ل تم متابعة أداء أنساق العميها وفي :Evaluation & Follow-Upةالتقييم والمتابع .ه
 نساقلأدوارهم، وكذلك تقييم الأساليب العلاجية التي تم استخدامها مع تقييم لأدوار الأ

المختلفة لأدوارها، وكذلك أدوار نسق الباحث، ومعرفة مدى تحقيق الأهداف التي تم 
 وضعها قبل بداية التدخل.

 استراتيجيات البرنامج .4
 يل.استراتيجية تقويه ذات العم .أ
 استراتيجية الإقناع. .ب
 استراتيجية توظيف مفاهيم نظرية الإتصال. .ج
 :ساليب التدخل المهنيأ .5
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وتم استخدام أسلوب التعزيز لتدعيم السلوكيات Reinforcement أسلوب التعزيز: .أ
ت، والأفعال المرغوبة من جانب أنساق العمل، وذلك لتكرار مثل تلك الأفعال والسلوكيا

 والمعنوي.وذلك بالتدعيم المادي 
اســتخدام أســلوب التــدريب  وتــم Behavioral Rehearsal أسككلوب التككدريب السككلوكي: .ب

تســـاعدهم علـــى  ة،الســـلوكي مـــن أجـــل إكســـاب نســـق الطـــلاب الموهـــوبين ســـلوكيات جديـــد
مواجهـــة المشـــكلات والمواقـــف التـــي تـــواجههم، وكـــذلك تـــدريبهم علـــى أن تكـــون ســـلوكياتهم 

قـــف وليســـت ســـلبية، وتـــدريبهم علـــى العمـــل علـــى إقامـــة وردود أفعـــالهم إيجابيـــة تجـــاه الموا
 علاقات اجتماعية ناجحة مع زملائهم، وكذلك التعاون مع نسق الزملاء والمحيطين بهم.

وتم استخدام أسلوب التعليمات مع نسق الطلاب Instructions أسلوب التعليمات: .ج
مواقف الصعبة الموهوبين وذلك بإعطاءهم بعض التعليمات مثل: كيفية التعامل مع ال

التي تواجههم، وكذلك التعامل مع المشكلات التى تواجههم سواء كانت اجتماعية أو 
 نفسية أو أكاديمية، وكذلك كيفية التعامل مع أسرهم.

حيث تم  Self-Inoculation Trainingأسلوب التدريب عل  الصمود أمام الةغوط: .د
وبين القدرة على التعامل مع استخدام هذا الأسلوب من أجل إكساب نسق الطلاب الموه

الضغوط التي تواجههم، وذلك من خلال تعريف نسق الطلاب الموهوبين بطبيعة المواقف 
التي تواجههم، وما يصاحبها من ضغوط وآلية التعامل معها بصورة صحيحة حتى لا 

 تسبب لهم أي مشكلات.
م هوبين لمواجهتتهوتم استخدام أسلوب المواجهة مع نسق الطلاب المو أسلوب المواجهة:  .ه

جل بسلوكياتهم غير المرغوبه، وكذلك أفكارهم الخاطئة والتي تسبب لهم المشكلات، من أ
تغيير تلك السلوكيات وهذه الأفكار، وكذلك المواجهة بزيادة دافعيتهم نحو العمل 

 والإنجاز، وتحقيق أهدافهم التعليمية والاجتماعية.
إنه من خلال ذلك الأسلوب تم تعريف حيث  Role Analysis أسلوب تحليل الدور: .و

هم نسق الطلاب الموهوبين بمتطلبات أدوارهم ومسؤولياتهم مع أفراد أسرهم، حيث إن بعض
 لا يعرفون طبيعة أدوارهم، وكذلك لديهم فهم خاطئ لطبيعة هذه الأدوار.

 
 
 



 
 

 

 188 م.2023 يوليو  .الثاني: العدد                              .    عشر الرابع: المجلد

 :دوات البرنامجأساليب و أ .6
 المقابلات: 

نسق أخصائيو رعاية  –التدريس  عضاء هيئهنسق أ  –الموهوبين نسق مع  :فرديه -
 الشباب.

  .الموهوبيننسق الطلاب مع  :جماعيه -
   .أخصائيو رعاية الشباب  نسقالموهوبين و نسق الطلاب مع  :مشتركه -

 المكالمات والمراسلات.  
 ةالملاحظ. 
 مهارات التواصل -التعامل مع الموهوبين يةلآ -داره الوقت: إورش العمل. 
 ة التي تواجه الطلاب الموهوبين.ية والنفسيمقياس المشكلات الاجتماع 

عضاء هيئه ، نسق أ الشباب ةرعاي وخصائي، نسق أالطلاب الموهوبيننسق : اق العملسنأ .7
 .التدريس

 .2023بريل تم تطبيق البرنامج في الفنرة من يناير حتى إ: لتطبيق البرنامج ةالزمني ةالفتر  .8
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 المراجع المستخدمة:
اتجاهات حديثة في ممارسة مهنة الخدمة  (:2009حت محمد)أبو النصر، مد -

 الاجتماعية، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع.
اء الموهبة والإبداع، دار الزهر  (:2012أبو زيد، خةر مخيمر، ومصطف ، علي أحمد) -

 للنشر والتوزيع، الرياض
 قين في مدينهمشكلات الطلبه الموهوبين والمتفو  (:2012أبوهواش، راضي محمد جبر) -

، 1، ج1ة المتخصصة،عالمجله التربويه الدولي ، بحث منشور،الباحه من وجهه نظرهم
 .فبراير عمان،

 ةفي الخدم ةالعام ةبرنامج مقترح من منظور الممارس (:2019حمد، صفاء أبوبكر)أ -
 ةخر لدى الشباب الجامعي، بحث منشور، مجلة الخدمقبول الآ ةثقاف ةلتنمي ةالاجتماعي

 ،يناير. 2،ج  61ن الاجتماعيين، ع ييخصائللأ ةالمصري ة، الجمعيةتماعيالاج
المشكلات التي يعاني منها الطلاب  (:2013)حمد محمد توفيقأالطاف  ،شوالالأ -

، وق لتطوير التف ةالعربي ةالمجل ،بحث منشور ،الميثاق ةن في مدرسو الموهوبين والمتفوق
 .صنعاء ،العلوم والتكنولوجيا ةجامع ،4، ج6ع

ختصاصي الاجتماعي مع الطلاب طويلي دور الا (:2002الجبرين، جبرين عل ) -
على بعض مستشفيات مدينة الرياض، قسم  ةالإقامة في  المستشفيات ،دراسة تطبيقي

 الدراسات الاجتماعية ، كلية الآداب ،جامعة الملك سعود. 
ار ة، الرياض، دمعجم مصطلحات الخدمة الاجتماعي(:2012لدخيل، عبدالعزيز عبدالله)ا -

 .2المناهج للنشر والتوزيع، ط
التلاميذ  ةفي رعاي ةدور مدير المدرس (:2019الدلجاوي، إيناس أحمد سليمان) -

 ةيالفيوم للعلوم التربو  ةبحث منشور، مجلة جامع الموهوبين بمدارس التعليم الأساسي،
 ،يوليو. 12، ج  2الفيوم، ع  ةجامع ةالتربي ة، كليةوالنفسي

، أطفال الخليج ذوي الاحتياجات مشاكل الموهوبين والمتفوقين :(2016نوره ) ،السليمان -
 http://www.gulfkids.com/ar/index.phpالخاصة، في 

للطلاب الموهوبين من منظور  ةالمتكامل ةالرعاي (:2023)حسين محمد حسين ،السيد -
مجله دراسات في الخدمه  ،بحث منشور ة،الاجتماعي ةللخدم ةعامال ةالممارس

 ، يوليو.1، ج63، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ع الاجتماعيه

http://www.gulfkids.com/ar/index.php
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 للنشر ةدار الثقاف ،عمان ،الموهوبين والمتفوقين ةتربي (:2022)سعيد حسنيالعزة،  -
 .والتوزيع

 ، تبوك.19فنان، عأقين، مجلة مشاكل الموهوبين والمتفو (:  2010العطوي، إبراهيم) -
ن سيكولوجية الفئات الخاصة، مكتبة بستا(: 2016الفيل، حلمي السيد& حنان، سمير) -

 المعرفة، كفر الدوار.
 المشكلات التي تواجه الطلاب (:2013)كامل ، واللالا، صائبمراد كاملاللالا،  -

 لةمج ،ث منشوربح ،نظر معلميهم ةمن وجه ةالسعودي ةالعربي ةالموهوبين في المملك
 .بريلإ ،زهرالأ ةجامع ة،التربي ةكلي ة،التربي

ساليب اكتشافه ورعايته، بحث أالموهوب خصائصه وسماته و  (:2019نائلة) المحمودي، -
 يا. مصراته، ليب ةعلام، جامعالفنون والإ ة، كلي3ع علام،الفنون والإ ةمنشور، مجلة كلي

في التعامل مع  ةالاجتماعي ةمدور الخد (:2017جاهز شهيبان) ةعائش ،المطيري  -
، 2، ج 57، ع ةالاجتماعي ةالإيجابية، بحث منشور، مجلة الخدم ةالفئات الخاص

 .لأخصائيين الاجتماعيين، ينايرل ةالمصري ةالجمعي
 وزارة التربية والتعليم، القاهرة. (:1994المعجم الوجيز ) -
 الخدمة الاجتماعية،الممارسة العامة منظور حديث في (: 2009)ة حبيب، جمال شحات -

 .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث
مشكلات وحاجات الطلبة الموهوبين وصفاتهم السلوكية في  (:2011) حسونه، نائلة -

جامعة عين  ،منطقة القصيم، بحث منشور، مجلة الارشاد النفسي، مركز الإرشاد النفسي
 ، إبريل.28شمس، ع 

ث، إلى الموهبة والابداع، عالم الكتب الحديالمرشد  (:2014) حمادنة، برهان محمود -
 الأردن.

 ةالموهوبين من طلاب الجامع ةتصور مقترح لرعاي (:2020)احمد مجدي منصورراشد، -
 خدمةلل ةالقاهر  ةمجل ،بحث منشور ة،الاجتماعي ةللخدم ةالعام ةمن منظور الممارس

 ر.ديسمب ة،القاهر بلمعهد العالي للخدمه الاجتماعيه ا ة، الاجتماعي
(:الممارسة 2005)عبدالمجيد، هشام سيد،والبحر،من  جمعةو سليمان، حسين حسن، -

العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة، بيروت، مجد المؤسسة الجامعية 
 للدراسات والنشر والتوزيع.
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 الضغوط التي تواجه الطلاب الموهوبين(: 2021عبدالعزيز، نه  حسين عبدالمجيد ) -
عدادية ودور خدمة الفرد في مواجهتها، بحث منشور، مجلة الخدمة بالمرحلة الإ

عة ، كلية الخدمة الاجتماعية، جام4، ج22الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، ع
 الفيوم، يناير.

(: أساسيات العمل مع الأفراد والأسر في الخدمة 2015)عبدالمجيد، هشام سيد -
يع قات العملية، عمان، دار المسيرة للنشر والتوز الأسس النظرية والتطبي -الاجتماعية
 والطباعة.

عين  (: خدمة الفرد في إطار التعددية المعاصرة، القاهرة، مكتبة1997)عثمان،عبدالفتاح -
 شمس.

أسس  -(: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية2009) علي، ماهر أبو المعاطي -
الخدمة الاجتماعية، الكتاب  ، سلسلة مجالات وطرق 2نماذج تطبيقية، ط-نظرية 

 العشرون، القاهرة.
 ةالنهض ةمكتب ة،الاجتماعي ةفي الخدم ةمقدم (:2002) علي، ماهر أبو المعاطي -

 ة.القاهر  ة،المصري
المنظور النسقي  -رشاد والعلاج النفسي الأسري (: الإ1999)  فافي، علاء الدين -

 ، القاهرة، دار الفكر العربي.1الاتصالي، ط
رشاد الاجتماعي أصول (: الإ1999) جدة سعد و عبدالمجيد، هشام سيدمتولي، ما -

 النظرية وتطبيقاته العملية، دبي، دار القلم للنشر والتوزيع.
مشكلات الأطفال الموهوبين بين التشخيص والرعاية، بحث  (:2020محمد، عل ) -

ح صدي مربامنشور، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، الجزائر، جامعة قا
 ودجلة، يونية.
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