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 واقع المتقاعدين وإنعكاسه على حياتهم الاجتماعية
  :المستخلص

  دددد  التدددد ماة المق مددددة المتقا دددد    مدددد ا ر دددداهددد ال ال راإددددة علددددى التعددددر   لددددى 
الاجتماعيدددة مددد  وج دددة نعدددر المتقا ددد    ادددد م   دددة الر دددا   و ددد   دددم  وانعكاإدددل  لدددى حيدددا  م

اإدددتت ام المددد  ف الومددد د المسدددذد ولتذق دددئ هدددما ال ددد   الرميسدددد  دددم  ذق دددئ م مو دددة مددد  
معراددة مدد ا ر دداق المتقا دد     دد  التدد ماة المق مددة ل ددم  والتعددر  :الأهدد ا  ال رعيددة  وهد

التعدددددر   لدددددى المتدددددك ة التدددددد  واجدددددل  لدددددى احتياجددددداة المتقا ددددد    ادددددد مرحلدددددة التقا ددددد    و 
ق المتقا      ومعراة م ا انعكاس التقا د   لدى الذيدالا الاجتماعيدة للمتقا د     ومعرادة ال درو 

ذاة دلالل عحصدامية ادد حيدالا المتقا د    الاجتماعيدة بذسدم ،العمدر  المعهدم التعليمدد  ج دة 
طدل  دام الااحدث بد د اد اإدتاانة    الذالدة الاجتماعيدة   و الإ امدةالعمم  م لا الت مدة الم  يدة  

أن :ادددرد و دددتلتج نتدددامف ال راإدددة ادددد ا  دددد 342مذددداور ال راإدددة وعاق دددا  لدددى    دددة  ل دددل 
أا  19 2المتوإددا العددام لمددد ا ر دداق المتقا ددد     دد  التددد ماة المق مددة ل دددم  يمتددل  سددداوا 

 54 3هدو أن المتوإا العدام لمذدور احتياجداة المتقا د    ادد مرحلدة التقا د   %8 43  ساة 
 .م  المتقا      واج ون متك ة اد مرحلة التقا   %2 60أن نسال  %8 70أا   ساة 

 .الاجتماعيةالذيالا  الت ماة  الر ا   ر ا المتقا    :الكلمات المفتاحية
The satisfaction of retirees in Riyadh with the services provided to 

them and the reflection of this on their social life 

Abstract: 
The study aimed to identify the extent of retirees 'satisfaction 

with the services provided and its reflection on their social life from the 
point of view of retirees in Riyadh, a descriptive survey approach was 
used and to achieve this main goal, a set of sub-goals were achieved, 
namely:to find out the extent of retirees' satisfaction with the services 
provided to them, to identify the needs of retirees at the retirement 
stage, to identify the problems facing retirees, to find out the extent of 
retirement's reflection on the social life of retirees, and to find out 
statistically significant differences in retirees ' social life according to 
(age, educational qualification, employer, length of professional 
service, residence, marital status), The researcher prepared a 
questionnaire that covered the axes of the study and applied it to a 
sample of 342 individuals, and the results of the study are summarized 
as follows:the overall average of retirees 'satisfaction with the services 
provided to them is 2.19, i.e.by 43.8%, the overall average of the axis 
of retirees' needs in retirement is 3.54, i.e.by 70.8%, that 60.2% of 
retirees face social problems in retirement. 
Keywords:Satisfaction of pensioners, Riyadh, services, social life. 

 مشكلة  الدراسة وأبعادها::لاأو 
 :مشكلة الدراسة -

بداة التقا دد  ردداهرلا  امدة معرواددة اددد كدم دوق العددالم  و دد   د أ بالانتتددار بعدد  ال دددورلا 
الصدد اعية التددد نقلددل العامددم مدد  م دداق العمددم ال ددردا علددى العمددم ال مددا د المددد عم اع دددرة 
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التقا د  واإدتذقا ا ل التقا   دة  وأمسى  بالتالد القوان   والتتر عداة التد  ع   م لا الت مة وإ 
  إدد ة  اعدددا لقدددوان   الدد وق وبدددد جور  سدددم  70-60إدد  التقا ددد  إددد ا معلومددا لا  ت ددداو  مددد اه ،

  .21م  ص 2009للمتقا   بالعيش الكر م اد م تمعل ،السع ا 
ا  ديعط لدم مدا والأولو داة الذقدوق  م  وم ذ م الس  بكاار بالً ا اهتمامًا الإإ م واهتم

ية الصدذ والتد ماة التق دد التطدور ردم ادد أندل علا ل دم  و كر مًدا  قد  رًا الأخدرا  العمر ة لل ئاة
 م  2007والعود  ال ر م؛ يت ر ح ث المس     أ  اد اد ملذورًا  زا ً ا ه اك أما  المتطورلا

  لدى   اد ث ر إد ة60 ل دو الدم   الأشدتاص  د د أن  عكد  الإحصدامياة أن علدى ( 12 ص
 ومم م 1985 ام  واد شتج  مل ون  376 حوالد على ومم م 1980  ام عالمال مستوا 

  دام شدتج مل دون  590 حدوالد علدى ليصم الع د هما و زا   شتج  مل ون  427 على الع د
  تو ع م 2025 واد  ام م 2020  ام شتج مل ون  976 على يصم أن و تو ع م  2000

  .8 م  ص2005،ال ر م .شتج مل ون  1171 الع د  بلغ أن
ثمددا أن متددكلة التقا دد  ليسددل مسدد لة ارديددة  تددج المتقا دد  ن سددل عنمددا هددد متددكلة 
اجتماعيددة وسنسددانية  تددج الم تمددع ب ثملددل  لددملة  ذتدداع شددر ذة المتقا دد    مدد  ال  سدد   علددى 

 .المز   م  الاهتمام اد  رامف الأج زلا المع ية  ر ا ت م و ذس   أو ا  م
ية ام وبلغ عجمالد   د المتقا     اد المملكة العرباالمتقا  ون  تزا  ون  اما بع   

متقا ددد ، المعإسدددة العامدددة للتقا ددد   )  727 770  (م2016السدددعودية حتدددى ن ايدددة العدددام 
م   و ددزداد متددك   م الاجتماعيددة والا تصددادية والصددذية وال  سددية كلمددا  قدد م   ددم العمددر 2016

   .   بصورلا مستمرلاوأماذل أجورهم لا  لبد مطالب م الذيا ية التد  تزا
ادد  ونتي ة لانع ام ال راإاة الاجتماعية الم  انيدة التدد  ت داوق وا دع حيدالا المتقا د   

ن المملكددة  ونوعيددة المتدداثم التددد يعددانون م  ددا  وأإددال م مواج ت ددا  وا ،ددار ال اجمددة    ددا  اددد
   كاهدم المتقا د  همه المتك ة  زداد  عق  ا مع  زا   ح م المسعولياة الأإدر ة الملقدالا  لدى 

 م  جراق   م ك اية المعاشاة التقا  ية.
م     المتقا  ون اد المملكة العربيدة السدعودية أن 2003و      ل دراإة وعالم ،

 .أ لبية أاراد الع  ة  ت  ون للعمم بع  التقا   لأن معاش التقا   لا ي د بمتطلااة الذيالا
إددددر ة والاجتماعيددددة المر اطددددة م   دددد  ض بعددددت المتددددك ة الأ2008ودراإددددة الم  دددد ،

بمرحلدددة التقا ددد  للمدددرألا السدددعودية وعدددرق مواج ت دددا مددد  م عدددور الت مدددة الاجتماعيدددةض وأن أهدددم 
المتددك ة التددد  واجددل المتقا دد اة وجددود و ددل ال ددرام  ،ددم   اهددم الم تمددع ل دد   والمتددك ة 

 الا تصادية التد يعان   م  ا.
تقا دددد    نذددددو التقا دددد ض  و أر ددددرة م   دددد   ضا  اهدددداة الم2009ودراإددددة البر دددد ا ،

ال راإددة أن الذدد  الأدندددى للمعاشدداة  ل ددم ولا  ت اإدددم مددع متطلادداة الذيدددالا الكر مددة  وأن أث دددر 
الماذو،    رون أن الع الة لاحتساب المعاش التقا  ا  كون م  الرا م الأإاإد مضدااا عليدل 

  ث الدى دراإدة وا دع المتقا د  ونعرا للمتك ة التد  واجدل المتقا د    ممدا دادع الااحد.الب لاة
 .اد المملكة العربية السعودية وانعكاإل  لى حيا  م الاجتماعية
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و تضدد  ممددا إددبئ عن ح ددم المتددك ة الاجتماعيددة والا تصددادية والصددذية وال  سددية 
للمتقا ددد    ادددد ليددداب المعإسددداة الاجتماعيدددة التدددد  ع دددد  تقددد يم  وامدددم الر ايدددة الاجتماعيدددة 

 ال  مة ل م يت ر على وجود متكلة اجتماعية ج  رلا بال راإة.والصذية وال  سية 
لملة   ا د أن  ذعى متك ة المتقا     ب وانب ا المتتل ة بالأولو ة ادد ال راإداة 
الاجتماعيددة للتعددر   لددى وا ددع ورددرو  ومتدداثم واحتياجدداة هددمه ال ئددة لأن ليدداب م ددم هددمه 

م المكتددددوب والمسددددموا وخامددددة البددددث ال راإدددداة جعددددم  دددد دا كب ددددر مدددد  م  ل ئددددون علددددى الإ دددد 
و ب و أن متددكلة المتقا دد    اددد .المااشددر  للتعب ددر  دد  معانددا  م والمطالاددة  تذسدد   أو ددا  م

الم تمددع السددعودا وشددكواهم مدد   لددة الاهتمددام   ددم ليسددل مسدد لة ح   ددة  وخامددة  لددة معاشدداة 
 .التقا   أمام ار  اا الأإعار المتزا  

لا ما  تم بذ ل اد ال راإداة والاذدوا العلميدة  د  إدوق و تض  أبعاد المتكلة م  ك ر 
حدداق المتقا دد     لددما ادددن دراإددة الأو دداا الاجتماعيددة والا تصددادية للمتقا دد    يعدد  مو ددو ا 
اد  اية الأهمية اد الو ل الراه   ولق  أما  م  المو و اة التدامكة التدد  ذعدى باهتمدام 

لم طلددئ يمكدد  القددوق عن احتياجدداة ومتددك ة ال ولددة مدد  خدد ق أج ز  ددا المتتل ددة  ومدد  هددما ا
المتقا ددد    ادددد الم تمدددع السدددعودا  متدددكلة  سدددتذئ ال راإدددة والاذدددث و مكددد    ذ  ددد  متدددكلة 

لددى مددا وا ددع المتقا دد    اددد المملكددة العربيددة السددعودية وانعكاإددل  :والتسااا ا الاا  ي ال راإددة  
 حيا  م الاجتماعية م  وج ة نعر المتقا     ؟

 راسة:تسا لات الد -
 :انبثق عن التسا ا ال  ي  الأسئلة الف عية التي تسعى الدراسة للإجابة عنها وهي

 ما م ا ر اق المتقا        الت ماة المق مة ل م ؟  .1
 ما هد احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا  ؟ .2
 ما م ا انعكاس التقا    لى الذيالا الاجتماعية للمتقا     ؟ .3

 -ال راإة على ما  لد:      همه:أهداف الدراسة -
 .معراة م ا ر اق المتقا        الت ماة المق مة ل م .1
 التعر   لى احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا  . .2
 معراة م ا انعكاس التقا    لى الذيالا الاجتماعية للمتقا    . .3

تددتم   ددا  عتبددر مرحلددة التقا دد  مدد  أهددم مراحددم الذيددالا وهددد المرحلددة التددد يت :أهمية الدراسة -
الإنسان حيا ل الوري ة والتد  تزام  مدع مرحلدة التديتوخة ومدا يصداحب ا مد  متدك ة جسدمية 
ثالضعف والوه  والإمابة  اعت أمدرا  التديتوخة وسذا مدا و دع ا ادد الا تادار أن التقا د  
  ع،ر  لى دخم ال رد و لدى ال دواحد الاجتماعيدة والا تصدادية للمتقا د    وأإدرهم و بدر  أهميدة

 .اإة وا ع المتقا     اد المملكة العربية السعودية على ما  لددر 
 :الأهمية العلمية:أ

إتوار همه ال راإة  ياناة ومعلوماة وسحصدامياة يمكد  الاإدت ادلا   دا ادد ال راإداة  -1
 .الأثاديمية واد أبذاا أخرا مما،لة
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 يعتبددر مو ددوا التقا دد  مدد  المو ددو اة ال امددة التددد شدد لل  لمدداق الدد    و لمدداق -2
م الاجتمدداا علا أن دراإددة وا ددع التقا دد  والمتقا دد    اددد المملكددة العربيددة السددعودية لدد

 ذعى بقسا واار م  ال راإاة لملة  تو ع أن  ضيف همه ال راإة رؤ دة للاداح    
 يمك   كون بم ابة نقطة انط  ة لعمم ل راإة متع دلا    وا ع التقا   والمتقا د   

 اد الم تمع السعودا. والت ماة المق مة للمتقا     
 :يستفيد من هذه الدراسة العديد من الجهات:الأهمية العملية:ب

المعإسددددة العامددددة للتقا دددد  وذلددددة للو ددددو   لددددى وا ددددع المتقا دددد    والمتددددك ة التددددد  -1
 واج  م حتى يمك  للمعإسدة دراإدة م دم هدمه المتدك ة وسي داد الذلدوق الم اإداة 

 .ل ا
إددر وذلددة للو ددو   لددى أبعدداد مرحلددة التقا دد  لكددد يسددت    مدد  هددمه ال راإددة أيضدداً الأ -2

 ت  ددى ل ددم الو ددو   لددى الكي يددة التددد مدد  شدد ن ا التعامددم مددع المتقا دد    بالصددورلا 
 .التد  س م اد  ذس   نما الذيالا ل م

يسدددددت    مددددد  هدددددمه ال راإدددددة المتقا ددددد    أن سددددد م وذلدددددة لتعدددددر   م حقدددددو  م وواجادددددا  م  -3
 .ام ا للذصوق  لى همه الذقوق والواجااةوالأإال م المتتل ة التد يمك  اإتت 

 الإطار النظ ي للدراسة: -
يعتبددر  ذ  دد  الم دداعيم و عر ددف المصددطلذاة خطددولا هامددة :المفاااميم الدراسااة وماااال اتها -

اد أا دراإة  لمية  وخامة اد ال راإاة الم  انية التدد  يدي  و صدف العدواهر الاجتماعيدة 
ة د  لدة العلدوم واإدع جد اً  و تعد د و تادا   تيدل التعر  داح ث أن م اق الاخدت   اد.والإنسانية

للمصددطل  الواحدد  ممددا ي ددر   لدددى الااحددث العلمددد التذ  دد  الددد   ئ لمددا يع يددل بكددم مصدددطل  
واد بذ  ددا هددما ه دداك  دد د مدد  المصددطلذاة لا دد  مدد  التو ددف   دد ها . تعامددم معددل اددد دراإددتل

 ومذاولة  عر   ا وهد باختصار:
 :Realisticواقع -1
ق ط  وسندددزاالسدددقو :يُ  ددد  ال عدددم ال  ،دددد ضوا ادددعاض  واشدددتقا ا ل ضيقدددع  و عًدددا  وو وً اض:تع يااال الل ااا ي ال

و ددع الط ددر  لددى أر  أو :التدددق  لددى التدددق  وهددما مددا ي  دد ه اددد الكدد م حييقددة  كدد ن  قوق
  297ربضل  ،ا   م عور::ش ر  أو و ع المطر  لى الأر   أو و عل ال واب؛ أا

ضمددا يذدديا بالإنسددان وال ما ددة مدد  حدداق وم دداق و صدددر   :تيعددر   ددد:حيالتع ياال الالاااا -
هو حداق الإنسدان :و ع، ِّر ا  ما  لى إدب م التتدك م الدراه   دم   مد  متذدرك  وضالوا دعض  دملة

وال ما ة بما يذم نل م   يم وأاكار  وعاامع وخصامج وإماة   م  م الاة يذياها كدم 
دة ية  واجتماعية  و،قاتيدة  وادئ المرحلدة التار تيدة العوإياإ م  ما و عيتان ا  م  ا تصادية  امَّ

التددد  مددر   ددا الم تمعدداة بسددما  ا المتتل ددة  وهددو مددا نطلددئ  ليددل العصدددر  والذدداق والم ددداق 
  547  1970 ،م كور.والعصدر معيش م   بم الإنسان وال ما ة اد  م  ممت  متذوقض

 الاجتماعية  و تكل ما اد م رورلا الزم هو معامرلا العرو  الا تصادية و :التع يل الإج ا ي
 الما يعيتل المتقا  .
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 :Retireesالتقاعد  -2
ل ددة ولددما لددم يكدد  موجددوداً اددد معدداجم ال.يعتبددر م  ددوم التقا دد  م  ومدداً ح   اً  :التع ياال الل اا ي 

و دد  د كلمددة  قا دد  بمع ددى  قا دد  الرجددم  دد  الأمددر أا أنددل   ددتم .العربيددة  وخامددة الق يمددة م  ا
جدداق اددد المع ددم الوإديا  قا دد  المورددف  دد  العمدم أا أح ددم علددى المعدداش،ا   م عددور  بدل  و 
496  
 تد ر ال راإداة المتتصصدة علدى اخدت    د   الاداح    ادد مو دوا :التع يل الالاااحي -

ن دد  بعضدد م يقصدد  بددل المعدداش الددما :ام  ً .التقا دد   حددوق مددا يع يددل كددم ار ددئ بكلمددة التقا  
  وبعض م يقص  بل المرحلة العمر ة التد يمر   ا ال رد بعد.ت اق خ متل تقا اه المورف بع  ان

وبعضددد م  دددرا أن دددا الذالدددة التدددد يكدددون  ل  دددا ال دددرد بعددد   لدددوم إددد  مع  دددة  يذددد دها . دددرك  ملل
  .17  ص 1432الم تمع ، م لة العلوم الإنسانية  

 وقد ع ف التقاعد بأنه: -
ر ا أو عجاار اً     مم رم يقدوم بدل مععدم رشد ه  ض  ملية اجتماعية  تضم   تلد ال رد اختيا

لدى وبالتالد انسذابل م  القوا العاملة اد الم تمع و ذولدل علدى الا تمداد جزميداً   لدى الأ دم  
نعدددددام معددددد   للك ايدددددة الماديدددددة  هدددددو نعدددددام التددددد م   الاجتمدددددا د  ح دددددث يذدددددم المعددددداش مذدددددم 

  666م  ص 1990،أ و حطم  اعاد .الأجرض
 يددام حددئ مددالد  يكتسددال المورددف أو العامددم نتي ددة لار ااعددل بعقدد  : ون بأنااهبينمااا ياا     اا -

 مم   و د  الذد  الأدندى والأ لدى ل إدتذقاق  و د  ان دة مد  العمدم باختيداره أو بقدولا ال عدام  
هددد  1424، السددلطان   دد  عالددم  . ددم  أإددلوب  توااددئ ونصددوص  قدد  نعددام العمددم المعدد  

  .43ص 
ن كدداك الرإددمد ل ر ادداط الددوري د  دد   المورددف الذكددومد الا:بأنااه كمااا ع  ااه باحاا    اا  -

وهو ن ايدة الرحلدة الوري يدة .التا ع ل عام التقا د  وبد   وري تدل التدد كدان يمارإد ا لأا إدبم
-80  1421ادد العمددم  عذا  لددغ المورددف حد اً مع  دداً مدد  العمددر وادئ نعددام معدد  .،     ادداك 

81   
ة ااحددث أن م  ددوم التقا دد  اددد هددمه ال راإددة يع ددد المرحلدد ددرا ال:التع ياال الإج ا ااي للتقاعااد -

 إدددواق كدددان  ركدددل ل دددا اختيار ددداً أو كدددان عجاار ددداً بذكدددم  لدددوم إددد .التدددد  تدددرك ا  دددا ال دددرد وري تل
 التقا   حسم لوام  الت مة الم نية أو العسكر ة أو حسم الذالة الصذية.

لااحث أمام متاثم مز  ل وهدو   ض أن  عر ف المتقا   يضع اAtchley را ، :المتقاعد - ٣
يعمددم  تسداقق مدد  هددو المتقا د  ؟ هددم هددو أا شدتج يعمددم  لددى معداش ؟ أو هددو شددتج لا 

 عواق الس ة ؟ أو شتج يصم لس  يذ ده الم تمع؟ ض
 هددو اددرد  تلددد  دد   مددم كددان  زاولددل اددد: ماان التع يفااات التااي أوردهااا اللاااحث ن للمتقاعااد -

ونتي دددة لسدددالف .وسمدددا لعددد م مق ر دددل  دددم الاإدددتمرار بالعمم عما  ر بتدددل أو بقدددولا ال عدددام.الما دددد
اإدددتذئ مقدددا ً  ماديددداً ،ماليددداً  يسدددمى معددداش خ ما دددل و قددد  ال عدددام الدددما يذكدددم هدددمه التددد ماة 

  .43هد  ص 1424، السلطان     عالم  .." التقا  
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 ذد دها  هو ذلة المورف أو العامم الما أح م على التقا   بعد   لو دل السد  ال عاميدة التدد -
و تو ع أن  طرأ  لى حيا ل    راة مذتملدة ادد الع  داة الاجتماعيدة وحيدالا العمدم .ج ة العمم

وال تدداط ومقدد ار الدد خم التدد را و  ددادلا و ددل ال ددرام  والتددد يمكدد  أن يعبددر    ددا بالاحتياجدداة 
  47الاجتماعية والا تصادية والترو ذية.،السلطان مرجع إا ئ 

 مم حكومد و تضع ل عام التقا   ح ث يقتطع م  را ال الت را  هو ال رد الما يعمم اد -
نساة مع  ة أ، داق الت مدة  لدى أن يذدئ لدل بعد  إد واة مذد دلا مد  الت مدة را دم  قا د ا وادئ 
نسدم مذدد دلا ل ددما ال ددر   إددواق كددان الان كدداك  دد  العمددم بالاختيددار أو الإجاددار أو حدد ا لددل 

  30هد ص1423 ق المر و ،.يم عل م  العمم كع ز كلد أو جزمد
إدواق كدان .هو التتج الما  رك وري تدل التدد كدان يعمدم   ا :للمتقاعد التع يل الإج ا ي -

قا د  هما الترك عجاار اً بسبم  لوم الس  ال عامية للإحالة  لى التقا   ادد ال عدام السدعودا للت
  الذدد  الأدنددى مددالمدد ند والعسددكرا ونعددام الت م  دداة الاجتماعيددة  أو كددان اختيار دداً بعدد  ع مددام 

إددواق كددان يعمددم اددد ورددامف .السدد واة اددد الت مددة  الددما  عهلددل لاإددتذقاق المعدداش التقا  ا
أخددرا بعددد  التقا ددد  أم لا والدددما يقتطددع مددد  را ادددل التددد را نسدداة مع  دددة أ، ددداق الت مدددة و سدددت لل 

 معاشا  قا  ياً بع   رك الوري ة.
 مفه م ال ياة الاجتماعية: -

   وبًدا تيدلم الذيالا الاجتماعية يع  أمرًا مسلمًا بل  الميًا  وم ل مب أ مر م  و :التع يل الإج ا ي
علا أن ل دددما الم  دددوم ن سدددل دلالاة متتل دددة  دددر اا  ددد عم  ددديم مع  دددة  ولدددملة   ا دددد ال عدددر علدددى 
 الع  ددة  دد   الت  ددر السددكاند وح ددم الأإددرلا ونوعيددة الذيددالا اددد  لدد  مددا  اددد  ددوق اليدديم ال رديددة

 والم تمعية تيل.
الذيددالا الاجتماعيددة  تطلددم حصددوق ال ددرد أو الأإددرلا  لددى أثبددر  دد ر ممكدد  مدد   دد راة الت ميددة 

نى الاتر ة  وم      ا الق راة المتعلقة بالسك  الصذد  وال خم الما  لبد متطلااة الذ  الأد
للعيش الكر م  وحئ الذصوق  لى العمم وكم أنواا الذر ة المتدرو ة اد رم ،قااة الم تمع  

 ال رد م  التعليم والصذة.ونص م 
ومدع  طدور حركدة التصد يع ر درة الذاجدة علدى :الع امل التي أدت إلى ظه ر نظام التقاعاد -

 ر ور نعام للتقا   لع لا أإااب م  ا:
التطدددور التك ولدددوجد الدددما واثدددم ال دددورلا الصددد اعية وأدا علدددى     دددر ادددد عبيعدددة ك  دددر مددد  . 1

للتددد ر م لمواج دددة هدددمه الت  دددراة  لأن م ددداراة  الم ددد  والأ مددداق  وهدددما  تطلدددم حاجدددة مسدددتمرلا
 العماق المتق م   اد الس  ومعارا م لا  كون م قمة لملة.

لدى أدا التعق   اد نعم الإدارلا الص اعية والذكومية الذ   ة وإيطرلا الطابع الب رو راعد  . 2
 ذة العمددم ولاث  ددر م  ددا علددى إدديطرلا القوا دد  والدد عم ال امدد لا التددد  ر كددز  لددى الإنتاجيددة ومصددل

ن ا  ضع اد الا تاار ال وانم الإنسانية  ا د وسن كانل أهتمل اد راع الك اقلا الإنتاجية علا أ
 أ  لل الاهتمام بالإنسان.

ر ور نعام الت م  اة الاجتماعية والمعاشاة هد أمً  ا تصداديًا وماديًدا لتقا د  المتقد م   . 3
ة والست   كعمر م اإم للتتلد  د  العمدم اد الس  و لى  ومل  ذ د إ  الست   أو التامس
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و را العب  ا أن التقا   ك عدام . 65-64ص:هد1416والانسذاب م  القوا العاملة ،ال ر م 
ثمدا هدو متعدار   ليددل ال دوم لدم يكد  معرواًددا ادد الم تمعداة الب اميدة والتقل  يددة   دم هدو م  ددوم 

و  عيميددة يمكدد   ذ  دد ها تيمددا  حدد  ث ر ددر نتي ددة لعدد لا  وامددم ا تصددادية واجتماعيددة وسنسددانية
 ي  د:

ما حققل ال رب م   طور اد الم اق الا تصادا والصذد وانعك   لى مذة ال رد  مما . 1
أدا علددى ار  دداا نسدداة معدد لاة  كاددار السدد   بذ ددث أمدداذوا يم لددون أ دد ادًا كب ددرلا ممددا أوجددم 

 عي اد نعام يك م ل م الذيالا الكر مة.
 وق ال ربية على اامت اد الإنتاع إواق  لى مستوا ال رد أو أدا التطور الص ا د اد ال. 2

  السدكان بعد  ال ما ة مما إا    لدى عمكانيدة  دوا ر المادالغ ال  مدة للصدر   لدى شدر ذة مد
 انقطا  م    العمم.

ر ددددور الا ذدددداداة العماليددددة التددددد كرإددددل ج ودهددددا لانتددددزاا حقددددوق العمدددداق مدددد  التدددددركاة . 3
 ة.الا كر مة أ، اق وبع   رك الت مم القانونية التد  ك م للعماق حيوالمعإساة  وسي اد الوإام

وس ددد اد   يدددام بعدددت الذكومددداة العربيدددة بسددد  القدددوان   التدددد  ك دددم للموردددف حقوً دددا  قا  يدددة. 4
 أنعمة لتذق ئ هما ال   .

أدا التصدد يع ومددا نددتف   ددل مدد   وامددم علددى    ددراة جمر ددة اددد ال عددام الأإددرا  ومدد  أهددم . 5
راة انذسدددار نعدددام الأإدددرلا الممتددد لا  والوردددامف التدددد  عد  دددا  وانتتدددار نعدددام الأإدددرلا هدددمه الت  ددد

أا أن  لدددى كادددار السددد  أن يعتمددد وا  لدددى .ال وو دددة التدددد  ع دددد وحددد لا أإدددر ة مسدددتقلة وم  صدددلة
-19ص:هددد 1410،العب  ا  .أن سدد م لا  لددى أ  ددام م الددم    تذملددون شددعون أإددرهم التامددة

20.  
امم والمسدبااة المدمكورلا أ د ه حتمدل  لدى دوق العدالم المعامدر ومما إبئ ذكره ادن العو 

إدد ة  و كدددون  65 -60عي دداد إدد  معدد     ت ددد   دد ه خ مددة الموردددف حدد د اددد مععم ددا  ددد ،
وه ا لا دد  مدد  الإشددارلا علددى الذييقددة التددد  عكدد   لددى أن .مددعهً  للذصددوق  لددى معدداش  قا دد ا

 .قا   بمواده المتع دلا م  ال وق المتق مةمععم ال وق العربية والإإ مية    أخمة نعام الت
د مع العلم أن المرق لو   مدم وا دع الذضدارلا الإإد مية وخد ق ،مانيدة  درون كاندل مزدهدرلا لا دا

 ع ادددل و سددداؤلل  هدددم يعقدددم أن  ب دددد حضدددارلا مزدهدددرلا وحملدددل شدددعلة الذضدددارلا الإنسدددانية  رابدددة 
رلا والأدب والا تصددداد والسياإدددة ذوا ك ددداقلا  اليدددة ادددد الإدا  إددد ة  ددد ون أنددداس مت دددر    800

والصدد ا ة والزرا ددة و  رهددا مدد  الأمددور الذيا يددة؟ لا شددة أن أولئددة المت ددر    ه ئددل ل ددم إددبم 
ق مدة المعيتة والإ  اا والإنتاع ل م ولأ  ام م وهم  لى رأس العمم  وحتى بع   لو  م السد  المت

  كاندل  قد م ل دم احتياجدا  م م  العمر ب شكاق لا  تتلدف ادد مذصدلت ا  د  نعدام التقا د   اقد
الأإاإددية و ددوار ل دددم إددبم العدديش  لدددى شددكم متصصدداة ومسدددا  اة    يددة  و صددر  ل دددم 

ولك  .ثميدداة مذدد دلا مدد  التمددر والقمدد  و  ددر ذلددة مدد  المددواد ال ماميددة السددام لا اددد ذلددة الو ددل
بدد لأندل م  وم التقا   بمع اه الذ  ث ووإامم  ذييقل لي  لل أمم اد التدراا الإإد مد والعر 

 ولدما اددن المعلومداة المتدوارلا  د  هدما ال عدام ح   دة.لم  رد اد كتم التدراا مدا يتد ر علدى ذلة
   16م  ص2010ولي  ل ا  مئ  ار تد ، ب اللطيف  
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 الع بي: ال طن  ي المتقاعدين  دمات تا ي  وإمكانية وسا ل  -
والعمداق  المدع ت   عمداقوال الزرا دة ثعمداق ال ئداة ل ميدع الاجتمدا د الضدمان نعدام شدموق. 1

 والت م. الم ا ق و ماق ال ومياة
 واحد لا ه ئة اد  وح  ها أو الاجتما د الضمان أنواا م  نوا لكم مستقلة ه ئة  تصيج. 2

 الضددمان معإسدداة  لددى الإشددرا  واحدد لا ه ئددة  تددولى وبالتددالد م عدداً ل  دواجيددة
 و ذصدم واحد   سدا دادع  دتم ح دث الأادراد راحة على  عدا الت م  د و وح   ال عام.الاجتما د

 الأخطار. ثااة وحماية م  مزايا  لى
و ت يف  الاجتما د الضمان معإساة  بم م  للمتقا     الت ماة  ق يم عجراقاة  اسيا. 3

المعإسداة  مدع المتعدامل   ن دوس ادد والاإدتقرار الطم ن  دة وبدث الإدار دة الإجدراقاة  عق د اة
 الت م  ية.

 الت م  يدة المعلدة  وإديع  دتم بذ دث العمدم وأمدذاب العمداق  د   دالتد م   الدو د نتدر. 4
 الت م  يدة المعإسداة ادد  مدال م  سد  م مد   ت ربدون  الدما العمداق أربداب والترك دز  لدى

 المعإساة. همه  ق م ا التد م  الت ماة و ذرمون م
الذاإدوب  طة واإد أ مال دا ح ث ع مدام م  الت م  ية المعإساة على الذ   ة التق ياة عدخاق. 5

م   2003 مع دا.،ال و ان والعمددرا  للمتعددامل   الأاضدم التد ماة   ديدة  ل  ددا ممدا يسد م
  23ص
 ال ياة الاجتماعية للمتقاعدين: -
 الإنسدان كدام  اجتمدا د بطاعدل وبذكدم هدمه الطبيعدة لا يمكد :متاللات ال ياة الاجتماعياة -

لإنسددان ل  ددره مدد  الاتددر وإددعيل  صددور وجددود الإندددسان بمعددزق  دد  ا خددر    ونتي ددة لم ددم ا
ل ر اددداط والاجتمددداا   ددددم وجددد ة حيدددالا ال ما دددة ونتددد ة  لقاميدددا لتذق دددئ رلادددة الإنسدددان اددددد 

 .الاجتماا الاتدرا للذ اظ  لدى بقامل و مان حصولل  لى مقوماة حيا ل المادية والمع و ة
مدددع ا خددر    ونتي دة لوجددود الاتددر وإدا جما ددة  امددل   د  م   ددا  ة خدد ق شداكة    ددا  م

وذلدددة مدددا  ر دددم  ليدددل  لدددورلا م مو دددة مددد  العددداداة والتقال ددد  والأهددد ا  وأنمددداط السدددلوك التدددد 
  عم ددددا م مو ددددة مدددد  الضددددوابا والقوا دددد  التددددد  عبددددر  دددد  الذاجددددة المتددددتركة  ددددد   الأادددددراد 
وال ما اة  ولكد   عم الم تمع   ا م أاراده وجما ا ل و يمل ا تكدر  مليداة خامدة بد د اد 

د اراد و كو   شتصيا  م  تم م اد  ملية   تئة الأاراد اد مذيا أإرهم و ملية  درب ت م الأا
المعإساة التعليمية و ملية   يي  م    عر ئ وإدامم الإ د م وذلدة لددضمان  ددترب م معدا  ر 
الم تمدددع و يمدددل لكدددد يكدددون   دددا ل م متسدددما بدددالتكيف وبدددملة  دددوار الم تمدددع متطلاددداة الذيدددالا 

هددما اضدد   دد   اممددة مدد  الاحتياجدداة ال رديددة التددد  تعدد    لددى أا م تمدددع أن الاجتماعيددة  
 وارهدددا للذيدددالا الاجتماعيدددة و تضدددم  الاحتيددداع علدددى الطعدددام والمددد وا والذاجددددة علددددى الإحسددداس 

  76م  ص2000،أإع  .بالمكانة واحترام الماة
ندواحد الذيدالا ادد  علا أن ررو   صدرنا الراه  أدة على عح اا    راة إر عة شاملة لكااة 

الم تمعددداة و ددد  انعكسدددل مدددردوداة هدددمه العدددرو   لدددى  مل دددداة عشددددااا حاجدددداة الإنسدددان 
الاجتماعيدددة مددد  ناحيدددة و لدددى   ا دددم الأادددراد وال ما ددداة مدددع الدددد عم الاجتما  ددددة مدددد  ناحيدددة 
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د أخرا  وم  ه ا  قلج التوا ن القامم     حاجدداة الإنددسان الاجتما  ددة و مل دداة الت ا دم اد
الم تمدددع و زا ددد ة مددددور  ددد م التكيددددف والتعدددار   دددد   الأادددراد وال ما دددداة ونعددددم الم تمددددع 

 .و وابطل
وسذا نعرنا على المتقا     م  هما الم طلئ نرا أمام ا شر ذة اجتماعية  عر دل لموجدة مد  
الت   ددراة شددملل عشددااا متطلادداة الذيددالا الاجتماعيددة و  دددا    م و   ددا  م وأإددلوب حيددا  م 

 دا  م وإدددلوكيا  م التدددد ا تدددادوا  ل  دددا وحتددددى اددددد نعددددرلا ا خددددر   ومدددوا   م نذدددوهم وذلدددةو دددا
بسدددبم    دددر أدوارهددددم ادددد م دددداق العمدددم أو   ميتددد ا وبال  ايددددة  ددد   تك دددددف المتقا ددد ون ل ددددمه 

 .الت   راة أو لا وه ا  كم  المتكلة
  بالر ددا  دد  الذيددالا يقصدد:ال ضااا عاان ال ياااة كأحااد متاللااات ال ياااة الاجتماعيااة للمتقاعاادين

 قبم المتقا د  لما دل  وأإدلوب الذيدالا التدد يذياهدا ادد الم داق الذ دوا المذديا بدل  ا دو متواادئ 
مددع ذا ددل وأإددر ل  إددع   اددد  ملددل  متقبددم لأمدد  امل و م مددل  را   دد  عن ا ا ددل الما ددية  

ق دددئ مت امدددم بمدددا   تعدددره مددد  مسدددتقبم مسددديطر  لدددى   ئتدددل  ا دددو مددداحم القدددرار  دددادر  لدددى  ذ
  .29م  ص 1985، ال  م  .أه اال

ولقدددد  كددددان مو ددددوا الر ددددا  دددد  الذيددددالا مدددد  المو ددددو اة التددددد ل تددددل أنعددددار  لمدددداق الدددد    
  .3م  ص 1982،العزبد  .والمعال    ال  س    اد ال صف ال اند م  القرن العتدر  

 التد يعيتد اض يقص  بالر ا    الذيالا  ق يم المتقا   ل وعية الذيالا :م 1998و عرال دإو د ،
 ددم عاقددا ل سددقل الييمددد  و عتمدد  هددما التق دديم  لددى مقارنددل ال ددرد لعرواددل الذيا يددة بالمسددتوا الأم

م   1998،دإدددو د   .الدددما يعتقددد  أندددل م اإدددم لذيا دددل وذلدددة كمدددا يقددداس بالمييددداس المسدددتت مض
  .6ص

بالمواقمدة ض عن المتقا     يذتداجون علدى الر دا والأمدان والانتمداق و  :م 1989و قوق عيسوا ،
،عيسدددددوا  .وبالذدددددم والتعددددداعف وبالتقددددد  ر والاحتدددددرام  وبددددد ن م يسدددددتطيعون أن  زاولدددددوا أ مال مض

  .135م   ص1989
  لقد   عد دة العوامدم التدد  سدا    لدى   دادلا الر دا  د:الع امل الم تلااة بال ضاا عان ال يااة

 الذيالا ل ا الأاراد  وجل  ام والمتقا      وجل خاص وهد كالتالد:
ض أن السددعادلا  تطلددم الر ددا التددامم Tatarkiewicsوهددد كمددا  ددرا ض تاركددا و ك  :عادةالساا -أ

  .213م  ص 2001، ب  الذم    .أا الر ا    الذيالا ككم
  ح ددث  ددرا أنددل يمكدد  ا ددم السددعادلا  ومدد  ا انعكاإدداً ل رجددة 1993و ع دد ه اددد ذلددة أرجا ددم ،

ا الان عددالاة السددارلا  وشدد لا هددمه الر ددا  دد  الذيددالا أو  ومدد  ا انعكاإدداً لمعدد لاة  كددرار حدد و 
  25م  ص1993،أرجا م .الان عالاة  وليسل السعادلا  ك  التعاإة  ماماً 

    لى أن ه اك    ة  و ة     الر ا  د  (Korff,S,2006 عك  دراإة كور  :التدين -ب
  الذيالا و     ال رد وسحساإل بالأمان والاعمئ دان  االد     امدم هدام وأإاإدد ادد عشدااا الد  

 .بالسعادلا والر ا
ح ث يع  الت    م  أهم الذاجاة المتاعة ل ا الإنسان التد  اعث  لدى التدعور بالر دا  د  
الذيددالا والإحسدداس بالسددعادلا  ح ددث يعتبددر ألبددورة حاجددة ن سددية عنسددانية مورو،ددة  امععددم ال دداس 
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بااً مد  أجلدل  بر  ار خ الاتر ة يمارإون شدكً  مدا مد  التد     و م دم ل دم مذد داً ل دو ت م  وإد
  391م  ص2007يعيتون أو اد إب لل يمو ون ،مبروك  

و ددرا الااحدددث أن التددد    هدددو الا  ددداه الدددما  تب ددداه ال دددرد و سدددلكل  و تدددكم مددد  خ لدددل م اعيمدددل 
 وهو أيضداً  امدم هدام مد   وامدم شدعور المتقا د  بالر دا والسدعادلا والتواادئ.وماادمل اد الذيالا

 .مع ن سل ومع ا خر  
  وملياند   وخخدرون Chou et al  1999 عك  دراإة كم م   تدو وخخدر   ،:ال ياةتقبل  -ج
أن العمر  لعم دور اعاق .م 2007  ودراإة  زلا  ب  الكر م ،Melendez, et alم  2008،

وسي ا د اد الإحساس بالر ا    الذيالا اع  ما عبئ ميياس الر دا  د  الذيدالا لد ا المسد    
 ذيالا أ لى م ل  لى المس    الأثبر إ اً.الأم ر إ اً كان الر ا    ال

و دددرا الااحدددث أن  قبدددم الذيدددالا هدددو م  دددوم  دددام وشدددامم و تدددمم  ددد رلا  المتقا ددد   لدددى التكيدددف 
 والتواائ مع ن سل ومع المذيط   بل.

  أن م عمدة ال ونسدكو ا تبر دل  ( Solomon 1980 مكر أ ر ون إولومون :ن عية ال ياة -د
 م الذيدالا كمددا  د رك ا الأادراد  وهدو  تسددع ليتدمم الإشدااا المددادام  ومداً شدامً  يضدم كددم جواند

للذاجدداة الأإاإددية  أو الإشددااا المع ددوا الددما يذقددئ التوااددئ لل ددرد   ددر  ذييقددل لما ددل  و لددى 
و ذدددد ده أيضدددداً ه دددداق ال ددددوهرا .ذلددددة ا وعيددددة الذيددددالا كل ددددا رددددرو  مو ددددوعية ومكوندددداة ذا ية

  ددد   علدددى عشدددااا الذاجددداة الأإاإدددية ل ادددراد الدددم    م   ذ  ددد اً عجراميددداً  ض اتدددرا أندددل 1994،
يعيتددون اددد نطدداق  قدد لا الذيددالا  بذ ددث يمكدد   يدداس هددما الإشددااا بمعشددراة مو ددوعية  يددي  
الييم المت اقة  وبمعشراة ذا يدة  يدي   د ر الإشدااا الدما  ذقدئ  و لدى هدما اددن م  دوم نوعيدة 

 الذيالا  تضم  الإشااا المادا للذاجاة الأإاإية.
 م 2002،مذمدد   .لإشدااا المع دوا الدما يذقدئ التوااددئ ال  سددد للمتقا د    در  ذييقدل لما لضوا 

  .34-33ص 
 :الإج اءات المنهجية للدراسة -
  تمددد هدددمه ال راإددة علددى ال راإدداة الومدد ية المسدددذية ح ددث عن ددا    دد  ادددد :ماانها الدراسااة -

راإددددة وومددددف العددددواهر ومددددف العدددداهرلا مو ددددوا ال راإددددة  وأن ال راإدددداة الومدددد ية   ددددتم   
لدى  الإنسانية والمتك ة الاجتماعية والتدد  م دم بال سداة لل راإدة ،وا دع المتقا د    وانعكاإدل 

حيدددا  م الاجتماعيدددة مددد  وج دددة نعدددر المتقا ددد    ادددد م   دددة الر دددا   واختدددار الااحدددث المددد  ف 
الإنسدانية  الوم د المسذد ح ث أن هما الم  ف   تم  ومدف العداهرلا و  دتم   راإدة الع  داة

ة وهو يعتبر م  أنسم الم اهف لم دم هدمه ال راإدة  و د   دم اختيدار المد  ف   داقً  لدى الا تادارا
 التالية:

 .أن هما الم  ف يعتم   لى أدواة وأإال م الاذث العلمد 
 .  ،يمك   عميم نتامف هما الم  ف  لى أثبر   د ممك  م  الماذو 
جميدع المتقا د    ادد م   دة الر دا  والمد رج     تكون م تمدع ال راإدة مد :مجتمع الدراسة -

 2370هد  والاالغ   دهم ،1438اد ال معية الوع ية للمتقا     م  الرجاق حتى ن اية  ام، 
 .متقا  اً   ضو وم تسم على ال معية م  المتقا    
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 دة  م اإتت ام المعادلاة الإحصدامية لتذ  د  الذد  الأدندى الم اإدم لذ دم الع :عينة الدراسة -
   وكدان الذد  الأدندى الم اإدم 05 0وخط  اد  ق  ر ال سداة يسداوا ،  %95وذلة   رجة ،قة 

 .  متقا  اً 330لذ م الع  ة هو ، 
  اإدتاانة وحصدم ادد ال  ايدة  لدى  د د  400و ام الااحث  تو  ع   د أثبر م  الاإتااناة ، 
 .  اإتاانة342الاإتااناة الصالذة لتذل م الإحصامد وهو ، 

ااحث  ام الااحث باإتت ام أدالا الاإتبيان كوإ لة ل مع المعلوماة ح ث أ   ال:اة الدراسةأد -
 أدالا اإتاانة مكون م   سم  :

ج دة العمدم  –المسدتوا التعليمدد  –القسم الأوق يتتمم  لى البياناة الأوليدة وهدد ،العمدر -
 الذالة الاجتماعية . –الإ امة  –م لا الت مة  –

 لى أربع مذاور وهد:القسم ال اند اشتمم   -
مدد ا ر داق المتقا دد     دد  التد ماة المق مددة ل دم  واشددتمم هدما المذددور  لددى :الم ا ر الأوا

 اقرلا . 15،
ى التعر   لى احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا   واشتمم هما المذور  ل:الم  ر الثاني

 اقرلا . 13،
 جتماعيددة للمتقا دد    واشددتمم هددمامعراددة مدد ا انعكدداس التقا دد   لددى الذيددالا الا:الثالاا الم اا ر 

 اقرلا . 12المذور  لى ،
  Likertو    ب ى الااحث اد ع  اده ل إتاانة التكم الم لئ  و    دم اإدتت م مييداس ليكدرة ،

  رجدددة  –  رجدددة كب دددرلا –التماإدددد و سدددم هدددما المييددداس علدددى خمسدددة اقدددراة ،  رجدددة كب دددرلا جددد ا 
     أ لى درجة ،  رجدة كب درلا 5ح ث يعبر ر م ،   رجة  ل لة ج اً  –  رجة  ل لة   –متوإطة

      أ م درجة وهد ،  رجة  ل لة ج اً .1ج ا     ما يعبر الر م ،
 :لدق الأداة -

 م  ر  أدالا ال راإة  لى م مو ة المذكم   مد  أ ضداق ه ئدة التد ر   :لدق الم كمينأ  
وجامعدددة ندددايف العربيدددة ادددد  جامعدددة الإمدددام مذمددد   ددد  إدددعود الإإددد مية وجامعدددة الملدددة إدددعود 

اموا  للعلوم الأم ية الم   أ  وا خراقهم حوق أإئلة الاإتبيان ومطابقتل مع أه ا  ال راإة ح ث 
 تع  م بعت ال قراة وسل اق بعض ا و م عجراق التع   ة اد  وق التوج اة التد ا  دئ  ل  دا 

 لتطب ئ.المذكمون بع  ذلة  م  ع  م أإئلة الاإتبيان  وم  ا أماذل مالذة ل
 ام الااحث بعدر  الأدالا  لدى    دة اإدتط عية مد     دة ال راإدة  وام دا :الادق البنا يب  
ماذدددوا وذلدددة للو دددو   لدددى مددد ا ا م دددم لعاددداراة الاإدددتبيان ،دددم  دددام الااحدددث للت ثددد  مددد   20

الصددد ق الب دددامد لأدالا ال راإدددة بذسددداب معدددام ة الار اددداط  ددد   درجدددة كدددم عادددارلا مددد  عاددداراة 
تاانة ودرجدددة جميدددع العاددداراة التدددد يذو  دددا المذدددور الأإاإدددد الدددما   تمدددد عليدددل  مذددداور الاإددد

وحساب معام ة الار ااط     كم مذور م  مذاور أدالا ال راإة وجميع المذاور التد  ذو  ا 
 :أدالا ال راإة ،ال رجة الكلية ل إتاانة باإتت ام معامم ار ااط   رإون كما  لد
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ت ارتلاا  بي سا ن باين درجاة كال علاارة مان علاارات م ااور ( ي ضح معااما1الجدوا رقم )
 الاستلانة ودرجة جميع العلارات التي ي ت يها الم  ر الذي تنتمي إليه

 المحور الرابع المحور الثاني المحور الأول
مدى رضاء المتقاعدين عن 

 الخدمات
احتياجات المتقاعدين في مرحلة 

 التقاعد
انعكاس التقاعد على الحياة 

 تماعية للمتقاعدينالاج
 الارتباط رقم العبارة الارتباط رقم العبارة الارتباط رقم العبارة

1 0.509** 1 0.725** 1 0.687** 
2 0.796** 2 0.706** 2 0.871** 
3 0.749** 3 0.760** 3 0.786** 
4 0.887** 4 0.757** 4 0.628** 
5 0.893** 5 0.901** 5 0.848** 
6 0.876** 6 0.896** 6 0.777** 
7 0.920** 7 0.873** 7 0.802** 
8 0.877** 8 0.820** 8 0.761** 
9 0.814** 9 0.878** 9 0.811** 
10 0.874** 10 0.806** 10 0.521** 
11 0.688** 11 0.859** 11 0.635** 
12 0.797** 12 0.909** 12 0.785** 
13 0.877** 13 0.907**   
14 0.806**     
15 0.793**     

  01 0،**  داق عحصامياً     مستوا دلالة ،
 ت ر  ياناة ال  وق السا ئ الما  و   معام ة الار اداط  د   درجدة كدم عادارلا مد  
عاددداراة مذددداور ال راإدددة ودرجدددة عاددداراة المذدددور الدددما   تمدددد عليدددل  علدددى أن جميدددع معدددام ة 

اخلد     جميع عاداراة   مما يعبر    الا ساق ال 01 0الار ااط دالة عحصامياً     مستوا ،
 مذاور أدالا ال راإة.

م حسدداب معامدددم ،ادداة أدالا ال راإدددة  دد  عر دددئ معامددم أل دددا كروناددا   وكدددان  ددد:معاماال الثلاااات
    وال  وق التالد  و    يمة ال ااة لمذاور ال راإة.927 0،

 ( ي ضح قيم الثلات لم اور الدراسة٣جدوا رقم )
 قيمة الثبات عدد الفقرات المحور

 0.958 15 رضاء المتقاعدين عن الخدمات المقدمة لهممدى 
 0.962 13 احتياجات المتقاعدين في مرحلة التقاعد

مدى انعكاس التقاعد على الحياة الاجتماعية 
 للمتقاعدين 

12 0.926 

 وهو ،ااة ج  . 927 0أا أن ال ااة العام   
 حدود الدراسة: -
ا ددددع المتقا دددد    وانعكاإددددل  لددددى حيددددا  م إتقتصددددر ال راإددددة  لددددى و :ال اااادود الم ضاااا عية -أ

 الاجتماعية م  وج ة نعر المتقا     اد م   ة الر ا .
 عاقل همه ال راإة  لى المتقا    .:ال دود اللش ية -ب
 عاقل ال راإة اد م   ة الر ا  بال معية الوع ية للمتقا    .:ال دود المكانية -ج
 هد  1439ل صم ال راإد الأوق لعام عاقل ال راإة اد   اية ا:ال دود الزمانية -د
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رندامف   دم  ذل دم البيانداة باإدتت ام الطر قدة ا ليدة باإدتت ام  :أساليب المعالجة الإحااا ية -
SPSS  وذلدددة لك دددرلا المقدددا ي  الإحصدددامية المطلوبدددة  وبعددد ما  دددم جمدددع البيانددداة  ددد  عر دددئ

ندددداة بالذاإدددم ا لدددد   ددددم عجابددداة    دددة ال راإددددة  لدددى عاددداراة الاإددددتاانة  وسدخددداق هدددمه البيا
  و ددددددم الييددددددام بم مو ددددددة مدددددد  الأإددددددال م SPSSمعال ت ددددددا باإددددددتت ام البرنددددددامف الإحصددددددامد ،

 :الإحصامية التالية
 المتوإا. -1
 الانذرا  المعيارا. -2
 اختاار إم رنو  للتذقئ م  ا ت الية التو  ع لمت  راة ال راإة. -3
 .  ان  التاا    لمت  راة ال راإة للت ث  م   leven statisticاختاار ، -4
للع  ت   المستقلت   لتو ي   Mann-Whitney Testاختاار مان و  د ال بارامترا  -5

اروق ال لالة الإحصامية اد عجاباة  أاراد ال راإة نذو مذاور ال راإة واقاً 
 لتصامص م التتصية التد   قسم على م  ائت   اقا.

والعليدا  المسدتت م ادد مذداور  ولتذ    عوق خ يدا المييداس التماإدد ،الذد ود الد نيا 
  ،م  قسيمل  لى   د خ يا الميياس للذصوق  لى عوق 4=1-5ال راإة؛  م حساب الم ا ،

  بع  ذلدة  دم ع دااة هدمه الييمدة علدى أ دم  يمدة ادد المييداس 80 0=4/5التلية الصذي  أا ،
يدة وهكدما أمدا  ،أو   اية الميياس وهو الواحد  الصدذي   وذلدة لتذ  د  الذد  الأ لدى ل دمه التل

 عوق الت يا كما ي  د:
  بدرجة قليلة جداً يم م ، 80 1وحتى  00 1م   -
  بدرجة قليلة يم م ، 60 2وحتى  81 1م   -
 يم م ،  رجة متوإطة  40 3وحتى  61 2م   -
  بدرجة كبي ةيم م ، 20 4وحتى  41 3م   -
ه  وبنااءً عليا.(0.8=5÷4=1-5) .بدرجاة كبيا ه جادايم دم ، 00 5وحتى 21 4م   -

0.80+1  =0.80 
 ت ديد ط ا  ايا المقياس الخماسي ) ال دود الدنيا والعليا( :(4الجدوا رقم )

 المستوى المتوسط المرجح
 بدرا  قىتى  ادا   1:1.80من
 بدرا  قىتى  1.81:2.60من 
 بدرا  متوسط  2.60:3.40من 
 بدرا  كبترة 3.41:4.20من 

 بدرا  كبتره ادا 4.21

 :نتا ا الدراسة
 لعم ( ي ضح ت زيع عينة الدراسة ب سب ا5جدوا ) النتا ا المتعلقة عينة الدراسة::أولاً 

 النسبة التكرار العمر
 %15.20 52 سنة 50 أقل من

 %16.70 57 سنة 55 إلى أقل من سنة  50 من
 %29.20 100 سنة 60سنة إلى أقل من  55 من

 %38.90 133 سنة فأكثر 60من 
 %100 342 المجموع
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ل دددد وق السددددا ئ  و دددد   و  ددددع    ددددة ال راإددددة بذسددددم العمددددر ح ددددث كانددددل أ لددددى نسدددداة مدددد  ا
 %9 38إدد ة ادد ث ر ح ددث  ل ددل نسددبت م  60المتقا دد    الددم   يقعددون اددد ال ئددة العمر ددة مدد  

إد ة ح دث  60إد ة علدى أ دم مد   55 ل  ا نساة المتقا     الم   يقعون اد ال ئة العمر ة م  
إد ة  50 ا نسداة المتقا د    الدم   يقعدون ادد ال ئدة العمر دة مد ،دم  ل  د %2 29 ل دل نسدبت م 

وكانل أ م نساة للمتقا     الم   يقعدون  %7 16إ ة ح ث  ل ل نسبت م   55على أ م م   
  %15.2 إ ة ح ث  ل ل نسبت م 50 اد ال ئة العمر ة أ م م 

 ( ي ضح ت زيع عينة الدراسة ب سب ال الة التعليمية 6جدوا رقم )  
 النسبة التكرار الة التعليميةالح

 13.5 46 أقل من الثانوية العامة
 31.9 109 ثانوية عامة
 41.2 141 بكالوريوس
 8.5 29 ماجستير
 5 17 دكتوراه
 %100 342 المجموع

ال  وق السا ئ  و    و  ع    ة ال راإة بذسم الذالة التعليمية ح ث كانل أ لى نساة  م  
،ددددم  ل  دددا نسدددداة  %2 41   لدددى الاكددددالور وس ح دددث  ل ددددل نسدددبت م المتقا ددد    مددد  الذامددددل 

،دددم  ل  دددا نسددداة   %9 31المتقا ددد    الذامدددل    لدددى ال انو دددة العامدددة  ح دددث  ل دددل نسدددبت م 
،م  ل  دا نسداة الذامدل     %5 13الذامل    لى أ م م  ال انو ة العامة ح ث  ل ل نسبت م 

 ددا نسدداة الذامددل    لددى الدد كتوراه ح ددث ،ددم  ل   %5 8 لددى الماجسددت ر ح ددث  ل ددل نسددبت م 
    %5 ل ل نسبت م 

 ( ي ضح ت زيع عينة الدراسة ب سب جهة العمل 7جدوا رقم ) 
 النسبة التكرار جهة العمل

 47.7 163 قطاع حكومي مدني
 36.8 126 قطاع عسكري
 8.2 28 قطاع خاص
 7.3 25 أخرى
 %100 342 المجموع

ة ال راإددة بذسددم ج ددة العمددم ح ددث كانددل أ لددى نسدداة مدد  ال دد وق السددا ئ  و دد   و  ددع    دد
،دم  ل  دا  %7 47المتقا      الم   يعملدون ادد القطداا الذكدومد المد ند ح دث  ل دل نسدبت م 

أمدا العدامل   ادد  %8 36نساة المتقا     العدامل   ادد القطداا العسدكرا ح دث  ل دل نسدبت م 
اندل أ دم نسداة مد  المتقا د    الدم   وك %2 8القطاا التاص مد  المتقا د    ابل دل نسدبت م 

        %3 7يعملون اد بعت الأ ماق الأخرا اق   ل ل نسبت م 
 ( ي ضح ت زيع عينة الدراسة ب سب مدة الخدمة المهنية 8الجدوا رقم ) 

 النسبة التكرار مدة الخدمة المهنية
 5 17 سنوات 10أقل من 

 6.7 23 سنة 15سنوات إلى اقل من  10من 
 88.3 302 سنة 15ن أكثر م

 %100 342 المجموع

ال  وق السا ئ  و    و  ع    ة ال راإة بذسم م لا الت مة الم  يدة ح دث كاندل أ لدى نسداة 
،دم  ل  دا  %3 88إ ة ح ث  ل ل نسدبت م  15م  المتقا     الم   ل   م م لا خ مة أث ر م  
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إد ة ح دث  ل ددل  15مد   إد واة علدى ا دم 10نسداة المتقا د    الدم   كاندل مد لا خد مت م مدد  
 إدد واة 10أ ددم مدد  وكانددل أ ددم نسدداة المتقا دد    الددم   كانددل مدد لا خدد مت م    %7 6نسددبت م 

   %5ح ث  ل ل نسبت م 
 ( ي ضح ت زيع عينة الدراسة ب سب الإقامة 9الجدوا رقم ) 

 النسبة التكرار الإقامة
 3.5 12 منفرد

 91.5 313 مع الأسرة
 5 17 مع احد الأبناء

 %100 342 موعالمج

ال دددد وق السددددا ئ  و دددد   و  ددددع    ددددة ال راإددددة بذسددددم الإ امددددة ح ددددث كانددددل أ لددددى نسدددداة مدددد  
 ل  ددا نسدداة المتقا دد     %5 91المتقا دد    مدد  الددم   يييمددون مددع أإددرهم ح ددث  ل ددل نسددبت م 

وكاندل أ دم نسداة مد  المتقا د     %5الم   كانل ع امت م مع أح  الأ  اق ح دث  ل دل نسدبت م 
     %5 3ييمون بم ردهم ح ث  ل ل نسبت م الم   ي

 ( ي ضح ت زيع عينة الدراسة ب سب ال الة الاجتماعية  10الجدوا رقم ) 
 النسبة التكرار الحالة الإجتماعية

 1.8 6 أعزب
 91.8 314 متزوج
 4.4 15 مطلق
 2 7 أرمل

 %100 342 المجموع

ة الاجتماعيدة ح دث كاندل أ لدى نسداة ال  وق السا ئ  و    و  دع    دة ال راإدة بذسدم الذالد
 ل  دا   %4 4 ل  دا نسداة المطلقد   وكاندل  %8 91م  المتقا     المتدزوج   وكاندل نسدبت م 

  %8 1وكانل أ م نساة م  العزاب ح ث كانل نسبت م  %2نساة الأرمم وكانل نسبت م 
 :النتا ا المتعلقة بالإجابة على تسا لات الدراسة:ثانياً 

 ما مد  رضاء المتقاعدين عن الخدمات المقدمة لهم ؟ :لأوانتا ا السؤاا ا
 سم  م حساب التكراراة والمد  رضاء المتقاعدين عن الخدمات المقدمة لهم للتعر   لى 

اإة المئو ة والمتوإطاة الذسا ية والانذراااة المعيار ة والر م لإجاباة أاراد    ة ال ر 
وجاقة ال تامف كما  و ذ ا مقدمة لهم مد  رضاء المتقاعدين عن الخدمات اللمذور 

 :ال  وق التالد
د  رضاء إجابات أ  اد عينة الدراسة على العلارات المتعلقة بم  ر م :( 11الجدوا رقم )

أقل المتقاعدين عن الخدمات المقدمة لهم، م تلة تنازلياً حسب أعلى مت سط حسابي، و 
 ان  اف معياري  ي حالة تساوي المت سط ال سابي

رضاء المتقاعدين مدى 
 عن ما يلي من الخدمات

بدرجة 
كبيره 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
ط جدا  

س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

ة 
ج
در

قة
اف
مو
ال

 

1 
خدمات 
الرعاي  
 الصحت 

 53 70 127 59 33 ت
2.85 1.17 1 

 بدرا 
 15.5 20.5 37.1 17.3 9.6 % متوسط 
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رضاء المتقاعدين مدى 
 عن ما يلي من الخدمات

بدرجة 
كبيره 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
ط جدا  

س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

ة 
ج
در

قة
اف
مو
ال

 

2 

ت التتاتلا
المالت  

والقروض 
 لىمتقاعدين

 72 117 116 27 10 ت

2.37 1 4 
 بدرا  
 21.1 34.2 33.9 7.9 2.9 % قىتى 

3 
امستشارات 
المتخصص  
 لىمتقاعدين

 73 134 104 21 10 ت
2.3 0.97 5 

 بدرا  
 21.3 39.2 30.4 6.1 2.9 % قىتى 

4 
الماراانات 
التتويقت  
 لىمتقاعدين

 113 146 67 9 7 ت
1.98 0.9 12 

 بدرا  
 33 42.7 19.6 2.6 2 % قىتى 

5 

الدعلا المالي 
لىمتقاعدين 
الراغبتن في 

إقام  
 مشروعات.

 122 139 63 12 6 ت

1.95 0.92 14 
 بدرا  
 35.7 40.6 18.4 3.5 1.8 % قىتى 

6 

الدعلا 
الإداري 

لىمتقاعدين 
الراغبتن في 

إقام  
 مشروعات

 107 140 80 9 6 ت

2.03 0.9 11 
 بدرا  
 31.3 40.9 23.4 2.6 1.8 % قىتى 

7 
 

الدعلا الفني 
لىمتقاعدين 
الراغبتن في 

إقام  
 مشروعات

 99 151 78 8 6 ت

2.04 0.88 10 
 بدرا  
 28.9 44.2 22.8 2.3 1.8 % قىتى 

8 

الخصومات 
والمزايا 

المقدم  من 
بعص 
الجاات 
كالخطوط 
الجوي  
 التعودي 

 144 122 56 12 8 ت

1.88 0.96 15 
 بدرا  
 42.1 35.7 16.4 3.5 2.3 % قىتى 

9 
رالات 
لىحج 
 والعمرة

 123 114 82 16 7 ت
2.04 0.99 9 

 بدرا  
 36 33.3 24 4.7 2 % قىتى 

10 
رالات 
الترفت  

 وامستجمام

 133 127 55 18 9 ت
1.96 1 13 

 بدرا  
 38.9 37.1 16.1 5.3 2.6 % قىتى 

11 

التواصل 
الإلكتروني 
بتن المتقاعد 
ومؤست  
 التقاعد

 87 88 90 49 28 ت

2.54 1.24 2 
 بدرا  
 25.4 25.7 26.3 14.3 8.2 % قىتى 

12 

برامج 
 شغتل 

المتقاعدين 
القادرين 
 عىح العمل

 107 127 65 26 17 ت

 بدرا   6 1.11 2.18
 قىتى 

% 5 7.6 19 37.1 31.3 
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رضاء المتقاعدين مدى 
 عن ما يلي من الخدمات

بدرجة 
كبيره 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
ط جدا  

س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

ة 
ج
در

قة
اف
مو
ال

 

13 

الخصومات 
المقدم  عىح 
الخدمات 
الرياضت  
لىعناي  
بصح  
 المتقاعدين

 113 128 62 22 17 ت

2.13 1.1 10 
 بدرا  
 33 37.4 18.1 6.4 5 % قىتى 

14 

برنامج 
متابع  

معاملات 
المتقاعدين 
في الاتئات 
والوزارات 
و تاتل 
 ااراءا الا

 119 112 62 33 16 ت

2.17 

1.15 7 
 بدرا  

 ى قىت

 % 4.7 9.6 18.1 32.7 34.8    

15 

سرع  
الإستجاب  
والرد عىح 
استفتارات 

 المتقاعد

 84 101 97 34 26 ت
2.46 

1.18 3 
 بدرا  
 قىتى 

 % 7.6 9.9 28.4 29.5 24.6    

 0.79:الانحراف العام – 2.19:المتوسط العام والانحراف العام

متقا ددد     ددد  التددد ماة المق مدددة ل دددم  يمتدددل  تضددد  أن المتوإدددا العدددام لمذدددور مددد ا ر ددداق ال
وهددد  دديم  قددع اددد ال ئددة   رجددة  ل لددة وهددد نسددم  قبددم ور ددا  عتبددر  ددعي ة أن  19 2 سدداوا 

 نسم ا  اق أاراد الع  ة  لى الت ماة المق مة ل م  عتبر مذ ودلا.
و تضدد  مدد  خدد ق ال دد وق السددا ئ الددما  بدد   مدد ا ر دداق المتقا دد     دد  التدد ماة المق مددة 

 88 1وهو أ لى  يمدة ادد ال د وق وبد    85 2أن  يمة المتوإطاة الذسا ية  تراوح       ل م
 وهو أ م  يمة متوإا اد ال  وق  وهد  يم  قع اد ال ئة ال ال ة وال انيدة وإدو   دتم اإدتعرا 

العادداراة الددواردلا اددد ال دد وق والتددد  دد ق  لددى  مدد ا ر دداق المتقا دد     دد  التدد ماة المق مددة 
 -:مة المتوإطاة الذسا ية م  الأ لى على الأدنى وذلة  لى ال ذو التالدل م بذسم  ي

جددداق ادددد المر ادددة الأولدددى مددد  ر ددداق المتقا ددد     ددد  التددد ماة المق مدددة ل دددم خددد ماة الر ايدددة 
وهددد  دديم  قددع اددد ال ئددة    رجددة متوإددطة  85 2الصددذية ح ددث  ل ددل  يمددة المتوإددا الذسددا د 

وجدداق اددد المر اددة ال انيددة مدد  ر دداق المتقا دد     دد  .17 1وبل ددل   يمددة الانذددرا  المعيددارا 
التدد ماة المق مددة ل ددم التوامددم الإلكترونددد  دد   المتقا دد  ومعإسددة التقا دد  ح ددث  ل ددل  يمددة 

وهد  يم  قع اد ال ئة   رجة  ل لة وبل ل   يمة الانذرا  المعيدارا  57 2المتوإا الذسا د  
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ا      د  التد ماة المق مدة إدر ة الاإدت ابة وجاق اد المر اة ال ال ة م  ر اق المتق  24 1
وهدد  ديم  قدع ادد  46 2والرد  لى اإت سداراة المتقا د  ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د  

وجاق اد المر اة الرابعدة مد  ر داق   18 1ال ئة   رجة  ل لة وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 
لقددرو  للمتقا دد    ح ددث  ل ددل  يمددة المتقا دد     دد  التدد ماة المق مددة التسدد   ة الماليددة وا

وهد  يم  قع اد ال ئة   رجدة  ل لدة وبل دل   يمدة الانذدرا  المعيدارا  37 2المتوإا الذسا د 
وجدددداق اددددد المر اددددة التامسددددة مدددد  ر دددداق المتقا دددد     دددد  التدددد ماة المق مددددة الاإتتدددداراة   1

ع اددد ال ئددة وهددد  دديم  قدد 30 2المتتصصددة للمتقا دد    ح ددث  ل ددل  يمددة المتوإددا الذسددا د 
وجدداق اددد المر اددة السادإددة مدد  ر دداق   97 0  رجددة  ل لددة وبل ددل   يمددة الانذددرا  المعيددارا 

المتقا دد     دد  التدد ماة المق مددة  ددرامف  تدد  م المتقا دد    القددادر    لددى العمددم ح ددث  ل ددل 
وهددد  دديم  قددع اددد ال ئددة   رجددة  ل لددة وبل ددل   يمددة الانذددرا   18 2 يمددة المتوإددا الذسددا د 

وجاق اد المر اة السابعة م  ر اق المتقا        الت ماة المق مة  رنامف   11 1يارا المع
متابعددددة معددددام ة المتقا دددد    اددددد ال  ئدددداة والددددو اراة و سدددد  م عجددددراقا  م ح ددددث  ل ددددل  يمددددة 

وهد  يم  قع اد ال ئة   رجدة  ل لدة وبل دل   يمدة الانذدرا  المعيدارا  17 2المتوإا الذسا د 
المر ادددة ال ام دددة مددد  ر ددداق المتقا ددد     ددد  التددد ماة المق مدددة التصدددوماة وجددداق ادددد   15 1

المق مة  لى الت ماة الر ا ية للع اية بصذة المتقا     ح ث  ل ل  يمة المتوإا الذسا د 
وجدداق اددد   10 1وهدد  دديم  قددع اددد ال ئددة   رجددة  ل لدة وبل ددل  يمددة الانذددرا  المعيددارا  13 2

ا        الت ماة المق مة رحد ة للذدف والعمدرلا ح دث  ل دل المر اة التاإعة م  ر اق المتق
وهدددد  ددديم  قدددع ادددد ال ئدددة   رجدددة  ل لدددة وبل دددل  يمدددة الانذدددرا   04 2 يمدددة المتوإدددا الذسدددا د

وجاق اد المر اة العاشرلا م  ر اق المتقا د     د  التد ماة المق مدة الد  م   99 0المعيارا 
وهد  04 2ح ث  ل ل  يمة المتوإا الذسا د  ال  د للمتقا     الرا ب   اد ع امة مترو اة

وجاق اد المر اة الذادية   88 0 يم  قع اد ال ئة   رجة  ل لة وبل ل  يمة الانذرا  المعيارا 
 تر م  ر اق المتقا        الت ماة المق مة ال  م الإدارا للمتقا     الرا ب   اد ع امة 

وهددد  دديم  قددع اددد ال ئددة   رجددة  ل لددة  03 2متددرو اة  ح ددث  ل ددل  يمددة المتوإددا الذسددا د 
وجداق ادد المر ادة ال انيدة  تددر مد  ر داق المتقا د      90 0وبل ل  يمة الانذرا  المعيارا 

    الت ماة المق مة الم رجاناة التسو يية للمتقا     ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 
وجدداق اددد   90 0المعيددارا  وهدد  دديم  قددع اددد ال ئددة   رجددة  ل لدة وبل ددل  يمددة الانذددرا  98 1

المر اددة ال ال ددة  تددر مدد  ر دداق المتقا دد     دد  التدد ماة المق مددة رحدد ة الترتيددل والاإددت مام 
وهدد  ديم  قدع ادد ال ئدة   رجدة  ل لدة وبل دل  يمدة  96 1 ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 

  التدد ماة وجدداق اددد المر اددة الرابعددة  تددر مدد  ر دداق المتقا دد     دد  1الانذددرا  المعيددارا 
المق مدددة الددد  م المدددالد للمتقا ددد    الدددرا ب   ادددد ع امدددة متدددرو اة ح دددث  ل دددل  يمدددة المتوإدددا 
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  92 0وهدد  ديم  قدع ادد ال ئدة   رجدة  ل لدة وبل دل  يمدة الانذدرا  المعيدارا   95 1الذسا د 
وجدداق اددد المر اددة التامسددة  تددر مدد  ر دداق المتقا دد     دد  التدد ماة المق مددة التصددوماة 

المق مدددة مددد  بعدددت ال  ددداة كدددالتطوط ال و دددة السدددعودية ح دددث  ل دددل  يمدددة المتوإدددا والمزايدددا 
 96 0وهد  يم  قع اد ال ئة   رجة  ل لة وبل ل  يمة الانذرا  المعيارا  88 1الذسا د 

ا  اهداة المتقا د    نذدو التقا د  التدد  امدل :م  بع وان2009وهما  ت ئ مع دراإة البر  ا  ،
و دم  طب ددئ .    نذدو مسدتذقاة التقا د   والتدد ماة المق مدة ل مبالكتدف  د  ا  اهداة المتقا دد

وم  أهدم نتدامف ال راإدة أن نصددف .متقا د ا 125اإدتاانة  لدى    دة مد  المتقا د    و  دد دهم 
 الماذو،    قا  وا بسبم  لو  م إ  الست    أما ال صف ا خر اتقا   لأإااب متتل ة أ ر هدا

    نذدو المسدتذقاة التقا  يددة كاندل إدلبية  و أر ددرة الاإدتقالة  وأن أ لدم ا  اهداة المتقا دد
ال راإددة أن الذدد  الأدندددى للمعاشدداة  ل ددم ولا  ت اإدددم مددع متطلادداة الذيدددالا الكر مددة  وأن أث دددر 
الماذو،    رون أن الع الة لاحتساب المعاش التقا  ا  كون م  الرا م الأإاإد مضدااا عليدل 

لمق مدددة للمتقا ددد     وبالتدددالد الذاجدددة علدددى وكتددد ل ال تدددامف أيضدددا  دددعف التددد ماة ا.الب لاة
و ت ئ أيضا مع دراإة شر  .م  وق  تولى همه الم مة  والذاجة على  ق يم  رو  دون اوام 

هدد  التد  وملل على الكتف     واائ المتقا د    مدع الذيدالا الأإدر ة والاجتماعيدة  1417، 
ا  التددديتوخة المر اطة   دددمه ادددد م   دددة جددد لا وب  دددل أن أ لبيدددة المتقا ددد    يعدددانون مددد  أمدددر 

 ثمددا يم دم ال ددرام أهدم المتددك ة التدد  واج  ددا المتقا د ون اددد هدمه المرحلددة.المرحلدة مد  العمر
مدددددددع مدددددددعوبة اثتتدددددددا  أدوار ووردددددددامف اجتماعيدددددددة ج  ددددددد لا  ذدددددددم مذدددددددم الأدوار والوردددددددامف 

لسدعودية المتقا د ون ادد المملكدة العربيدة ا:م  بع وان2003ودراإة السدلطان و عالدم ،.السابقة
وجود بعدددت ال دددروق ذاة دلالدددة عحصدددامية  ددد   :ومددد  أهدددم ال تدددامف التدددد  ومدددلل عل  دددا ال راإدددة

 وا ر مصلذة معاشاة التقا د  خد ماة اجتماعيدة ومدذية و را  يدة  وا  اهداة بعدت ال ئداة 
ي  م  الماذو،   نذو المتاركة بالسياإة الإدار ة والاإت مار ة  وا  اهاة الماذو،   نذو   إ

وا  اهدداة الماذددو،   نذددو  دد م ك ايددة .ة للمتقا دد    التددد  ددوار مز دد ا مدد  التدد ماة ل مجمعيدد
الرا م التقا  ا اد رم ال عام التقا  ا الذالد م  ج ة  واخدت   خصامصد م ال يمو راتيدة 

قا   ثما وج  أن أ لبية أاراد الع  ة  ت  ون للعمم بع  الت.والم  ية والا تصادية م  ج ة أخرا 
 التقا   لا ي د بمتطلااة الذيالا. لأن معاش

 ؟  ما هد احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا  :نتا ا السؤاا الثاني
 م حساب التكراراة وال سم  للتعر   لى ما هد احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا  

إة  راالمئو ة والمتوإطاة الذسا ية والانذراااة المعيار ة والر م لإجاباة أاراد    ة ال
 :لدوجاقة ال تامف كما  و ذ ا ال  وق التا لمذور احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا  
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د  إجابات أ  اد عينة الدراسة على العلارات المتعلقة بم  ر م :( 12الجدوا رقم )
قل ، وأاحتياجات المتقاعدين  ي م حلة التقاعد، م تلة تنازلياً حسب أعلى مت سط حسابي

 ري  ي حالة تساوي المت سط ال سابيان  اف معيا

ااتتااات المتقاعدين 

 في مراى  التقاعد

بدرا  

كبتره 

 ادا

بدرا  

 كبترة

بدرا  

 متوسط 

بدرا  

 قىتى  

بدرا  

قىتى  

ط ادا  
س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
من

ا
 

ب
 ت
ر
الت

 

ق 
اف
مو

 ال
ا 

ر
د

 

 حقتق  1

متتوى 

أفضل من 

 المعتش 

 33 53 112 64 80 ت

بدرا   12 1.25 3.31

 9.6 15.5 32.7 18.7 23.4 %  متوسط 

الحاا   2

إلح  حقتق 

مكان  

 ااتماعت 

 30 49 111 73 79 ت

3.36 1.23 11 

بدرا  

 متوسط 

 % 23.1 21.3 32.5 14.3 8.8 

الحاا   3

إلح الثقاف  

 والمعرف 

 31 33 133 91 54 ت
3.3 1.12 13 

بدرا  

 متوسط 
 % 15.8 26.6 38.9 9.6 9.1 

اا  الح 4

إلح 

التفاعل 

واماتكاك 

مع 

 الآخرين

 20 33 112 107 70 ت

3.51 1.1 9 
بدرا  

 5.8 9.6 32.7 31.3 20.5 %  كبترة

5  

الحاا  

إلح 

الإنجاز 

و حقتق 

 الذات

 25 34 92 104 87 ت

بدرا   8 1.18 3.57

 7.3 9.9 26.9 30.4 25.4 %  كبترة

الحاا   6

إلح 

المشارك  

 اماتماعت 

 25 30 96 101 90 ت

بدرا   5 1.18 3.59

 7.3 8.8 28.1 29.5 26.3 %  كبترة

7 

 

الحاا  

إلح  نمت  

الثق  

 بالنفس

 24 27 95 114 82 ت
3.59 1.14 4 

بدرا  

 كبترة
 % 24 33.3 27.8 7.9 7 

الحاا   8

إلح الدعلا 

 التكني

 49 32 61 69 131 ت
بدرا   7 1.44 3.59

 14.3 9.4 17.8 20.2 38.3 %  كبترة

بدرا   6 1.28 3.59 36 27 79 98 102 تالحاا   9
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ااتتااات المتقاعدين 

 في مراى  التقاعد

بدرا  

كبتره 

 ادا

بدرا  

 كبترة

بدرا  

 متوسط 

بدرا  

 قىتى  

بدرا  

قىتى  

ط ادا  
س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
من

ا
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ر
الت

 

ق 
اف
مو
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ا 

ر
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للإاتاس 

بالقتم  

 اماتماعت 

% 29.8 28.7 23.1 7.9 10.5 
 كبترة

الحاا   10

إلح 

الرعاي  

 الصحت 

 35 37 73 69 128 ت

بدرا   3 1.35 3.65

 10.2 10.8 21.3 20.2 37.4 %  كبترة

الحاا   11

القبول إلح 

 والتقدير

 29 8.5 29 8.5 29 ت
3.68 1.21 2 

بدرا  

 20 5.8 20 5.8 20 %  كبترة

الحاا   12

 إلح الترفت 

 43 31 89 85 94 ت
3.46 1.32 10 

بدرا  

 12.6 9.1 26 24.9 27.5 %  كبترة

الحاا   13

إلح الأمن 

 اماتماعي

 25 23 75 92 127 ت
3.8 1.22 1 

بدرا  

 7.3 6.7 21.9 26.9 37.1 %  كبترة

1.02:امنحراف العام – 3.54:المتوسط العام وامنحراف العام  

وهد  بد    54 3 تض  أن المتوإا العام لمذور احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا   هو 
 حاجاة المتقا     وهد   رجة كب رلا.

 د    ادد مرحلدة التقا د   أن  يمدة  تض  م  خ ق ال  وق السا ئ الما  ب   احتياجاة المتقا
وهددو أ ددم  30 3وهددو أ لددى  يمددة اددد ال دد وق وبدد    80 3المتوإددطاة الذسددا ية  تددراوح  دد    

ة  يمة متوإا اد ال  وق  وهد  يم  قع اد ال ئة الرابعة وال ال ة وإو   تم اإتعرا  العادارا
   اددد مرحلددة التقا دد  الددواردلا اددد ال دد وق والتددد  دد ق  لددى  التعددر   لددى احتياجدداة المتقا دد 

 -بذسم  يمة المتوإطاة الذسا ية م  الأ لى على الأدنى وذلة  لى ال ذو التالد:
جددداق ادددد المر ادددة الأولدددى مددد  احتياجددداة المتقا ددد    ادددد مرحلدددة التقا ددد  الذاجدددة علدددى الأمددد  

 دل  وهد  قع اد ال ئدة   رجدة كب درلا  وبل 80 3الاجتما د ح ث  ل ل  يمة المتوإا الذسا د 
جددداق ادددد المر ادددة ال انيدددة مددد  احتياجددداة المتقا ددد    ادددد   ،دددم 22 1يمدددة الانذدددرا  المعيدددارا  

وهدد  قدع  68 3مرحلة التقا   الذاجة على القبوق والتق  ر ح ث  ل ل  يمة المتوإا الذسا د 
 .21 1اد ال ئة   رجة كب رلا  وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 

المتقا ددد    ادددد مرحلدددة التقا ددد  الذاجدددة علدددى الر ايدددة  جددداق ادددد المر ادددة ال ال دددة مددد  احتياجددداة
وهدد  قدع ادد ال ئدة   رجدة كب درلا  وبل دل    65 3الصذية ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 

جدداق ادد المر ادة الرابعدة مدد  احتياجداة المتقا د    ادد مرحلددة .35 1 يمدة الانذدرا  المعيدارا 
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وهدد  قددع   59 3ل  يمدة المتوإدا الذسدا د التقا د  الذاجدة علدى   ميدة ال قدة بدال    ح ددث  ل د
 .14 1اد ال ئة   رجة كب رلا  وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 

جداق اددد المر اددة التامسددة مدد  احتياجدداة المتقا د    اددد مرحلددة التقا دد  الذاجددة علددى المتدداركة 
وهدددد  قدددع ادددد ال ئدددة   رجدددة كب دددرلا    59 3الاجتماعيدددة ح دددث  ل دددل  يمدددة المتوإدددا الذسدددا د 

جدداق اددد المر اددة السادإددة مدد  احتياجدداة المتقا دد    .18 1بل ددل   يمددة الانذددرا  المعيددارا و 
ادد مرحلدة التقا دد  الذاجدة للإحسدداس بالييمدة الاجتماعيدة ح ددث  ل دل  يمددة المتوإدا الذسددا د 

جدداق اددد المر اددة .28 1وهددد  قددع اددد ال ئددة   رجددة كب ددرلا     يمددة الانذددرا  المعيددارا   59 3
ياجدداة المتقا دد    اددد مرحلددة التقا دد  الذاجددة علددى الدد  م السددك د ح ددث  ل ددل السددابعة مدد  احت

وهدددد  قدددع ادددد ال ئدددة   رجدددة كب دددرلا  وبل دددل   يمدددة الانذدددرا    59 3 يمدددة المتوإدددا الذسدددا د 
جداق ادد المر ادة ال ام دة مد  احتياجداة المتقا د    ادد مرحلدة التقا د  الذاجدة .44 1المعيارا 

وهددد  قددع اددد ال ئددة   57 3ث  ل ددل  يمددة المتوإددا الذسددا د علددى الإن ددا  و ذق ددئ الددماة ح دد
جداق ادد المر ادة التاإدعة مد  احتياجداة .18 1  رجة كب رلا  وبل ل   يمدة الانذدرا  المعيدارا 

المتقا دد    اددد مرحلددة التقا دد  الذاجددة علددى الت ا ددم والاحتكدداك مددع ا خددر   ح ددث  ل ددل  يمددة 
 رجدة كب ددرلا  وبل ددل   يمدة الانذددرا  المعيددارا وهددد  قدع اددد ال ئددة    51 3المتوإدا الذسددا د 

يل جاق اد المر اة العاشرلا م  احتياجاة المتقا     اد مرحلة التقا   الذاجة على الترت.10 1
وهددد  قددع اددد ال ئددة   رجددة كب ددرلا  وبل ددل   يمددة   46 3ح ددث  ل ددل  يمددة المتوإددا الذسددا د 

مد  احتياجداة المتقا د    ادد مرحلدة  جاق اد المر اة الذادية  تر.32 1الانذرا  المعيارا 
وهدد   36 3التقا   الذاجة علدى  ذق دئ مكاندة اجتماعيدة ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 

 جداق ادد المر ادة ال انيدة.23 1 قع اد ال ئة   رجة متوإطة  وبل ل   يمة الانذدرا  المعيدارا 
ق دددئ مسددتوا أاضدددم مددد   تدددر مددد  احتياجدداة المتقا ددد    ادددد مرحلددة التقا ددد  الذاجددة علدددى  ذ

وهدددد  قدددع ادددد ال ئدددة   رجدددة متوإدددطة    31 3المعيتدددة ح دددث  ل دددل  يمدددة المتوإدددا الذسدددا د 
جددددداق ادددددد المر ادددددة ال ال دددددة  تدددددر مددددد  احتياجددددداة .25 1وبل دددددل   يمدددددة الانذدددددرا  المعيدددددارا 

د المتقا     اد مرحلة التقا   الذاجة على ال قااة والمعراة ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا 
 .12 1وهد  قع اد ال ئة   رجة متوإطة  وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا   30 3

ومدد  خددد ق اإددتعرا  ال قدددراة السدددابقة وهددد  عتبدددر حاجددداة  ددرور ة للمتقا ددد    كالذاجدددداة 
ة الذاجددددددة علدددددى  وادددددد ر الت مدددددداة الطب ددددددة والمستتدددددد ياة والع دددددداداة والمراثددددددز الطب دددددد:الصذ دة

و ام ددة التوإددع ادد معلددة الر ا ددة الطب ددة  الذاجدة علدى  عز ددز الصدذة العلدى  لر ا ت دم  الذاجدة
   أمرا  التديتوخة  الذاجدة علدى  وجيدل الاهتددمام  تدوا ر الر ايدة الصدذية ك إداس لتذسد   

 .حاق المتقا  
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تددعور الذاجددة للطم ن  دة والتذدرر مد  التدو   الذاجدة علدى الاإددتقرار وال:الاحتياجات النفسااية
ا لا وال اددداسدددعادلا  الذاجدددة علددى    دددم ا لام  الذاجدددة علددى المعرادددة وال  دددم  الذاجدددة علددى القدددو بال

ا دددة  ددد  الدددماة  الذاجدددة علددى الاإدددتق ق والتدددعور بالا تدددماد  دددلى ال  ددد   الذاجدددة علددى الذم
لدى لذاجددة عح دداد   االأ -ا  دداق -و الذاجدة على  قر دم ال  ددولا  دد   الأج دداق ،الأجدد اد.والر ا دة

   وعيددة الدددرأا العدددام ب هميددة  ددوا ر م ددا  ن سدددى مددر   لكاددار السددد   الذاجددة علددى ع  دداا المسددد
  تقبدم العداداة والتقال   لأن ذلة يسدا    لى التواائ التتصد والاجتما د 

  اق الذاجدددددة علددددى     دددددم الع  دددداة مددددع الأإددددرلا والأ دددددارب والأمدددد:الاحتياجاااااات الاجتماعياااااة
 دددم وال  ددران  الذاجددة علددى  ذسددد   نعدددرلا الم تمدددع للمتقا دد    و   ددت م   دددم  الذاجدددة علددى    

 دد    الع  داة     المتقا     داخم ععار المعإسداة المع  دة   م  الذاجددة علدى   عديم الع  دة
    رام المتقا دد المتقا دد    وم عمدداة الر ا دددة الاجتما  دددة  الذاجددة علددى   ع دددم شددد م أو ددداة اددد

الذاجدددة علدددى عنتدددداق دور ومراثدددز لر ايدددة المتقا ددد     الذاجدددة علدددى  دددوا ر التددد ماة المتتل ددددة 
 للمتقا    .

و ددددلى ذلددددة ي دددم  وادددد ر ر ا ددددة اجتما  ددددة متكاملدددة للمتقا ددد      ددد   علدددى  ذسددد   الع  ددداة 
ة حددة كدم ال ددرص الممك ددالاجتماعية التامدة   ددم كددما   دد   علدى عدماج ددم ادد م تمع ددم وس ا

 لتد م أو دداة ادرا  م بتددكم م مدر وب داق كمدا  عمدم  لدى ع دادلا ال قدة ادد أن سدد م وادى ا خدر  
 ع،دددر :لاحتياجددداة الا تصاد دة.ممدددا يسدددا    دددلى اإدددتعادلا  وااق دددم ال  دددسد و كي  دددم الاجتما د

العمددم وبالتددالد يذرمددون مدد  التقا دد   دددلى الذالددة الا تصددادية ح ددث   سددذم المتقا دد  مدد   ددولا 
 و لى هدما اددن.المتداركة اد عنتداع السدلع والتد ماة أو ارمدت م العادلدة مد   امد  هدما الإنتداع

  الذاجدة على  طب ئ أنعمة الضدمان الاجتمدا د التدد يسدت  :الاحتياجداة الا تصاد دة  تم م اد
صددددوق  ددددلى دخدددم م اإددددم م  دددا جميدددع المتقا ددد     الذاجددددة علدددى نعددددام يك ددددم المتقا ددد    للذ

 ت اإددم مددع الز ددادلا اددد أإددعار السددلع والتدد ماة وخامدددة أن  كال دددف العدد ع والدد واق أمدداذل 
  لدة  تدكم  بئًدا كب رًا  دلى ال اندم الا تصدادا اد حيالا المتقا      الذاجة على و دع نعدم ك

دالاة  تصصددا  م مددددع باشددتراك المتقا دد    ادددد  مليدداة الت م ددددة والاإدددت ادلا بتبرا  ددددم اددد م ددد
قل ددددة  عمكان ددددة ع ددددادلا  ددد ر ب م  ددددلى الأ مددداق التدددد   اإددددم عمكانيا  ددددم و  را  ددددم ال سددددمية والع

يف الذاجدة على معاونة المتقا    لى الموا نة     موارده واحتياجا ل وم ذدل  سد   ة ادد  كدال
 وال مع داة التعاون دة.الت ماة التد يذتاج ا والاإتعانة اد ذلدة بال  دود التطو  دة 

لد ا المتقا     و دل ادرام عو م يمك  أن يسدتت م لمصدلذت م ل ذداوق :الاحتياجاات الت وي ياة
عدخاق الر ا والدسرور على أن سد م  د  عر ئ الإإد ام ادد بعدت ألدوان ال تدداط المذبدم عل  ددم 

ة الترو ذيددة للمتقا دد    والددما يعبددرون تيددل  دد  متدددا رهم و دددبر ون تيددل مددواهب م وأهددم الذاجددا
الذاجددة علددى التددرو   الددما يسددت  ى خبددراة المدددا د  الذاجدددة علددى ممارإدددة :والتددد  تم ددم اد
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بعدت ال وا داة الاجتما  دة والترا   ددة  الذاجددة علدى ال دد واة ذاة الصدا ة الاجتماعيدة وال   ددة 
حدددالاة الع دددز الصددذد أو اقدد   وال قاا دددة  الذاجدددة علددى  واددد ر الب امدددم الترو ذ دددة وخامدددة اددد

احتياجددددداة المتقا ددددد    :م  بع وان2015را ددددددئ العمدددددر و ددددد     دددددل دراإدددددة خطدددددا د والكربدددددد ،
ومتك   م اد م تمع الإماراة وكت ل ال راإة    أن ال ساة ال الاة مد  المتقا د    هدم مد  

   رجدددع علدددى الدددمكور  ومتوإدددطد العمدددر  والإدار ددد    كمدددا أر دددرة ال تدددامف بددد ن أإدددااب التقا ددد
الرلاة التتصية بال رجة الأولى  والت درم ل إدرلا ومتدا ل ا بال رجدة ال انيدة  والملدم مد  العمدم 

وأو دددذل نتدددامف ال راإدددة أن المتقا ددد    يذتددداجون علدددى نعدددام  ت ددديت خددداص .بال رجدددة ال ال ة
نون ثما كتدد ل نتددامف ال راإددة أن المتقا دد    يعددا.  ددم  و  إددي  جمعيددة ا ذاديددة   ددتم بتددعون م

  ادلا اد و ل ال رام  و قلج    ة الماذوا بع  :المتك ة الاجتماعية:م  متك ة متع دلا
التقا دد  بمذيطددل الاجتمددا د  والمتددك ة الا تصددادية  وار  دداا الأإددعار و دد م ك ايددة المعدداش  
والمتددددك ة الصدددددذية  وانت دددددا  ال تدددداط العدددددام  والمعاندددددالا مدددد  مدددددر  مدددددزم   والمتدددددك ة 

 ور م اإااة العمم  و  م الق رلا  لى  ذق ئ أه اا م.  م حض:ال  سية
 ؟ ما م ا انعكاس التقا    لى الذيالا الاجتماعية للمتقا     :نتا ا السؤاا الثاني

راة للتعر   لى ما م ا انعكاس التقا    لى الذيالا الاجتماعية للمتقا      م حساب التكرا
 ة ة المعيار ة والر م لإجاباة أاراد   وال سم المئو ة والمتوإطاة الذسا ية والانذرااا

كما  وجاقة ال تامف ال راإة لمذور م ا انعكاس التقا    لى الذيالا الاجتماعية للمتقا    
 : و ذ ا ال  وق التالد

س د  انعكاإجابات أ  اد عينة الدراسة على العلارات المتعلقة بم  ر م :( 15الجدوا رقم )
، وأقل سابيللمتقاعدين، م تلة تنازلياً حسب أعلى مت سط ح التقاعد على ال ياة الاجتماعية

 ان  اف معياري  ي حالة تساوي المت سط ال سابي

معرفة مدى انعكاس 
التقاعد على الحياة 
 الاجتماعية للمتقاعدين

بدرج
ة 

كبيره 
 جدا

بدرج
ة 
 كبيرة

بدرجة 
متوسط
 ة

بدرج
ة 
 قليلة

بدرج
ة 

قليلة 
 جدا  

ط
س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

جة
در

قة 
اف
مو
ال

 

1 

أدى 
التقاعد إلح 
شعوري 
 بامستقرار

 13 36 116 85 92 ت

بدرا   4 1.1 3.6
 3.8 10.5 33.9 24.9 26.9 % كبترة

2 

قىت 
مكانتي 
اماتماعت
ة بعد 
 التقاعد

 33 52 133 77 47 ت

3.1

5 

1.1

3 
9 

 بدرا 
متوسط

 9.6 15.2 38.9 22.5 13.7 % ة

 بدرا  2.71.110 62 73 130 45 32 تذهب  3
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معرفة مدى انعكاس 
التقاعد على الحياة 
 الاجتماعية للمتقاعدين

بدرج
ة 

كبيره 
 جدا

بدرج
ة 
 كبيرة

بدرجة 
متوسط
 ة

بدرج
ة 
 قليلة

بدرج
ة 

قليلة 
 جدا  

ط
س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

جة
در

قة 
اف
مو
ال

 

ااترام 
الناس لي 

 عد التقاعدب
% 9.4 13.2 38 21.3 18.1 

متوسط 7 4
 ة

4 
 فرغت 
لأسر ي 
 بعد التقاعد

4.0 6 8 74 120 134 ت

7 

0.9

2 
بدرا   1

 1.8 2.3 21.6 35.1 39.2 % كبترة

5 

أصبح لدي 
الوقت 
الكافي 

لىتفكتر في 
زيادة 
موارد 
الأسرة 
 المالت 

 21 31 127 90 73 ت

3.4

7 
بدرا   5 1.1

 6.1 9.1 37.1 26.3 21.3 % كبترة

6 

بدأت 
استمتع 

بالحتاة بعد 
 التقاعد

 16 31 94 106 95 ت
3.6

8 

1.1

1 
بدرا   2

 4.7 9.1 27.5 31 27.8 % كبترة

7 
 

أصبح لدي 
الوقت 
الكافي 
لممارس  
الأنشط  
 الرياضت 

 20 35 135 86 66 ت

3.4

1 

1.0

9 
درا  ب 7

 5.8 10.2 39.5 25.1 19.3 % كبترة

8 

زادت 
فرصتي 
بالمشارك  
اماتماعت
ة بعد 
 التقاعد

 21 45 121 100 55 ت

3.3

5 

1.0

8 
8 

 بدرا 
متوسط

 6.1 13.2 35.4 29.2 16.1 % ة

9 

شعرت 
بالوادة 
وامغترا
ب بعد 
 التقاعد

 58 90 123 40 31 ت

2.6

9 

1.1

5 
11 

 بدرا 
متوسط

 17 26.3 36 11.7 9.1 % ة

1
0 

ظارت 
أمامي 
فرص 
عمل 

كثترة بعد 
 التقاعد

 11 28 114 96 93 ت

3.6

7 

1.0

5 
بدرا   3

 3.2 8.2 33.3 28.1 27.2 % كبترة

بدرا   2.51.112 78 87 122 30 25 تشعرت 1
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معرفة مدى انعكاس 
التقاعد على الحياة 
 الاجتماعية للمتقاعدين

بدرج
ة 

كبيره 
 جدا

بدرج
ة 
 كبيرة

بدرجة 
متوسط
 ة

بدرج
ة 
 قليلة

بدرج
ة 

قليلة 
 جدا  

ط
س
تو
لم
ا

ف 
را
ح
لان
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

جة
در

قة 
اف
مو
ال

 

بحب  1
أسر ي لي 
 بعد التقاعد

% 7.3 8.8 35.7 25.4 22.8 
 قىتى  5 2

1
2 

زادت 
مشاكىي 
مع الأبناء 
 بعد التقاعد

 34 46 92 81 89 ت
3.4

2 

1.2

7 
بدرا   6

 9.9 13.5 26.9 23.7 26 % كبترة

 0.57:الانحراف العام – 3.32:المتوسط العام والانحراف العام

 تض  أن المتوإا العام لمذور م ا انعكاس التقا د   لدى الذيدالا الاجتماعيدة للمتقا د    ادد 
وهدد  بد   مد ا انعكداس التقا د   لدى الذيدالا الاجتماعيدة للمتقا د     32 3  هو مرحلة التقا 

 وهد   رجة متوإطة.
و تضدد  مدد  خدد ق ال دد وق السددا ئ الددما  بدد   مدد ا انعكدداس التقا دد   لددى الذيددالا الاجتماعيددة 

وهدددو أ لدددى  يمدددة ادددد ال ددد وق  07 4للمتقا ددد    أن  يمدددة المتوإدددطاة الذسدددا ية  تدددراوح  ددد   
 هددو أ ددم  يمددة متوإددا اددد ال دد وق وهددد  دديم  قددع اددد ال ئددة الرابعددة وال ال ددة وال انيددةو  52 2وبدد  

وإو   تم اإتعرا  العااراة الواردلا اد ال  وق والتد   ق  لى  م ا انعكداس التقا د   لدى 
الذيالا الاجتماعية للمتقا     بذسم  يمة المتوإطاة الذسا ية م  الأ لدى علدى الأدندى وذلدة 

 -:د لى ال ذو التال
جاق اد المر اة الأولى م  عااراة ال  وق والتد   ق  لدى مد ا انعكداس التقا د   لدى الذيدالا 
الاجتماعية للمتقا     عاارلا   ر دل لأإدر د بعد  التقا د  ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 

جاق اد المر ادة .92 0وهد  قع اد ال ئة   رجة كب رلا وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا  07 4
 انيدددة مددد  عاددداراة ال ددد وق والتدددد  ددد ق  لدددى مددد ا انعكددداس التقا ددد   لدددى الذيدددالا الاجتماعيدددة ال

 68 3للمتقا     عاارلا   أة اإتمتع بالذيالا بعد  التقا د  ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 
 .11 1وهد  قع اد ال ئة   رجة كب رلا وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 

راة ال د وق والتدد  د ق  لدى مد ا انعكداس التقا د   لدى الذيدالا جاق اد المر اة ال ال ة م  عاا
الاجتماعيددة للمتقا دد    عاددارلا ر ددرة أمددامد اددرص  مددم ك  ددرلا بعدد  التقا دد  ح ددث  ل ددل  يمددة 

وهددد  قددع اددد ال ئددة   رجددة كب ددرلا وبل ددل   يمددة الانذددرا  المعيددارا  67 3المتوإددا الذسددا د 
وق والتد   ق  لدى مد ا انعكداس التقا د   لدى جاق اد المر اة الرابعة م  عااراة ال  .05 1

الذيدددالا الاجتماعيدددة للمتقا ددد    عادددارلا أدا التقا ددد  علدددى شدددعورا بالاإدددتقرار ح دددث  ل دددل  يمدددة 
 .1 1وهد  قع اد ال ئة   رجة كب رلا وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا  6 3المتوإا الذسا د 

 لددى مدد ا انعكدداس التقا دد   لددى جدداق اددد المر اددة التامسددة مدد  عادداراة ال دد وق والتددد  دد ق 
الذيالا الاجتماعيدة للمتقا د    عادارلا أمدا  لد ا الو دل الكدااد للت ك در ادد   دادلا مدوارد الأإدرلا 
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وهد  قع اد ال ئة   رجة كب رلا وبل ل   يمدة  47 3المالية ح ث  ل ل  يمة المتوإا الذسا د 
 وق والتدد  د ق  لدى مدد ا جداق ادد المر ادة السادإدة مد  عاداراة ال د.1 1الانذدرا  المعيدارا 

انعكاس التقا    لى الذيالا الاجتماعية للمتقا     عاارلا  ادة متاثلد مع الأ  اق بع  التقا   
وهدددد  قدددع ادددد ال ئدددة   رجدددة كب دددرلا وبل دددل   يمدددة  42 3ح دددث  ل دددل  يمدددة المتوإدددا الذسدددا د 

 د ق  لدى مد ا جاق اد المر اة السدابعة مد  عاداراة ال د وق والتدد .27 1الانذرا  المعيارا 
انعكاس التقا د   لدى الذيدالا الاجتماعيدة للمتقا د    عادارلا أمدا  لد ا الو دل الكدااد لممارإدل 

وهدد  قدع ادد ال ئدة   رجدة كب درلا  41 3الأنتطة الر ا ية ح ث  ل ل  يمدة المتوإدا الذسدا د 
د  د ق جاق اد المر اة ال ام ة م  عااراة ال  وق والت.09 1وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 

 لى م ا انعكاس التقا    لدى الذيدالا الاجتماعيدة للمتقا د    عادارلا  ادة ارمدتد بالمتداركة 
وهدد  قدع ادد ال ئدة   رجدة   35 3الاجتماعية بع  التقا   ح ث  ل ل  يمدة المتوإدا الذسدا د 

جاق اد المر اة التاإعة مد  عاداراة ال د وق .09 1متوإطة وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 
تدد  دد ق  لددى مد ا انعكدداس التقا دد   لدى الذيددالا الاجتماعيددة للمتقا د    عاددارلا  لددل مكددانتد وال

وهدد  قدع ادد ال ئدة   رجدة  15 3الاجتماعيدة بعد  التقا د  ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 
جاق اد المر اة العاشدرلا مد  عاداراة ال د وق .13 1متوإطة وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 

مدد ا انعكدداس التقا د   لددى الذيدالا الاجتماعيددة للمتقا دد    عادارلا ذهددم احتددرام  والتدد  دد ق  لدى
وهددد  قددع اددد ال ئددة   رجددة  74 2ال دداس لددد بعدد  التقا دد  ح ددث  ل ددل  يمددة المتوإددا الذسددا د 

جدداق ادد المر اددة الذاديددة  تدر مدد  عادداراة .17 1متوإدطة وبل ددل   يمددة الانذدرا  المعيددارا 
كاس التقا    لى الذيالا الاجتماعية للمتقا     عادارلا شدعرة ال  وق والتد   ق  لى م ا انع

وهدد  قدع ادد ال ئدة  69 2بالوح لا والا تدراب بعد  التقا د  ح دث  ل دل  يمدة المتوإدا الذسدا د 
جدداق ادددد المر اددة ال انيدددة  تددر مددد  .15 1  رجددة متوإددطة وبل دددل   يمددة الانذدددرا  المعيددارا 

لتقا ددد   لدددى الذيدددالا الاجتماعيدددة للمتقا ددد    عادداراة ال ددد وق والتدددد  ددد ق  لدددى مددد ا انعكددداس ا
وهددد   52 2عاددارلا شددعرة بذددم أإددر د لددد بعدد  التقا دد  ح ددث  ل ددل  يمددة المتوإددا الذسددا د 

 .15 1 قع اد ال ئة   رجة  ل لة وبل ل   يمة الانذرا  المعيارا 
   سدال ضالتواائ :م  بع وان1999ج اد ،وم  خ ق اإتعرا  ال قراة السابقة  ت ئ مع دراإة 

 مفنتا ال  س  ض  أشارة م  العامل   و  ر العامل   الأردن    الس  ثاار ل ا التقا   حالة مع
 ومتوإدا العدامل   المتقا د    درجداة متوإدا  د   عحصداميا دالدة ادروق  وجدود علدى ال راإدة
  .(ANOVAميياس   لى العامل     ر درجاة
المتقا      درجاة متوإا     دالة اروق  ودوج على ال تامف  تدر ولم العامل  ؛ لصال  التواائ
 و  در ، دام ة الإنداا درجداة المتقا د اة ومتوإدا )  دامل   و  در  دامل   ( الدمكور

 مت  درا  لت ا دم عحصداميا داق أ،در وجدود أيضاً  ال تامف وأر رة.الميياس ن    لى )  ام ة
 لصدال  يعملدون  لا م  الد والمتقا د اة المتقا د     د   ال الدة يعدود لل دروق  وال د   العمدم
 مدع المسدتقبلية ال راإداة ادد الأولو دة المو دوا هدما ع د ق بضددرورلا ال راإدة و ومدد.الإناا
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م  2007دراإدة الب دوا والور كداة ،الذالة.و  وأإدلوب دراإدة الت ر بيدة الم داهف اإتت ام  رورلا
امف علدى أندل كلمدا اقد  أشدارة ال تد  ض التقا   والصذة  دراإة اد مذااعة الكرك/الأردنض:بع وان

ثان العمر م  را  والمستوا التعليمد مر  عا  وح دم الأإدرلا  لد    والد خم مر  عدا كدان التق ديم 
 الما د للصذة ج  ا  والعك  مذي .

 "تقا  والا تصادية وال  سية لل الاجتماعية والأبعاد ا ،ار"   :بع وان) م 2008 ( التركد دراإة
 دا الت  ر  لى التعر  على ال راإة ه ال.عرا ل ض بم   ة ا    المتق م  لع  ة م  انية دراإة

 أإدر ل  أاراد:مدع    ا دل خد ق مد  وذلدة بمذيطدل الاجتمدا د  المتقا د     داة مسدتوا 
 مد  التقا     ، ر ودراإة السا ئ  اد العمم  م ق خارع العمم  م  أم  امل ج رانل  أ اربل 
 المتقا د   لذاجداة التقا د ا الد خم ث ايدة م ا:اإدةدر  مد  خد ق وذلدة الا تصدادية ال احيدة
 لا  اد اد المتقا   أمام المتاحة ال رص للمتقا    الاإت  ثية  لى الذاجاة عرأ الما الت  ر
 الت  در مد  وكدم التقا د  علدى الإحالدة     جوهر ة    ة وجود    أإ رة ال راإة و   دخلل 

 ث ايدة و د م ال  دران  معاملدة ادد والت  در   داق الأ معاملدة ادد والت  در الع  دة بالزوجدة  ادد
 الر دا و د م الأإدر ة  الالتزامداة و  دادلا بدال رام  والتدعور التقا د ا للضدرور اة  المعداش

 .الو ع المعيتد
ضأ،ر العوامدددددم الاجتماعيدددددة والا تصدددددادية  لدددددى التتطددددديا :م  بع دددددوان2011دراإدددددة الذاتدددددد ،

لدى  و ومدلل ال راإدة ع،   و   تدل بالر دا  د  الذيدالاضالاإترا ي د لل خم المالد لمرحلة التقا 
اددددد مسددددتوا الر ددددا  دددد   05 0 ددد م وجددددود اددددروق ذاة دلالددددة عحصددددامية   دددد  مسددددتوا دلالددددة 

امدم التتطيا المالد للتقا د   اعًدا ل ميدع المت  دراة الا تصدادية والاجتماعيدة  تيمدا  د ا م  دة  
أر ددرة  دد م وجددود    ددة ار ااعيددل كمددا  01 0الأإددرلا  ح ددث كانددل ال ددروق دالددة   دد  مسددتوا 

 د   مد ا التتطديا المدالد للتقا د  والر دا  د   05 0ذاة دلالة عحصدامية   د  مسدتوا دلالدة 
ا نما الذيالا أ، اق مرحلة التقا   ووجود    ة ار ااعيل موجاة ذاة دلالة عحصامية     مسدتو 

أا أن .رحلددددة التقا دددد  دددد   مدددد ا الإ دددد اد المددددالد للتقا دددد  والر ددددا   ددددل أ، دددداق م 03 0دلالددددة 
ق المتقا     الم   حت وا أثبر   ر م  مصادر ال خم ،الأموق  لت م   أن س م ا تصاديًا أ، ا
  مرحلة التقا   هم أث ر رً ا    ما  اموا بل م   تطيا مدالد للتقا د  نسداة للمتقا د    الدم 

ادراد الع  دة مد  ثما أر درة نتدامف ال راإدة أن مدا يقدارب نصدف أ.حت وا أ دم  د ر مد  الأمدوق
المتقا د    أو دذوا أن دم لدو أ يذدل ل دم ال رمدة مدرلا أخدرا للتتطديا المدالد لبد قوا بدالتتطيا 

ا للتقا   اد إ  ماكرلا وخ ضوا المصرواداة بصورلا أثبر  بم التقا   لز دادلا المد خراة ل نت دا
   ا اد مرحلة التقا  .

 الم اجع:
مركز الاذدددددددوا :أ وربد.تقبلد للمتقا ددددددد   ع دددددددم الددددددد ور المسددددددد.م  2009السدددددددع ا  ندددددددورلا  ، -

 وال راإاة الأم ية اد الييادلا العامة لترعة أ وربد
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م   ضالمتقا دددد ون والاإددددت ادلا مدددد  خبددددرا  مض مركددددز 2005ال ر ددددم   بدددد  العز ددددز  دددد   لددددى ،  -
 ال راإاة والاذوا  جامعة نايف العربية للعلوم الأم ية

م   الذمايدة الاجتماعيدة لكادار  2007ل  ،ال ر م   ب  العز ز     لد  العدود  نامدر مدا -
 الس   جامعة نايف للعلوم الأم ية  الر ا 

م   التقر ددددر السدددد وا للمعإسددددة العامددددة للتقا دددد   الر ددددا   2016المعإسددددة العامددددة للتقا دددد ، -
 المملكة العربية السعودية.

لعربيدددة المتقا ددد ون ادددد المملكدددة ا. 2003السدددلطان  لدددد  ددد  أحمددد   وبددد  عالدددم   ع دددراعيم ، -
مع ددددد  الإدارلا :الر ا .السددددعودية ،دراإددددة أو دددددا  م وسدارلا خدددد ما  م والاإدددددت ادلا مدددد  خبرا  م 

 العامة.
بعددت المتددك ة الأإددر ة والاجتماعيددة المر اطددة .هددد   1429الم  دد   شمسددة  ركددد خل ددم، -

رإددددالة ماجسددددت ر    ددددر م تددددورلا كليددددة ا داب جامعددددة الملددددة .بمرحلددددة التقا دددد  للمددددرألا السعودية
 الر ا .عودإ
دراإددة .ا  اهداة المتقا د    نذدو التقا  .م  2009،.البر د ا  ع دراعيم  د  مذمدود  دد   دامر -

مطاقدددة  لدددى المتقا ددد    المسدددت      مددد  مددد  وق  قا ددد  مدددور د الت مدددة الم نيدددة بمذااعدددة 
 رإالة ماجست ر   ر م تورلا  جامعة السلطان  ا وس..مسقا

ال ضدددم  جمددداق الددد    ا ددد  م عدددور الأنصدددارا   ددد  م عدددور  حمددد   ددد  مكدددرم  ددد   لدددى  أ دددو -
م لدة العلدوم الإنسدانية  http:// www.baheth.infovindex, jspالرو  عدى  لسدان العدرب ،

   الر ا 20ا.الإمام مذم     إعود الإإ مية   ع   م لة  لمية اصلية مذكمة 1432، 
 القاهرلا.ن لو المصدر ةنمو الإنسان  مكتاة الا.م  1990ومادق  خماق ، -أ و حطم  اعاد  -
هددد   المتقا دد ون اددد المملكددة 1424السددلطان   لددى  دد  أحمدد  و  دد  عالددم  ع ددراعيم  مددر ،  -

دراإدددة أو دددا  م وسدارلا خددد ما  م والاإدددت ادلا مددد  خبدددرا  م  مركدددز الاذدددوا  :العربيدددة السعودية
 مع   الإدارلا العامة بالر ا 

شددددددااا بعددددددت احتياجدددددداة السدددددد    هدددددددد  التتطيا لإ 1423المددددددر وق  خالدددددد   دددددد  مددددددال ،  -
 .الملة إعود ع.رإالة ماجست ر   ر م تورلا.المتقا     الاجتماعية والا تصادية والترو ذية

م   المتقا دد ون بعددت متددك   م الاجتماعيددة ودور  1416ال ر ددم   بدد  العز ددز  دد   لددد ، -
ة الر ددا   الت مددة الاجتماعيددة اددد مواج ت ددا  دراإددة  لميددة لمتددك ة المتقا دد ون اددد م طقدد

 .رإالة ماجست ر  جامعة الإمام مذم     إعود الإإ مية  الر ا 
هد    ضالمتقا  ونض  إلسلة بذوا مراثز أبذاا مكااذة 1410العب  ا  ع راعيم    مذم  ،  -

 .ال ر مة  الاذث الذادا  تر  و ارلا ال اخلية  الر ا 
عاملددل مددع المددرألا  دراإددة ومدد ية م   نعددام التقا دد  السددعودا و 2010 بدد اللطيف  لطي ددة  ، -

 . ذل لية مقارنة ب نعمة بعت ال وق الأخرا  الر ا   جامعة الملة إعود
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م   ضأ،ددددار خ ددددت  دددد د إدددد واة الت مددددة ال  مددددة 2003ال ددددو ان  نامددددر والعمددددرا  أحمدددد  ،  -
  الم لدددة العربيدددة للعلدددوم "دراإدددة اإدددتط عية:للذصدددوق  لدددى التقا ددد  ادددد نعدددام الت مدددة الم نية

 .ار ة  الم ل  العاشر  الع د الأوقالإد
هد    ضدواادع العمدم وخصدامج العامد    علدى العمدم بعد  1414العب  ا  ع راعيم    مذم  ،  -

 .الع د ال ام   الر ا  :التقا  ض م لة الأم   و ارلا ال اخلية
ة هد    ضالمتقا  ونض  إلسلة بذوا مراثز أبذاا مكااذ1410العب  ا  ع راعيم    مذم  ،  -

 .ال ر مة  الاذث الذادا  تر  و ارلا ال اخلية  الر ا 
م    ر اية التيتوخة  دار  ر م للطاا ة وال تر والتو  ع   2000أإع    وإف ميتام م ، -

 .القاهرلا
م   الع  ة     التواادئ والر دا  د  الذيدالا لد ا المسد    وبد   1988ال  م   لد مذم  ،  -

 .ل     الع د السادساإتمرارهم اد العمم  م لة  لم ا
م   التعصددم ال  لددد  ال معيددة المصددر ة لل راإدداة ال  سددية  بذددث 1989العزبددد  م يذددة ،  -

 .مق م للمع مر التام  لعلم ال    بمصر
 .م   ميياس الر ا    الذيالا  مكتاة ال  ضة المصر ة  القاهرلا1998دإو د  م  ا ،  -
يددة  ع ال  سددد الذدد  ث  دار ال  ضددة العربم   الإإدد م والعدد 1998عيسددوا   بدد الرحم  ،  -

 .  روة
م   الع  دداة الأإددر ة للمسدد    و ددوااق م ال  سددد  الدد ار 1987 بدد  الذم دد   مذمدد  نب ددم ،   -

 .ال  ية لل تر والتو  ع  القاهرلا
م   إديكولوجية السدعادلا  رجمدة تيصدم  ب القد وس  مراجعدة شدو د 1993أرجا دم  مايكدم ،  -

 .  الكو ل175  الع د ج ق   الم المعراة
م   التواائ ال  سد و   تل بمع ى الذيالا مد  ال  سد    رإدالة 2002حس    امر مذم  ،  -

 .ماجست ر   ر م تورلا  جامعة     شم   مصر
 
 
 
 
 
 
 
 


