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 والمؤشرات والاتجاهات المفسرةالأنواع والأبعاد  جودة الحياة
  :المستخلص

والبحوث التي تناولت هذا الموضوع  ،تعد دراسات جودة الحياة من الدراسات الحديثة
علم :كل منويعتبر موضوع جودة الحياة من أكثر الموضوعات أهمية في .تكاد تكون نادرة

التأكيد علي أن مفهوم ب ويج .الاجتماع وعلم النفس ومهنة الخدمة الاجتماعية ومهنة الإدارة
جودة الحياة أو نوعية الحياة أو جودة أحوال المعيشة هو مفهوم نسبي يختلف من شخص 

أيضا فإن .وثالث يراه في السعادة ذاتها ،فالبعض يراه في الصحة وآخر يراه في المال ،لآخر
افية للأفراد مفهوم جودة الحياة يختلف باختلاف المرحلة العمرية والبيئة الاجتماعية والثق

والنشأة التعريف :الضوء علي مفهوم جودة الحياة من حيث ألقيالحالي  بحثالو .والمجتمعات
تم تقديم شرح موجز  أيضا.المؤشرات والاتجاهات المفسرة لجودة الحياةوالأنواع والأبعاد و 

يث عن كذلك تم الحد.لمفهوم الرضا ومفهوم السعادة كمفاهيم وثيقة الصلة بتحقيق جودة الحياة
وفي نهاية البحث تم تقديم مجموعة من .نظرية السعادة كمظلة للرضا والسعادة وجودة الحياة

التوصيات التي يمكن أن تساهم في زيادة فهمنا لمفهوم جودة الحياة وكيفية تحقيق هذه الجودة 
رح ش.1:وهدف البحث الحالي إلي تحقيق الأهداف التالية.في مختلف أنواع الحياة التي نعيشها

رصد مؤشرات أو معايير .2.التعريف والنشأة والأنواع والأبعاد:مفهوم جودة الحياة من حيث
توضيح علاقة مفهومي الرضا .4.عرض الاتجاهات المفسرة لجودة الحياة.3.جودة الحياة

تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تزيد فهمنا لمفهوم جودة .5.والسعادة بجودة الحياة
والبحث الحالي من نمط .فية تحقيق هذه الجودة في مختلف أنواع الحياة التي نعيشهاالحياة وكي

مع عرض  ،وتم تقديم اطار نظري لموضوع البحث ،البحوث النظرية المكتبية الوصفية
لوجهات نظر عديدة لمجموعة كبيرة من الباحثين المهتمين بدراسة وتحليل وفهم ماهية جودة 

 .الحياة
 .، الاتجاهاتمؤشرات جودة الحياة ،جودة الحياة:ةالكلمات المفتاحي

Quality of Life Kinds, dimensions, indicators and explained trends 

Abstract: 
Quality of life studies are recent studies, and research on this 

topic is almost scarce.The subject of quality of life is considered one of 
the most important topics in each of:sociology, psychology, the social 
work profession, and the management profession.It must be 
emphasized that the concept of quality of life, quality of life, or quality 
of living conditions is a relative concept that differs from one person to 
another.Some see it in health, another in money, and a third in 
happiness itself.Also, the concept of quality of life varies according to 
the age stage and the social and cultural environment of individuals and 
societies.The current research shed light on the concept of quality of 
life in terms of:definition, origin, kinds or types, dimensions, indicators 
and trends explaining the quality of life.Also, a brief explanation of the 
concept of satisfaction and the concept of happiness was presented as 
concepts closely related to achieving quality of life.The theory of 
happiness was also discussed as an umbrella for satisfaction, happiness 
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and quality of life.At the end of the research, a set of recommendations 
were presented that could contribute to increasing our understanding of 
the concept of quality of life and how to achieve this quality in the 
various types of life that we live.The current research aimed to achieve 
the following aims:1.Explanation of the concept of quality of life in 
terms of:definition, origin, kinds or types and dimensions.2.Monitoring 
indicators or standards of quality of life.3.Presentation of trends 
explaining the quality of life.4.Clarifying the relationship of the 
concepts of satisfaction and happiness with the quality of 
life.5.Presenting a set of recommendations that can increase our 
understanding of the concept of quality of life and how to achieve this 
quality in the various types of life that we live.The current research was 
from the type of descriptive theoretical library research, and a 
theoretical framework was presented for the subject of the research, 
with a presentation of many view points for a large group of 
researchers interested in studying, analyzing and understanding what 
the quality of life is. 
key words:quality of life, indicators of quality of life, trends. 

 :مقدمة- 
والبحوث التي تناولت هذا الموضوع تكاد  ،تعد دراسات جودة الحياة من الدراسات الحديثة

من أكثر الموضوعات أهمية في Quality of Life ويعتبر موضوع جودة الحياة .تكون نادرة
 .تماع وعلم النفس ومهنة الخدمة الاجتماعية ومهنة الإدارةعلم الاج:كل من

ني فعلي سبيل المثال بذل علم الاجتماع وعلم النفس مجهودا كبيرا في دراسة السلوك الإنسا
وكذلك التنبؤ بما هو أفضل، وتجنب  ،من حيث فهمه بعمق ودقة ومن أجل تحسينه وتطويره

وهذا يساعد عملية تهيئة  ،عليه خلال حياتهالصعوبات التي قد يواجهها الإنسان وتتغير 
 الظروف المناسبة، والخدمات التي تشمل جميع الجوانب المحيطة بالإنسان، وتجعل الإنسان

يشعر بمستوى مرتفع من الثقة بالنفس والرفاهية، والسعادة، والقدرة علي استثمار جميع 
 (. 4 ،2022:) البلوي  الإمكانات المتاحة لديه ؛ ليصل إلى ما يُعرف بجودة الحياة

ظهر الاهتمام بأهمية دراسة موضوع جودة الحياة منذ العقدين الماضيين وخاصة في ولقد 
ئة وأول ف.مجالات علم النفس الايجابي والصحة العامة والخدمات الاجتماعية ودراسة الحالات

ء نتيجة أن التشخيص المرضي لهؤلا ،تم تطبيق موضوع جودة الحياة عليهم هم المرضي
مام ثم بدأ الاهت.المرضي وجد علاقة قوية بين ظهور المرض لديهم وجودة الحياة السيئة لديهم

ثم لكل من المعلمين وأعضاء هيئة  ،بموضوع نوعية الحياة لكل من المسنين والرياضيين
  Abdel-Khaleq:2008:ثم أصبح الموضوع مهم لكل فئات المجتمع ) انظر.التدريس

 .( 15 ،2017:أبو النصر؛  248
 مشكلة البحث: 

والأنواع والنشأة التعريف :الحالي سوف يلقي الضوء علي مفهوم جودة الحياة من حيث بحثال
أيضا سيتم تقديم شرح موجز لمفهوم .المؤشرات والاتجاهات المفسرة لجودة الحياةوالأبعاد و 

يتم الحديث عن كذلك سوف .الرضا ومفهوم السعادة كمفاهيم وثيقة الصلة بتحقيق جودة الحياة
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وفي نهاية البحث سوف يتم تقديم .نظرية السعادة كمظلة للرضا والسعادة وجودة الحياة
مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساهم في زيادة فهمنا لمفهوم جودة الحياة وكيفية 

 تحقيق هذه الجودة في مختلف أنواع الحياة التي نعيشها.
 :لي تحقيق الأهداف التاليةيهدف البحث الحالي إ:أهداف البحث -

 التعريف والنشأة والأنواع والأبعاد.:شرح مفهوم جودة الحياة من حيث -1
 رصد مؤشرات أو معايير جودة الحياة. -2
 عرض الاتجاهات المفسرة لجودة الحياة. -3
 توضيح علاقة مفهومي الرضا والسعادة بجودة الحياة. -4
لمفهوم جودة الحياة وكيفية  تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تزيد فهمنا -5

 تحقيق هذه الجودة في مختلف أنواع الحياة التي نعيشها.
 ،ةالبحث من نمط البحوث النظرية المكتبية ذات الطبيعة الوصفية الكيفي:منهجية البحث -

مع عرض لوجهات نظر عديدة لمجموعة كبيرة من  ،وتم تقديم اطار نظري لموضوع البحث
 .اسة وتحليل وفهم ماهية جودة الحياةالباحثين المهتمين بدر 

في البداية يمكن التأكيد علي أن مفهوم جودة الحياة أو نوعية الحياة  :تعريف جودة الحياة -
فالبعض يراه في الصحة  ،أو جودة أحوال المعيشة هو مفهوم نسبي يختلف من شخص لآخر

هوم جودة الحياة يختلف أيضا فإن مف.وثالث يراه في السعادة ذاتها ،وآخر يراه في المال
 ،2007:باختلاف المرحلة العمرية والبيئة الاجتماعية والثقافية للأفراد والمجتمعات ) عجاجه

68 ). 
 فهو ،أيضا لمفهوم جودة الحياة جوانب وأبعاد متعددة، وينظر له من زوايا عديدة ومختلفة

ظروف الحياة التي و  ،بحسب المراحل العمرية والدراسية ،مفهوم نسبي لدى الشخص ذاته
 ،والبدنية ،وعند التمعن في هذا المفهوم وربطه بحاجات الفرد النفسية، والروحية ،يعيشها

مثل ويتم تلبية إشباع الحاجات، عند ذلك فإن إشباع هذه الحاجات ي ،والعقلية ،والاجتماعية
 (. 135 ،2006:جودة الحياة للفرد ومقوماتها ) الراسبي

م أو إلا أن تعريف هذا المفهو  ،لسريع في استخدام مفهوم جودة الحياةوعلى الرغم من النمو ا
اق أيضا لا يوجد حتي الآن اتف.(.19 ،1999:محاولة تعريفه لم يحظ باهتمام كبير ) الغندور

 .بين الباحثين والمؤلفين علي تعريف محدد لمفهوم جودة الحياة
الشخص يعبر فيه عن مدي الرفاه ومن تعريفات جودة الحياة بأنها هي احساس أو شعور لدي 

وبمجرد الحصول عليها تجعله  ،ومجموعة المتطلبات التي يحتاجها الشخص ،التي يعيشها
 (.Lindstorm:1994)  راض عن حياته

( جودة الحياة بأنها هي إدراك الفرد 2000) WHOأيضا عرفت منظمة الصحة العالمية 
ية وهي حالة من المعافاة النفس ،يعيش فيه لوضعه المعيشي في سياق الثقافة والمجتمع الذي

 وليست غياب المرض أو العجز فقط. ،والعقلية والاجتماعية والجسدية
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( جودة الحياة بأنها هي الاستمتاع بالحياة 2006بينما عرف كل من عبد الفتاح وحسين )
 تناغم والشعور بالرضا والسعادة وحسن الحال نتيجة اشباع الحاجات والرضا بالحياة ووجود

 .وتوافق في حياته مع البيئة المحيطة به
( جودة الحياة بأنها المؤشرات الكمية والكيفية للظروف 2018عرف أبو النصر )أيضا 

ل تفاع..( وال.والأوضاع المعيشية أو الحياتية ) الاجتماعية والصحية والتعليمية والاقتصادية
 بين هذه الظروف وانعكاساتها علي حياة الفرد.

شعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة علي إشباع بأنها جودة الحياة هناك من عرف كذلك 
ورقي الخدمات التي تقدم له في المجالات الصحية والاجتماعية  ،حاجاته من خلال ثراء البيئة

 .والإفادة منه إدارته للوقت مع حسن ،والتعليمية والنفسية
https://www.starshams.com/2022/10/blog-post_2.html 

كل ما ( جودة الحياة بأنها 2023) Wikipediaأخيرا عرفت موسوعة المعلومات ويكيبيديا 
بمستوى دخله والبيئة  -عادة–ويتحدد ذلك .يتمتع به الفرد من مسكن وملبس ومأكل ومشرب

يش فيها، والطبقة الاجتماعية التي ينتمي التي يع
.إليها

_https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9 
حقيق التوازن بين جودة الحياة هي مفهوم يعكس وعي الفرد بتوكما يتضح مما سبق أن 

ود والوج ،الجوانب الجسمية والنفسية والاجتماعية لتحقيق الرضا عن الحياة والاستمتاع بها
ؤثر يدوره بلكون هذا الإدراك أيضا  ،وترتبط جودة الحياة بالإدراك الذاتي لهذه الحياة ،الإيجابي

قات وي المعيشة والعلاالتعليم والعمل ومست:علي تقييم الفرد للجوانب الموضوعية للحياة مثل
 .وأهمية هذه الموضوعات بالنسبة للفرد من ناحية أخرى  ،الاجتماعية من ناحية

ينبغي عدم الخلط بين جودة الحياة وبين ومعظم الكتابات عن جودة الحياة تؤكد علي أنه 
  & Costanza، والذي يعتمد بصورة أساسية على الدخل ) مستوى المعيشة مفهوم

.et.al:2008، 30 ). 
  :نشأة فكرة جودة الحياة -

نها أاستحوذ مفهوم جودة الحياة علي الكثير من الاهتمام في السنوات الأخيرة علي الرغم من 
 384 وإنما تعود إلى الفلاسفة القدامي مثل أرسطو ) ،العشرينالحادي و ت فقط فكرة القرن ليس

ش والعي   the good life  عندما كتب عن الحياة الطيبة أو المرهفة ،( قبل الميلاد 322 -
 .بهناء

 ،نشريالع حتى بدايات القرن دارية الاجتماعية والإالنفسية و لم يدخل مفهوم جودة الحياة العلوم و 
( علي يد  1998حيث أصبح أحد أهم مفاهيم علم النفس الإيجابي الذي تم تأسيسه عام ) 

الذي يركز علي Martin Seligman  (2002 )  عالم النفس الأمريكي مارتن سليجمان
 .دراسة كيفية جعل الفرد يعيش سعيداً في حياته

https://www.starshams.com/2021/05/time-management.html
https://www.starshams.com/2021/05/time-management.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9_%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%B4%D8%A9
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قرية ع والعبتحليل مواطن القوة والإبدا في دراسة و النفس الإيجابي إذ تتمثل الغاية الرئيسية لعلم 
 ،والاعتراف بالفضل ،والامتنان ،الرضا والتفاؤل:ودور الخصائص الإنسانية الإيجابية مثل

 .وتحقيق السعادة الشخصية للفرد ،ونوعية الحياة ،والتعاطف ،والأمل ،والتسامح
 :أنواع الحياة -

دة ودة الحياة لديه لابد من تحقيق جو ولتحقيق ج ،يعيش الإنسان في أنواع عديدة من الحياة
ا لأن هذه الأنواع متداخلة ومتفاعلة معا وتكمل بعضها البعض وتصب في بعضه ،هذه الأنواع

 لمنزل )والحياة في ا) الحياة النفسية ( حياته الشخصية :ومن أنواع الحياة لدي الإنسان.البعض
( يةالوظيف ) الحياةوالحياة في العمل ية ( ) الحياة المدرسالحياة الأسرية ( والحياة في المدرسة 

ي في أ وكلما تحسنت جودة الحياة...والحياة الاجتماعية والحياة في الشارع والحياة في النادي
رقة لمستطنوع من هذه الأنواع فإن جودة الحياة في الأنواع الأخرى تزيد ) فكرة نظرية الأواني ا

.) 
لنواحي اة مفهوماً واسعاً يتأثر بجوانب متداخلة من تمثل جودة الحيا :أنواع جودة الحياة -

ة ستفادالذاتية المرتبطة بالحالة النفسية للفرد مثل الشعور بالرضا والاشباع الداخلي ومدي ا
حي (، والنوا جودة الحياة الذاتية أو الشخصيةالشخص من خدمات المجتمع ) ويطلق عليها 

ماعية والعلاقات الاجت ،الاستقلال الذي يتمتع بهومدى  ،البيئية المرتبطة بالمحيطين بالفرد
 ،Massan:2002( )  جودة الحياة الموضوعية أو البيئيةالتي يكونها ) ويطلق عليها 

45). 
  WHOتتضمن جودة الحياة حسب وجهة نظر منظمة الصحة العالمية:الحياة جودةأبعاد  -
 :هي كالتالي ،أربعة أبعاد متداخلة ومتفاعلة معا )2015)
ص التخلوهو متعلق بالراحة والنوم وكيفية التعامل مع الألم وعدم الراحة و :البعد الجسمي -1

 .من التعب
 نتباه،ويتكون من المشاعر الإيجابية، والسلوكيات الإيجابية، وتركيز الا :البعد النفسي -2

ورة والرغبة في التعلم والتفكير والتذكر، وتقدير الذات، واهتمام الإنسان بمظهره، وص
 .ومواجهة المشاعر السلبية ،جسدال

تماعي ويتضمن هذا البعد العلاقات الشخصية والاجتماعية والدعم الاج :البعد الاجتماعي -3
 لتقبلالحاجة إلي الولاء والانتماء وا:واشباع الحاجات الاجتماعية مثل ،والزواج الناجح

 الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي...
في  ية بالمعنى الإيجابي، والشعور بالأمن والأمانويتضمن ممارسة الحر  :البعد البيئي -4

 ومصادر الدخل والابتعاد عن التلوث والضوضاء... ،الجوانب البيئية وبيئة المنزل
وهو متعلق بضمان  ،إلي أبعاد نوعية أو جودة الحياةالبعد الاقتصادي هذا ويمكن إضافة 

 .دخل مناسب وكافي ومستمر..
دة هناك اتجاهات عديدة في تفسير مفهوم جو :ودة الحياةالاتجاهات المفسرة لمفهوم ج -

 :للإنسان منها االحياة وكيفية تحقيقه
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هم في تفسير الاجتماعي يركز أصحاب الاتجاه :الاتجاه الاجتماعي لمفهوم جودة الحياة-1
خدمات ودعم ووفرة وتفاعل بين رعاية و لجودة الحياة علي المجتمع وما يقدمه للفرد من 

في هذا الاتجاه إلى جودة الحياة تتضمن متطلبات   S.McCall يشير ماك كولحيث .الأفراد
افة ويمكن أن يتضمن هذا المفهوم الوفرة في متطلبات السعادة العامة في ك ،السعادة العامة
 .وإلى أي مدى تجتمع هذه المتطلبات وتتوفر لدي الأفراد في حدها الأعلي ،أنحاء المجتمع

و بأن مفهوم جودة الحياة جاء من تحقيق العقد أ .Bigelow & et.al  ويؤكد بيجيلو وآخرون 
وأن تكون هذه الحاجات محققة من خلال  ،الإجماع علي الحاجات المطلوبة في المجتمع

جهة و الفرص التي تقدمها البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد فالتفاعل البين شخصي من 
القبول والدعم وتنوع أدواره الشخصية في المجال نظره يرضي حاجة الشخص إلى الانتساب و 

 .الاجتماعي
أن نمط الترف في الحياة لا يمكن تحقيقه سوي في  Elemer Hankiss ويعتبر ألمير هانكس

 ثباتهإوهذا ما تم  ،مجتمع الوفرة الذي استطاع أن يحل كافة المشاكل المعيشية لغالبية سكانه
 لوماتن الكبري والدول المتقدمة شبكات هائلة لجمع المعكما أنشأت المد.تاريخياً عبر العصور

 .لتقييم رفاهية الأفراد وطبيعة الحياة الملائمة لهم
ت معدلا:الاجتماع عند دراستهم لجودة الحياة بالمؤشرات الموضوعية مثلعلم وقد اهتم علماء 

راد لأف ت التعليميةوالمستويا ،ونوعية المساكن ،وضحايا الأمراض المختلفة ،والوفيات ،المواليد
 م بهوما يقو  ،ومستوي الدخل ومستوي الاستيعاب والقبول في مراحل التعليم المختلفة ،المجتمع

 ...وأوضاع العمل نفسه والعائد المادي والمكانة المهنية للفرد ،الفرد من عمل أو وظيفة
 ي تفسيرعديدة فإلى مفاهيم النفسي يستند الاتجاه :الاتجاه النفسي لمفهوم جودة الحياة -2

اة حيث اكتسبت دراسة جودة الحي ،جودة الحياة التي حازت علي اهتمام كبير نظراً لأهميتها
من المنظور النفسي أهمية كبيرة بسبب إدراك علماء الاقتصاد والاجتماع وصانعي القرار 

ي ة فمفادها أن الزياد ،حقيقتها استجابات ومشاعري وإنما هي ف ،بالأرقاملحقيقة لا تقاس 
معدلات النمو الاقتصادي وارتفاع متوسط دخل الفرد وتحسن مستوي ما يقدم له من خدمات 

 لا يؤدى بالضرورة إلى إشباع حاجاته المتنوعة وطموحاته الشخصية وكذلك تأكيد ،ورفاهية
 .قيمته الإنسانية

 علي دوروهذا يعطي تأكيداً  ،فلكل فرد إدراك مختلف حول مدى إشباع حاجاته وتأكيد قيمته
هذا  وهو من أحد المفاهيم التي يعتمدها ،الإدراك الذاتي لدي الفرد في تحديده لجودة حياته

 .الاتجاه في تفسيره لجودة الحياة
عبير تإذ أن جودة الحياة هي  ،حيث يشار إلى أن الإدراك يعتبر محدداً رئيسياً لجودة الحياة

مد ى يعتومن ناحية أخر  ،سان هي ما يدركه منهافالحياة بالنسبة للإن ،عن الإدراك الذاتي للفرد
م مفهو و  ،ومفهوم الإدراك الذاتي ،مفهوم القيم:هذا الاتجاه علي عدة مفاهيم نفسية أساسية منها

 ،والتوافق ،إضافة إلى مفاهيم الرضا ،والتوقع ،والطموح ،ومفهوم الاتجاهات ،الحاجات
 .والصحة النفسية
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 جديدة من النمو فرضت عليه متطلبات وحاجات جديدة لهذهوكلما انتقل الإنسان إلى مرحلة 
ة ما يجعل الفرد يشعر بضرورة مواجهة متطلبات الحيا ،طلب منه التحرك لإشباعهاالمرحلة ت

وعدم الرضا في حالة عدم الإشباع  ،فيظهر الرضا في حالة الإشباع ،في المرحلة الجديدة
 .ودة الحياةكنتيجة لتوافر مستوي مناسب أو غير مناسب من ج

والشعور  ،رضا الفرد عن حياته:مثلويشمل هذا المفهوم من الناحية النفسية عدة أبعاد 
 ،لاليةومستوي الاستق ، والحالة النفسية ،والتفاؤل والثقة بالذات ،بالسعادة والصفاء الروحي

 ...وقبول الشخص لإمكاناته وقدراته ،والعلاقات الاجتماعية ،والمعتقدات الشخصية
ة لها يؤكد علم النفس الإيجابي أن القدرة علي التصدي والتغلب علي الانفعالات السلبيرا أخي

وإنما  ،ليس فقط تساعدهم علي تحقيق أفضل ،قيمة حاسمة لدي المرضي الميؤوس من شفائهم
 .لأنها قد تطيل الحياة نفسها

تقدم اة تعني الن جودة الحييري الاتجاه الطبي أ: الاتجاه الطبي لمفهوم جودة الحياة-3
( علاجية الصحية ) سواء وقائية أو الحاصل في حياة الأفراد نتيجة الحصول علي الرعاية 

 جودة كما أن قياس ،في مراعاة لجوانب التكلفة الاقتصادية وفقاً لأوضاع الأفراد الاجتماعية
 .الحياة من منظور يختلف باختلاف نوعية الحالة أو نوعية المعاناة المرضية

أهمية جودة الحياة في المجال الطبي أن مفهوم جودة الحياة أصبح الكتابات علي د ؤكتو 
 ويهتم مديرو المستشفيات والباحثون في ،الطبيةموضوعاً هاماً في مجال الصحة والخدمات 

سواء داخل المؤسسات .الحياة لدي المرضي جودةمجال العلوم الاجتماعية بتعزيز ودفع 
 .الصحية أو خارجها

 عرفيةاداً إلى تدرج الحاجات الإنسانية من الفسيولوجية إلى النفسية والاجتماعية والمواستن
ذا لتي إيمكن القول بأن جودة الحياة الصحية الجيدة لدي الفرد هي القاعدة الأساسية ا ،وغيرها

ما تحققت لدي الفرد بالمستوي المطلوب بما يضمن له المحافظة علي صحته وجودتها فإنه 
 .تطيع أن يصل إلى مقومات لجودة حياته النفسية والاجتماعية بكفاءةعندها يس

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.feedo.n
et%2FSociety%2FSocialInfluences%2FManAndSociety%2FQualityO 

 :معايير أو مؤشرات جودة الحياة
 

 
 حياةبعض معايير أو مؤشرات جودة ال (1شكل رقم )
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 :المصدر
https://www.feedo.net/Society/SocialInfluences/ManAndSociety/Qualit

yOfLifeIndicators.htm 
 يرتبط مفهوم جودة الحياة بصحة الإنسان النفسية والجسدية والنظافة للبيئة المحيطة به

 ،وقراطيةمثل التعليم والممارسات الديم ،ومدى الر ِّضا عن الخدمات المقدمة له ،ونقائها
 ،عيةوالعدالة الاجتما ،والمواصلات والاتصالات ،وارتفاع الروح المعنوية ،والخدمات الصحية

منسي ( والانتماء والولاء للوطن ،وشيوع روح المحبة والتفاؤل بين الناس، فضلا عن الإيجابية
 (. 10 ،2010:وكاظم

ى عشر معيارا لجودة ( إحد2018) OECD أيضا حددت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
 :الحياة هي كالتالي

 الوظيفة -1
 الدخل -2
 السكن -3
 التوازن بين العمل والحياة -4
 الأمان -5
 الحياة الرضا في -6
 الصحة -7
 المدنية الحياة المشاركة في -8
 البيئة -9

 التعليم -10
 التفاعل الاجتماعي. -11

د فالوفيلد كذلك  عددا من المؤشرات المستخدمة في عملية قياس Fallowfield (1995 )حد 
 :منها ،ة الحياةجود

 ومنها درجة شعور الفرد بالقلق والاكتئاب، أو الشعور بالرضا :المؤشرات النفسية -1
 ..،.والسعادة، أو التوافق مع المرض

والقدرة  ومنها مدى ممارسة الفرد للأنشطة الاجتماعية، والترفيهية، :المؤشرات الاجتماعية-2
 ..،.ة هذه العلاقاتعلي تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين ونوعي

 ،ودرجة رضاه عن العمل الذي يقوم به ،ومنها حب الشخص لمهنته :المؤشرات المهنية-3
 ...،علي الانسجام مع واجبات عمله ةوالقدر  ،وعدم وجود صعوبة في تنفيذ مهام وظيفته

ومنها رضا الشخص عن حالته الصحية، وقدرته علي  :المؤشرات الجسمية والبدنية-4
 ..،.وقدرته الجنسية ،ع الآلام، والنوم، والشهية للغذاءالتعايش م

 لثروةاوفي ختام هذا البند لابد من التأكيد علي أن معايير أو مؤشرات جودة الحياة لا تتضمن 
م، لتعليوالصحة الجسدية والعقلية، وا ،وإنما أيضا تشمل كلا من البيئة الثابتة ،والتوظيف فقط

 (. Mc Nally :2009، 317 نتماءات الاجتماعية...)والا ،والاستجمام ووقت الفراغ
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 مفهوم الرضا: 
 ،Higgs:2007من تعريفات جودة الحياة هو شعور الفرد بالأمن والرضا والسعادة والرفاهية ) 

لمفهوم الرضاا ومفهاوم الساعادة كمفااهيم وثيقاة الصالة  اموجز  اشرحوالجزء التالي سيقدم .( 335
نظرياااة الساااعادة كمظلاااة للرضاااا والساااعادة وجاااودة لحاااديث عااان كاااذلك تااام ا.بتحقياااق جاااودة الحياة

 .الحياة
يعتباار رضاااا الفااارد عااان حياتاااه وعملاااه الأساااس فاااي تحقياااق توافقاااه النفساااي والاجتمااااعي ويااارتبط 

ه الرضا عن الحياة بشكل واضاح باالروح المعنوياة لادى الفارد، وارتفااع معادل إنتاجاه وزياادة ولاء
القناعاة، :ن الحياة من خلال صفات وسلوكيات ناذكر منهاويتحقق للإنسان الرضا ع...وانتماءه

الإيمااان بالقاادر حلااوه ومااره، حااب الناااس، عاادم النظاار إلااى مااا لاادى الناااس، السااعي والاجتهاااد، 
 الأمل في أن الغد سيكون أفضل، الدعوة والصبر...

 منها:Satisfaction وهناك العديد من التعريفات لمفهوم الرضا 
بالارتياااح النفسااي والساارور والطمأنينااة الااذي يصاااحب تحقيااق  الرضااا هااو شااعور الإنسااان -1

 الهدف، كالرضا الناتج عن تحقيق الإنسان هدفاً من أهدافه سواء في الحياة أو العمل.
جة الرضا هو حالة نفسية يشعر بها الفرد وفقاً لدرجة إشباع حاجاته، فكلما زادت هذه الدر  -2

 زاد الرضا.
 إيجابية ناتجة عن تقييم الفرد لحياته وعمله. الرضا هو موقف أو حالة سارة أو -3
الرضا هو رد فعل عاطفي ناتج عن شعور الفرد بأن حياته وعمله يوفران له ماا ينشاده أو  -4

 ما يتوقعه بدرجة جيدة.
الرضاااا يعبااار عااان مقااادار السااارور والقناعاااة المرتبطاااة بظاااروف الفااارد ووضاااعه فاااي الحيااااة  -5

 (. Greenberg & Baron:2000؛  Dessler:1997:والعمل ) انظر
ويطلق علاي الأخيار الرضاا .وهناك من يصنف الرضا إلي الرضا في الحياة والرضاا فاي العمال

وتحقياق الرضاا لادي النااس ساوف يسااهم فاي تحساين جاودة . Job Satisfactionالاوظيفي  
كاااذلك فاااإن جاااودة .فهناك علاقاااة ارتباطياااة طردياااة قوياااة باااين الرضاااا وجاااودة الحياة.الحيااااة لاااديهم

 اة تساهم في تحقيق الرضا لدي الشخص.الحي
 :مفهوم السعادة
أيضا تعتبر السعادة مطلب ورغبة .مستوي أعلي من الرضا  Happinessتعتبر السعادة 

أنها شعور عام .وحاجة أساسية يبحث عنها الجميع و يتمنى تحقيقها في مختلف المجالات
ا السعادة هي شعور مرغوب فيه أيض.يشعر ويشترك الناس به ؛ أي أنها متاحة في يد الجميع

كذلك فإن السعادة شيء عميق لدي الفرد يرتبط بأمور كثيرة .ولكنه صعب المنال ،لدي الجميع
) المال والبنون زينة :يقول الله سبحانه وتعالي...الرضا والصحة والمال والأبناء والأسرة:منها

 .46الآية  ،سورة الكهف ،الحياة الدنيا(
 :ةومن تعريفات السعاد

بحيث ينعكس على الحالة النفسية والمزاجية  ،هي ذلك الشعور الداخلي بالبهجة والسرور -1
للشخص، مما يجعله ينظر بشكل إيجابي للحياة وللأشياء، أي أن ه عبارة عن ذلك 
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الإحساس الذي يعتبر مضاداً للحزن والكآبة، وبعيداً كل البعد عن التشاؤم والمشاعر 
 (. 20 ،2003:لخالق وآخرون والطاقات السلبية ) عبد ا

بمعني أنها الشعور  ،شعور داخلي بالمرح والسرور والرضا والإقبال علي الحياةهي  -2
الإيجابي والتفكير الايجابي نحو النفس والآخرين والاتجاه المتفائل نحو الحياة والدراسة 

وأبو ) النجار  والسعادة هي نقيض الحزن والتعاسة والهم والإحباط والتشاؤم.والعمل
 (. 10 ،2020:النصر

 ،وآخر في المال ،فالبعض يراها في رضا الله ،والسعادة مفهوم نسبي يختلف من شخص لآخر
وسابع  ،وسادس في الزوجة الصالحة ،وخامس في الستر ،ورابع في الصحة ،وثالث في الشهرة

مرحلة أيضا فإن مفهوم السعادة يختلف لدي نفس الشخص باختلاف ...في وجود أبناء بارين
 النمو التي يمر بها.

 :نظرية السعادة
  Happinessومن النظريات المرتبطة بموضوع جودة الحياة نظرية السعادة 

Theory.فمنذ  ،ويعتبر مفهوم السعادة من المفاهيم التي لها مكانة عريقة في الفكر الإنساني
سة موضوع عصر أرسطو طاليس وحتي الوقت الحالي سعى العديد من الباحثين إلى درا

 Martin السعادة خاصة بعد الدراسات التي قام بها كل من مايكل أرجايل ومارتن سليجمان 
Seligman  في مجال علم النفس الإيجابيPositive Psychology. ويطلق علي الأخير

 .علم النفس الإيجابي وأب
 لعلماوهو ذلك  ،فسومن تعريفات علم النفس الإيجابي بأنه أحد الفروع الحديثة نسبيا لعلم الن

وهو أيضا  ،الذي راح يفتش في الإنسان عن أجمل ما فيه وأنبل ما فيه من مشاعر وأحاسيس
لرضا مجموعة من البحوث والدراسات العلمي ة التي تهتم بالتعرف على كيفي ة تحقيق النجاح وا

ي في الزواج وفي الأسرة وف:والسعادة لدي الإنسان في مختلف مجالات الحياة ) مثل
 .( Seligman:2002) ..( .العمل

 ة عليوتهتم نظرية السعادة بدراسة مفهوم السعادة وأنواعها وكيفية تحقيقها والآثار المترتب
أيضا تهتم نظرية السعادة بالإنسان .وكيفية تجنب حدوث التعاسة لدي البشر ،وجودها

) ية والمؤسسات الإيجابالإيجابي والمشاعر الإيجابية والطاقة الإيجابية والسلوك الإيجابي 
 .( 10 ،2020:النجار وأبو النصر

اعر الأمل والتفاؤل والمتعة والفرح والمرونة والمش:ويمكن تحديد مفاهيم نظرية السعادة في
) .ية..الإيجابية والاتجاهات الايجابية والطاقة الإيجابية والسلوك الإيجابي والقيم الإيجاب

Layard:2006، 45 .) 
فهناك علاقة ارتباطية طردية .لدي الناس يساهم في تحقيق جودة الحياة لديهم وتوفير السعادة

كذلك فإن جودة الحياة تساهم في تحقيق السعادة لدي .قوية بين السعادة وجودة الحياة
 الشخص.
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 :توصيات البحث
 معنيب ،ضرورة الاستفادة من جميع الاتجاهات المفسرة لمفهوم جودة الحياة وكيفية تحقيقها -

وليس التحيز لاتجاه معين علي حساب الاتجاهات الأخرى  ،اتباع المنهج التكاملي في ذلك
 وعدم الاستفادة من الاتجاهات الأخرى.

ن من منظور سوسيولوجي زيادة الاهتمام بمدخل اشباع الحاجات الاجتماعية ومدخل التمكي -
 .الاجتماعي والثقافي كمداخل لتحسين جودة الحياة لدي الناس

 ،ضرورة وضع برامج لتحسين جودة الحياة وخاصة للفئات الضعيفة والأولي بالرعاية -
تتضمن علي سبيل المثال جميع .الأطفال والمرأة والمسنين والأشخاص ذوي الإعاقة..:مثل

 .أبعاد جودة الحياة
ضرورة وضع برامج لتحسين جودة الحياة الوظيفية ) حياة العمل ( في جميع مؤسسات  -

منظمات المجتمع من أجل تحسين مناخ وبيئة العمل حتي تصبح أكثر جاذبية وشركات و 
 مما يؤدي إلي زيادة ،وإيجابية وصحية ومحفزة لمزيد من الولاء المؤسسي والرضا الوظيفي

 .الإنتاجية الفردية والتنظيمية
را ظن ،ضرورة زيادة البحوث والدراسات التي تلقي مزيد من الضوء علي مفهوم جودة الحياة -

 لقلة هذه البحوث والدراسات في هذا الموضوع.
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