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 دور الرعاية الصحية الإفتراضية في تنمية الوعي المجتمعي للمواطنين بمنطقة الرياض
 :المستخلص

ة الصددد ية هدددج معالجدددة الم دددا   هددد هذ هدددره ال را دددة فلددد  التعدددري  لددد  د ر الر ايددد
الص ية المختلفة،  كرلك التعري  ل  أهم الم كلات التدج وواهدا المر د  هدج وعداملاو م مد  
مرا ددددر الر ايددددة الصدددد ية التقلض يددددة  ا هترا ددددية، ف دددداهةل فلدددد  وقدددد يم مجمو ددددة  مدددد  التو دددديات 

 هقدد  ا ددتخ م ال احددث  ليددا ،  المقترحددات المتعلقددة يت سددض  هعاليددة الر ايددة الصدد ية ا هترا ددية
المن جددددض  الو ددددفج  المقددددارنة لعقدددد  مقار ددددة  يددددض  مجمددددو تض  مدددد  مسددددتخ مج  دددد مات و  ضدددد  
 دد تج لالايددادات ا هترا دديةت،  مسددتخ مج الر ايددة الصدد ية العاديددةس  وددم وصددميم ا  ددت ا ة 

ا، ت هددردل 386 ُ ز دذ فلكتر  يلددا،  وكدون مجتمدد  ال را دة مدد   ضندة    ددواكية  بسدي ة مكو ددة مد  ل
ت مدددد  مسددددتخ مج الخدددد مات 224ت مدددد  مسددددتخ مج  دددد مات و  ضدددد   دددد تج،  ل162مددددن م ل

الصدددد ية العاديددددة بم انددددة الر ددددات،  لت لضدددد  ييا ددددات ا  ددددت ا ة، هقدددد  وددددم  ا ددددتخ ام الع ادددد  مدددد  
ت،  قد   لُصدذ ال را دة فلد  مجمو دة  SPSSالأ الضب الإحصاكية المنا  ة با تخ ام ير امج ل

  أن د ر الر ايدددة الصددد ية هدددج معالجدددة الم دددا   الصددد ية المختلفدددة و دددض مددد  النتددداكج، أهم دددا 
 و دددض  أن الم دددكلات التدددج وواهدددا،   بالايددادات ا هترا دددية أ  دددر مددد  د رهدددا بالايدددادات التقلض يدددة

المر دد  هددج وعدداملاو م مدد  مرا ددر الر ايددة الصدد ية بالايددادات ا هترا ددية أ  ددر مدد  الايددادات 
 التقلض يةس

 لر اية الص ية الإهترا ية، الو ج المجتمعج، الاياداتس  االكلمات المفتاحية: 
Health Care and its Impact on Community Awareness for citizen in the 

city of Riyadh 

Abstract:  

This study aimed to identify the role of health care in addressing 

various health problems, as well as identify the most important 

problems facing patients in their dealings with traditional and virtual 

health care centers, in addition to providing a set of recommendations 

and proposals related to improving the effectiveness of virtual health 

care.accordingly, the researcher used descriptive and comparative 

methods to compare two groups of users of the sehaty application 

services (virtual clinics), and regular health care users. The 

questionnaire was designed and distributed electronically, and the study 

community consists of a simple random sample consisting of (386) 
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individuals, including (162) users of the sehaty application services, 

and(224) users of regular health services in Riyadh, and to analyze the 

questionnaire data, many appropriate statistical methods were used 

using the SPSS program, and the study concluded a set of results, the 

most important of which: it turned out that the role of health care in 

addressing various health problems in virtual clinics more than its role 

in traditional clinics, and it turned out that the problems facing patients 

in their dealings with healthcare centers have more virtual clinics than 

traditional clinics. 

Keywords: Health Care Virtual, Community Awareness, Clinics. 

 : المقدمة -
لع ا  م  الت ورات الجوهر ة   ر الرم  ش  ت وكنولوهيا المعلومات  ا وصا ت ا      

 واءل م  حضث الت ورات هج الأه رة الإلكتر  ية أ  م  حضث الت ورات هج حجم   وعية 
 لع ا ال يا ات  المعلومات الناوجة  ن ا،  أ   ذ الأداة التج   يمك  ا  تغناء  ن ا هج ا

يع  م  أهم الق ا ات م  المؤ سات  الق ا ات التج م  أهم ا  الق اع الص ج، حضث 
 لص يةا أ  رها حضو ةل  واءل هج ال  ل النامية أ  المتق مةة ه و أ اس وق يم   مات الر اية 

  ل  ا تلاي أشكال ا للع ا  م  هئات المجتم س  
ة لرلك يع  فد ال وكنولوهيا المعلومات  ا وصا ت هج الق اع الص ج ثورةل حقيقيةل      

ر  ا ح هج أ لوب العم  الص ج،  أ  ح ا تعمال ا  ال صول  ذلك لما و  ثا م  وغضض
أداة  كنقال  لض ا يم   رها لا أ ا يلا هج المجال ال  ج،  م  وراا  ا تعمال الإ تر ذ  ال اوف ال

م  أد ات وكنولوهيا المعلومات،  احب ذلك و ور هج   ج المستفض ا ،  أ   وا بإمكا  م 
 لال هره الأد ات،  هرا أدى ي  ره فل  ز ادة رغ ة ال صول  ل  المعلومات الص ية م  

 المر   هج التكف  أ  ر بأ فس م  و م  مسؤ لية وسضضر   ت مس 
  ليا هق  أ   ذ هره التكنولوهيا أ اس وق يم   مات الر اية الص ية  ا ة الر اية      

 م ذ هره  للع ا  م  هئات المجتم ، فذ Telemedicineا هترا ية أ  الر اية    بع  
التقنية يو ول الع ا  م  الفئات فل    مات الر اية الص ية  ا  ت ارات الص ية  الغراكية، 
 ويسضر التوا   يض  المر ض  ط ض ا، مما اؤدي فل  وقلض  أ قات ا تظار مراهعض ،  ووهضر 

تابعة ا  ت ارات  الخ مات  المعلومات ال  ية فل  المر     ر الت  يقات الإلكتر  ية،  م
 تاكج الف و ات ال  ية  الت الض  المخ ر ة  المعلومات  الخ مات   ر ال  كة الم لية 
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للمست ف  أ    ر ش كة الإ تر ذ،  بالتالج  ا   ذلك هج وغضضر  ادات  وقالض   أ ماط 
 الماي ة المجتمايةس

ربية الع ج المملكةفن    مات الر اية الص ية الرقمية  ا هترا ية ولعب د رال حضو ال ه       
ملكة السعوديةة  ايال فل  ز ادة كفاءة الر اية الص ية  و قض   تاكج أهض ، لرلك اوخرت الم

 بالفع  الع ا  م  الخ وات هج هرا ا وجاه، ي ءال م  ونفضر ير امج و ول ق اع الر اية
 ة بغرت و سض  كفاءة  هودة2016منر العام  2030الص ية هج فطار رؤ ة السعودية 

الر اية الص ية  و و ر وجربة المر ض، حضث ركرت ه ود   مات الص ة الإلكتر  ية  ل  
ة رقمنة ييا ات مر دي ال لول  ا يتكارات هج  جلات   ية فلكتر  ية،  و  ض  أ ظمة فدار 

، وو عذ المملكة هج و  ض  الر اية 19-و ه  العم  السر ريس  منر وف ج هاك ة كوهض 
قلا  لتق يم الر اية الص ية المنا  ة للمر ض  وفادي  ا  م  المست فياتا هترا ية هج الع 

فل  المست ف ،  ا ةل أن هناك ك ار    يكو ون هج حالة  ضئة،  أيضال ويسضر حصول 
ة الأشخاص الرا  ياي ون هج المناط  الناكية  ل  الر اية الص ية،  وق يم الخ مات  ز اد

  دة  ل  ال ركة أ  مم  ل ا م  قذ م   د أ    اك   قووهرها للأشخاص ذ ي الق رة الم    
ية م   دة، ف اهةل فل  فواحة المعلومات  الخ مات الص ية،  كرلك وعر ر التغضرات الإيجاي
  هج السلوكيات الص ية التج و ول د ن ظ ور الأمرات المرمنة أ  ال ادة،   ك  ذلك بال  

  سالو ج الص ج  المجتمعج ل ى أهراد المجتم العب د رال حضو ال هج مجال ا روقاء بمستوى 
 ية  م  هنا  عذ ال را ة الراهنة فل  معرهة مستوى وق   أهراد المجتم  للر اية الص      

  ا هترا ية  قياس م ى وأثضر ولك الر اية  ل  الو ج المجتمعج  ثقاهة المجتم ة  ذلك م
ج مراهعج مرا ر الر اية التقلض ية ه ه ة  ظر ك  م  مراهعج مرا ر الر اية ا هترا ية   

 من قة الر اتس
 :مشكلة الدراسة -

  ذ المملكة العربية السعودية   وات  ا عة   و رقمنة  ظام الر اية الص ية،        
  فرت الع ا  م  الت سضنات هج وجارب المر    هودة الر اية  كفاءو ا، بما اتلاءم م  

، التج و  ي فل  و و   طر قة 2030نية للمملكة لعام الأه اي ا  تراويجية للرؤ ة الوط
وق يم الر اية الص ية م   لال التو   هج و  ض  التكنولوهيا، م  أه  وق يم   مات ر اية 

يتق يم   ماو ا هج  2020  ية أ  ر أما لا  كفاءةل للمجتم ، حضث قامذ المملكة هج  ام 
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م  المواطنض   المقيمض  ل زارة الص ة، ملضون  سمة  30مجال الر اية الص ية لأ  ر م  
ت،   مك  القول  فن المملكة  ج ذ هج و قض  الع ا  م  الإ جازات هج ذلك 11، 2020

 التقنيات أح ث وستخ م  ية  من أةل  1460المجال، هق  يضنذ الإحصاءات أن هج المملكة 
م    مات الص ة الرقمية ا هترا ية،  بلغ   د المستفض ا   الص ية الر اية لتق يم الم تكرة

، كما أطلقذ  زارة الص ة الع ا  م  الت  يقات 2021ملضون مستفض  هج  ام  1.268.478
الإلكتر  ية لتعر ر كفاءة  هودة الخ مات الص ية ا هترا ية  ره  مستوى ر ا المستفض ا ، 

فمكا ية   ما يضاي فل  ذلك و و ر مجمو ة  م  الخ مات هج الت  يقات الإلكتر  ية م   
ال صول  ل  و خيص    الأمرات م   لال التقضيم الراوج   ر و  ض  "مو  " الري  ج  

ملضون ا ت ارة ط ية    بع  م   2.1،  وق يم أ  ر م  2020ملضون مو   ين اية  ام  67
دقيقة هج  ام  16 لال و  ض  "  ة"، كما حسنذ  قذ ا  تجابة لمكالمات ال وارئ م  

  ر و  يقات المسعف الإلكتر  ج لالمنصة  2020دقيقة هج  ام  14.43فل   2019
 هدتس1444الوطنية السعودية الموح ة للخ مات ال كومية، 

ل  فن  الأهمية المتراا ة التج أ لت ا المملكة للق اع الص ج م   لال ا  تماد        
 ية هترالر اية الص ية ا وكنولوهيا المعلومات  ا وصا ت  الت  يقات الإلكتر  ية هج وق يم ا

اد أ ه  مرايا متع دة  متنو ة لك  م  مق مج  متلقج   مات الر اية الص ية،  ده  بعض أهر 
ق    المجتم  لق ول هره المست  ثات  التكيف مع ا للا تفادة م  مراياها هج همي  الخ ماتس 

ت، 2021ل ت،  درا ة  جمج2022أ  ت ذلك بعض م  ال را ات السابقة ك را ة بكضر ل
ت، التج وو لذ ك  من م فل  أن هناك ر اية   ية شاملة لجمي  2020 درا ة المسا ي ل

ج ة التالسكان ب ر قة  ادلة  ميسرة،  أن المواطنض   المقيمض  يستفض  ن م  الت ورات الجوهر 
 سش  ها الق اع الص ج،   تق لون ا تخ ام الت  يقات الص ية   ر و  يقات ال واوف الركية

 :الدراسات السابقة والإطار النظري  -
ع يستعرت هرا الجرء ال را ات السابقة ذات الصلة بمو و : أولًا: الدراسات السابقة

درا ة  -حسب  لم ال احث  -الر اية الص ية ا هترا ية يوها  ام، حضث   اوه  
ل  فا ات ونا لذ وأثضر الر اية ا هترا ية  ل  الو ج ا هتما ج،   ضتم وقسيم ولك ال ر 

 وض  اثلاثة أهراء، هج  ال را ات الم لية، ال را ات العربية، ال را ات الأهن ية، م  ور 
 زمنيال م  الأق م فل  الأح ثس
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 : الدراسات المحلية -1
ونية (، بعنوان: "تشخيص واقع نظام الصحة الإلكتر 2017الدراسة الأولى: درة وآخرون )

د  و  ي هره ال را ة فل: " )دراسة حالة(في مستشفى الملك المؤسس عبدالله الجامعي
ا  و خيص  اقد   ظدام الص ة الإلكتر  ية هج مست ف  الملك المؤ س    الله الجامعج،  و  
ك المت ل ات  الو اك   الآليات الواهب او ا  ا لت  ض  هدرا النظام،  معرهة مستوى فدرا

يم   أه اي ال را ة، هق  وم وصمالموظفض  لأهمية و  دض   ظام الص ة الإلكتر  ية،  لت قض
ض  ت موظف105ا ت ا ة  ا ة بأبعاد  ظام الص ة الإلكتر  ية، ُ ز ذ  ل   ضنة  مكو ة  م  ل

م   مسة وخصصات  ظيفية هج  الأط اء، الممر ون، الإدار ون، الفندضون، الصيادلة، 
  ا ة فل  الع االرا  يعملون هج مست ف  الملك المؤ س    الله الجامعج، حضث وو لذ ال ر 

م  الم كلات أهم ا  قلة المتخصصض   مق مج الخ مة،  ا خفات مستوى و  ض   ظام 
   ية،الص ة الإلكتر  ية هج هرا المست ف ،  أن هناك وفا ولا هج و  ض  أبعاد الص ة الإلكتر 

 تحضث و ض  أن أ  ر هره الأبعاد و  يقلا هو  ظام و و ر الخ مات الص ية، ثم  ظام السجلا
 .ال  ية الإلكتر  ية،  أ ضرلا  ظام ال ب ا وصالج

وسائل  (، بعنوان: "اتجاهات الجمهور السعودي نحو دور2020الدراسة الثانية: المساوي )
لصحية مة االإعلام الجديد في نشر الوعي الصحي لديهم" )دراسة ميدانية بالتطبيق على الأز 

ا ة فل  ر    وو يف اوجاهات ه هذ ال ر : (19 -لفيروس كورونا المستجد کوفيد 
الجم ور السعودي   و د ر   اك  الإ لام الج ا  هج   ر الو ج الص ج ل ا م وجاه 
 هضر س كور  ا المستج ،  ا تخ مذ ال را ة  ظر تج الغرس ال قاهج،  ا  تماد  ل    اك 

 م ور لة  للجالإ لام، كما قامذ يتوظيف من ج المسح  أداة ا  ت يان بالت  ض   ل   ضنة  مم
ع مفردة،  وو لذ ال را ة فل  مجمو ة  م  النتاكج، أهم ا  وتنو  400السعودي، يلغ   دها 

المصادر التج يعتم   لض ا الم  وثون هج متابعة أ  ار مستج ات ا ت ار  باء كور  ا، 
ية رباتص رها وو تر، ثم المواق   الصف ات الر مية لل  لة، الج ذلك المواق  الإ  ار ة الع

قضيم لاي والإلكتر  ية، ثم القنوات التلفر و ية  ل  الإ تر ذ،  أ ضرال الفيس وك، كما و ض  ا ت
الم  وثض  لنجاح حملات التوعية الص ية لفضر س كور  ا المستج    ر هره الو اك  هج 

 المملكةة حضث ذكر أغل ضت م أن ال ملات ممتازةس
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ي فدى إسهام شبكات التواصل الاجتماعي (، بعنوان: "م2021الدراسة الثالثة: نجمي )
 ة منالتوعية من خاطر فيروس كورونا لدى طالب جامعة جازان" )دراسة ميدانية على عين

 لتوا  ه هذ ال را ة فل  معرهة ف  امات   اك  ا: الطلاب في المملكة العربية السعودية(
وم   ل  المن ج المس ج،   ا هتما ج هج التوعية بفضر س كور  ا،  ا تم  ال احث هج درا تا 

ا ت طال ل 150ال صول  ل  ال يا ات م  الم  وثض  با تخ ام أداة ا  ت ا ة الموز ة  ل  ل
ما ج  طال ةل بجامعة هازان،   لُصذ  تاكج ال را ة فلد  أن متابعدة شد كات التوا د  ا هت

ة عودية هج التو ضد،  هاءت درهة ا  تماد  ل    داك  الإ لام الس90.7 ا ذ ينس ة يلغذ 
، يضنما احتلذ مواق  التوا   %59.3م   اطر هضدر س كور  ا ينس ة مئو دة يلغدذ 

، %7س88ا هتما ج أ  ر الو اك  الإ لامية التج اتابع ا أهراد  ضنة ال را ة ينس ة مئو ة 
، أ  ر الت  يقات ا تخ امال هج متابعة الأ  ار المرو  ة بفضدر س كور  ا Twitter  احت 

  هاءت ف  امات   اك  التوا   ا هتما ج هج التوعية بفضر س كور  ا ي رهة مروفعةس
لصحية ا(، بعنوان: "تقبل الجمهور لاستخدامات التطبيقات 2022الدراسة الرابعة: بكير )

يهم" ة علعبر تقنيات الهواتف الذكية في المملكة العربية السعودية وتأثيراتها الاتصالي
 را ة  هذ اله: في إطار نموذجي الاستخدام والتأثيرات، وتقبل التكنولوجيا()دراسة ميدانية 

فل  الك ف    الن اط الم  م  المعوق للتأثضرات ا وصالية ل ى الجم ور هج المجتم  
السعودي لم  المواطنض   المقيمض ت م  الت  يقات الص ية   ر ال واوف الركية،  ر   

 ثضراتر للت  يقات الص ية،  ا ت ار  وفسضر العلاقة ي  التأالعوام  المؤثرة هج وق   الجم و 
ا وصالية للت  يقات الص ية،   وام  وق   الجم ور   تخ ام ا   ر ال واوف الركية، 
 وو لذ  تاكج ال را ة فل   وام  وق   الجم ور هج المجتم  السعودي م  المواطنض  

ولة ات ال واوف الركية التج وم لذ هج     المقيمض    تخ ام الت  يقات الص ية   ر و  يق
نتاكج هذ الا  تخ ام  ا  تفادة الم ركة، ثم النوايا السلوكية،  أ ضرال ا  تخ ام الفعلج،   ر 

ر لجم و ايوهود  لاقة ارو اطية دالة يض  التأثضرات ا وصالية للت  يقات الص ية،   وام  وق   
 اوف الركيةسهج المجتم  السعودي   تخ ام ا   ر ال و 
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 : الدراسات العربية -2
الصحية  (، بعنوان: " تطبيقات إنترنت الأشياء في المؤسسات2019الدراسة الأولى: عربة )

ون لعشر ودورها في تحسين خدمات الرعاية الطبية" )أوراق عمل المؤتمر السنوي الخامس وا
تك اي ل را ة فل  ا ه هذ هره ا: لجمعية المكتبات المتخصصة، إنترنت الأشياء بأبوظبي(

ية ا تخ امات و  يقات ف تر ذ الأشياء هج الق اع ال  ج،  د ره هج ره  مستوى   مات الر ا
ال  ية هج المؤ سات الص ية،  و  يقات ف تر ذ الأشياء هج ال ق  ال  ج،  م ى فمكا ية 

ة م ى ق ر ا تخ ام ا لإثراء الأ الضب التقلض ية هج مختلف المجا ت الص ية،  الوقوي  ل  
  و  يقات ف تر ذ الأشياء  ل  و سض  هودة الخ مات الص ية المق مة،  ا تم ت ال را ة  ل

 من ج ال  ذ الو فج م   لال و لض  الأدييات المن ورة هج هرا المجال، كما أشارت  تاكج
ال را ة فل  أن و  ض  ف تر ذ الأشياء هج المؤ سات الص ية يسا   هج ال صول  ل  

الص ي ة  ال قيقة للمر   مما انعكس  ل  هودة الخ مة المق مة للمر ض،  الت خيصات
 ما اؤدي فل   فض مراهعات المر ض ال  ر ة للمست ف  م   لال ا  تماد  ل  و  يقات 
ف تر ذ الأشياء هج الت خيص    بع ، كما وساهم هج وق يم ييا ات   ي ة للأمرات التج 

 يعا ج من ا المر  س
على  ( بعنوان: "تأثير منصات وسائل التواصل الاجتماعي2020ية: ضمور )الدراسة الثان

" )دراسة تطبيقية على مستخدمي وسائل COVID-19حماية الصحة العامة ضد جائحة 
ص ة ه هذ هره ال را ة  ل  التعري  ل   ماذج الر اية لل: التواصل الاجتماعي بالأردن(

ة بع ، ف اهةل فل  وقضيم المخاطر  أهمية ش كالرقمية  كيفية العلاج  مراق ة المر      
 ا  ا تخ ام المن ج الكمج  العالإ تر ذ لتعقب الأشخاص  ا وصا ت  لال الجاك ة،  وم 

  م  منصات التوا   ا هتما ج لجم  ال يا ات   ر ا ت يا ات الو ب هج الأردن،  وم و  ض
ا ج،  ك فذ النتاكج أن ا تخ ام مستخ مال لو اك  التوا   ا هتم 2555ا  ت ا ة  ل  

منصات الص ة الرقمية كان لا وأثضر فيجايج ك ضر  ل  الص ة العامة هج ال ماية 
،  كان للو ج بالص ة العامة أثر ك ضر هج التغضرات السلوكية   COVIDم  با ت اره  باءل

 للص ة العامة،  أظ رت ال را ة الع ا  م  حلول الص ة الرقمية هج مكاه ة هاك ة
COVID التج وع  أ ل أزمة   ية  المية حقيقية هج العصر الرقمجس 
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ية في دولة (، بعنوان: "إدارة المنصات الإلكترونية الحكوم2021الدراسة الثالثة: حجازي ) 
راتي لإمااالإمارات العربية المتحدة لجائحة كورونا" )دراسة تحليلية لموقع وزارة الصحة 

ل   ه هذ ال را ة فل  التعري : منصتها على الفيسبوك(ووقاية المجتمع الإلكتروني، و 
 أزمة الآليات التج أدارت ي ا  زارة الص ة   قاية المجتم  ي  لة الإمارات العربية المت  ة

ذ  ور  ا،   ر الموق  الإلكتر  ج للوزارة  منصت ا ا هتماعية   ر الفيس وك،  كيف  ظّف
ج ه الجاك ة هج ك  مراح  الأزمة  م ى  جاح ا ههره الإمكا ات التقنية هج التعام  م  هر

 ة   رفدارو ا، م  و يان أ ها ا وفاق  ا  تلاي يض  الموق  الإلكتر  ج  المنصة ا هتماعي
الفيس وك، حضث ونتمج هره ال را ة فل   مط ال  وث الو فية،  و  د مجتم  ال را ة هج 

 عربية  قاية المجتم  ي  لة الإمارات ال و لض  شك   مضمون الموق  الإلكتر  ج لوزارة الص ة
، المت  ة،  كرلك و لض  شك   مضمون منصة الوزارة  ل  الفيس وك هج وعامل ما م  الجاك ة

 وم لذ أداة هم  ال يا ات هج ا تمارة و لض  المضمون الكيفج لموق   زارة الص ة 
ق لع ا  م   قاط ا وفاالإلكتر  ج، كرلك منصة الوزارة  ل  الفيس وكس  أ   ذ النتاكج ا

ن  ا  تلاي يض  الموق  الإلكتر  ج   ف ة الفيس وك هج كيفية فدارة الأزمة، كما اوضح أ
د لة الإمارات وعاملذ باحترافية م  هاك ة كور  ا   ر موقع ا الإلكتر  ج  منصت ا 

 لص ةزارة االتوا لية   ر الفيس وك،  ا عكسذ هره الإدارة الناه ة هج ف لان القاكمض   ل    
 لس   مة المجتم  بأن د لة الإمارات م  أ اك  ال  ل وجا بال م  الجاك ة منر الضوم الأ  

(، بعنوان: "أثر تطبيق برنامج حكيم الإلكتروني على 2021الدراسة الرابعة: القرعاوي )
تطوير جودة الخدمات الطبية الملكية الأردنية" )دراسة تطبيقية على الخدمات الطبية 

ه هذ هره ال را ة فل  ييان أثر و  ض  ير امج حكيم الإلكتر  ج  ل  و و ر هودة : دنية(الأر 
الخ مات ال  ية الملكية الأرد ية هج الأردن،  ا تم ت ال را ة المن ج الو فج الت لضلج، 

ت مفردةل م  العاملض  هج المست ف ،   لُصذ فل  الع ا  م  282 ط قذ ا  ت ا ة  ل  ل
لت  ض  ير امج حكيم  (0.05) ا   هود أثر ذ  د لة فحصاكية  ن  مستوى د لة النتاكج، أهم 

الإلكتر  ج بأبعاده لالأه رة المت ورة، ال رمجيات المسا  ة، الموارد ال  ر ة المؤهلة، قوا   
ال يا اتت  ل  و و ر هودة الخ مات ال  ية الملكية بأبعادها لالأمان، ا  تمادية،  ر ة 

 لأرشفةتس كما أظ رت النتاكج أن هناك أثرلا ذ  د لة فحصاكية  ن  مستوى د لةا  تجابة، ا
لت  ض  ير امج حكيم الإلكتر  ج  ل  و و ر هودة الخ مات ال  ية الملكية م  حضث  (0.05)
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الأمان  ا  تماديةس  و ض  أن  ظام لحكيمت يسا   هج وق يم الآراء الأهكار الإي اعية التج ور   
داء العاملض   كفاءو م،  ز ادة مستوى ا هتمام بأبعاد متغضر هودة الخ مات ال  ية م  و ور أ

الملكيةة كو  ا م  المفاهيم الم مة أيضا للمست فيات  المنظمات ب ك   ام التج وؤثر ب ك  
 م اشر  ل   موها  و ورهاس

ى جودة عي عل(، بعنوان: "أثر تطبيقات الذكاء الاصطنا2021الدراسة الخامسة: الخلايلة )
ره ه هذ ه: الرعاية الصحية" )دراسة تطبيقية على مستشفيات وزارة الصحة الأردنية(

ال را ة فل  معرهة أثر و  يقات الركاء ا   نا ج  ل  هودة الر اية الص ية هج 
مست فيات  زارة الص ة الأرد ية،  لت قض  أه اي ال را ة وم  ا تخ ام المن ج الو فج 

 -هنج  – ض لج  –ممرت  –ت م  العاملض  لط ضب 329 ذ ا  ت ا ة  ل  لالت لضلج،  ُ ز 
 جلات ط يةتس  أظ رت النتاكج أن المتو ط ال سايج العام لمستوى و  يقات الركاء 
الصنا ج، هاء ي رهة متو  ة،  هاء أيضال مستوى هودة الر اية الص ية ي رهة متو  ة 

ض   هود أثر ذ  د لة فحصاكية  ن  مستوى هج مست فيات  زارة الص ة الأرد ية، كما و 
 ت لأبعاد و  يقات الركاء ا   نا ج  ل  هودة الر اية الص ية هج مست فيات0.05د لة ل

  زارة الص ة الأرد يةس
اية (، بعنوان: "تأثير الصحة الرقمية على حم2022الدراسة السادسة: بوريش وآخرون )

مات اسة تطبيقية على العيادات متعددة الخد". )در 19-الصحة العامة ضد جائحة كوفيد 
ماية ه هذ هره ال را ة فل  ه ص وأثضر الص ة الرقمية  ل  ح: في ولاية تلمسان بالجزائر(

م   لال الو ج بالص ة العامة  التغضرات السلوكية  19 -الص ة العامة م  هاك ة كوهض  
تماد  اي ال را ة، هق  وم  ا  للص ة العامة كعوام    ي ة هج الجراكرس  م  أه  و قض  أه

 وم    ل  المن ج الو فج با تخ ام الأ لوب الت لضلج،  ا تُخ مذ ا  ت ا ة كأداة  لل را ة،
ن أو  يق ا  ل  العاملض  بالايادات متع دة الخ مات يو ية ولمسانس  وو لذ النتاكج فل  

 19-ة الص ة العامة م  كوهض  ا تخ ام الص ة الرقمية كان لا وأثضر فيجايج ك ضر  ل  حماي
 م  با ت اره  باء،  أن الص ة الرقمية   وساهم بصفة  م اشرة  هج حماية الص ة العامة ف 
هج   لال التغضضر السلوكج للأهراد، كما يمك  لت  لات الو ج العام أن و  م الص ة الرقمية

 د م السيا ات  ال فاظ  ل  الص ة العامة م   لال و سض  هودة الص ة هج المجتم 
 يةس  ال رامج التج و ارها السل ات الص ية الر مية هج مكاه ة وف ج  ا ت ار الأمرات المع 
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 :الدراسات الأجنبية -3
(، بعنوان: "رضا المريض في 2010) Nupur Ustenالدراسة الأولى: نوبور أوستين 

ب ري  ل  أ  اه هذ هره ال را ة فل  التع البحث عن المعلومات الصحية عبر الإنترنت"
و ول الجم ور فل  ش كة الإ تر ذ لل  ث    المعلومات الص ية،   لُصذ ال را ة فل  أن 

م  مستخ مج القواكم ال ر  ية يفضلون ش كة الإ تر ذ با ت ارها المص ر الركيس  35%
يفضلون ال  ضب المختص، كما أ   ذ  %19لل صول  ل  المعلومات الص ية مقاي  

  المستاؤ ن يفضلون ش كة الإ تر ذ أ  ر م  غضرها لل صول  ل  ال را ة أن المر 
 المعلومات الص يةس

لتواصل (، بعنوان: " تأثير شبكات ا2011) Carolyn Lineالدراسة الثانية: كارولين لين 
ل  فرا ة ه هذ هره ال : الاجتماعي على الإدراك الصحي والمعرفي حيال إنفلونزا الخنازير"

ش كات التوا   ا هتما ج  ل  الجا ب المعرهج  السلوكج حيال  باء التعري  ل  وأثضر 
ف فلو را الخناز ر، حضث  لُصذ ال را ة فل   هود  لاقة يض  ا تخ ام ش كات التوا   

  ا هتما ج  التأثضرات السلوكية التج دهعذ ال  اب الجامعج فل  ونا ل اللقاح الواقج م
 ج ا اللقاح أ  ر ا تخ امال ل  كات التوا   ا هتماالمرت، حضث كان ال الب الرا  ونا لو 
 مقار ةل يرملاك م الرا  لم اتنا لوا اللقاحس

(، بعنوان: "تأثير مواقع التوعية 2015) Make Jeeyun الدراسة الثالثة: ميك جيين
ه هذ ال را ة فل  : الصحية الوقائية الإلكترونية في اتجاهات الشباب نحو إدمان المخدرات"

ي  ل  مواق  التوعية الص ية الوقاكية الإلكتر  ية الأ  ر وأثضرلا هج اوجاهات ال  اب التعر 
  و فدمان المخ رات متضمنة السجاكر  الك ول  الكوكااض  المار جوا اس  وم ا تيار الإ تر ذ 
 و ضلة  لتوعية ال  اب لجرب أ  ر   د ممك  من م، حضث ف ا أ  ر الو اك  الإ لامية وأثضرال 

 ف ةل  94ال  ابس  ا تم ت ال را ة  ل  أداة و لض  المضمون لت لض  مضمون هج 
فلكتر  يةل و تم يتوعية ال  اب بالمخاطر الص ية لإدمان المخ رات  ل  أربعة م ركات 
فلكتر  ية هج الو يات المت  ة الأمر كية  هج  لهوه ، ياهو، يضنج، فم فس فنتس  وو لذ 

أن أ  ر الأد ات التج وس م هج هرب ا ت اه الجم ور  وفا ل م م   ال را ة هج أهم  تاكج ا فل 
المواق  الإلكتر  ية ل ملات التوعية الص ية الوقاكية وتم   هج وروضب الموق     د الر ار 
التج و    فل  هره المواق  ك  اوم، ف اهةل فل    د المواق  الخارهية التج و    ال  هره 
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قة ذات د لة فحصاكية يض  وفا    د ول ال  اب لمواق  المواق ، هضلال     هود  لا
التوعية الص ية الإلكتر  ية بمخاطر المخ رات  اوجاهاو م الإيجايية   و ولك المواق    واياهم 

 لر ارة هره المواق  مرة أ رىس
رعاية (، بعنوان: "النظام الحديث لل2017) jain & Soniالدراسة الرابعة: جاين وسوني 

هره  ه هذ: لمعتمد على إنترنت الأشياء وسرية تداول بيانات الرعاية الصحيةالصحية ا
 ا ل وال را ة فل  و لض  النظام ال  اث للر اية الص ية المعتم   ل  ف تر ذ الأشياء   ر ة 

ة ييا ات الر اية الص ية،  الأ ظمة التج اتم م   لال ا ووظيف ف تر ذ الأشياء هج ال ضئ
   ل       ظام مصادقة لتعر ر أمان الأه رة المتصلة يت  يقات ال  ية،  كرلك العم

 ف تر ذ الأشياء لتق يم   مات الر اية الص ية الركيةس
(، بعنوان: 2019) Brom heather, et alالدراسة الخامسة: هيذر بروم وآخرون   

ية ريضم"الاستفادة من السجلات الصحية الإلكترونية والتعلم الآلي لتخصيص الرعاية الت
 للمرضى المعرضين لمخاطر إعادة الادخال" )دراسة تطبيقية على مستشفى بنسلفانيا

اطر ه هذ هره ال را ة فل  و  ا  المر   المعر ض  لمخ: بالولايات المتحدة الأمريكية(
لات ف ادة ا د ال م   لال و  ض  وقنية التعلم الآلج م   لال ال يا ات المستم ة م  السج

  ادة متر  ية م  مست ف  ينسلفا يا بالو يات المت  ة الأمر كية،  بيان ا  تفالص ية الإلك
السجلات الص ية الإلكتر  ية  التعلم الآلج لتصميم ر اية التمر ض للمر   المعر ض  

  لخ ر ف ادة الإد ال،  او   ال اح ون المن ج الو فج الت لضلجس  وكو ذ  ضنة ال را ة م
 ر   بمست ف  ينسلفا يا با تخ ام ييا ات م  مخرن ييا ات النظامت ملفال ط يال لم2165ل

الص ج بالمست ف س  ق  وو لذ النتاكج فل   ر رة ا  تفادة م  المعلومات م   لال 
السج  الص ج الإلكتر  ج هج و  ا  المر   المعر ض  لمخاطر  الية، حضث ا تخ مذ 

  هودة وق يم الر اية التمر ضية للمر النتاكج م  الخوارزمية الخا ة بالمست ف  لت سض  
 المعر ض  لخ ر ف ادة ا د الس

(، بعنوان: "استراتيجيات 2020)Fagherazzi,G الدراسة السادسة: فغيرزي جي   
في جميع أنحاء العالم " )التحديات  Covid-19الصحة الرقمية لمكافحة جائحة 

 ال يا ات الضخمة  الركاء  ه هذ هره ال را ة فل  فيراز د ر التخ يط: والتوصيات(
،  وت   الأشخاص، ف اهةل فل  كيفية Covid-19ا   نا ج هج وس ض  مواه ة و  ا ات 
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الك ف    الع  ى  وت   ه ات ا وصال  م ى مساهمة ال جر الص ج  العرل الراوج 
ل را ة لمكاه ة الع  ى هج الع ا  م  ال ل ان با تخ ام التكنولوهيا الرقمية، كما و رقذ هره ا

فل  مخاطر التكنولوهيا الرقمية هج   م المسا اة ا هتماعية  ا قتصادية  المساهمة هج 
وفا وات الر اية الص ية يض  الأهراد، كما أ  ت ال را ة  ل   ر رة دمج التكنولوهيا الرقمية 

ال ل ان هج  يا ة مواه ة الجاك ة  ا  تجابة ل ا التج ا ت رت اح  السمات الممضرة للع ا  م  
 هج ال فاظ  ل  مع  ت  فيات منخفضةس
م (، بعنوان: "تأثير استخدا2020)Sang et al الدراسة السابعة: هوا سانغ وآخرون 

: "عديةوسائل الإعلام الاجتماعي على السلوك الوقائي للجمهور أثناء تفشي الأمراض الم
 ور لو اك  الإ لام ه هذ هره ال را ة فل  و لض  ط ياية العلاقة يض  ا تخ ام الجم

 هترة ا هتما ج أثناء الأ بئة   لوكيات الجم ور الوقاكية،  التأثضرات النفسية  لض م  لال
ة  م  هج كور ا الجنوبية،  ا تخ مذ ال را ة من ج المسح لعضنة    واكي ا ت ار هضر س كور  ا

الإ لام  ت م  وث،  وو لذ النتاكج فل  أن ا هتمام يو اك 400الجم ور قوام ا ل
 نواحجا هتماعية اتراا  ب ك  ك ضر هج أ قات ا ت ار الأ بئة،  أن لتلك الو اك  أثر  ل  ال

 النفسية لمتابعت ا كتلك المتعلقة بالخويس
 با دتعرات ال را دات السدابقة ذات الصدلة بمو دوع ال را ددة: التعقيبب علبى الدراسبات السببابقة

   ال احث فل  ما الج   ل  المستوى الم لج  العربج  الأهن ج، وو 
 اهمذ ال را ات السابقة هج فلقاء الضوء  ل  بعض هوا ب الم كلة ال   ية، من ا   -

الر اية الص ية ا هترا ية،  و  يقات الإ تر ذ هج المؤ سات الص ية،  د ر   اك  
الإ لام الج ا  هج   ر الو ج الص ج،  ا تخ امات الت  يقات الص ية   ر وقنيات 

، لركية،  ونو ذ العضنات ال  ر ة هج ال را ات المض ا ية ما يض  لالجم ورال واوف ا
ج الأط اء، العاملون هج المست ف ، المر  ، المراهعون، ال لابت،   ل  مستوى المناه

ونو ذ ما يض  المناهج الو فية  المس ية،  ونو ذ الأد ات ما يض  المقايلات 
 درا ات ال الة،   ل  مستوى التوز    الملاحظة  ا  ت يا ات  و لض  المضمون 

الجغراهج هناك درا ات م لية   ربية، ف اهةل فل  درا ات أهن ية،  هو ما  اهم هج 
 وأ ض  الفكرة ال   يةس
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ل ونا لذ معظم ال را ات السابقة الر اية الص ية    بع  لأزمة كور  ا م  حضث ونا    -
تا د الم ر لة م  ال كومات  ما قّ مالأ  اب  ا  عكا ات  التأثضرات  ال لول  الج و 

الو اك  الإ لامية م  حلول،  درا ات مض ا ية  ل  المرت  الأط اء   ناع القرار 
 الص ج هج ال ل ان المختلفةس

ضر وو لذ  تاكج ولك ال را ات فل  أن ا تخ ام الص ة الرقمية كان لا وأثضر فيجايج ك  -
  وساهم بصفة م اشرة هج حماية   ل  حماية الص ة العامة،  أن الص ة الرقمية

الص ة العامة ف  م   لال التغضضر السلوكج للأهراد،  وق   الجم ور   تخ ام 
ت الت  يقات الص ية   ر و  يقات ال واوف الركية،  أن و  يقات الإ تر ذ هج المؤ سا

الص ية وسا   هج ال صول  ل  الت خيصات الص ي ة  ال قيقة للمر   مما انعكس 
 هودة الخ مة المق مة للمر ض،   فض مراهعاوا ال  ر ة للمست ف س  ل 

 ددوي وسددا   ال را ددات السددابقة ال احددث بمددا  :أوجببا الاسببتفادة مببن الدراسببات السببابقة -
 و و ا م  معلومات هج 

ر وفسضو  ا  الإطار النظري،  بناء أداة ال را ة المستخ مة هج  ملية هم  ال يا ات     -
ة ر ايالمض ا ية  بيا او ا،  صو ال أن هره ال را ات ونا لذ ال  و لض   تاكج ال را ة

 الص ية ا هترا ية بأطر و لضلية مختلفةس
ر    هود هجوة ب  ية وتم   هج قلة ال را ات العربية التج ونا لذ الو ج المجتمعج م   -

 منظور وأثره بالر اية الص ية ا هترا يةس
ياس متغضر مستق  أ  ر و  ا ال  هو "الر اية و قض  الم كلة ال   ية ب ضث وتجا فل  ق -

 الص ية ا هترا ية"،  ل  وأثضر المتغضر التاب  "  ج المجتم "س
ا تيار المن ج المنا ب لل را ة ال اليةة حضث كان المن ج الو فج الت لضلج  المن ج  -

ص ية المقارن الأ  ر ا تخ امال هج ال را ات السابقة،  واءل ل را ةِ متغضر الر اية ال
 ا هترا ية أ  لقياس الو ج المجتمعجس

 :الموجهات النظرية للدراسة -
و  ي هره النظر ة فل  معرهة وأثضر التليفر ون  ل  الجم ور  نظرية الغرس الثقافي: -

 وصوره للواق ، حضث   ع ا مجمو ةٌ م  العلماء  لك  مؤ س ا الركيس هو هورج هضربنر 
Gerbner Georgeه النظر ة أن الناس هج المجتمعات الغربية هج ،   عتق   احب هر
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الستضنيات  الس عضنيات ف ما هم أ رى الواق  المصنوع،  أ  م اتصرهون   اي ون  ل   اق  
غضر الواق  ال قيقج،  م  المفاهيم المرو  ة ينظر ة هورج الغرس ال قاهج  مف وم ا وجاه 

 .الساك ،  مف وم الص ى أ  الر ض 
 viewersمفاهيم أن الرا  ي اه  ن أ  ادال ك ضرةل م  ال رامج التلفر و ية وفترت ولك ال   

heavy    ا قلضلةل م يختلفون هج فدرا  م للواق  ا هتما ج    أ لئك الرا  ي اه  ن أ  ادل
س   ختلف التلفر ون    غضره م  الو اك  الأ رى، بأن الغرس viewers lightال رامج 

 ام غضر ا  تقاكج م  ق   الجم ور،  لكن ا وقوم  ل  ي  ث  تيجةَ التعرت  ا  تخ
العلاقات طو لة الأم  يض  اوجاهات  آراء الأهراد م   احية   ادات م اه او م م   احية 
أ رى، هنظر ة الغرس ليسذ ي الال ف ما مُكملال لل را ات  ال  وث التقلض ية لتأثضرات   اك  

ذج ق   أ  بع  التعرت،     موذج للا تع ادات الإ لام الج ا ة، هفج الغرس   اوه   مو 
المس قة كمتغضرات   ي ةة لأن التلفر ون ي اه ه الأهراد منر ال فولة،    ك  د رال ك ضرال هج 

 س(Gerbner,2011, 59)هره ا  تع ادات المس قة التج وع  متغضرات   ي ة بع  ذلك 
 اثا هج ذات الإطار فل  أن  ق  وو   ال احث هورج هضربنر م   لال  لسلة أب     

اء   اك  الإ لام أ   ذ وسي ر أ  قوة مسي رة  ل  ك ضر م  الناس،  مص رال ركيسيال ل ن
س ة وصوراو م    الواق ،  بالتالج هالعلاقة يض  التعرت لو اك  الإ لام  الأهكار المكت

ا هتما ج،  وك ف أهمية د ر   اك  الإ لام هج يناء القيم  التصورات الم ركة للواق 
تا  لاق  بالتالج أ  ح الواق  العالمج الم رك م    اك  الإ لام هو ما يعتم   ليا الفرد هج

 س(Morgan & Shanahan,2010, 69)بالآ ر   
   ضر الفرت الركيسج للنظر ة فل  أن الأهراد الرا  اتعر ون لم اه ة التلفر ون       

تق ات    الواق  ا هتما ج وت اي  م  الصور ي رهة ك يفة هم أ  ر ا تع ادال لت نج مع
الرهنية  الأهكار  الأ ماط ال قافية التج يق م ا التلفر ون    الواق  الفعلج للمجتم  أ  ر م  
ذ ي الم اه ة المنخفضة،  بالتالج هإن   ظر ة الغرس ال قاهج هج أبسط أشكال ا و ضر فل  أن 

لوقذ مفاهيم الم اه ا  للواق  ي    ؤثر  ل  التعرت للتلفر ون اررع بم ارة م  مر ر ا
ثقاهت م كل اة لأن  ملية الغرس كما ارى هربنر  و ال م  التعلم العر ج، كما أن م ا مة 
التعرت لو اك  الإ لام  ا ةل التلفر ون  لفترات طو لة ونمج ل ى الم اه  ا تقادال بأن 
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للعالم الواقعج الري يايش فيا  العالم الري اراه هج التلفر ون ما هو ف   ور مماثلة
 تس103، 2014لشفض ،

 :  ليا يمك  ولخيص النظر ة كالآوج
 رهة يفن    اك  الإ لام قادرة  ل  التأثضر هج معرهة الأهراد  إدرا  م لما ي يط ي م  -

    ضرةس
  فن  ز ادة التعرت لو اك  الإ لام وؤدي فل  ا تساب المتلقج أ  الم اه  مجمو ة م -

 المعتق ات  الأهكار  الصور الرمر ة التج و ك  ل م  اق  رمري يختلف     المعا ج
  الواق  الفعلج هج ال ضئة ا هتماعيةس

اركر و لض  الغرس  ل  و عيم ا تقرار المجتم   وجا سا ب ضث وعم    اك  الإ لام  -
  ل  و قض  ا وجاهات ال قافية ال ايتة كما وعم   ل  ونمية المفاهيم  السلوكيات

 المتما كة هج المجتم س
 بناءل  ل  ما    ، ه را يعنج أن   اك  الإ لام وست ي  أن وغرس هج أذهان 

  أالم اه ا     ض م أهكارال معضنةة ب ضث ي    اق  ولك الو اك  م   الواق  الفعلج 
 .ال  يعج

  اك الو   ق  وم  ا تخ ام  ظر ة الغرس ال قاهج هج هره ال را ة للتأ ض   ل  وأثضر      
لقيم ا م تواها  ل  الفرد   ل  المجتم  حولا،  بالتالج فح اث التغضضر  إزاحة  الإ لامية

ن   المعتق ات الرا خة هج المجتمعات  إ  اغ  و و ت ه ا ة م   ولك القيم الق يمة، هإ
   لج    ان التلفر ون  ن  ظ وره هج الستضنيات ق  أح ث وغضضرال  ا  ال هج المجتم  الأمر ك

 وء ذلك  رهذ م   هره النظر ات، هإن  الو اك  التكنولوهية هج هرا العصر 
ر ون  بخصاكص ا   ماو ا المتنو ة  الجاذبة يمكن ا فح اث التغضضر بأ رع مما أح ثا التلف

م  ق  ة  ذلك لما وملكا م  ق رة هاكلة  ل  التأثضر  الت كض  هج اوجاهات   لوكيات 
  لو اكثتا ش كة الإ تر ذ هج  ر ة ا  ت ار  الو ول، مما يعنج أن لالأهراد  هقال لما أح 

مكنا والتكنولوهية الج ا ة وأثضر ك ضر هج وغضضر اوجاهات   لوكيات المجتم  السعودي التج 
ة م  مساارة التق م  التواه  معا،  ا وجاه   و الر اية الص ية ا هترا ية هج معالج

 م ا ل م الص يةس
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القول فيما     أن وغضدر المجتمعات  ر رة حتميةة فذ انعكس ذلك  ل    لا ة      
وق م ا  و ورها   عادة شعوب ا، حضث ومكنذ التكنولوهيا م  وغضرات بعض المجتمعات 

تج النامية  ا تقال ا م  حالة فل  حالة أُ رى، حضث  هرت الأه رة ال  ية  العلاهات ال
سنذ م  هرص  لاه م، ليس هرا  حسب، ي   ا  ت هج حماية الع ا  م  الأشخاص  ح

 .أ  ح بالإمكان وق يم الر اية الص ية للمر      بع  بس ولة د ن الت رك م  المنرل
 ج   مك  و  ض   ظر ة الغرس ال قاهج  ل  وعر ر د ر الر اية ا هترا ية هج ونمية الو    

 ضوء  ل  أهمية الر ايةالمجتمعج م   لال ا  تخ ام الكفء لو اك  الإ لام هج وسليط ال
 لأه  ا هترا ية،  ا تخ ام   اك  التوا   المختلفة الموهودة هج الر اية ا هترا يةة  ذلك

غرس الو ج الص ج ل ى أهراد المجتم ،  و قض  مستو ات أهض  م  التوا  ،  التفا   
 ج المجتمعج هج مجال الر اية الص ية التج ات ق  م   لال ا مستو ات أ ل  م  الو 

ض ا اج فل الإدراك  المعرهة المترا مة هج أح  أهم مجا ت ال ياة  هو الر اية الص ية التج ي ت
    هئات المجتم  يلا ا ت ناءس

 ية  بناءل  ل  ذلك وركر م كلة ال را ة ال الية ب ك  أ ا ج  ل  وأثضر الر اية الص      
ره الخ مات الص ية، لرا هإن  ا هترا ية  ل  الو ج المجتمعج،  م ى وق   المجتم  ل 

درا ة ملامح الو ج ا هتما ج هج المجتم  السعودي هج م  أهم  قاط ال  ث  ا   لاق 
 ح ثذ ل را ة وأثضر الر اية الص ية ا هترا ية  ل    ج أهراد المجتم   م ى التغضضرات التج

 الياتضث اوه  بعض الإشكل م  أثرت هج ال ناء ا هتما ج  العلاقات التفا لية فيما يضن م، ح
التج و وب هره العملية، ه ج وعدد  مقلقةل بعض ال جء للمر   الرا  ارواحون أ  ر 
بالتوا   ال قيقج م  مق م الر اية،  ا ةل أن الر اية الص ية ا هترا ية وت لب م  

 ضر لكالمر   الت كم هج الو اك  التكنولوهية ال  ا ة لتس ض   ملية التوا    المعاانة،  ا
 من م  ا ة ك ار الس    ي سنون التعام  م  هره التكنولوهياس

 هج فطار  ياغة الم كلة ال   ية لتلك ال را ة، يمك  ا  تماد  ل   ظر ة "النس      
ا هتما ج" لددد"والكوت بار و ر"، حضث وفترت ولك النظر ة أن هناك  سقال اهتماعيال يقوم فيا 

 م ال عض،  ولك الأهعال  ادةل ما وكون منظمةة  ذلك  ظرال لأن الأهراد بأهعال وجداه بعض
الأهراد هج النس  ي تركون  و ال هج ا  تقاد هدج قيم  معضنة   هج أ الضب منا  دة،   تصرهون 
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ب ك  مت ابا هدج المواقف المت اي ة، ذلك الأمر الري ي  ره يساهم هج و قض  ا  تظام 
 فليا ك  المجتمعاتس التوازن ا هتما ج الري وسع  

 أ  ر  هج فطار ذلك يمك  القول  فن الو اك  التكنولوهيا ال  ا ة، ق  هعلذ  لاقات الأهراد 
ا بعض ا  ل  بعض، ب ك  يفوق ك ضرلا ما كا ذ  ليا ولك العلاقات م  ق   ، و ا لال  ا تمادل

ة  تخ ام الر ايحضث يمك  الإهادة م  ذلك، هج وفسضر التأثضرات ا هتماعية الناوجة    ا
الص ية ا هترا ية  ل  الو ج ا هتما ج هج المجتم  السعودي،  معرهة مظاهر ولك 

 ج  ماالتأثضرات  مجا و ا المختلفة،   هقال لرلك و  دت م كلة هره ال را ة هج السؤال الآو
وأثضر الر اية الص ية ا هترا ية  ل  الو ج المجتمعج م   ه ة  ظر ك  م  مراهعج 

 ر الر اية ا هترا ية  مراهعج مرا ر الر اية التقلض ية هج من قة الر ات؟مرا 
 يمك  وقسيم أهمية ال را ة فل  الآوج . أهمية الدراسة -
 الأهمية العلمية: -
يع  مو وع الر اية الص ية ا هترا ية ح اث ال رح،   عا ج م  بعض الغموت    م  -

 الو وحس
ترا ية هج مسا  ة المست فيات  ل  موا  ة ظر ي ال  ر ال ارز للر اية الص ية ا ه -

 ال ضئة المتغضرة  و سض  مستوى هودة الخ ماتس
ية درا ة قضية الو ج المجتمعج الري يع  أ ا ال لت ور المجتم   رب ة با تخ ام الر ا -

 ا هترا ية  م ى ا ت ارهاس
 ية لكتر  ية الصالإ اهة العلمية التج ق  وأوج م  هره ال را ة هج  لاقة الخ مات الإ -

  الص ة العامة للجم ور، حضث لم ات رق فلض ا أح  هج ح  د اطلاع ال احثس
م ا  تخ اق  وجرب ال را ة ال الية ا ت اه ال اح ض  فل  هكرة وق   وكنولوهيا المعلومات  ا -

ة هج الر اية الص ية، حضث اوه  الك ضر م  الت  يقات الص ية المستخ مة و تاج لإ اد
 ق   ال اح ض س وقو م م  

وو ح ال را ة الو   الراه    تخ امات الر اية الص ية ا هترا ية  م ى ووق   -
ظرال  ا  تخ ام الأم   ل ا،  ما يمك  أن وس م با للمكت ات  المستفض ا    ناع القرار 

 لم   دية ال را ات التج ونا لذ هرا المو وعس
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 الأهمية العملية: -
 ضئة م   ج اهترا ج هج ال ضئة العربية  ل   ها العموم  هج الفيراز ال اهة لت  ض   ظا -

  ز ادة حجم اس الم ن السعودية  ل   ها الخصوصة  ظرال للتو   هج
ييان م ى ا  تفادة م  الر اية الص ية ا هترا ية هج معالجة الم كلات الص ية  -

 المختلفةس
متاحة  ال   م  ه ر الموارد الالفاك ة العملية للر اية ا هترا ية هج وخفيض التكاليف  -

  وق يم   مات ممضرة للمر   هج أ رع  قذ ممك س
الإهادة م   تاكج هره ال را ة هج الو ول فل  مستو ات أهض  م  الر اية الص ية  -

 و قض  أقص  ا تفادة ممكنة لجمي  الأطراي ذات الصلة بالر اية ا هترا ية هج ك  
 الخ مات الص ية المختلفةس

م  وو يات  مقترحات هره ال را ة هج ره  الو ج المجتمعج بأهمية ا تخ ام الإهادة  -
 سالر اية ا هترا ية

ات ق  وس م ال را ة هج وق يم رؤ ة ه ا ة للجم ور، م   لال ا هتمام يتأثضرات الخ م -
 الإلكتر  ية الص ية،  م ة وق ل م ل ا هج مجال الر اية الص يةس

التعدري  لد  ودأثضر الر ايدة الصد ية  :ة مد  هد ي  ركديس  هدوون لد  ال را د: أهداف الدراسة -
ا هترا دية  لدد  الددو ج المجتمعددج لدد ى كدد  مدد  مراهعددج مرا ددر الر ايددة ا هترا ددية  مراهعددج 

  الأهدد اي مرا ددر الر ايددة التقلض يددة هددج من قددة الر ددات،  مدد  ذلددك ال دد ي وت لددور مجمو ددةٌ مدد
 وتم   هج وسع  ال را ة فل  و قيق ا التج  الفرعية التج

 التعري  ل  د ر الر اية الص ية هج معالجة الم ا   الص ية المختلفةس -
التعري  ل  أهم الم كلات التج وواها المر   هج وعاملاو م م  مرا ر الر اية  -

 الص ية التقلض ية  ا هترا يةس
وق يم مجمو ة م  التو يات  المقترحات المتعلقة يت سض  هعالية الر اية الص ية  -

 را يةسا هت
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 ددية ات دد د التسدداؤل الددركيس ل ددره ال را ددة هددج  مددا وددأثضر الر ايددة ا هترا: تسبباتلات الدراسببة -
 ل  الو ج المجتمعج ل ى ك  م  مراهعج مرا ر الر اية ا هترا ية  مراهعج مرا ر الر اية 

 وانبثق عنا الأسئلة الفرعية الآتية:التقلض ية هج من قة الر ات؟ 
  ية ا هترا ية هج معالجة الم ا   الص ية المختلفة؟ما د ر الر اية الص -
ض ية ما أهم الم كلات التج وواها المر   هج وعاملاو م م  مرا ر الر اية الص ية التقل -

  ا هترا ية؟
 :مفاهيم الدراسة -
اع وُعدري الر اية الص ية بأ  ا  همي  الخ مات التج يق م ا الق : الرعاية الصحية -

 ل  لة  واءل كا ذ  لاهية موه ة للفرد أ   قاكية موه ة للمجتم الص ج  ل  مستوى ا
وى  ال ضئة أ  ف تاهية م    ف تاج الأد  ة  الأه رة ال  ية  غضرها، ي  ي ره  المست

 س(Kotler, 2012, 406)الص ج للأهراد   قاات م   لاه م م  الأمرات 
ص لركية المعرفية م  أه  و خيأما الر اية الص ية ا هترا ية، ه ج  ووظيف التقنيات ا  

أه ى  أ رع  أ هر لعلاج المر ض م    الت خيص، العلاج، الر اية السر ر ة لأيوبكر، 
 تس5، 2021

 هج ا تخ ام وقنيات المعلومات  ا وصا ت الرقمية م    أه رة الكم ضوور  أه رة     
ية الص ية الخا ة الم مول للو ول فل    مات الر اية الص ية    بُع   إدارة الر ا

 تس86، 2019بالمر ض ل  ضلة، 
ية وق يم   مات الر اية الص  ويُقصد بالرعاية الصحية الافتراضية في هذه الدراسة:

ج للمراهعض     بع  م   لال أه رة الكم ضوور  الأه رة الم مولة التج يمك  ا تخ ام ا ه
 .المنرل هج زم  قيا ج  بأق  ه    وكلفة ممكنة

 :Social Consciousnessلاجتماعي الوعي ا -
  لمجتميُعري بأ ا  الف م   لامة الإدراك،  ُ قص  بالإدراك هنا معرهة الإ سان لنفسا،  ا   

 تس143، 2010الري يايش فيا لحلس  م  ي،
ن  مكا أ  هو  حالة  قلية م  اليقظة، اُ رك هض ا الفرد  فسا   لاقاوا بما حولا م  زمان    

 تس103، 2011تجضب للمؤثرات ال ضئية ا تجابة   ي ة لمسعود،  أشخاص، كما يس



 
 

 

 م.2023 أكتوبر .الثاني: العدد                              .    رالخامس عش: المجلد
 

106 

مح  هو أيضال   ج أهراد المجتم  بمختلف قضايا المجتم  التج ورو ط ب ياو م  و  د ملا   
مستق ل م،  للو ج ا هتما ج أ واع  هج  الو ج ا قتصادي  السيا ج  ال قاهج  ال انج 

تس  هرا الأ ضر هو م ور هره 34، 2016،  الأ لاقج  القا و ج  الو ج الص ج لطنش
 ال را ةس

لال  ال رهة التج  ي ص   لض ا المراه  م   ويُبقصد بالوعي المجتمعي في هذه الدراسة:
ج مجتمعفهاباوا  لد  هقدرات ا  ت ا ة لت  ا  وأثضر الر اية الص ية ا هترا ية  ل   عيا ال

  م ى ا تفادوا م  ولك الر ايةس
 :حية الافتراضيةالرعاية الص -
لق  و ورت الر اية الص ية    بع  م  ي اية : مفهوم الرعاية الصحية الافتراضية -

 فقضرةال ما ضنات م  هرا القرن،  كان ال  ي الأ ا ج من ا هو وق يم   مات ط ية هج ال  ل ال
ل  تقات اأ  المناط  الر فية مواز ة لتلك التج وق م هج الم ن الك ضرة  العوا م  وقلض   فقا

المر ض  التوا   يض  المر ض  ال  ضب بما اوهر أ  ر ق ر م  الراحة للمر ض الري ق  
لمساهات بعض ة بما يضر بص تا له يمة  يعا ج م  متا ب السفر فل  الم ن  ا  تقال

 تس6، 2011 مليكة، 
    ص ية   ل   ل  الر اية الص ية ا هترا ية الر اية الص ية الرقمية أ  الر اية ال   

    هج كلمة وتألف م  كلمتض  Telemedicineبع  أ  الت  ضب    بع   باللغة الإ جلضر ة 
Tele    وعنج بُع Medicine  وعنج طب  هج وقنية يستخ م هض ا أه رة ا وصال 

ام  وكنولوهيا المعلومات م  أه  وق يم الم ورة ال  ية  الر اية الص ية    بع  با تخ 
 ية، وس   م   ملية ونق  المر ض  الأه رة ال  ية، الأمر الري يسا  أه رة  مع ات ط 

 .ت2016هج ف قاذ أر اح   يما هج حا ت ال وارئ  العناية لالرقادي، 
يم  هج التقاء التقنيات الرقمية م  الص ة  الر اية الص ية بغرت وعر ر كفاءة وق      

 ،  ذلك م   لال ا تخ ام وكنولوهياالر اية الص ية  هع  الأد  ة أ  ر وخصيصال  دقةل 
  المعلومات  ا وصا ت للمسا  ة هج معالجة الم ا   الص ية التج اواه  ا الأشخاص قض

 س(Fadahunsi,2022, 3)العلاج 
  ليا هالر اية الص ية ا هترا ية هج أح  و  يقات الركاء ا   نا ج هج الق اع      

 رع م   لال ا،  هج أ  ر مر  ةل    ولةل يض  الص ج، حضث بالإمكان التوا   بصورة أ
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الأط اء  مر اهم،   تم ذلك م   لال ا تخ ام وقنياو ا المتق مة    بع  د ن ال اهة 
لتواه  ك  م  المر ض  ط ض ا هج  فس المكان   ر الفض او أ  الر اك  أ  الت  يقات، 

أه رة وت   اللياقة ال   ية  هناك الع ا  م  المر   يستخ مون أه رة المراق ة الص ية أ  
التج يمك  ارو اؤها لمراق ة أي وغضضرات هج   ت م  م اركة ولك ال يا ات م  أط اك م 

 .ت2021ل امج، 
 أه دددددددرة:  ددددد ددة م هدددج أيضال ا دددتخ ام وقنضدددات المعلومدددددات  ا وصدددددا ت الرقمضددد      

  بُع ،  إدارة د ية  ددالصد رة الم مدددددددولة للو ددول فلدد   دد مات الر ااددةالكم ضدددددددوور،  أه ددددددد
 التدددج لدددكوالر اية الص ية الخا ة بالمر ضس  هج التقنضددات التددج وسددتخ م مدد  المندددرل أ  

يسدددتخ م ا ال  ضبة لت سض    مات الر اية الص ية أ  د م ا ل لسلة اوجاهات  لمية، 
 تس2، 2020

  تضح م  هره التعر فات أن الر اية الص ية ا هترا ية وتم با تخ ام وكنولوهيا    
  ضب المعلومات  ا وصا ت هج وق يم الر اية الص ية للمر ض الري   اتمك  م  مقايلة ال
  تر ذ ه ال لوها،  إ ما يقايلا   ر فح ى الو اك  الإلكتر  ية م    ال اوف  الفا س  الإ

ها  اك   كامضرا الو ب   ق  المؤومرات   ر الفض او  أي   ضلة أ رى يمك  أن ا تكر  الر 
 الت ور التكنولوهج لتق يم الر اية المنا  ة للمر ض المنا ب هج الوقذ المنا بس

 :الوعي الاجتماعي -
ل ا يع  مف وم الو ج ا هتما ج م  اهم المفاهيم التج ونا   :تعريف الوعي الاجتماعي -

تع د ر م  ال اح ض  هج  لم ا هتماع،  وع دت الرؤى لمف وم الو ج ا هتما ج،  ذلك لالك ض
الآراء  ا وجاهات حول مو وع الو ج ب ك   ام  الو ج ا هتما ج ب ك   اص، ف اهةل 
فل  وركضر ك  باحث  ل  مف وم الو ج ا هتما ج م  زا  ة  اح ة وختلف حسب المو وع 

ج هتما ج بأ ا    ج الفرد بالم كلات المجتماية المختلفة الت ال  ي، فيُعري الو ج ا 
و رح   ر قنوات التوا   ا هتما ج م   لال مجمو ة المفاهيم  التصورات  الآراء 

 تس 2016،450 المعتق ات ال اكعة   ر ولك القنوات لطنش، 
ياو م ورو ط ب   ج أهراد المجتم  ب ك   ام بمختلف قضايا المجتم  التج  وعُرِف بأنا:    

   اقع م  و  د ملامح مستق ل م،  للو ج ا هتما ج أ واع  هج  الو ج ال قاهج  ال انج
 تس 7، 2006 ا قتصادي  السيا ج  القا و ج  الأ لاقج  الو ج الص جلشل ان،
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 لواق ل  رها آ ر ن بأ ا  مجمو ة الآراء  الأهكار  التصورات الناوجة    فدراك الأهراد    
 تس 25، 1996ا ج الري ات كم فيما بع  هج رد د أهعال م ل   ال مض ، ا هتم

و ة  م  ا تلاي الآراء حول مف وم الو ج ا هتما ج ف  أ  م   يختلفون  ل  أ ا مجم    
ا لراو م  المفاهيم  الأهكار  ال قاهات التج يكتس  ا الفرد  وم   ا عكا ال لمف وما ال ام 

فة ا هتماعية فيا  وار خا  حا ره،  وت ك  يوا  ة  وام  مختل  قضايا مجتمعا  العلاقات
جايج ورو ط يتن ئة الفرد ا هتماعية    ر مؤ ساو ا المختلفة،  م  ثم يقوم الفرد ي  ر اي

وجاه مجتمعا  قضاياه  ح  م كلاوا،   ختلف الو ج ا هتما ج م  مجتم  لآ ر حسب 
ا، م  ل ة هج المجتم   حسب ه م  وفسضر أهراد المجتونوع المفاهيم  الأهكار  ال قاهات الساك 

 ما وتع د أشكال الو ج ا هتما ج ال  الو ج ال انج  ال قاهج  السيا ج  ا قتصادي 
  الص جس

 : الإجراءات المنهجية للدراسة -
عج وأثضر الر اية الص ية ا هترا ية  ل  الو ج المجتمال را ة  وصف نوع الدراسة: -1

ات،  اية ا هترا ية مقار ة بمستخ مج الر اية العادية بم انة الر ل ى مستخ مج الر 
را ة ال را ة م  ال را ات الو فية التج يقوم ال احث م   لال ا بعم  دلرلك وع  هره 

وق يم    ف ا ب ر قة  لمية،   تأثضر الر اية ا هترا ية  ل  الو ج المجتمعج متعمقة ل
تج ا م   لال مجمو ة م  ال راهض   ال واه  البعض التفسضرات العلمية  المن قية ل 

م  شأ  ا أن وُسا   ال احث  ل      فطار  وصور م  د للم كلة  ا  تماد  لض ا 
 .بع  ذلك هج و  ا   تاكج هره ال را ة

ا  لاقال م  مجال هره ال را ة وأثضر الر اية ا هترا ية  ل  الو ج منهج الدراسة:  -2
 الأه اي التج وسع  لت قيق ا، وم ا تخ ام المن ج  المجتمعج  ط يعة التساؤ ت

الو فج الري يست  ي درا ة الظواهر أ  الم كلات العلمية م   لال القيام يو ف 
الم كلة ب ر قة  لمية،  م  ثم الو ول فل  وفسضرات من قية ل ا د ك   براهض  ومنح 

هج و  ا   تاكج  ال احث الق رة  ل      أطر م  دة للم كلة،   تم ا تخ ام ذلك
تس ما وم ا تخ ام المن ج المقارن  هو م  أهم 83م، ص2007ال را ة لحسض ، 

المناهج المستخ مة هج ال  ث العلمج،     ي فل   ق  المقار ات يض  الظواهر 
تس  ق  ا تخ م هرا 37م، ص2019ليستنتج أ ها الت ابا  ا  تلاي يضن الز قوهج، 
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تض  م  مستخ مج   مات و  ض    تج لالايادات المن ج لعق  مقار ة يض  مجمو 
 ا هترا يةت،  مستخ مج الر اية الص ية العادية لت  ا  وأثضر ا  تخ ام لك  من ماس

اتكون مجتم  ال را ة م  مستخ مج   مات و  ض    تج مجتمع الدراسة:  -3
ت 165.238 مستخ مج الخ مات الص ية العادية بم انة الر ات  ال الغ   دهم ل

ت م  مستخ مج 144.389ت م  مستخ مج   مات و  ض    تج  ل20.849 م لمن
الخ مات الص ية العاديةس  الج  ل التالج او ح   د مجتم  ال را ة هج الرب  

 مس2023السنوي الأ ل لعام 
لمواعيد  م للطب الاتصالي2023التقرير الربع السنوي الأول لعام ( 1جدول رقم )

 -رفتراضية( التابعة لتجمع الرياض الصحي الثالث )ينايالمستشفيات )الحضورية /الا
 مارس( -فبراير

 المواعيد الافتراضية المواعيد الحضورية الشهر

 6.988 50.686 ي اير

 6.182 44.994 فبراير

 7.679 48.709 مارس

 20.849 144.389 الاماوع        

ت هدرد مدن م 386مكو دة مد  لبسدي ة وم اهراء ال را ة  ل   ضنة   واكية عينة الدراسة:  -4
ت مدددد  مسددددتخ مج الخدددد مات 224ت مدددد  مسددددتخ مج  دددد مات و  ضدددد   دددد تج  ل162ل

بم انددة الر ددات،  قدد  وددم و  ادد  حجددم  ضنددة ال را ددة  هقددال لجدد  ل مورهددان  الصدد ية العاديددة
ت وقر  ددال هددان ال جددم 165.238ل سدداب حجددم العضنددة،  بندداء  لدد  حجددم المجتمدد  ا  ددلج ل

 ،  قدددد  وددددم ووز دددد  ال را ددددة  لدددد  المست ددددفياتهددددردت 386 ددددة ا لددددغ لالأد دددد  لعضنددددة ال را
 لال ضور ة/ا هترا يةت التابعة لتجم  الر ات الص ج ال الث لم انة الر ات س

 ة ال را ا تخ ام ال احث ا  ت يان كأداة لجم  المعلومات م  أهراد  ضنة أداة الدراسة: -5
مع يات ال را ة  و ق  أه اي با ت ارها أ سب أد ات ال  ث العلمج التج وتف  م  

 ال را ة المس ية لل صول  ل  المعلومات  ال قاك س 
ر اية ة بالقام ال احث بإ  اد أداة ال را ة لجم  ال يا ات المتعلق بناء أداة الدراسة: تأ

 الص ية ا هترا ية  أثرها هج الو ج المجتمعج، معتم ال هج ذلك  ل  
 ره لهج  فس المجال، التج ونا لذ درا ات م اي ة ال را ات السابقة  الر اك  الجاماية  -

 ال را ة  الرهوع فل  الأدييات م   لال قنوات ال  ث المتعاري  لض اس
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 المراه  ذات الصلة بمو وع ال را ة أ  هرء م  م كلة ال را ةس -
الم ري العلمج الري  ر ذ  ليا ا  ت ا ة هج  ورو ا الم  كية  مقايلة بعض  -

ة ال را ة  ا  تفادة م  آراك م حول المقياس المستخ م هج ال را المختصض  هج مجال 
  طر قة  ياغة ع اراوا بما اتنا ب م  أه اي ال را ةس

 وقد تكونت الاستبانة من جزأين:
 المستوى التعليمجتس -العمر -ي م  ال يا ات الأ لية لالجنس الجزء الأول:

  م ور  لة هج  هو ي توي  ل  أ ئلة ال را ة متم الجزء الثاني: 
وي د ر الر اية الص ية هج معالجة الم ا   الص ية المختلفة،    ت المحور الأول:

 ت ع اراتس 6 ل  ل
اية اهم الم كلات التج وواها المر   هج وعاملاو م م  مرا ر الر  :الثانيالمحور 

 ت ع اراتس7الص ية التقلض ية  ا هترا ية،    توي  ل  ل
نج التأ   م  أن ا داة وقيس ما أ  ت لا،  ق  وم التأ   م    ع صدق أداة الدراسة: تب

   ق ا م   لال 
هج  للتعري  ل  م ى   ق أداة ال را ة الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: -

قياس ما   عذ لقيا ا، وم  ر  ا  ل    د م  الم كمض ، م  أ ضاء هضئة الت ر س 
ت،  هج  وء آراء الم كمض ، قام 1ض ، مل   رقم لت م كم5بالجامعات، ال الغ   دهم ل

ا ت، او ح الأداة هج  ورو 2ال احث بإ  اد أداة ال را ة بصورو ا الن اكية، مل   رقم ل
 الن اكية، ثم بع  ذلك او   ال احث الإهراءات،  الخ وات التالية 

ر  اط العنا وساق ال ا لج،  م ى اروللتعري  ل    ق الإ صدق الاتساق الداخلي للأداة: -
ج بالمجموع الكلج للم ور، وم ا تخ ام معام  ا رو اط يض  درهة العنصر،  المجموع الكل

 للم ور،  معام  ا رو اط المص ح 
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 : دور الرعاية الصحية في معالجة المشاكل الصحية المختلفة الأولالمحور 
 المصحح امل الارتباطومع ( معامل الارتباط لبيرسون، بالدرجة الكلية للمحور2جدول رقم )

 لمحور دور الرعاية الصحية في معالجة المشاكل الصحية المختلفة
رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 المصحح

معامل الارتباط 
 بالمحور

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
 المصحح

معامل الارتباط 
 بالمحور

1 0.572 0.708** 4 0.681 0.784** 
2 0.659 0.770** 5 0.724 0.813** 
3 0.723 0.822** 6 0.703 0.803** 

 فأقل       0,01يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 
ت، أن معاملات ا رو اط، يض  المفردات المكو ة لم ور 2اتضح م  الج  ل رقم ل       

لك لد ر الر اية الص ية هج معالجة الم ا   الص ية المختلفةت،  بض  المجموع الكلج،  كر
ت،  أن قيم معاملات 0,01لج م ر هال منا درهة المفردة، دالة  ن  مستوى لالمجموع الك

 تس 0,723ت،   ل0,572ا رو اط المص  ة، ورا حذ يض  ل
صحية ية ال: اهم المشكلات التي تواجا المرضى في تعاملاتهم مع مراكز الرعاالثانيالمحور 

  .التقليدية والافتراضية
 ححاط المصرسون، بالدرجة الكلية للمحور، ومعامل الارتب( معامل الارتباط لبي3جدول رقم )

ة لمحور اهم المشكلات التي تواجا المرضى في تعاملاتهم مع مراكز الرعاية الصحي 
 التقليدية والافتراضية

رقم 

 العبارة

معامل الارتباط 

 المصحح

معامل الارتباط 

 بالمحور
 رقم العبارة

معامل الارتباط 

 المصحح

معامل الارتباط 

 المحورب

1 0.570 0.702** 5 0.614 0.534** 

2 0.555 0.691** 6 0.570 0.698** 

3 0.444 0.609** 7 0.530 0.683** 

4 0.564 0.698**    

 فأقل.  0,01يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة 
ت، أن معاملات ا رو اط، يض  المفردات المكو ة لم ور لاهم 3اتضح م  الج  ل رقم ل    

لات التج وواها المر   هج وعاملاو م م  مرا ر الر اية الص ية التقلض ية الم ك
 ا هترا يةت،  بض  المجموع الكلج،  كرلك المجموع الكلج م ر هال منا درهة المفردة، دالة 
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ت،   0,444ت،  أن قيم معاملات ا رو اط المص  ة، ورا حذ يض  ل0,01 ن  مستوى ل
 تس  0,614ل

   :ثبات أداة الدراسة (ج
  وم حساب ال  ات ب ر قة الفا كر   اخ لم ا ر أداة ال را ة ال الية  ل  الن و التالج

 ة(: ثبات ألفا كرونباخ لمحور )مستوى تقبل أفراد المجتمع لخدمات الرعاية الصحي -
ثبات ألفا كرونباخ لمحور )دور الرعاية الصحية في معالجة المشاكل الصحية  -

 المختلفة(: 
لمشاكل ااملات ثبات ألفا كرنباخ لمحور دور الرعاية الصحية في معالجة ( مع4جدول رقم )

 الصحية المختلفة
 قيمة ألفا إذا حذف العنصر رقم العبارة قيمة ألفا إذا حذف العنصر رقم العبارة

1 0.870 4 0.851 

2 0.855 5 0.845 

3 0.844 6 0.848 

(0,874المشاكل الصحية المختلفة )الثبات العام لمحور دور الرعاية الصحية في معالجة   

م   لال النتاكج المو  ة أ لاه، اتضح أن ث ات م ور د ر الر اية الص ية هج     
 ت، مما ا ل  ل  ث ات الم ور،0,874معالجة الم ا   الص ية المختلفة مروف ، حضث يلغ ل

 ة لم ور   لاحضتا للت  ض  المض ا جس كما اتضح م  الج  ل أن همي  المفردات المكو 
 وساهم هج ز ادة ال  ات ل را الم ورس

اكز ع مر هم المشكلات التي تواجا المرضى في تعاملاتهم مأثبات ألفا كرونباخ لمحور ) -
 الرعاية الصحية التقليدية والافتراضية(: 

ى في التي تواجا المرض ( معاملات ثبات ألفا كرنباخ لمحور اهم المشكلات5جدول رقم )
 .كز الرعاية الصحية التقليدية والافتراضيةتعاملاتهم مع مرا

 قيمة ألفا إذا حذف العنصر رقم العبارة قيمة ألفا إذا حذف العنصر رقم العبارة

1 0.735 5 0.762 

2 0.738 6 0.735 

3 0.759 7 0.742 

4 0.736   

ا الي يا التق يحيا الثبات العام لبعُح اهم الاشكلات التي ةواجه الارضى في ةعاملاةهم مع مراكز الرعاي

(0,776والافتراضيا )  

م   لال النتاكج المو  ة أ لاه، اتضح أن ث ات م ور اهم الم كلات التج وواها      
المر   هج وعاملاو م م  مرا ر الر اية الص ية التقلض ية  ا هترا ية مروف ، حضث يلغ 
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 جس كما اتضح م  الج  ل ت، مما ا ل  ل  ث ات الم ور،   لاحضتا للت  ض  المض ا0,776ل
 أن همي  المفردات المكو ة لم ور وساهم هج ز ادة ال  ات ل را الم ورس

 حدود الدراسة: -
وأثضر الر اية الص ية ا هترا ية  ل  الو ج ال   د المو وعية  وتنا ل ال را ة  -

 سالمجتمعج ل ى مستخ مج الر اية ا هترا ية مقار ة بمستخ مج الر اية العادية
   د المكا ية  المست فيات التابعة للتجم  الص ج ال الث بمن قة الر اتسال  -
ال   د ال  در ة  اقتصر ال را ة  ل  مستخ مج   مات و  ض    تج لالايادات  -

 ج ا هترا يةت هج  مستخ مج   مات الر اية العادية بالمست فيات التابعة للتجم  الص
 ال الث بمن قة الر اتس

ش ر  م فهدراء ال را دة المض ا ية هج الفترة م  ش ر هماد الأ ل فل ال   د الرمنية  و -
 هدس1444رمضان م  العام 

اتضدم  هدرا الفصد   تداكج ال را دة التدج : عرض وتحليل بيانبات الدراسبة ومناقشبة نتائجهبا -
ه هذ فل  التعري  ل  وأثضر الر اية الص ية ا هترا ية  ل  الو ج المجتمعج ل ى كد  مد  

را ر الر اية ا هترا ية  مراهعج مرا ر الر اية التقلض ية هج من قة الر ات،   دضتم مراهعج م
  رت النتاكج با  تماد  ل  م ا ر ال را ةس
 أولًا: النتائج المتعلقة بوصف عينة الدراسة:

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العيادات6جدول رقم )
 النسبة التكرار العيادات

لعيادات الافتراضيامراجعي ا  162 42.0 

 58.0 224 مراجعي العيادات التق يحيا

٪100 386 الاماوع  

٪ مد  فهمدالج أهدراد العضندة مد  مراهعدج الايدادات 58ت، أن 6اتضح م  الجد  ل رقدم ل
  ٪ مدد  فهمددالج أهددراد  ضنددة ال را ددة مدد42التقلض يددة  هددم الفئددة الأ  ددر مدد  أهددراد العضنددة، يضنمددا 

 ت ا هترا يةس   عر  ذلك فل  الايادات ا هترا ية يمكد  أن وكدون أقد  شدمو ل مراهعج الايادا
 د  م  الايادات التقلض ية  ظرا لأن الر ارات ا هترا ية غال ا ما وكون أقصر  ون وي  ل  وفا

أقدد   ه ددال لوهددا،  قدد  يكددون مدد  الصددعب  لدد  ال  ضددب ال صددول  لدد   ددورة كاملددة لصدد ة 
 .المر ض
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 ع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس( توزي7جدول رقم )
 الجنس

 العيادات العدد
 المجموع

 مراجعي العيادات التقليدية مراجعي العيادات الافتراضية النسبة

 ذكر
 266 132 134 العحد

 %68.9 %34.2 %34.7 ال سبا

 أنثي
 120 92 28 العحد

 %31.1 %23.8 %7.3 ال سبا

الاماوع      
 386 224 162 العحد

 %100.0 %58.0 %42.0 ال سبا

مددد  فهمدددالج أهدددراد العضندددة ذكدددور  هدددم الفئدددة  %68.9ت أن 7اتضدددح مددد  الجددد  ل رقدددم ل
مدد   %34.2مدد  مراهعددج الايددادات ا هترا ددية،    %34.7الأ  ددر هددج  ضنددة ال را ددة، مددن م 

 %7.3م  فهمالج أهدراد العضندة ف داث، مدن م  %31.1مراهعج الايادات التقلض ية، هج حض  أن 
مدد  مراهعددج الايددادات التقلض يددةس   و ددح ذلددك  %23.8مدد  مراهعددج الايددادات ا هترا ددية،   

فن اغلددددب الددددركور  ا  دددداث مدددد  مراهعددددج الايددددادات التقلض يددددة، هقدددد    وكددددون الر ايددددة الصدددد ية 
ا هترا دددية منا ددد ة لجميددد  ال دددا ت ال  يدددة   ا دددة النسددداكيةس هقددد  وت لدددب بعدددض الم دددكلات 

  .ص ي  ج أ  ا ت ارات أ رى   يمك  فهراؤها اهترا ياال  ية فهراء ه 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر8جدول رقم )

 العمر
 العيادات العدد

 المجموع
 مراجعي العيادات التقليدية مراجعي العيادات الافتراضية النسبة

عام 30أقل من   
 26 20 6 العحد

 %6.8 %5.2 %1.6 ال سبا

45الى  30من   
 264 164 100 العحد

 %68.4 %42.5 %25.9 ال سبا

55الى  45من   
 68 34 34 العحد

 %17.6 %8.8 %8.8 ال سبا

عام فأكثر 55  
 28 6 22 العحد

 %7.3 %1.6 %5.7 ال سبا

 الاماوع
 386 224 162 العحد

 %100.0 %58.0 %42.0 ال سبا

فلد   30أهراد العضنة أ مارهم مد   م  فهمالج %68.4ت أن 8اتضح م  الج  ل رقم ل
مد  مراهعدج الايدادات ا هترا دية  %25.9 ام  هم الفئة الأ  ر هج  ضندة ال را دة، مدن م  45

مددد  فهمدددالج أهدددراد العضندددة  %17.6مددد  مراهعدددج الايدددادات التقلض يدددة، هدددج حدددض  أن  42.5% 
 %8.8ة،   مدد  مراهعددج الايددادات  ا هترا ددي %8.8 ددام، مددن م   55فلدد   45أ مددارهم مدد  

 دام هدأ  ر،  55م  فهمالج أهراد العضنة أ مدارهم  %7.3م  مراهعج الايادات التقلض ية، يضنما 
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مدد  مراهعددج الايددادات التقلض يددة،  %1.6مدد  مراهعددج الايددادات ا هترا ددية،    %5.7مددن م  
مد  مراهعدج  %1.6 دام، مدن م   30م  فهمالج أهراد العضنة أ مارهم أق  مد   %6.7 ما أن 

مدد  مراهعددج الايددادات التقلض يددةس   ت ددض  مدد  ذلددك أن ا ددتخ ام  %5.2ايددادات ا هترا ددية،  ال
المددراهعض  للايددادات التقلض يددة  الايددادات ا هترا ددية يختلددف و دد  للعمددر، حضددث انت ددر ا ددتخ ام 

 ام أ  ر منا يض   غار  ك ار الس س 45فل   30الايادات التقلض ية يض  متو  ج الس  م  
   

 :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ثانياً:
 : ما دور الرعاية الصحية في معالجة المشاكل الصحية المختلفة؟الأولالسؤال 

للتعري  ل  د ر الر اية الص ية هج معالجة الم ا   الص ية المختلفدة ودم حسداب   
بات ،   دتجاالتكرارات،  النسب المئو ة،  المتو  ات ال سايية،  ا   راهات المايار ة،  الروب

أهددراد  ضنددة ال را ددة،  لدد  ع ددارات م ددور د ر الر ايددة الصدد ية هددج معالجددة الم ددا   الصدد ية 
المختلفددة مدد   ه ددة  ظددر مراهعددج الايددادات التقلض يددة  مراهعددج الايددادات ا هترا ددية،  هدداءت 

 النتاكج كما او   ا الج  ل التالج 
 ية الصحية( استجابات أفراد العينة على دور الرعا9جدول رقم )

 نها مفي معالجة المشاكل الصحية المختلفة مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكلاً  

 العبــارة م

 استجابات أفراد العينة ك

ط 
س

تو
لم

ا

ي
اب

س
ح

ال
 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

 ا

ي
كل

ال
ب 

تي
تر

ال
 

% 

ا
اف

مو
ر 

غي
 

ا 
اف

مو

لة
لي

 ق
جة

در
ب

 

ا 
اف

مو

ة 
ج

در
ب

طة
س

تو
م

 

ا 
اف

مو

ة 
ج

در
ب

رة
بي

ك
 

1 

محة الانتظار  ةق يل

ل  يول ع ى 

 الخحما

 الافتراضيا
 3.23 86 36 32 8 ك

 

0.936 

 

2 

% 4.9 19.8 22.2 53.1 

 التق يحيا
 84 80 46 14 ك

3.04 0.912 
% 6.3 20.5 35.7 37.5 

 الك ي
 170 116 78 22 ك

3.12 0.926 
% 5.7 20.2 30.1 44.0 

2 

ديول الاريض 

ا ع ى الرعاي

 الي يا الاتكام ا

 الافتراضيا
 3.20 70 60 26 6 ك

 

0.840 

 

5 

% 3.7 16.0 37.0 43.2 

 التق يحيا
 66 102 32 24 ك

2.94 0.931 
% 10.7 14.3 45.5 29.5 

 الك ي
 136 162 58 30 ك

3.05 0.902 
% 7.8 15.0 42.0 35.2 

 6 0.826 3.30 82 50 26 4 ك الافتراضياةقحيم رعايا ص يا  3
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 العبــارة م

 استجابات أفراد العينة ك

ط 
س

تو
لم

ا
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ف 
را
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لان

ا

ي
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ب

طة
س

تو
م

 

ا 
اف

مو

ة 
ج

در
ب

رة
بي

ك
 

افضل لسكا  

طق ال ائياالا ا  

% 2.5 16.0 30.9 50.6   

 التق يحيا
 74 66 56 28 ك

2.83 1.028 
% 12.5 25.0 29.5 33.0 

 الك ي
 156 116 82 32 ك

3.03 0.975 
% 8.3 21.2 30.1 40.4 

4 

الاستفادة من 

الخبرات الحوليا 

في ممال 

يص والعلاجالتشخ  

 الافتراضيا
 3.25 76 54 28 4 ك

 

0.827 

 

4 

% 2.5 17.3 33.3 46.9 

 التق يحيا
 76 78 56 14 ك

2.96 0.917 
% 6.3 25.0 34.8 33.9 

 الك ي
 152 132 84 18 ك

3.08 0.891 
% 4.7 21.8 34.2 39.4 

5 

خفض ةكاليف 

العلاج الاتاث ا في 

ماالت قل والإقا  

 الافتراضيا
 3.36 88 50 18 6 ك

 

0.824 

 

1 

% 3.7 11.1 30.9 54.3 

 التق يحيا
 104 70 38 12 ك

3.19 0.904 
% 5.4 17.0 31.3 46.4 

 الك ي
 192 120 56 18 ك

3.26 0.874 
% 4.7 14.5 31.1 49.7 

6 

ةوفير ال يول 

ع ى التشخيص 

 الابكر

 الافتراضيا
 3.25 80 50 24 8 ك

 

0.885 

 

3 

% 4.9 14.8 30.9 49.4 

 التق يحيا
 88 72 48 16 ك

3.04 0.946 
% 7.1 21.4 32.1 39.3 

 الك ي
 168 122 72 24 ك

3.12 0.936 
% 6.2 18.7 31.6 43.5 

 0.693 3.26 متوسط استمابات مراجعي العيادات الافتراضيا

ي العيادات التق يحيامتوسط استمابات مراجع  3.00 0.716 

 0.717 3.11 الاتوسط العام

 ت اتضح ما الج 20م   لال النتاكج المو  ة بالج  ل رقم ل
أن د ر الر اية الص ية هج معالجة الم ا   الص ية المختلفة متو دط  ذلدك بمتو دط 

  هج الفئة التدج ت،  هو متو ط يق  هج الفئة ال ال ة م  هئات المقياس الربا ج،3,11حسايج ل
و دضر فلد   يددار لالمواهقدة ي رهددة متو د ةت، حضدث ات ددض  أن د ر الر ايدة الصدد ية هدج معالجددة 

لدغ يالم ا   الصد ية المختلفدة بالايدادات ا هترا دية أ  در مد  د رهدا بالايدادات التقلض يدة، هقد  
بات مراهعج ت، يضنما يلغ متو ط ا تجا3.26متو ط ا تجابات مراهعج الايادات ا هترا ية ل

 تس3.00الايادات التقلض ية ل
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 ايدة يضنما اتضح م  النتاكج أن هناك وفا وال هج مواهقة أهراد  ضنة ال را ة  ل  د ر الر 
الص ية هج معالجدة الم دا   الصد ية المختلفدة، حضدث ورا حدذ متو د ات مدواهقت م  لد  هدرا 

 الفئتدض  ال ال دة  الرابعدة مد ت،  هج متو د ات وتدرا ح مدا يدض  3,26فل   3,03الم ور ما يض  ل
هئددات المقيددداس الربدددا ج  وقايدد   يدددار لمواهددد  ي رهددة متو ددد ة، مواهددد  ي رهددة ك ضدددرةت هدددج أداة 

 ال را ةس
هددج حددض  اتضددح مدد  النتدداكج أيضددال أن أهددراد  ضنددة ال را ددة مواهقددون ي رهددة ك ضددرة  لدد  

الصد ية المختلفدة،  ع ارة  اح ة م  ع دارات م دور د ر الر ايدة الصد ية هدج معالجدة الم دا  
ت،  هددج "  فددض وكدداليف العددلاج المتم لددة هددج التنقدد   الإقامددة " بمتو ددط 5 هددج الا ددارة رقددم ل

ت، حضددث اتضددح أن مراهعددج الايددادات ا هترا ددية هددم الأ  ددر مواهقددة  لدد  ولددك الا ددارة 3,26ل
نولوهيددا تس  ذلددك  ن التك3,19ت،   لددض م مراهعدج الايددادات التقلض يددة بمتو دط ل3.36بمتو دط ل

 ملددذ  لدد  و سددض   وددواهر  دد مات الر ايددة الصدد ية ا هترا ددية   دد لذ حصددول الك ضددر مدد  
الأشددخاص  لض ددا مدد  أي مكددان، حضددث أواحددذ التقنيددات ال  ا ددة كال دداوف  الإ تر ددذ للمر دد  

حضدث  هدرت  لدض م  .مقايلة الأط اء  الك ف    بع   ن ما   يست يعون ا لتقاء ي م شخصديال 
 وكاليف التنق  فل  مكان آ رسم قة السفر   
  تضددح مدد  النتدداكج أيضددال أن أهددراد  ضنددة ال را ددة مواهقددون ي رهددة متو دد ة  لدد       

 مسددددة ع ددددارات مدددد  ع ددددارات م ددددور د ر الر ايددددة الصدددد ية هددددج معالجددددة الم ددددا   الصدددد ية 
د هددرات،  التددج وددم وروض  ددا ونازليددال حسددب مواهقددة أ3، 2، 4، 6، 1المختلفددة،  هددج الا ددارات رقددم ل

  ضنة ال را ة  لض ا ي رهة متو  ة كالتالج 
ت،  هددج " وقلضدد  مدد ة ا  تظددار لل صددول  لدد  الخ مددة " بالمرو ددة 1هدداءت الا ددارة رقددم ل -1

ت، 3,12الأ لدد  مدد  حضددث مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي رهددة متو دد ة بمتو ددط ل
ولدددك الا دددارة حضدددث اتضدددح أن مراهعدددج الايدددادات ا هترا دددية هدددم الأ  دددر مواهقدددة  لددد  

تس   عر  ذلك لأن 3,04ت،   لض م مراهعج الايادات التقلض ية بمتو ط ل3.23بمتو ط ل
 هرت للمر ض ال صول  ل  الخ مة م   لال الت  يقات  ا هترا يةالر اية الص ية 

 الص ية د ن ال اهة فل  ا  تظار  ل  ال اوف أ  وك    ناء الرهاب فل  الايادةس
ت،  هدددج " ودددوهضر ال صدددول  لددد  الت دددخيص الم كدددر " بالمرو دددة 6هددداءت الا دددارة رقدددم ل -2

ت، 3,12ال ا يددة مدد  حضددث مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي رهددة متو دد ة بمتو ددط ل
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حضدددث اتضدددح أن مراهعدددج الايدددادات ا هترا دددية هدددم الأ  دددر مواهقدددة  لددد  ولدددك الا دددارة 
حضدددث  هدددرت تس 3,04ت،   لدددض م مراهعدددج الايدددادات التقلض يدددة بمتو دددط ل3.25بمتو دددط ل

الك ف  الف ص بصورة ميسره مما يسا    ل  الت خيص  ا هترا يةالر اية الص ية 
الم كر للأمرات  هو الخ وة الأ ل    و العلاج النداهحس مد   دلال و دخيص  د يح 
م نددج  لدد  التعددا ن يددض  ا قسددام المختلفددة با ددتخ ام المعدد ات  ا ه ددرة المسددتخ مة هددج 

 .هره المجال
ت،  هددج " ا  ددتفادة مدد  الخ ددرات ال  ليددة هددج مجددال الت دددخيص 4ا ددارة رقددم لهدداءت ال -3

  العددلاج " بالمرو ددة ال ال ددة مدد  حضددث مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي رهددة متو دد ة
ت، حضدددث اتضدددح أن مراهعدددج الايدددادات ا هترا دددية هدددم الأ  دددر مواهقدددة 3,08بمتو دددط ل

اهعدددددج الايدددددادات التقلض يدددددة بمتو دددددط ت،   لدددددض م مر 3.25 لددددد  ولدددددك الا دددددارة بمتو دددددط ل
تس حضدددث  دددا  ت الر ايدددة الصددد ية ا هترا دددية هدددج التعدددا ن الددد  لج  الدددري مددد  2,96ل

مجددددددا ت  مدددددد  التقدددددد م ال  ددددددج هددددددج الخ ددددددرات  ا  ددددددتفادة شددددددأ ا  ددددددا    لدددددد  و ددددددادل
العددلاج، ممددا  دداهم ب ددك  هعددال هددج  ددلاج المر دد   الدد قض ،   ددر ة وقدد يم الت ددخيص

 .ليا العلم،  أيضال  فض وكلفة الر اية الص يةط قا لآ ر ما وو   ف
ت،  هدددج " حصدددول المدددر ض  لددد  الر ايدددة الصددد ية المتكاملدددة " 2هددداءت الا دددارة رقدددم ل -4

بالمرو ددة الرابعددة مدد  حضددث مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي رهددة متو دد ة بمتو ددط 
لدد  ولددك ت، حضددث اتضددح أن مراهعددج الايددادات ا هترا ددية هددم الأ  ددر مواهقددة  3,05ل

تس حضددث 2,94ت،   لددض م مراهعددج الايددادات التقلض يددة بمتو ددط ل3.20الا ددارة بمتو ددط ل
 هددرت الر ايددة الصدد ية ا هترا ددية حصددول المددر ض  لدد  ر ايددة شدداملة، وتددرا ح يددض  

 .الإرشاد  الوقاية فل  العلاج  إ ادة التأهض 
ندداط  الناكيددة " ت،  هددج " وقدد يم ر ايددة  دد ية أهضدد  لسددكان الم3هدداءت الا ددارة رقددم ل -5

بالمرو ددة الخامسددة مدد  حضددث مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي رهددة متو دد ة بمتو ددط 
ت، حضددث اتضددح أن مراهعددج الايددادات ا هترا ددية هددم الأ  ددر مواهقددة  لدد  ولددك 3,03ل

تس  ذلددك 2,83ت،   لددض م مراهعددج الايددادات التقلض يددة بمتو ددط ل3.30الا ددارة بمتو ددط ل
الصدد ية ا هترا ددية،  ا ددتخ ام ال لددول التكنولوهيددة هددج العددلاج،  لأن  دد مات الر ايددة
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 دددداهمذ هددددج ز ددددادة هددددرص المندددداط  الناكيددددة  ال   ديددددة هددددج ال صددددول  لدددد  الخدددد مات 
 .الص يةة للتس ض   ل  المر    ووهضر م قة   ناء السفر للمست فيات الك رى 

صد ية المختلفدة بالايدادات ات ض  مما     أن د ر الر اية الص ية هج معالجة الم دا   ال    
ا هترا ية أ  در مد  د رهدا بالايدادات التقلض يدة، حضدث وم لدذ هدره ا د ار هدج   فدض وكداليف 
العددددلاج المتم لددددة هددددج التنقدددد   الإقامددددة، وقلضدددد  مدددد ة ا  تظددددار لل صددددول  لدددد  الخ مددددة، وددددوهضر 

ص  العدلاج، ال صول  ل  الت خيص الم كر ا  تفادة م  الخ رات ال  لية هدج مجدال الت دخي
حصول المر ض  ل  الر اية الصد ية المتكاملدة، وقد يم ر ايدة  د ية أهضد  لسدكان المنداط  
الناكيددةس   رهدد  ذلددك لأن الع ادد  مدد  الأشددخاص لمددس اد ار  هواكدد  الر ايددة الصدد ية  دد  بُعدد  

ه    ارالون يستخ مو  اس  بدرلك زاد ا  تمداد  لض داس  وتفد  هدر 19  ا ة أثناء هاك ة كوهض  
ت  درا ة أحم  يدور ش  آ در ن 2019النتاكج م   تاكج درا ة ك  م   عض  ي   ل ان  ربة ل

ت  التج وو   ك  من ما فل  أن الر اية الص ية    بع  وؤدي فل   فض مراهعدات 2022ل
المر ض ال  ر ة للمست ف  م   لال ا  تمداد  لد  و  يقدات الكتر  يدة وسدا   هدج الت دخيص 

ج وق يم ييا ات   ي ة للأمرات التدج يعدا ج من دا المر د ،  مكاه دة    بع ، كما وساهم ه
 وف ج  ا ت ار الأمرات المع يةس 

 اتضح مما       ة النظر ة ال ناكية، حضث و ض  أن للر اية الص ية ا هترا ية د ر    
هج ونمية الو ج ا هتما جة  ذلك م   لال المساهمة الفعالة هج و قض  التوا   الفعال 

  ترابط الجوهري يض  المر     ح ات الر اية الص ية ا هترا ية، حضث  م ذ بالمر   م ال
ال يا ات  المعلومات الص ية يض  الأط اء  المر    ال صول  ل  النصاكح  ا  ت ارات 
 ال  ية اللازمة ل م هج أي  قذ  هج ك  مكان،  بالتالج ز ادة الترابط المجتمعج كما هج

 النظر ة ال ناكيةس
ايببة : مببا اهببم المشببكلات التببي تواجببا المرضببى فببي تعبباملاتهم مببع مراكببز الرعالثببانيالسببؤال 

 الصحية التقليدية والافتراضية؟
للتعددري  لدد  اهددم الم ددكلات التددج وواهددا المر دد  هددج وعدداملاو م مدد  مرا ددر الر ايددة 

ال سددايية،  الصدد ية التقلض يددة  ا هترا ددية وددم حسدداب التكددرارات،  النسددب المئو ددة،  المتو دد ات
 ا   راهدددات المايار دددة،  الرودددب،   دددتجابات أهدددراد  ضندددة ال را دددة،  لددد  ع دددارات م دددور اهدددم 



 
 

 

 م.2023 أكتوبر .الثاني: العدد                              .    رالخامس عش: المجلد
 

120 

الم كلات التج وواها المر   هج وعاملاو م م  مرا ر الر اية الص ية التقلض ية  ا هترا ية، 
  هاءت النتاكج كما او   ا الج  ل التالج 

 رضىراسة على اهم المشكلات التي تواجا الم( استجابات أفراد عينة الد21جدول رقم )
سط ب المتو  حسفي تعاملاتهم مع مراكز الرعاية الصحية التقليدية والافتراضية مرتبة تنازلياً  

 الحسابي لكلًا منها

 العبــارة م

 استجابات أفراد العينة ك

ط 
س

تو
لم

ا

ي
اب

س
ح

ال
 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

 ا

ي
كل

ال
ب 

تي
تر
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% 

ا
اف

مو
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غي
 

ا 
اف

مو جة
در

ب
 

لة
لي

ق
 

ا 
اف

مو

ة 
ج

در
ب

طة
س

تو
م

 

ا 
اف

مو

ة 
ج

در
ب

رة
بي

ك
 

1 

ال قص الكبير في 

مقحمي خحمات 

 الرعايا الي يا

 الافتراضيا
 3.12 68 54 32 8 ك

 

0.897 

 

3 

% 4.9 19.8 33.3 42.0 

 التق يحيا
 88 72 46 18 ك

3.03 0.961 
% 8.0 20.5 32.1 39.3 

 الك ي
 156 126 78 26 ك

3.07 0.935 
% 6.7 20.2 32.6 40.4 

2 

صعوبات ةتع ق 

ب مز خحمات 

 الرعايا الي يا

 الافتراضيا
 3.09 60 66 26 10 ك

 

0.880 

 

5 

% 6.2 16.0 40.7 37.0 

 التق يحيا
 68 82 50 24 ك

2.87 0.970 
% 10.7 22.3 36.6 30.4 

  الك ي
34 76 148 128 

2.96 0.939 
% 8.8 19.7 38.3 33.2 

3 

صعوبا التعامل مع 

التق يا ال حيثا من 

أجل ال يول ع ى 

خحمات الرعايا 

 الي يا

 الافتراضيا
 3.07 58 70 22 12 ك

 

0.889 

 

6 

% 7.4 13.6 43.2 35.8 

 التق يحيا
 44 94 46 40 ك

2.63 0.993 
% 17.9 20.5 42.0 19.6 

 الك ي
 102 164 68 52 ك

2.82 0.974 
% 13.5 17.6 42.5 26.4 

4 
ال قص في 

 الاستشاريين

 الافتراضيا
 3.00 66 44 38 14 ك

 

0.997 

 

1 

% 8.6 23.5 27.2 40.7 

 التق يحيا
 120 66 26 12 ك

3.31 0.879 
% 5.4 11.6 29.5 53.6 

 الك ي
 186 110 64 26 ك

3.18 0.942 
% 6.7 16.6 28.5 48.2 

5 
الخوف من اختراق 

 السملات الطبيا

 الافتراضيا
 2.62 46 52 20 44 ك

 

1.164 

 

7 

% 27.2 12.3 32.1 28.4 

 التق يحيا
 26 66 38 94 ك

2.11 1.083 
% 42.0 17.0 29.5 11.6 

 الك ي
 72 118 58 138 ك

2.32 1.144 
% 35.8 15.0 30.6 18.7 
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 العبــارة م

 استجابات أفراد العينة ك
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6 
عحد التخييات ق ا 

 الطبيا الاتادا

 الافتراضيا
 2.96 62 48 36 16 ك

 

1.002 

 

2 

% 9.9 22.2 29.6 38.3 

 التق يحيا
 100 82 36 6 ك

3.23 0.814 
% 2.7 16.1 36.6 44.6 

 الك ي
 162 130 72 22 ك

3.12 0.907 
% 5.7 18.7 33.7 42.0 

7 
ةأخر الاواعيح وطول 

الاريض انتظار  

 الافتراضيا
 3.00 68 44 32 18 ك

 

1.034 

 

4 

% 11.1 19.8 27.2 42.0 

 التق يحيا
 86 64 52 22 ك

2.96 1.006 
% 9.8 23.2 28.6 38.4 

 الك ي
 154 108 84 40 ك

2.97 1.016 
% 10.4 21.8 28.0 39.9 

 0.690 2.98 متوسط استمابات مراجعي العيادات الافتراضيا

 0.603 2.88 متوسط استمابات مراجعي العيادات التق يحيا

 0.642 2.92 الاتوسط العام

 ت اتضح ما الج 21م   لال النتاكج المو  ة بالج  ل رقم ل
أن هناك م دكلات وواهدا المر د  هدج وعداملاو م مد  مرا در الر ايدة الصد ية التقلض يدة 

ت،  هددو متو ددط يقدد  هددج الفئددة ال ال ددة مدد  2,92 ا هترا ددية ي رهددة متو دد ة  ذلددك بمتو ددط ل
هئددات المقيدداس الربددا ج،  هددج الفئددة التددج و ددضر فلدد   يددار لالمواهقددة ي رهددة متو دد ةت، حضددث 
ات ض  أن الم كلات التج وواهدا المر د  هدج وعداملاو م مد  مرا در الر ايدة الصد ية بالايدادات 

ا دددددتجابات مراهعدددددج الايدددددادات ا هترا دددددية أ  دددددر مددددد  الايدددددادات التقلض يدددددة، هقددددد  يلدددددغ متو دددددط 
 تس2.88ت، يضنما يلغ متو ط ا تجابات مراهعج الايادات التقلض ية ل2.98ا هترا ية ل

ت يضنما اتضح م  النتاكج أن هناك وفا ودال هدج مواهقدة أهدراد  ضندة ال را دة  لد  الم دكلا
 ددية، حضددث التددج وواهددا المر دد  هددج وعدداملاو م مدد  مرا ددر الر ايددة الصدد ية التقلض يددة  ا هترا

ت،  هددج متو دد ات 3,18فلدد   2.32ورا حددذ متو دد ات مددواهقت م  لدد  هددرا الم ددور مددا يددض  ل
رهددة وتددرا ح مددا يددض  الفئتددض  ال ا يددة  ال ال ددة مدد  هئددات المقيدداس الربددا ج  وقايدد   يددار لمواهدد  ي 

 قلضلة، مواه  ي رهة متو  ةت هج أداة ال را ةس
را ددة مواهقددون ي رهددة متو دد ة  لدد   ددتة   تضددح مدد  النتدداكج أيضددال أن أهددراد  ضنددة ال 

ع دددارات مددد  ع دددارات م دددور اهدددم الم دددكلات التدددج وواهدددا المر ددد  هدددج وعددداملاو م مددد  مرا دددر 
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ت،  التددج وددم 3، 2، 7، 1، 6، 4الر ايددة الصدد ية التقلض يددة  ا هترا ددية،  هددج الا ددارات رقددم ل
  ة كالتالج وروض  ا ونازليال حسب مواهقة أهراد  ضنة ال را ة  لض ا ي رهة متو 

ت،  هددج " الددنقص هددج ا  ت ددار ض  " بالمرو ددة الأ لدد  مدد  حضددث 4هدداءت الا ددارة رقددم ل -1
ت، حضددث اتضددح أن 3,18مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي رهددة متو دد ة بمتو ددط ل

ت، 3.31مراهعدددج الايدددادات التقلض يدددة هدددم الأ  دددر مواهقدددة  لددد  ولدددك الا دددارة بمتو دددط ل
تس   ددددددر   قددددددص ا ط دددددداء 3,00 هترا ددددددية بمتو ددددددط ل  لددددددض م مراهعددددددج الايددددددادات ا

ا  ت ار ض  المتخصصض  هج المست دفيات لعد ة ا د اب من دا  قلدة الر اودب  ال دواهر، 
 قلة   د الخر جض س  

 ت،  هج " قلة   د التخصصات ال  ية المتاحة " بالمرو ة ال ا يدة6هاءت الا ارة رقم ل -2
ت، حضددث 3,12 رهددة متو دد ة بمتو ددط لمدد  حضددث مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي

اتضدددح أن مراهعدددج الايدددادات التقلض يدددة هدددم الأ  دددر مواهقدددة  لددد  ولدددك الا دددارة بمتو دددط 
تس   عدددر  ا خفدددات 2,96ت،   لدددض م مراهعدددج الايدددادات ا هترا دددية بمتو دددط ل3.23ل

  د التخصصات ال  ية هج الق ا دات الصد ية لقلدة  د د  ر جدج كليدات ال دب مد  
وميدددة  الأهليدددة، ف ددداهة فلددد  النمدددو الك ضدددر هدددج ال لدددب  لددد  الخددد مات الجامعدددات ال ك

 الص ية ال كومية التج و تاج فل  أ  اد ك ضرة م  الكوادر ال  يةس  
ت،  هدج " الدنقص الك ضدر هدج مقد مج  د مات الر ايدة الصد ية " 1هداءت الا دارة رقدم ل -3

ة متو دد ة بمتو ددط بالمرو ددة ال ال ددة مدد  حضددث مواهقددة أهددراد  ضنددة ال را ددة  لض ددا ي رهدد
ت، حضددث اتضددح أن مراهعددج الايددادات ا هترا ددية هددم الأ  ددر مواهقددة  لدد  ولددك 3,07ل

تس  دد ل 3,03ت،   لددض م مراهعددج الايددادات التقلض يددة بمتو ددط ل3.12الا ددارة بمتو ددط ل
ذلددك  لدد  ان هندداك  قددص هددج مقدد مج  دد مات الر ايددة الصدد ية ا هترا ددية، حضددث   

مجددال مدد  وددوهضر الخدد مات الصدد ية لجميدد  المر ددج  ظددرال اددتمك  العدداملون هددج هددرا ال
 لقلة   د التخصصات ال  ية المتاحةس

ت،  هدددج " ودددأ ر الموا ضددد   طدددول ا تظدددار المدددر ض " بالمرو دددة 7هددداءت الا دددارة رقدددم ل -4
ت، 2,97الرابعدة مد  حضددث مواهقدة أهدراد  ضنددة ال را دة  لض دا ي رهددة متو د ة بمتو ددط ل

ا هترا دددية هدددم الأ  دددر مواهقدددة  لددد  ولدددك الا دددارة  حضدددث اتضدددح أن مراهعدددج الايدددادات
تس  ذلددك راهدد  2,96ت،   لددض م مراهعددج الايددادات التقلض يددة بمتو ددط ل3.00بمتو ددط ل



 
 

 

 م.2023 أكتوبر .الثاني: العدد                              .    رالخامس عش: المجلد
 

123 

لر ددادة ا ت ددار الددو ج الصدد ج لدد ى أهددراد المجتمدد   كددرلك الر ددادة هددج  دد د المر دد  
الري أدى فل  ظ ور م ا   ه اد ة كوهدود  دفوي طو لدة مد  المر د   طدول زمد  
ا تظدددارهم الدددري قددد  ادددؤدي أحيا دددا فلددد  وددد هور حدددالت م الصددد ية أ  دددر  التدددج ل دددا ودددأثضر 

 م اشر  ل  هودة الخ مة الص ية المق مةس
ت،  هدددج "  دددعوبات وتعلددد  ب جدددر  ددد مات الر ايدددة الصددد ية " 2هدداءت الا دددارة رقدددم ل -5

 بالمرو ة الخامسة م  حضدث مواهقدة أهدراد  ضندة ال را دة  لض دا ي رهدة متو د ة بمتو دط
ت، حضددث اتضددح أن مراهعددج الايددادات ا هترا ددية هددم الأ  ددر مواهقددة  لدد  ولددك 2,96ل

تسهمددد  2,87ت،   لدددض م مراهعدددج الايدددادات التقلض يدددة بمتو دددط ل3.09الا دددارة بمتو دددط ل
الممكدددد  ان وتم دددد  هددددره الصددددعوبات هددددج   ددددعف التعامدددد  مدددد  التكنولوهيددددا، أ   دددد م 

  الخد مات التدج وتديح الو دول فلد    مدة امتلاك الفرد للأه رة ا لكتر  ية  غضرهدا مد
الر ايددة الصدد ية ا هترا ددية، ا   ددعوبة و  يقددات ال جددر ا لكتر  ددج أ  قلددة مقدد مج 

 الخ مة الص ية ا لكتر  يةس
ت،  هج "  عوبة التعام  م  التقنية ال  ا ة مد  أهد  ال صدول 3هاءت الا ارة رقم ل -6

م  حضدث مواهقدة أهدراد  ضندة ال را دة  ل    مات الر اية الص ية " بالمرو ة الساد ة 
ت، حضددددددث اتضددددددح أن مراهعددددددج الايددددددادات 2,82 لض ددددددا ي رهددددددة متو دددددد ة بمتو ددددددط ل

ت،   لدددض م مراهعدددج 3.07ا هترا دددية هدددم الأ  دددر مواهقدددة  لددد  ولدددك الا دددارة بمتو دددط ل
تس    ل ذلك  ل    م ق رة الفدرد  لد  التعامد  مد  2,63الايادات التقلض ية بمتو ط ل

التكنولوهيدددا،  هدددج م دددكلة وواهدددا ك دددار السددد  الدددرا  مددد  الممكددد  أن    مختلدددف أ دددواع
 يمتلكوا معرهة هض ة بساكر   اك  التكنولوهيا  ا وصا ت ال  ا ةس

ات ض  مما     أن الم كلات التج وواها المر   هج وعاملاو م م  مرا ر الر اية      
ية، حضث وم لذ هره الم ا   هج  الص ية بالايادات ا هترا ية أ  ر م  الايادات التقلض 

النقص هج ا  ت ار ض ، قلة   د التخصصات ال  ية المتاحة، النقص الك ضر هج مق مج 
  مات الر اية الص ية، وأ ر الموا ض   طول ا تظار المر ض،  عوبات وتعل  ب جر 

مات   مات الر اية الص ية،  عوبة التعام  م  التقنية ال  ا ة م  أه  ال صول  ل    
الر اية الص يةس   ره  ذلك فل  أن   زال م  أ الر اية الص ية ا هترا ية ح اث المن أ هج 
مما يس ب   م معرهة معظم الأشخاص هج المجتم  بالخ مات التج يق م ا،  ايضال بعض 
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المر     وتمك  م  ا تخ ام التكنولوهيا بكفاءة م   ك ار الس ،   واها ال عض الآ ر 
ت  كيفية ال صول  ل  مو   E-Clinic تخ ام منصات الايادة الإلكتر  ية لم كلة هج ا

ط ج  ما فل  ذلك،  هناك بعض الفئات م  المر   وعا ج م  م كلات هج ولقج   مات 
الر اية الص ية ا هترا ية، م    المر   المصايض  بم كلات السم ، أ  م كلات الن  ، 

د الكوادر ال  ية  التخصصات النادرة مقاي  الع د أ  هق  ال صر، أيضا هناك  قص هج أ  ا
الك ضر للمر    المراهعض ، مما اتس ب بالضغط ال  ا   ل  المره  ال  ج،  وأ ر الموا ض ، 

ت 2017 طول ا تظار المر ضسس  وتف  هره النتاكج م   تاكج درا ة  مر م م  دره  ا ر ن ل
ا الص ة ا لكتر  ية اهم ا  قلة  التج وو لذ فل  الع ا  م  الم كلات التج وواه

المتخصصض   مق مج الخ مة،  ا خفات مستوى و  ض   ظام الص ة الإلكتر  ية،   عف 
 و  ض  أبعاد الص ة الإلكتر  يةس

 يناء  ل   تاكج ال را ة وم التو   فل  التو يات التالية : توصيات الدراسة -
ات ال  ية    بع  هج  صو ية ووهضر   مات الر اية الص ية ا هترا ية  ا  ت ار  -

 وامة م   خ ة م  الأط اء المختصض  ذ ي الكفاءة العاليةس
ار ا هتمام يو اك  ا  لام الج ا ة هج   ر التوعية الص ية لما ومتاز با م  ا ت  -

 يم  وفا لية يض  اهراد المجتم  كما ا  ا وساهم هج   ر الت قيف  الو ج الص ج،  وق
 لص ية ب ك   ر  سالنصاكح  الإرشادات ا

 ر ر ة وق م   مات الر اية الص ية ا هترا ية م  ق   طاقم م  الأط اء  مختصج  -
 الر اية الص ية المؤهلض ، يناء  ل   وع ا  ت ارة أ  الخ مة الم لوبةس

ا م  ر وعليمات  ا  ة هج كيفية ا تخ ام هرا النوع م  التكنولوهيا م  كتابة همي   -
 راء المو   ا هترا ج حت  اتمكنوا م  ا تخ ام ا بكفاءةسي تاها المر ض ق   فه

م او اع م  أ الر اية الص ية ا هترا ية  م  أما   العم  المختلفة، ب ضث اتم وق ي -
كأح    مات التأمض  الص ج التج  ا هترا يةال صول  ل    مات الر اية الص ية 

 ي ره الخ ماتس اتم وق يم ا للموظفض ، مما ار   معرهة الأشخاص    ض م
ووهضر ينية و تية وتضم  ش كات ح ا ة  مت ورة للاوصا ت وكون قادرة  ل   ق   -

ق يم المعلومات م  اهمية وواهر الأه رة  ال رمجيات  و  ا  ا بصورة مستمرة لتس ض  و
 .الخ مة
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العم   ل  وفعض    مة الر اية الص ية ا هترا ية لتق يم الخ مات ا  ت ار ة  -
ة  العلاهية للمر   الرا  يقيمون هج مناط  بعض ة    الوح ات ال  ية  الت خيصي

 المتخصصة بغية الن وت بالجودة النوعية للر اية الص يةس
ز ادة   د التخصصات ال  ية  ذلك م   لال ف ادة النظر بآليات الق ول هج  -

 ة الجامعات ي ره التخصصات  رهع ا فل  أ عاي الأرقام ال الية ب ضث اتم      
لر ادة الق ول للو ول لع د  ر جض   نوي يغ ج ا حتياج  لال م ة م  دة م  

 .وخ يط احتياج ك  من قة  ل  مستوى المملكة
ل العم   ل  ز ادة   رة ا ط اء  المختصض   و ر   م   ق  الخ رات فلض م م  ال    -

 ل   المتق مة هج مجال الر اية الص ية،  و قض  التعا ن يض  الوح ات ال  ية
 المستوى الم لج  ال  لجس

 كو اتوصميم ا تراويجية وو و ة بأهمية الر اية الص ية ا هترا ية، وس م هض ا كاهة م -
المنظومة الص ية، م  الق ا ات ال كومية  كرلك الخا ة، لتقوم يتوعية الأهراد 

 بج  ى أهمية و  ض  معاملات الص ة ا هترا يةس
كمض   ل  المواق  الص ية ا هترا ية احترام يجب  ل  الأط اء  المختصض  القا -

  صو ية المر ض،   دد م   ددر أي معلومددات وخصددا ف  بمواهقتدداس
و كض  لجان مختصة م  ذ ي الخ رة  الكفاءة  مل ا انصب  ل  مراق ة   مات  -

 الر اية الص ية المختلفة التج وجرى    بع   و  ا  أ  اء الأط اء  المختصض س
ط اء  المختصض  بالمست فيات  الايادات بالعم   ل  مقربة م  المر   اهتمام ا  -

 ت ارةلت قيف م حول ال ا ت التج يمكن م هض ا ا  تماد  ل  التكنولوهيا الرقمية   
ة الأط اء    بع   غضرها م  ال ا ت التج يجب  لض م هض ا التوها لموا ض  الر ار 

 بالفع س
ر ج  ل  ا  تفادة م  الر اية الص ية المق مة    و جي  الأط اء  المختصض  للم -

بع  لتس ض  الو ول فل  المر   م  ك ار الس  أ  المصايض  بأمرات مرمنة 
 .   تاهون فل  المتابعة المتوا لة
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 توهضرلف  اء مواق   منصات فلكتر  ية للمست فيات  الايادات  رب  ا بالأه رة الركية   -
ية لخ مات ال  ية المق مة،   م  الموا ض  الإلكتر  المعلومات الخا ة بالأط اء  ا

  ومكض  المر   م  ا تيار ال  ضب المختص م   لال قا  ة ال يا ات الموهودةس
 :مقترحات للدراسات المستقبلية -

او ج ال احث بإهراء درا ة مماثلة و م  همي  المؤ سات الص ية ال كومية  -
مات  بيا ات يمك  و لضل ا   تخلاص  الخا ة بأ  اء المملكة لل صول  ل  معلو 

 معلومات دقيقة، يمك  وعميم ا  ل  همي  المؤ سات الص ية بالمملكةس
 .فهراء درا ات وتعل  بالمعوقات التج و   م  الر اية الص ية ا هترا ية -
 فهراء درا ات    أثر و  ض  الر اية الص ة ا هترا ية  ل  ر ا المر  س -
ية يراز العلاقة يض  ا  تماد  ل  المواق  الرقمية الص فهراء درا ات مستق لية لإ -

  أ ماط السلوك الص جس
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 :قائمة المراجع
 :أولًا: المراجع العربية

، الأردن، دار 1متس الم    فل   لم ا هتماع العام، ط 2011مسعود، أحم  طاهر ل -
 هليس الرمان للن ر  التوز  س

  امج الت ول الوطنج هج الق اع الص ج،متس ال لض  التعر فج ي ر 2020 زارة الص ة ل -
 المملكة العربية السعوديةس

متس أثر و  يقات الركاء ا   نا ج  ل  هودة الر اية 2021الخلاالة، قصج م م  ل -
الص ية  درا ة و  يقية  ل  مست فيات  زارة الص ة الأرد ية، ر الة ماهستضر غضر 

 ن، هامعة آل ال ضذسمن ورة، كلية ا قتصاد  العلوم ا دار ة، الأرد
ية متس  موذج مقترح ل  ر الجامعات الر مية الأرد ية هج ونم2006شل ان، هاار كمال ل -

الو ج ا هتما ج ل ى ال ل ة م   ه ة  ظر أ ضاء هضئة الت ر س  ال ل ة، ر الة 
 دكتوراه غضر من ورة، كلية ال را ات العليا، الجامعة الأرد يةس

  فدارة الجودة ال املة هج المؤ سات الص ية، مركرة متس و  ض2019  ضلة،   ضلة ل -
 .ماهيستر، كلية العلوم ا قتصادية  التجار ة، هامعة منتوري قسن ضنة

متس وق   الجم ور   تخ امات الت  يقات الص ية   ر 2022بكضر، م م     ه ل -
ا ة   در لض موقنيات ال واوف الركية هج المملكة العربية السعودية  وأثضراو ا ا وصالية  

مض ا ية هج فطار  موذهج ا  تخ ام  التأثضرات  وق   التكنولوهياس مجلة ال  وث 
 س2، ج60الإ لامية، ع 

متس وأثضر الص ة الرقمية  ل  حماية الص ة العامة 2022يور ش، أحم   آ ر ن ل -
 اتم   لال التأثضرات الو ي ية للتوعية بالص ة العامة  التغضر  19 -   هاك ة كوهض 

 س29، ع 18السلوكية، مجلة اقتصاديات شمال فهر قيا، الجراكر، مج 
متس فدارة المنصات الإلكتر  ية ال كومية هج 2021حجازي، أ ماء أيو بكر الص ا  ل -

اية ة   قد لة الإمارات العربية المت  ة لجاك ة كور  ا  درا ة و لضلية لموق   زارة الص 
، فيس وك، المجلة المصر ة ل  وث الرأي العامالمجتم  الإليكتر  ج،  منصت ا  ل  ال

 س4، ع20هامعة القاهرة، مج 
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متس د ر   اك  الإ لام هج 2010حلس، مو       الرحيم، م  ي،  ا ر  لج ل -
و كض  الو ج ا هتما ج ل ى ال  اب الفلس ضنج لدرا ة مض ا ية  ل   ضنا م  طلاب 

ج رة،  لسلة العلوم الإ سا ية، م لية الآداب هامعة الأزهرت مجلة هامعة الأزهر بغ
 س2، ع 12

متس و خديص  اق   ظام الص ة الإلكتر  ية هج 2017دره،  مر م م   ا ر ن ل -
ة لمملكمست ف  الملك المؤ س     الله الجامعج، درا ة حالة، المجلة العربية للإدارة، ا

 س2، ع37الأرد ية ال اشمية، مج 
، مركر "19-ة ا هترا ية هج  صر " وهض متس الاياد2020 لسلة اوجاهات  المية ل -

 ، السنة ا  ل س24المعلومات  د م اوخاذ القرار التاب  لمجلس الوزراء المصري، ع
متس د ر موق  الفيس وك هج و كض  الو ج ا هتما ج 2016طنش،  ل  السض  أحم  ل -

س، ض  شمل ى طلاب ا  لام التربويس مجلة كلية التربية هج العلوم التربو ة، هامعة  
 س40، ع1ج 

متس   ج طلاب التعليم العالج ي عض القضايا 1996    ال مض ، حم ي حس  ل -
 س25 السيا ية  ا هتماعية، درا ة ا تك افية، مجلة كلية التربية، هامعة الرقاز  ، ع

متس أثر و  ض  ير امج حكيم الإلكتر  ج  ل  و و ر 2021القر ا ي، حنض  م مود ل -
ة ، مجلة الملكية الأرد ية  درا ة و  يقية الخ مات ال  ية الأرد يةهودة الخ مات ال  ي

 س1، ع5هامعة  مان العربية، الأردن، مج
متس اوجاهات الجم ور السعودي   و د ر   اك  2020المسا ي، م م  طلال ل -

الإ لام الج ا  هج   ر الو ج الص ج ل ا م درا ة مض ا ية بالت  ض   ل  الأزمة 
مة ت، المجلة العلمية ل  وث العلاقات العا19ور  ا المستج  لکوهض  الص ية لفضر س ک

 س20 ا  لان، هامعة القاهرة، ع
متس م ى ف  ام ش كات التوا   ا هتما ج هج التوعية 2021 جمج، ها ج    الله ل -

م   اطر هضر س كور  ا ل ى طالب هامعة هازان، مجلة ال  وث العالمية، هامعة 
 س59الأزهر، ع

متس و  يقات ف تر ذ الأشياء هج المؤ سات الص ية 2019 عض  ي   ل ان ل ربة،  -
 د رها هج و سض    مات الر اية ال  ية، أ راق  م  المؤومر السنوي الخامس 
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 الع ر ن لجماية المكت ات المتخصصة، ف تر ذ الأشياء  مستق   مجتمعات الإ تر ذ 
الخليج العربج  داكرة ال قاهة  المتراب ة أيو ظ ج  هماية المكت ات المتخصصة هرع

  السياحةس
في اع هج  متس ال ب    بع  2011ه يمة،     العر ر  مليكة، طضب  ليمان ل -

مج هج الإي اع  التغضضر التنظي :ب ث مق م فل  الملتق  ال  لج بعنوان الخ مات ال  ية،
   دحلبسالمنظمات ال  ا ة درا ة  و لض  وجارب  طنية  د لية، ال لض ة، هامعة  ع

 متس الر اية الص ية، مجلة القاهلة، المملكة العربية السعودية،2021أيو بكر،  ل ان ل -
file:///C:/Users/COMPAQ/Downloads 

 متس الت  ضب    بع ،2016الرقادي،    الله م مود ل -
https://www.moh.gov.om/ar/web 

متس ما هج الر اية الص ية ا هترا ية؟، 2021 امج، م م  ل -
https://coreiten.com/article 

 هدتس الر اية الص ية،1444المنصة الوطنية السعودية الموح ة للخ مات ال كومية ل -
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/HealthCareInKS 

 متس   رة    الوزارة، ال وابة ا لكتر  ية لوزارة الص ةس2018 زارة الص ة ل -
هج المملكة العربية السعودية ما تس م    الر اية الص ية الرقمية 2021 زارة الص ة ل -

 ت،19-بع  هضر س كور  ا المستج  ل وهض 
https://www.globalhealthsaudi.com  
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