
 

 

 

 

 119 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

 
 
 
 

ن منظور طريقة العمل مع الجماعاتبرنامج مقترح م  
 لتنمية الوعي  بتطبيقات الحوسبة السحابية

 دراسة ميدانية مطبقة علي الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة قنا

A proposed program from the perspective of how to 
work with groups to develop awareness of cloud 

computing applications 
 
 
 

 إعداد
 سعد بخيت محمود صلاحد/  

 مدرس خدمة الجماعة
 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بقنا

 
 
 
 

 م2020



 

 

 

 

 120 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 



 

 

 

 

 121 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

برنامج مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتنمية الوعي  بتطبيقات الحوسبة 
 السحابية

 م15/4/2020   :تاريخ نشر البحث م10/3/2020   :تاريخ استلام البحث

 مستخلص: 
يعتبررا بربامررفي  رررة ااعمررم برعجررع يررن بردجفتررفه يررا بي يبه برهفيررم برتررة ي ررت  يهف 

برد ررررج م  ي بلاجتجررررفتة رررررة ي ررررفت ا بروررررء  ت ررررح بر جرررر   رررر ب  يررررا بر ف  ررررم  بيخصررررف ة
 يب   يررأ  ا بربامررفي   ترر أ رهررل  ا  تع جرر ب  ي يجف  رر ب بي ،بلاجتجفع ررم  ي برعم  ررم  ي بر   رر م

بلاجتجفع ررم برترررة  ررا ام ي تمفيرررع   جرررف تي هررف يرررا بجررع  ىميرررا بي ررر ب  برتررة   رررعح بردجفترررم 
   صر، ي برى  رام وب مرفه  يجيرابه ب رت  ب ،  يأ  ر ر  بر  ب رم ىررح برتعرا  ت رح رتىق مهف
، ي ظهاه بر  ب م  ا بر ىفت م برى  اميع قفه  وب مفه ، بر ىفت م برى  ام وب مفه  ي شكفل

 تجيرع ررة  رلأخصرف ييا بلاجتجرفتييا ررة برجر ب ث بريفم عرم بر رىفت م برى  راميجيابه ب ت  ب  
زعرف ا يررةاا  بلإمتفج رمزعرف ا برج اجرفه ييعرفت م  ،بعر  اتر برى  ام خ يفه ين برتعفيع ه ره 
، كجررف  ظهرراه  م يررع  م  ررم  رر  عر برا ررا يرريء بربايدررم يبرت رر يع ي يررا ، ي عرر   ق يررع يررا برا رراب

رر   بيخصرف ة بلاجتجرفتة ررة برجر ب ث   بر رىفت م برى  راممتف   يع قفه ب ت  ب   وب مفه 
 يرميراي   بر   ت رح برترف  يبلاتتجف  ،برت  يع بر ىفت م يعارتة بأمظجم ت   بريفم عم  تجيع رة

  جفيم، يبر ص ص م بييا تايد فً قص   ب أا ي  مم بر ىفبم تيئم ك ا  ي صهل شة  كع رة

بر ماعرررم، ي خيررابً برت صرررع ىررررح تامرررفي  يمتررراا يرررا ي ظررر   ااعمرررم برعجرررع يرررن  برج م ررم  مرر   
بردجفتفه رت ج م بر تة تتوب مفه برى  ام بر رىفت م رر   بيخصرف ييا بلاجتجرفتييا بفرجر ب ث 

 بريفم عم.
 : بربامفي ، ااعمم برعجع ين بردجفتفه، برى  ام بر ىفت م، بر تة.لمفتاحيةالكلمات ا

A proposed program from the perspective of how to work with groups 

to develop awareness of cloud computing applications 

Abstract:  

The program, in terms of working with groups, is considered 

one of the important tools used by the social worker in helping students 

grow, whether physically, socially, mentally or psychologically, as the 

program allows them to learn or practice social roles that are linked and 

integrated with each other in order to achieve goals. What the group 

seeks to achieve, the study aimed to identify the advantages of using 

computing applications, the images and forms of cloud computing 

applications, and the obstacles to cloud computing applications. The 

study showed that the advantages of using cloud computing for social 
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workers in secondary schools are the ease of dealing with remote 

computing services, increasing outputs and doubling productivity. With 

a small number of people, and reducing the cost of human training, for 

example, programming, operation, etc, The results also showed that the 

obstacles to the use of cloud computing applications by the social 

worker in secondary schools are my lack of knowledge of cloud 

operating systems, and complete dependence on service providers for 

everything related to them, as the cloud is a closed environment 

programmed, deficiencies regarding security and privacy, protecting 

intellectual property rights, and finally arriving at a program. A 

proposal from the perspective of how to work with groups to develop 

awareness of cloud computing applications among social workers in 

secondary schools. 

Keywords: program, method of working with groups, cloud 

computing, awareness. 

 مشكلة الدراسة:: أولاا 
ىا بلإ تجررررف  بررررفرج ب   برا رررراعم ي تف تهررررف ي  ررررا   جيههررررف لا يكرررر ا ىلا تتهيئررررم كفرررررم 

ت رررم بر ررراا يبر  رررف ع برججك رررم يبلا تجرررف  برررفرج ب   برا ررراعم يي ب بهرررف يب دف ف هرررف ييي رهرررف بلإيدف
 هجهر   برت صصررف بر ءقرم تم  رفً يت ج ررفً يم  ر فً ييه  ررفً، بييرا بررأن   ا ررح  ا  تعرفرا كفرررم

 (232، ا 1999)ب يا؛ ججعم، . برع ج م يبرجه  م يا  جع  ىق مه
ررررأب ررررتا بلا تجرررف  تب رررف   ،يععتبرررا برع صرررا برا ررران  ةجرررا يرررف  ج ررر  بييرررل يبر رررع  

بلإم ررفا ي  جيترره  صرراأ حرراي ا  تج ررم ر جدتجررن ي لا رره ي  ف ررفً لا   ررح ت رره ر هعررته ي ورر    
  بر هرر و يبر جرر  يبلا  مررف   عجررع جف رر ا ت ررح يحررن ييررا   ررف رررتا كررع  يرررم رررح  ررعيهف مىرر

يصرر ف م بر  ف ررفه يبر وررم برم ي ررم تب ررف  ي  ج ررم ي  ج رره ي ب   ررف برا رراعم بىيررأ يمررع بر فقرر  
ا يعتعرفظل برعف ر  ي هرف خفصرم  ا بلإم ررفا  ر  براكيراا بي ف ر م ر ت ج ررم يي ري تهف، يعرتل  رر  يرر

 .. برخ، رح  ىميا  رر ..ر  ف  م، يبلاقتصف يمخءل ي ف جم جج ن مظل برجدتجن برتع  ج م، يب
 (232، ا 1999ب يا؛ ججعم، )

يرعع برتع  ل يعتبا قف ل ي تاك تيا كع  مظجم برجدتجن،  يأ  ا بر ظل بيخان ررا 
 رر ل رررأر  يعتبررا برتع . ىمررا   رر برهف ىلا ى ب كفمرر  برمرر ن برا رراعم قرر   ررل ىترر ب  ف بلإترر ب  برديرر 

  به برصرا م بريمف  رم  يرأ ي رتج    جيتره يرا ك مره يجتر  تف ر   ىررح براكياا بي ف ر م ر جدتجرن
ي ت ررم يدرررفلاه برت ج رررم ب ررميهف برجرررف ن ي يرررا برجررف ن يك مررره يعرررو ن تترر ريا برمررر ن برا ررراعم 

 (229، ا 1992)يصو ح، برمف  ا ت ح برعجع. 
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رررفرتع  ل تج  ررم بجتجفع ررم  مرر   تهررف بر يرررم ي  ررا  ت يهررف رتىميررا يصرر ىم برجدتجررن 
صرر ىم  ررراب  ، يرجررف كفمرر  برى ررفا رررح برجدتجررن  تورر   ي ت يررا   ررفريبهف يظايرهررف  رر ب  يررا يي

 ي يرا مف  رم بي ر ب  برمصر ن يبرجيرع برع  رف  .بردفمر بلاقتصرف ن  ي بلاجتجرفتح  ي بر  ف رح
رمرر   صرراأ يررا برجىررتل  ا  تورر   تج  ررم برتع رر ل ي ت يررا   رر ب   .يبلا دف ررفه يبرت ررف به يبرقرر ل

 ,Larean)ف  ت را ي ور   برى رفا ررح برجدتجرن.تو   بر  ف ع يبي ر ب  برتاو عرم بجربرج   م ي 

A, , p 126) 
ي عتبررا برج   ررم   رر  بيم ررف  برتررح يعتجرر  ت يهررف بر ظررف  برتع  جررح رررح  ىميررا    بررره 
رفرج   م ير  م  او عم  ع  ج م  به يظف م بجتجفع م  فيم رح برجدتجن يعىصع برت جيأ يا 

  ح برع  رر  يررا بر بررابه برتع  ج ررم، بفلإحررفرم ىرررح خبررابه برى ررفا بري ي ررم برتررح   ررفت خءرهرف ت رر
 (Sarason's, 1995, p 83)  هف  بر عفل رح يدتجعه ي تمبءً.ت ح بلإ

يبرج   ررم حرراي ا بجتجفع ررم ردررأه ىرررح ىم ررف هف برجدتجعررفه بلإم ررفم م لإشرراف  بعرر  
رتعرر     يب  ررف يكيرراا ي ررف  هف رأصرراى   بلا ت فجررفه برتررح تدرراه بي رراا تررا ىشررافتهف مظررابً 

 رح تبرج   م يدتجعفً ص يابً يع ش   ه بروء   ت مر ا برع رل يبرجعاررم يعتعر  يب ريهرف بلاتتجرف  
 بررر  و ي ىجررع برج ررئ ر م يب ترراب  برمررفم ا يبرتج رر  بررفرىم   ي  ب  بر بجاررفه يقرر  بخت  رر  مظرراا

  يم برجتمفي رم يبرجت بخ رم، يرمر   و رر  رربرجدتجن ىرح يظ  م برج   م رح ظع برجت يابه برى  
، 1994)يىجرر  ، .   ررتو ن ي بجهررم برتورر  به برد  رر ا حرراي ا  ىميررا برعج  ررم برتاو عررم بىيررأ

 (281ا 
يوفر ظا ىرح يجف  م بر  يم بلاجتجفع م رح برجدفل برج   ح  يأ  ا را ت يهرف ررح 

 ل بر  يررم بلاجتجفع ررم ىرررح ت بيررم م ررأ هف ااعمررم برججف  ررم برع رر ب  م ي ررح برتررح ترر  ه يررن  خرر
تررف   بلاجتجرفتة بيخصررف ةي ترح يررف قبرع ىصر ب  ي هررف  تجرع  1949تررف   برج   رةبرجدرفل 
كجف  ا ا ت يهف يا  م برججف  رم برجه  رم ي رح   ر  برجا  رم برترح تر   ريهرف صر ي   يل  1963

ي تررح يررف قبررع صرر ي  برتعرر  ع بر ررفا رررح  1963تررف   بلاجتجررفتة رلأخصررف ةي هررف  تجررع 
رجمفت م  1950-1949، يق  ت  ه يجف  م بر  يم بلاجتجفع م رح برعف  بر  ب ح 1983ري     

ب ت فجيا   ف ييا  يرهف ب ت فجفه  ع  ج م ي ر  لإ ف م بر راا  يرف  بعر  برع فصرا برق ف يرم 
 برج هدررة برج   ررةر عجررع رررح برجرر ب ث ترر لًا يررا برج   رريا برج رراريا برررأ ا   ررر ب ىرررح برعجررع 

 م رح  ر  بر ق  ىرح جهر   كرع يع رل ررح برعج  رم برتع  ج رم يب ت فجرفه بجتجفع رم ر ىفجم برجف
 (205، ا 1998)برجا ة، رج بجهم برج كءه برتح يعفمح ي هف بروء  بفرج ب ث.
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كجف  ل ىم ف  يكف ر بر  يم بلاجتجفع م برج    م يبرتح  عجرع خرف   برج   رم ر  يرم 
ب أا  م عا يدفرو بلآبف  يبرجع جريا  ر ع جفً  1955تف   بر زب   بروء ، كأر  ص   برماب  

 رم ر تاببم تيا بي اا يبرج   م ي يعرفً ىم رف  يابكرا بر  يرم برعفيرم برج   ر م بمصر   ورم برج   
 بفرجدتجن ي  اي  برص م تيا برج   م يبربيئم برجى وم يكفم   تعجا  م وم ةمف  م يبجتجفع رم

 (130، ا 1999)تب  بر فرا، يصى م. 
تهرر    20/11/1957عررفً برعجررع ت ظررف  براوفقررم برج   رر م رمرر  صرر  ه تتررف عخ ي ي 

بلا رررتعفمم تب فمف هرررف ررررح براىررر و يبلإ صرررف به يي فق رررم ي ررركءه برتءييرررأ ييتفبعرررم برجت   ررريا 
 (230، ا 2000)بر كا ، يبرجت  قيا رح بر  ب ح برع ج م يم ب ح بر  فط. 

 عل خررر يفه براتفيرررم بلاجتجفع رررم يعت رررا  رررأب يرررن ى ررر ن بر  ب رررفه برترررح قفيررر  تتمررر 
برج    م، ي فير   أ  بر  ب م برتعا  ت ح ي ن  ىميا خ يفه براتفيم بلاجتجفع م يبرجاب ع 
برتح ياه تهف يبرتعا  ت ح    برهف يبر ق   ت رح   رل برجع قرفه برترح  عر    رر  يصر لًا ىررح 

لاجتجفع ررررم رررررح بعرررر  برجرشررررابه برتررررح يجكررررا ب ررررت  بيهف رررررح برت ورررر م ر رررر يفه براتفيررررم ب
 (34، ا 1996)رهجة، برج تمبع. 

يرررح برعصرررا برىرر  أ بخت  ررر  مظرراا برجدتجرررن ىرررح برج   رررم ر ررل  عررر  برج   ررم يب رررح 
لا تدررررفز برتءييررررأ رت ميرررر هل برجع  يررررفه، يرمررررا  صرررراى   عرررر  حررررجا برجر  ررررفه بلاجتجفع ررررم 

لايرفه برجتىر ا برج ئ رم تا ت رف  ي مفيرع ش صر م بلإم رفا، ترع بعر  برر يل برجتم يرم ييرع بر  
بر فبررفا   رمرر  ت رررح تررف ا برج   ررم ي ررئ ر م ي ررف اا  وررر  به  –  ر رر ب  –رام ررف  –بيياعك ررم 

برى ررررفا بلاجتجفع ررررم بجررررف ريهررررف يررررا  ورررر  به  به  ررررأةيا ت ررررح برد بمررررر بلاجتجفع ررررم يبر   رررر م 
 (75، ا 1987)يع و، يبلاقتصف يم. 

 ررررر ن برج   ررررم يو ررررف  ت ررررح يررررف  رررربا  صرررراأ يررررا برصررررعر تررررع يررررا برج ررررتىيع  ا 
ع  ا بر بجافه برجو  وم ي هف رح يعال تا بي اا يبقتابا بر حن براب ا بفرجرةابه بر  ب م برجت

برررفرجدتجن )بلام ترررفا ت رررح جج رررن ةمفررررفه برعرررفرل( يتا ارررفً ت رررح  مررر   ي رررف ع بلا صرررفل ي ررره رم 
ه ي هرررف  صررراأ   بجررره تج  رررم برتاو رررم صرررع وف يوفرترررفرةيف يرررفً(  –برىصررر ل ت يهرررف ) م  ر ج رررف 

بخرع بريمفرفه بر  ب م برجى وم. كأر  حع   ي ري م برجابلاارم برجافشراا يبر ب جرم ر تءييرأ  ر ب   
 .برج   م  ي بربيئم برجى وم تهف

يعع ش برعفرل بلآا ة  ا ح جم رة  م  ر ج ف بلا صفل ي ة جا  لا  تدا  يا برير  ا           
توررر  به برتم  ر ج رررم ةررر  ا  ق ق رررم ررررة ترررفرل ي  ررر ة    ررر  بر ،برتم  ر ج رررم برجعفصررراا يبراب  رررم

ية  ا بجتجفع م ت رة يجره  ،بلإمتام يق   قفي  بر اكفه بلاجتجفع م ة  ا رة يدفل  ،بلا صفل
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 ،يعتاررف ر ا  هب ررل ،بر صرر ا  يررأ ىمهررف  مرر   يىترر   بجتجفع ررف يجكررا  ا  ت ررف ك   رره بر ررفث
جتجفع ررررم ت ررررة ت ررررف  ي  عيررررع ي اكررررا بر رررراكفه بلا ،يعتىرررر ة ا ت هررررف يع جرررر ا   رهررررف تءقررررف هل

، 2012)صرفرأ،  . يأ  ت ف ك بر فث ب تجفيف هل ي م روتهل ،بلإمتام برجدتجعفه برى م ت ة 
 (327ا 

يي هرررف يدرررفل  ،يقررر   صررراى  برتم  ر ج رررف يك مرررف     ررر ف ررررة جج رررن يدرررفلاه برى رررفا          
ع ر ل أ رابيف ت ة مظرل برتيرة ظع برجكت  فه برتم  ر ج م برتة  تاب   ب اتم كبياا  صا ،برتع  ل

 رعفريترره يصرر لا  ا ي رت ي  يررا  ررأ  برجكت رر فه برتررة  ررر   ىررة  ى رريا برتع رر ل يزعررف ا ك ف  رره ي 
 (159، ا 2010) ت  برجعفاة،  .ىرة ج  ا برتع  ل

بلا بمررره  ظرررح بف تجررررف  كبيرررا يررررا قبرررع بعرررر   ،بر ررررىفت م ارررفرا ل يرررا   بةررررم برى  رررام       
م، رررة يا يبرتى يررع يبرتعاعررب، رب ررفا   جيترره ي ي   رررة برتع رر ل يبرت ج رربراررف ييا يبر ب  رريا بفرت  رر

ظررع برتمرر   برتم  ررر جة يبرجع  يررف ة برجررأ ع برررأ  يدتررفا برعررفرل رررة شررتح ي ررف ة برى ررفا، ييررا 
 ررأ  برتعاع ررفه يررف   ررة:  ررة  م  ر ج ررف  عتجرر  ت ررح ممررع برجعفردررم يي ررف م برت رراعا بر فصررم 

 يررة جهررفز خررف    ررتل بر صرر ل ىر رره تررا ااعررا بلإمتامرر ،  بفرىف رر   ىرررح يررف ي ررجح بر ررىفبم
، ا 2008)بيمصررف  ،  برجع  يرفه يرا ي تدرفه ىررح خر يفه. يوهرأب  ىر ل ترابي   م  ر ج رف

35) 
 تي:ويوجد العديد من الدراسات السابقة التي تناولت محور الحوسبة السحابية ومنها الا 

ة مجر    رتر ريا بر صر ل ت ر  برى  رام بر رىفت م  ر( Harry Katza, 2011   ب رم )  .1
بلإمتامر   رة ير رم بر مرع تريا  ،برو ر ىرح خ يم برى  ام تبا بلإمتامر . ررة  رأ  برىفررم

بفرجمف مررررم يررررن يجرررر    ،برعجيررررع يبر ررررف   برج جرررر   رررررة يكررررفا يررررف رررررة بر عررررف  بلإرمتايمررررة
 م  وب مفه برمجبي  ا برج ج  ا ت ح جهفز كجبير  ا   بخ رة . ىا بتتجرف  برى  رام بر رىفت
م  اعع تج  فً ي ك تيا ي تجا يا رة  م يل خر يفه  م  ر ج رف برجع  يرفه: برتمرفر ب بيير ر
  لاكت ف  برجر ب   برىف ر و م يبرترأخيا براي رة رب رف   وب مرفه بربايد رفه يم را ف. لا    ر

ي ررررة رررررة  ررررأ  برىفرررررم خص صرررر م برجع  يررررفه  ، ررررأ  برتم  ر ج ررررف يررررا بردفمررررر بر رررر بة
مر    رأ  بر  قرم مظراا تفيرم ت رح برمعرفيف برا   ر م ررة خص صر م بر  ص م يبرتدف عم.  

 برى  ام بر ىفت م يع ا ة بتتاف  ف ي قم  جهي يم   ل  أب برج ح   برهف .
مبررأا ي تصرراا  ترر أ برى  ررام بر ررىفت م ر ج رررت  ييا ( ,Won Kim, 2011  ب رره ) .2

برج رت  ي ا ب ت  ب  ي تعاو يعر رمم رت مة خ يفه برى  ام تبا بلإمتامر . يىترف  
رمم ىرح  رن ةجا بر  يفه برتة ي رت  ي مهف بفر عرع.  بر ي  ا بتتجرف  برى  رام بر رىفت م 
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ت ررح موررف  يب ررن رررة برج ررتمبع برج ظرر    يررا لا ي ررا ي رره، ي ررير   بتتجررف   ىرررح   ييررا 
،   رفك برع  ر  مع يا بربابي  يبيجهراا. ييرن  رر جأ   رة يجف  فه برت عيا يبرت زعن ر

برتة يا شأمهف ىتفقم بتتجف  برى  ام بر ىفت م. يعظجهل يجكا   هف. م فقش يا برمعفيف 
  فرم برى  ام بر ىفت م بري   يقعفيف برتب ة برج ت  م. يمىا مم    يعف   قعفه بر   .

 ىتع برى  ام بر ىفت م ا  عرم برج ره  برتم  رر جة يرا ( Chris Rose, 2011  ب م ) .3
ت ررف  قرر  ا بر ررف   بر فصررم  ،ا ترريا  يرر    خرران يرر ،خررءل ج جررع ييفيكاي رر ر  ي يررفزيا 

لا يدرررر  ،تهرررل ر تعفيرررع يرررن برم ررراا برتفر رررم برجت قعرررم ررررة بلاتتمرررف  برتم  رررر جة. ييرررن  رررر 
ترع يدرر  يعًرف بر ظرا ررة بلإ ب ا يبرمر  ا  ،يعفردم  يرا برى  رام بر رىفت م بد يرم رى رر

 ورررف  برترررا    ررررة اامرررفه بلإمتامررر  بي ف ررر م يبلا صرررفل يبير رررف  ت رررح بيتصرررفا بر
 برجتاب  .

بريمرم  رة تفيرع  ف رل ررة برى  رام بر رىفت م.  (Huang and Nicol, 2013  ب رم ) .4
رة برججف  م برىفر م رتمه يعتجر  ىررح  ر  كبيرا ت رح ى  بك بر رجعم يبرر  و  مير ل يرا قبرع 

 يرايبرتع  ،يم ية بر  يفه بر ىفت م. مب    أ  بر  قم بج رأ رلر رفه برمف جرم لإم رف  بريمرم
 ،ت ح   ي  ف. ةل معفر      برمي   يا خءل بقتابا ير فه  كيا صابيم ت فً  ت ح بي رم

ي  ترررتل برررفقتابا ىارررف  تجرررع ر تمفيرررع  ،يبرتىمرررا يرررا صرررىتهف ،يإصررر ب  بر رررهف به ر  رررجم
 ير فه بريمم برج ت  م يعف ر م م تا  ء ع بريمم رة بر ىفبم.

روفقررم رجابكررا برب فمررفه رررة جج ررن  ررا ب  ب ررتهءك ب( Zahra Abbas, i2014  ب ررم ) .5
  مىف  برعفرل ب اتم ب عع زعف ا برو ر ت ح  وب مفه برى  ام بر ىفت م برتة  تابيا تيا

حرررررجفا بروفقرررررم بلإرمتايم رررررم  ،بر ررررراكفه بلاجتجفع رررررم ر تدرررررف ا بلإرمتايم رررررم. يرررررا برج هررررر  
بربيئرررم  يب رررت بيم  عتبرررا يابكرررا برب فمرررفه بر رررىفت م  يا برج رررفث برررفي ب  يهجرررم رمرررع يرررا

 ررأ  برا ررفرم م رر  هف  ورر   خررف    ،  رراف  ب ررج م يويئ ررم. يررا  جررع  ىميررا  ررأ  بي رر ب 
برجف يرررم ي  شررر ب ى ب ا ترررر  برعجرررع برب  رررم برترررة  عجرررع ت رررح -يتعررر   بروامرررفه بر ررريبابم م

 ي ت ن ياكا برب فمفه برجى ة يبرعفرجة )برج ز  ج اب  ف(.
( (BARBARA CALABRESE_AND MARIO CANNATARO, 2015  ب م  .6

 ،يي رررف كم برب فمررررفه ، ررر را برى  ررررام بر رررىفت م برى  ررررام يبرت ررراعا كبيرررراا قفت رررم ر تورررر عا
، ي رر   رر تل    يكررفا ىرررح برجرر ب   يبرتوب مررفه يبر صرر ل ت رر  برو ررر رررة    يقرر  يرررة

ررررة  ،رج بجهرررم   ررر  برج ررركءه. ررررة بر بقرررن ،مجرررف   برى  رررام برج زترررم  ررره م يرمرررا ق عرررم
تجرررف   ر  رررا برع  ررر  يرررا برتوب مرررفه ررررة يدرررفل براتفيرررم برصرررى م بر ررر  به بيخيررراا  رررل بت
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 عراو  ،يبرجع  يف  م برىي عرم ررة كرع يرا بيي رفط بيكف يج رم يررة برصر فتم. ييرن  رر 
خفصرم يهرل  ،برى  رام بر رىفت م برع  ر  يرا برمعرفيف برجتع مرم بأيرفا يخص صر م برب فمرفه

 صرة.   رتعاو  رأ  بر  قرم كجف  ر  برىرفل ررة برورر بر  ،ت    ى يع ت فمفه برجاحح
براتفيم برصى م برمف جم ت ح بر ىفبم ي وب مفه برور برىي  . ين برتاكيا ب كع خفا 
ت ح    ل براتفيم برصى م يبرور برىي   يبرجع  يف  م برىي عرم يعبراز برمعرفيف برا   ر م 

 يبرج فكع برجتع مم بف ت  ب  ييع  أ  برج صفه رت اعا ي ى يع ت فمفه برجاحح.
  عر ت فمفه مموم بر رىفبم  يً ب يهجًرف ررة ( Kun Liu_ Jan Boehm, 2015 م )  ب .7

 ي ت ررم برتوب مررفه برد اب  ررم برجكفم ررم يمهررف   مررع يع  يررفه يريرراا يجكررا ب ررت  بيهف  مرر ب 
ىرررح  صرر  ب بر مررفط  ،ي رر  يب رر  يهررل يرر هل ،ي ت  رم يررا برتى يررع.  هرر   برتى يررع بررر لارة

 ،ي  رجح برج رك م برتصر  ب. بفلإحرفرم ىررح  رر  ،ل بلآررمت ح  مهف رئفه ي ت  م. رة  ع 
 صاى  يعفردم ت فمفه بر مفط  كيا صع وم ب بر ىرح  دل برب فمفه برجت في م. ررة  رأ  

 معفر   ص  ب ت فمفه بر مرفط ررة  ر ف  ت فمرفه كبيرا. برى  رام برع م  يرم بر رعب م ،بر  قم
بر تف   بر بتر ا ىررح ىيكفمرفه يا خءل برتدف   ي  يا  Apache Sparkىاف  ي ت    

 يعفردم برب فمفه ت ح موف  يب ن مموم. Apache Sparkكبياا رر 
 جيررع برى  ررام بر ررىفت م مم ررم م ع ررم رررة ( Abdullah Alhammadi, 2016  ب ررم ) .8

ااعمم  م يل خر يفه  م  ر ج رف برجع  يرفه  بخرع برجر  رفه.   رفك برع  ر  يرا برتىر يفه 
  وررررم رءمتمررررفل ىررررح تيئررررم برى  ررررام بر ررررىفت م  يررررأ  رررررةا برترررة   بجرررره بر رررراكفه برتررررة 

برى  ام بر ىفت م ت ح برع  ر  يرا برد بمرر برج ت  رم ر جر  رم ي  ت رم ي ركءه بتتجرف  
برى  رررام بر رررىفت م تررريا برجر  رررفه.  ررر  ه يابجعرررم بي ت رررفه  مررره  رررل  وررر عا تررر   يرررا 

 جرف   يبيارا برىفر ررم رمر   ررل يحرن بر ،بر جرف   يبيارا رر تل بتتجرف  بر ررىفبم. ييرن  رر 
يررررل يكرررا   رررفك  ررر ن برم يرررع يرررا بر ىررر  رتى  ررر  يرررف ى ب كفمررر   ،ر بيئرررفه برجتم يرررم  م ً رررف

برع بيررع برتررة  رررةا رررة  ب ررة بر ررىفبم رررة برب رر با بر في ررم  م ً ررف ي ت  ررم.  عررجا براىررأ 
بي ف ررة برررأ   جررا  رهررأ  بيااي ررم   ب ررم ر ع بيررع برتررة  رررةا ت ررح  ب ررة بر ررىفبم رررة 

 .يبرتة  عتبا يا برب  با بر في م  م ً ف ،ج مم برعاو م بر ع  يمبرج
  را برى  ام بر ىفت م يدج تم يب عم يا ( Timisoara, Romania, 2016  ب م ) .9

برج ب   يبر  يفه تبا بلإمتام  يبرتة يجكرا ب رت  بيهف رج ت رم برجمفصر . بر جر  بر راعن 
جر  رفه يرا ترر  برى رفى ت رح برب  ررم ر ى  رام بر رىفت م  ت رح برع  ر  يرا بر رراكفه يبر

 ر برا يبرت رفيأ  ،برتىت م رلأجهاا يبربابي  بف ظم برريجا. يرن خصرف   ييرع قفت  رم تفر رم
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  بة برى  ام بر ىفت م ب ت فجرفه برعصرا برد  ر  رجعفردرم برب فمرفه برعر جم  ،ين بر وأ
مر يل يمتا رفه يرا تتم  م يعم رم. ررة بىرأ برر كت  ب  رر   ف معترا    ب رم ي ى يرع ي مير ل ي 

  جع زعف ا  ى يا   ب  برى  ام بر ىفت م.
 ت  رن برتوب مرفه تبرا بلإمتامر  ب راتم يرمرا لا ( LIANG ZHANG, 2016  ب رم ) .10

يُعررررا  ىلا برم يررررع م رررربً ف بلا دف ررررفه رررررة   ررررعف  برى  ررررام بر ررررىفت م. بفر  ررررام يااي ررررم 
  ا رتى  ر  يعر ل   يرا   رعف قج  تب ف  ف رهف ث بي عف  برجع رم بردر   ،بلاقتصف  برع  ف

 برى  ام بر ىفت م خ يفه.  مف   ت    ااعمتيا رءمى ب  برجت ف ا يكأر  ااعمم بر ج   
برجتوررفتا ي  رريا بر تررف   ىرررح  ا خرر يفه برى  ررام بر ررىفت م شرره ه بم  فحًررف  ررفً ب رررة 

.   ررريا مترررف دة  يعًرررف ىررررح  ا ب درررف  خ ررر  بي رررعف  ررررة 2015-2009بي رررعف  يرررا 
بم  ع  خر يفه برى  رام  كيرا يحر ً ف يرا خر يفه برى  رام ب ركع ترف   )بيجهراا بر ىف

 يبربابي (.
 VoIP أ  بر  قم بىيًف  تع ا تتوبيرا    ر ( Francisco Palacios1,2017  ب م ) .11

، ييايمرررم برج ظجرررفه. ررررة  رررأ  بر  قرررم تبرررا برى  رررام بر رررىفت م رعرررجفا ب رررتماب  بر  يرررم
برجصررر   ي رررجأ برررفلإ ب ا يبررررتىكل  ارررف ل ررررا  خرررفا كبامرررفي  ي تررر ا  Elastixي رررت    

(PBX) ؛ ير تور عا،  رتل ب رت  ب  بر ر يفه برجم يرم يراAmazon Web Services 
يخ يرررم بر  رررخ  ،يبرت  ج رررم ،ب ررربر لا ف  هرررف يبر بررراا ررررة برى  رررام بر رررىفت م  ررر ريا بييرررا

 ، مبرى  ررررام بر ررررىفت ،VoIP —بلا ت ررررفاة يجرررر ين ر ج ررررت  ييا.  برم جررررفه برا   رررر م 
Elastix،  خ يم بر عر ياAmazon. 

 ر ر  ىررح برتعرا  ت رح يبقرن ب رت  ب  بردجع رفه (  يرأ 2018شعافا   ريا، )  ب م  .12
بي   ررررم رتوب مررررفه برى  ررررام بر ررررىفت م يب ررررتاب  د م يمتا ررررم يررررا ي ظرررر   ااعمررررم   ظرررر ل 

م ي شررف ه متررف   بر  ب ررم ىرررح يجرر   ررراي  ى صررف  م  به  لارررم يع  عرر ،برجدتجررن رت عي هررف
تيا برأك   يبلإمرفو ررة بلا رت ف ا يرا  وب مرفه برى  رام بر رىفت م، رصرفرأ بررأك  . كجرف 
 شررف ه ىرررح يجرر   رررراي  ى صررف  م  به  لارررم يع  عررم   ررر ةهف يت يررا برجر ررع، ي ررر  به 
بر بررررراا ر جاىررررر ةيا ت رررررح ب رررررتدفتتهل ت رررررح بلا رررررتع ب  يبرجعاررررررم يبلا رررررت  ب  يبلا رررررت ف ا 

 .يبرجع قفه كجت يابه  فبعم
 ررأب ي رراي   ررل  ورر عا  رررة ك  ررم بره   ررم  (Antonio Alonso Gil, 2018  ب ررم ) .13

برتم  ر ج ررم برهرر   يررا  ررأب برج رراي   رر     يررأ  ررىفبم خفصررم رررة شرراكم يابكررا ت فمررفه 
ر ى  رررام  Openstackيي صرررم تايد رررفه  MAASصررر ياا بف رررت  ب    با  ررر ريا خرررف   
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 داعب رم.  رت    بر رىفبم بر فصرم  SDNيجف يدع هرف جرف اا رت صري هف ب راكم  ،بر ىفت م
يبر رررراكم يدج تررررم بلا صررررفلاه بر رررر م م يبرء رررر م م يي تبررررابه بر  ب ررررفه برع  ررررف ي رررريتل 
ب رررت  بيهف ت رررح  ررر   ررر ب  ك ررراكم ىمترررف  يكمفتررر ا بختارررف  ر اىررر و برد  ررر ا يرررن  رررىفبم 
  ررت    ررر ي  برع  رر  يررا يرر ب   برى  ررام برجتف ررم يررا  جررع  ىميررا  قصررح قرر   يررا قرر ا 

 ف  برجتف م رجهف  براىأ.برى 
 .Nabil Almekhlafi, Abdullah Al-Hashedi, Abdulqader M  ب ررم ) .14

Mohsen, 2018 )   برى  رام بر رىفت م  رة مجرر    ج  ر  رتم  ر ج رف برجع  يرفه بتتجرر
برع    يا ير  فه برتع  ل برعفرة برجر  فه لاكت ف  يياا   فر  م.  ه    أ  بر  ب م 

 ر ج رررف برى  رررام بر رررىفت م تررريا برتع ررر ل برعرررفرة برجر  رررفه ررررة ىررررح ب تم رررف  يترررة  م 
اُ رر يرا برج رف كيا ىظهرف  ي رت ن  ،بر جا. بف ت  ب  برمرف   بيكرف يجة يبلإ ب   كعي رم

يإتوف  ي ب هل  ر ل يابيرف  ،يي ن ب ت  بيهل ر تم  ر ج ف ،يتيهل تهأ  برظف اا برتم  ر ج ف
ب   رررأ  برتم  ر ج رررف.  ظهررراه بر ترررف   يترررة يبرتىررر يفه يبرىررر بجا برترررة  ىررر ل  يا ب رررت  

ررتا  ،تفرة برج ت ن بأ ج م برى  ام بر رىفت م ير  رفه برتع ر ل برعرفرة. بررح جفمرر  رر 
بردفيعرررفه ي رررتع ا لاتتجف  رررف  رررأ  برتم  ر ج رررف ت ررر يف  تجك ررر ب يرررا برت  رررر ت رررح يعظرررل 

ل ك ف ررم برتىرر يفه برتررة  ررة برتم  ررم ي رراتم بلإمتامرر  يبر ص صرر م يممرر  برجعارررم  رر  
  وبيا  ر  برتم  م.

 ر را  (Yang, Harrison H Feng, Lin; MacLeod, Jason   2019  ب رم ) .15
لا يُعررا   ، م برع  رر  يررا برجابيررف رررة برتع رر ل برعررفرة. ييررن  ررر بر صرر ل بر  ب رر م بر ررىفت

برمييرررا ترررا برترررأةيا بلاجتجرررفتة رعءقرررفه بيقرررابا ت رررح قبررر ل برورررء  ر  صررر ل بر  ب ررر م 
بر ىفت م. ب ت  ي   أ  بر  ب رم مجأجرم برجعف ررم بره ك  رم ر ىر  مجر     ر ي  بر ظاعرم 

يي رررررفص بر صرررررع بر  ب رررررة برجتصرررررع  (UTAUTبرعفرج رررررم ر مبررررر ل يب رررررت  ب  برتم  ر ج رررررف )
(CCC ل برعي   ت ح برده  برجت قن يبرتأةيا بلاجتجفتة ي  .)CCC  ر تأةيا ب كع كبيا

 ،ت ح قب ل بر ص ل بر ىفت م يا قبع اء  بردفيعفه. بي ب  برجت قن يشايط برت رهيع
ب  رف  رل  رةا ت رح برمبر ل.   رهل  رأ  بر ترف   ررة بر هرل بررأ  يجكرا  ا  ر تل  ،يين  ر 

يررررن برتاكيررررا ب رررركع خررررفا ت ررررح زعررررف ا قبرررر ل اررررء   ،برمرررراب به رررررة بر صررررع بر ررررىفتة
بردفيعفه رهأ  برتم  ر ج رف يب رت  بيهف. يجكرا ر ج رريريا يبرارف ييا يبرججف  ريا ب رت  ب  
 ررأ  برجعارررم رت ج رره    يررأ ف ي ى رريا ي ميرر ل بر صرر ل بر  ب رر م بر ررىفت م. بفلإحررفرم ىرررح 

https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0003-4836-835X
https://eric.ed.gov/?redir=https%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0003-4836-835X
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يقبررر ل  CCCيجيررع  عاع  ررف رهرررأ  برعءقررم ترريا  ،ب ررر م بر ررىفت مخررف   بر صرر ل بر    ، ررر 
 .بروء  يعارم ج   ا رت ج ه   فقفه  خان ر تع ل تبا بلإمتام 

 يأ مج  برى  رام بر رىفت م ب ركع كبيرا ررة برعمر  ( Ronald E.Pike,2019  ب م ) .16
، يرمرررر  يررررا تامررررفي  مظررررل برجع  يررررفه صرررراى   به   ج ررررم يتاب رررر ا ر ج ظجررررفهبرجفحررررة ي 
بعج  رم ىترف ا بر ظرا برترة شرج   ىحرفرم  Cal Poly Pomona( ررة CISبرىف ر و م )

ابه  ي ا   ل برب  م برتىت م رتم  ر ج ف برجع  يرفه رجعفردرم مجر  برى  رام بر رىفت م يبرت ير
تىت رم .  م    أ  بر  قم  ماعرابً ترا برر ي ا برت  عب رم ر ب  رم برIS / ITبر ف دم رة ير  فه 

 يبرتررة  ررة رررة ت بيررم برتاكيررا ت ررح بة رريا ، يررفه برتررة  ررل ىم ررفه ف  رر  يًفرتم  ر ج ررف برجع 
 .CIS)ي ف به برج ف   بر  ب  م( رة ق ل 

( يجيرع بررتع ل Haneen; Heslop, Kharrufa, Balaam, Marie, 2019  ب رم ) .17
برتعفيمة رة برت  عو برمف ل ت ح بر صع  ى يًف ر جع ل رعجفا  ص ل كع يدج ترم يكرع 

  ر   وب مرفه بر عرر برترة  ،Group Taggingعرع  داورم  ع  ج رم. ممر   افرر ت رح  ر
 ررر تل برت ميرررا ررررة  م ررروم بر صررر ل بر  ب ررر م برتعفيم رررم بردجفع رررم.  ررر را يحرررن تءيرررفه 
برجدج تم ت رح برورء  راصرم رت رديع رىظرفه يهجرم ررة ىارف  برعجرع بردجرفتة برمرف ل 

عا رررف ييرررع بلا صرررفل يبرتعرررفيا ت رررح بر صرررع ي جكررريا برت ميرررا ررررة برجهرررف به برجه  رررم ي عا 
ي ررت    بروررء  برجمررفان  به برعءيررفه  ،يبرت ميررا بر مرر  . بعرر  بمتهررف  بر صررع بر  ب ررة

يبرتررة يجكررا  ،لإم ررف  يمررفان ريرر    قصررياا  عرراو  م رروم برعجررع بردجررفتة بر فصررم تهررل
ر جع رل يابجعتهرف لا مًرف. ممر   برفلإتءن ترا م را  يحرن برعءيرفه ت رح برجدج ترفه  رررة 

افراًررف خررءل رصررع   ب ررة. يررا خررءل  48ع   ب ررة رع رر   برى  ررام بردفيع ررم يعررل رصرر
 رفت ه برورء  ت رح  Group Taggingمظهرا  ا  ، ى ي  ف ر جمفتءه يو فمفه بر ردع

يشردع ف ل ت رح برج رف كم  كيرا خرءل  ، ا  ام ب يت مظيا ييهجتيا  ة ف  برعجع بردجرفتة
  م وم برجدج تم.

(   را برى  رام بر رىفت م رجور    تيئرفه بررتع ل ىيكفم رم Johnson, W, 2019  ب ه ) .18
برججكرا  برتور عا بر ص ل ىرح كج فه  يا ي رب قم يرا ت فمرفه برجرتع ل. ي رأب يدعرع يرا 

ي عتبررا تيئررم برررتع ل   با ردجررن برب فمررفه يكررأر    با  ،برجب ررة ت ررح برب فمررفه   ربيئررفه برررتع ل
يبرترررررة  رررررتل  ،يعمررررر   بف ررررتجاب  بدجرررررن برب فمرررررفه يررررا برت رررررفتءه يرررررن برجتع جرررريا ، ع  ج ررررم

عم ب ت  بيهف رة برتمي ل برج تجا يبرتو عا برتماب   ي صاأ  ي به برتو عا برتماب    اع
يمي ا بفر ق  برءز  رتى يع برب فمفه يم ا  ى  يفه بر ظف  يره ص م خفصرم برفر ظل  ،جً ب

https://eric.ed.gov/?redir=http%3a%2f%2forcid.org%2f0000-0002-9113-2417
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 يأ ق   تصا  برجتع ج ا بوا   ،برجي بم م برتة  عجع رة ظاي   يا خفحعم ر اقفبم
  يا يت قعم. 

(   رت    برى  رام برج ت راا Fragou, Olga; Mavroudi, Anna, 2020  ب رم ) .19
( ت ررح موررف  يب ررن رررة برع  رر  يررا يدررفلاه UMIم يإمتامرر  بيشرر ف  )يبرى  ررام برجىج ررر

ب ررتجاه   ررفرير ي  ررفرير  وبيررا  ررأ  برتم  ررفه رررة ي بقررم برى ررفا  ،برتوبيررا.  تررح بلآا
ررتا ب رت  بيهف ررة بربيئرفه برتع  ج رم برترة  اكرا ت رح  ،برىق ق م رة برظهر   ؛ ييرن  رر 

كبيرا.  رل ب رت  ب  ااعمرم   ب رم   رل  برججف  فه برىفر م لا  ابل  يا ي تم م ىرح  ر 
يمفررررم  رررل  ى  ررر  ف يبررر  ً ف تهررر   برتى يرررع  395(   رررف رتعيررريا SMSبر ررراب م برج هد رررم )

يرتى  رر  بري ررابه برجهجررم  ،ي مرر يل بي رررم ب رركع ي هدررة يررا بي ت ررفه برجتع مررم بفرج حرر  
   ج ف رام يرا بييكأر  بلا دف فه براىي م بر بت ا. يق   ل بتتجف  تاي  ك ل برج هد م بر

 رررل بخت رررف  خج رررم يت ررراعا  ،رتى يرررع ي صرررف م ي ميررر ل يبلإترررءن ترررا بي ررررم. مت درررم ررررأر 
  ب رررفه ي ى ي هرررف. كفمررر  يىرررفي   ى يرررع بي   ب ررركع ي هدرررة ي رررت  فا يرررا تيئرررم  ع رررل 

UMI  ي جرر  ا. ك ررم برتى يررع تررا خصررف   يهجررم ر ججف  ررفه برتع  ج ررم برىفر ررم  به
بجرررف ررررة  رررر  بر ررر فقفه يبردهرررفه بر فت رررم  ،ت عفه برتع ررر لررررة جج رررن ي ررر UMIبرصررر م ترررر 

يبرتع  جررررفه ي  ررررفرير برررررتع ل برجهجررررم  ،يبي ررررفرير يبي يبه براقج ررررم برج ررررت  يم ،برجع  ررررم
 رتىميا برتع ل بر عفل رة يدفل ىمتام  بيش ف  يبرى  ام برج ت اا رة كع يكفا.

برى  ررام  ،ج ررف برجع  يررفهبع رر با برتع رر ل ي م  ر   (Asadi, Zoleixa, 2020  ب ررم ) .20
بر ىفت م  ة مج    رتجكريا بر صر ل ررة كرع يكرفا ي رة شراكم ياعىرم ت ر  برو رر ىررح 
يدج ترررم ي رررتاكم يرررا يررر ب   برى  رررام برمفت رررم ر تمررر عا بجرررف ررررة  رررر  بر ررراكفه يبر ررر ب   
يبرتوب مفه يبر ر يفه. كرفا  ر ر ف ررة  رأ  بر  ب رم  ر   ور عا   با ر تىمرا يرا يىر  به 

( يبرتىمرررا يرررا صرررىتهف، يو رررفً  ت رررح مظاعرررم بر ررر  ك CCS  رررام بر رررىفت م )خررر يفه برى
يررا  تعررف   يئررم برترر  عو رررة جفيعررم بروررر  240(. شررف ك  يدج ترره TPBبرج وررم )

ررررة  رررأ  بر  ب رررم ي تعاحرررم. تررر    وررر عا مظاعرررم خررر يفه برى  رررام بر رررىفت م برج وورررم 
 م صررء ن يو ررف  بر( بجابجعررم شررفي م ي ت ررفه برجىترر  CCSQ-TPBبف ررت  ب  ب ررتب فا )

ي شرررف   ى يرررع برع بيرررع بلا تم رررف  م ىررررح برىرررع  ،يبردررر ين ك يكرررأر   رررل  ميررر ل برج ة لا رررم
ت بيرع، برع بيرع  رل  ى  ر   يشرج   برج قرم  درف   5ت صراًب ي  30برج    بيييع يرن 

بر  رررررم  ،بر رررر واا بر رررر  ك م برج  كررررم ،بر ص صرررر م / بييررررا برج  كررررم ،CCSsب ررررت  ب  
 ل برعير   ت رح مجر    برق رفث بجرف  رتء   ب ركع جير   ،رم بت  برأب  ميب CCSsلا ت  ب  
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ييُج   ا جج ن برجمف  و بر اع رم يهجرم ررة  ،ين برب فمفه برج ج  ا رة بر ج    برج تاو
مورررف  يمبررر ل، ي ظهررراه بر ترررف   برترررة   صررر  ف ىريهرررف صرررىم يي ة لا رررم يو رررفام ييظرررف م 

TPB-CCSQ، ج رررررف برجع  يرررررفه يبر كرررررفلاه  يررررر  يجكرررررا ر ارررررف ييا ررررررة يدرررررفل  م  ر 
 وبيرا  رأ  بي با كرأ با تج  رم يي ير ا  CCSsبرجدتجع م يبرج ظجفه برتع  ج م برترة  مر   

 .CCSر تىميا رة برجى  به برجعا  م رر 
برى  رام بر رىفت م  ،بع ر با برتع ر ل ي م  ر ج رف برجع  يرفه (Asadi, Zoleixa, 2020  ب رم ) .21

كفا ي ة شاكم ياعىم ت   برو ر ىرح يدج تم ي رتاكم  ة مج    رتجكيا بر ص ل رة كع ي
ا يا ي ب   برى  رام برمفت رم ر تمر عا بجرف ررة  رر  بر راكفه يبر ر ب   يبرتوب مرفه يبر ر يفه. كرف

( CCS  ر ف رة  أ  بر  ب م     و عا   با ر تىما يا يى  به خ يفه برى  ام بر ىفت م )
يرا  240(. شف ك  يدج ته TPBبرج وم )يبرتىما يا صىتهف، يو فً  ت ح مظاعم بر   ك 

 تعف   يئم برت  عو رة جفيعم برور رة  أ  بر  ب م ي تعاحم. ت    و عا مظاعرم خر يفه 
( بجابجعرررم شرررفي م ي ت رررفه TPB-CCSQبرى  رررام بر رررىفت م برج وورررم بف رررت  ب  ب رررتب فا )

يي ة لا ررررم  ي ظهرررراه بر تررررف   برتررررة   صرررر  ف ىريهررررف صررررىم ، م يبردرررر ين صررررء برجىترررر ن يو ررررف  بر
 يرررر  يجكررررا ر اررررف ييا رررررة يدررررفل  م  ر ج ررررف برجع  يررررفه  ،TPB-CCSQيو ررررفام ييظررررف م 

 وبيررا  ررأ  بي با كررأ با تج  ررم  CCSsيبر كررفلاه برجدتجع ررم يبرج ظجررفه برتع  ج ررم برتررة  مرر   
 .CCSيي ي ا ر تىميا رة برجى  به برجعا  م رر 

  ا رررررة برجدتجررررن ب تجرررر  يبر  يررررم بلاجتجفع ررررم ك يا ررررف يررررا  ررررف ا برجهررررا برج جرررر   
يرم ررة بر   بلإرمتايم رمررة يجف  رتهف برجه  رم  يرأ   رعة بريمفررم  بلإرمتايم رمبف ت  ب  بريمفررم 

 يرم بلاجتجرفتييا رء رت ف ا يرا برجعاررم برع ج رم برجتم بيخصرف ييابلاجتجفع م ىرة زعف ا قر  به 
هرف  يابه برعفرج رم بج ت رم ااقي  عيع ي د ع  بي ب  رج بكام برجت ،ته    ى يا بي ب  برجه ة

 (3، ا 2007)ىتابه ل،  .رة كفرم يدفلاه برججف  م برجه  مي 
يإ ب كفمررررر  بر  يرررررم بلاجتجفع رررررم  عجرررررع ت رررررة بلا رررررت ف ا يرررررا  م  ر ج رررررف برجع  يرررررفه 
يبلا صفلاه ررة   ج رم يهرف به يقر  به برمر ب   برجه  رم يرا برج ووريا بلاجتجرفتييا ي ىراا 

ا رتم يل خ يفه  كيربر  ف ع برتم  ر ج م برى  يم رة تج هل برجه ة  ت ة    عبهل ت ة ب ت  ب 
 (976، ا 2011)   جفا،  .ك ف ا يرعفر م

يبكت رررف   ،رتمررره لاتررر  يرررا بلا رررت ف ا يرررا برتم  ر ج رررف ررررة  ع ررر ل بر  يرررم بلاجتجفع رررم
ف  برجهررف به برع ج ررم يبر   ررم ر ججف  ررم يعكرر ا بف اررف  مظررل  ع  ج ررم يتورر  ا  اكررا ت ررة بلا ررت ع

رمرر  شررج    ،ي هررتل بررفرع    برتم  ر ج ررم برى  يررم رررة برتوب مررفه برتع  ج ررم ،برتم  ررر جة لا برت مرريا
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برتم  ر ج رف برج ررت  يم ررة  ع رر ل بر  يرم بلاجتجفع ررم بفرر يل بر او م)بررر يب ا برت  اع م رم برج  مررم 
يإ بتررم يم ررا  ،يرر   يشرراب م بر  ،كررأر  برباعرر  بلارمتايمررة ،يبرت فت  ررم ي قررابا بر يرر    برت فت  ررم

برج ب  برتع  ج م ت ة بروء  بفلإحفرم ىرة بر ي به برجافشاا ت ة بلامتام  يبرت  اع ا برت فت ة 
 (4441، ا 2011)يىج ،  .رتة   جع برج ت يفه ي ا  بر   شميإشكفل بر اكم برت فت  م ب

كفمررم ير   يررم بلاجتجفع ررم اررا  يتعرر  ا ي هررف ااعمررم خ يررم بردجفتررم برتررة  ىتررع ي   
 ي تفيررم بر راف  ي يا ررف يبرتررة ،يتجيراا رررة برججف  رم رررة كفررم برجدررفلاه ي هرف برجدررفل برتع  جرة

 ىتررف  رجاعررر  يرررا بر  ب ررفه برترررة  هررر   ىررررة يعارررم برجررر ن بررررأ  يصرر   ىر ررره برواعمرررم  ترررة 
ي  ررت   ااعمررم خ يررم بردجفتررم لإاررف  مظررا  رررة  ،م ررتو ن   عيررع بلايدفت ررفه ي ءرررة بر رر ب فه

رت رررت    ررررة يعظرررل برجدرررفلاه بلاجتجفع رررم يمت درررم رتمررر   بر  رررف ع يبي ررر ب  برترررة  ،برججف  رررم
  عة ىريهف يا خءل برججف  م  صاى  ااعمم برعجع يرن بردجفترفه ااعمرم   ف ر م يرا  جرع 

، 2010. )ترر   بررر  ا، برتع  ج ررم بف رت  ب    ررفرير يه  رم ىميرا   ج ررم ررة ي ت ررم برجر  رفه 
 (16ا 

عجررع يررن بردجفتررفه ىرررح ى رر بو   ييررابه بجتجفع رره يمصرر  ا  يررأ  هرر   ااعمرره بر 
رة بيراب  يا خءل يف  ر را  رهرل يرا خبرابه ججفع رم ي  فترع بجتجرفتة ت رف   تر أ رهرل رراا 
 ى ررريا   به ررررل بلاجتجررررفتة ي هيئرررره برج ررررفص برجء ررررل ر ت  ررررئم بلاجتجفع ررررم يبكت ررررف  خصررررف   

ه تجعهل يرمرة  صراأ  رأ  بردجفترفه خ  ربرج با م برصفرىم رمرة ي رهج ب ب عفر رم ررة   ج رم يدر
 (5، ا 1998)ياتة، . صفرىه ر اث  برق ل بلاجتجفع م

ي  ررركع بردجفترررم  درررا برابيعرررم ررررة ااعمررره برعجرررع يرررن بردجفترررفه بفتتاف  رررف ي ررر ا   
برتررر خع برجه رررة بررررأ   رررتل يرررا خءرهرررف ي رررفت ا بيتعرررف  ت رررح ي بجهرررم ي ررركء هل يبكت رررف  

   رءزيم رتم عا بر  ص م بلاجتجفع رم برمرف  ا ت رح برت فترع بر ربرجهف به يبر بابه برجت  تم ب
ررر و  ررر  رى ررر تررع   ظررا ىرررح بردجفتررم ت ررح  مهررف بر  رر م برررأ  يىرر و يررا  ،يررن برجى ورريا

يعتوررر   بي ب   ،يترررا ااعمهرررف   جررر  بلإ  رررفث بفلامتجرررف  ،خءرررره برت ييرررا برجا ررر   يبرجو ررر  
 .   ب  فً ي مي  ه تيئ فً برا بر ا بلاجتجفتة بفرم   برأ  ي ف ل رة    

يععتبا بربامفي  رة ااعمرم برعجرع يرن بردجفترفه يرا بي يبه برهفيرم برترة ي رت  يهف 
بلاجتجررررفتة رررررة ي ررررفت ا بروررررء  ت ررررح بر جرررر   رررر ب  يررررا بر ف  ررررم برد ررررج م  ي  بيخصررررف ة

 يب   يررأ  ا بربامررفي   ترر أ رهررل  ا  تع جرر ب  ي يجف  رر ب بي ،بلاجتجفع ررم  ي برعم  ررم  ي بر   رر م
بلاجتجفع ررم برترررة  ررا ام ي تمفيرررع   جرررف تي هررف يرررا بجررع  ىميرررا بي ررر ب  برتررة   رررعح بردجفترررم 

يعمررر    خصررف ة بردجفترررم بعج  ررم برتررر خع برجه ررة ي رررت  يفً ياررف   ييهرررف به خ يرررم  ،رتىق مهررف
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قررر ن  بردجفترررم ي رررأ ت بيرررم تج  رررم يحرررن ي صرررج ل بربامرررفي  بررررأ  يعررر    ررررف ة لا رررت  ب  كرررع
 (577، ا 2000)   يا،  .  م برتم علبردجفتم  تح تج

ييررا  ررأب برج و ررا  مت ررر يهررف به برعجررع يررن بردجفتررفه   ج ررم خفصررم، ي ررر  يا 
 فً يه م بر  يم بلاجتجفع م يااقهف برج ت  م يخفصم ااعمم برعجع ين بردجفتفه رهف  ي بً ىيدفت

 ا   ب هرل ييبجارف هلبلاجتجفتييا بفرج ب ث بريفم عرم يرا  جرع  ى ري بيخصف ييارح برتعفيع ين 
واعمرررم يرررا مجرررف   يي رررئ ر ف هل مىررر   م  رررهل يبلآخررراعا ي رررر  يرررا خرررءل يرررف  تجترررن بررره  رررأ  بر

 (740، ا 1998)  يا،  يب دف فه يي بخع.
 يااعمم تفيم، بص م بلاجتجفع م بر  يم يه م   تهده  ا  ىفيل برأ  برتو عا ي أب
 ىلا    برره  ىميرا ررة بفر درفا ت  ره مىكرل  ا م رتو ن لا برجه م اا   كت  ن خ يم بردجفتم

 برج   رة، برجدتجرن   رف ي ر  برججف  رم يا برج ت ي  برجدتجن ت ح ىيدفتةبمعكفث  ره كفا ى ب
برج   رة رتوب مرفه  بفرجدفل برعفي يا بلاجتجفتييا بيخصف يياب ت  ب   خءل يا  تىما ي أب

 رة برعجع برج   ة. بر ىفت مبرى  ام 
  ن بر  ب فه بأمه يا يتو افه يجف  م برعجع يرن بردجفترفه ي أب يف  شف ه ىر ه  

 رررر  بلا تجررررف  بررررفربابي  برت  عب ررررم رجررررف  ت ىرررره يررررا ررررراا رتاررررف ل بر بررررابه يبكت ررررف  برجهررررف به 
   يب  رررررل برجه  رررررم ت درررررفا يرعفر رررررم. يبرج رررررف جم ررررررح بلإتررررر ب  برجتجيرررررا رهرررررل  ترررررح يجكررررر هل   ب 

 (950، ا 2002)يصو ح، 
ر ترف   بر  ب رفه برع ج رم بر رفبمم برترح  تعرأ يرا خءرهرف  ييا خءل برعاو بر رفتا

يا تريبتتاف  ف   مم بر صرع  ،بلاجتجفتييا يبرتعفيع ين برتم  ر ج ف رلأخصف ييا  ج م برجهف به 
 بيخصررف يياررره  يررأ  ررتل ىك ررف   برت  عب ررمبلاجتجررفتة يبررر ي به  رلأخصررف ة بر ظررا  بلإترر ب  

ي هرررف برجهرررف به برجه  رررم رواعمرررم برعجرررع يرررن بردجفترررفه، بلاجتجرررفتييا برجهرررف به برجه  رررم ييرررا ت
يبموءقفً يجف    اه ت ه   ص فه يمتف   بر  ب رفه بر رفبمم  رعح براف رأ ىررح ىك رف  ارء  

يإجرراب   برجمتا ررمبلاجتجررفتييا يهررف به برعجررع يررن بردجفتررفه تررا ااعررا بربررابي   بيخصررف ييا
 برتم عل برج تجا رهف.

 ت مشكلة الدراسة فيما يلى:تحدد من خلال العرض السابقو 
برر تة  تتوب مرفه برى  رام    جرةجمتاا يا ي ظ   ااعمم برعجع ين بردجفترفه بربامفي   ع بر

 كبر ىفت م
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 : أهمية الدراسة.ثانياا 
 برتررة يجرررا تهررف يررا خرررءل برتم  ر ج ررمبرت يررابه يبرتوررر  به ي  ا  بررفرتى لاهة هررتل برعررفرل برررف .1

 م  هف. بر ىفت م برى  امي  بر ىفت م برى  امب ت  ب   وب مفه ي  برى  يمبرتم  فه 
 ي ررت ي رررة برتع رر ل بريررفم   تت رر  ل كررع افرررر  فت رر   برتع  ج ررم يبلإ ب به هررتل برجىفرظررفه  .2

يجررف يدعررع رج حرر    بلإمتامر ي ره يععرراو ت  رره برجر ه  يعجررتىا يررا خءرره تبررا شرراكه 
جتجررفتة بفرجرر ب ث بلا بيخصررف ةرررة ب ررت  ب   وب مف هررف ررر      ج ررم بر ررىفت م برى  ررام
 .بريفم عم

 مررةبلإرمتاي ترا ااعررا برتع ر ل  برتم  ر ج ررم هرتل بر يرره بررفرتع  ل بريرفم   يي كارره برتور  به  .3
 .يخفصه رة ظع يرة ظاي  جف ىه ك  يمف ريايث ك  يمف

بصرر ه خفصرره بررفرتو  به  بردجفتررمبصرر ه تفيرره يخ يرره  بلاجتجفع ررم بر  يررم هررتل يه رره  .4
 يرا بلا رت ف اكرع  يبلا رت ف ا يبرعاو رم برعفرج رمبرجدتجعفه  يبر حن  بخع كع برتم  ر ج م

ييرررا خرررءل  رررأ   برجتف رررمجف ىررره كرررايا ريرررايث ك  يمرررف يرررا خرررءل ب رررت  ب  بر ررراكفه 
 بر ررررىفت م برى  ررررام  ظ ررررب يب رررت  ب   ررررة بلإمتامرررر ي ررررة  برع مب   رررم بر رررراكمبر ررراكفه 

 .مبريفم عبلاجتجفتييا بفرج ب ث  بيخصف يياي وب مف هف رة تجع 
 :: أهداف الدراسةثالثاا 
 ي م بتهفك بر ىفت م برى  امي ه     ى    .1
رلأخصف ييا بلاجتجفتييا رة برج ب ث  بر ىفت م برى  ام وب مفه  يجيابه ب ت  ب يف  .2

    بريفم عمك
 بيخصف ييار    بريفم عمبفرج ب ث  بر ىفت م برى  ام وب مفه  ص   ي شكفل  ى    .3

 كبلاجتجفتييا
 بيخصف ييار    بريفم عمرة برج ب ث  بر ىفت م برى  ام وب مفه يع قفه   ى    .4

 كبلاجتجفتييا
بامفي  يمتاا يا ي ظ   ااعمه برعجع ين بردجفتفه رت ج ه بر تة تتوب مفه بر ص ل ر .5

 كبريفم عمفرج ب ث ببلاجتجفتييا  رلأخصف ييا بر ىفت م برى  ام
 :تساؤلات الدراسة: رابعاا 
 ي م بتهفك  مبر ىفت برى  امي ه    يف .6
رلأخصف ييا بلاجتجفتييا رة برج ب ث  بر ىفت م برى  ام وب مفه  يجيابه ب ت  ب يف  .7

    بريفم عمك
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 بيخصف ييار    بريفم عمبفرج ب ث  بر ىفت م برى  ام وب مفه  ص   ي شكفل يف .8
 كبلاجتجفتييا

 ابيخصف يير    بريفم عمرة برج ب ث  بر ىفت م برى  اميع قفه  وب مفه يف  .9
 كبلاجتجفتييا

جمتاا يا ي ظ   ااعمه برعجع ين بردجفتفه رت ج ه بر تة تتوب مفه بربامفي  يفبر .10
 كبريفم عمفرج ب ث ببلاجتجفتييا  رلأخصف ييا بر ىفت م برى  ام

 الدراسةمفاهيم خامساا: 
 مفهوم البرنامج: -أ

جررع   ي ع ررح بر وررم برجا رر يم رعيعررا  بربامررفي  رررح برجعدررل بررر جيا بأمرره ججررن تررابي
 (47، ا 2006)بر جيا،  يف.
كجف يعا  بربامفي  رح يعدل يصو ىفه برع    بلاجتجفع م بأمره  ريا برعجرع بر بجرر برق رف    

به رتىميا بي  ب  برجمص  ا كجف   را بي و برج ج  م لإمدفز برعجرع ي در   مر ب ح بر  رفط 
 (313، ا 1999)ت ي ،   بجر برق ف  تهف خءل ي ا يعي م.بر

في ث بر  يرررم بلاجتجفع رررم بأمررره يدج ترررم يرررا بيم ررروم برترررح  عتجررر  ت رررح يععارررره قررر
، ا 2000)بر رركا ،  و  ي يدج تررم يررا بي ررابو.بععررهف بررراع  يي جهررم رتىميررا  ررا 

407) 
يععتبررا ي هرر   بربامررفي  يررا برج ررفه ل بي ف رر م رررح برعجررع يررن بردجفتررفه ي ررر  ك مرره 

ه بر فت  ررررم رررررح برتررررأةيا ت ررررح برى ررررفا   رررر  برع فصررررا بي ف رررر م ر عجررررع برجه ررررح ي  رررر  برمرررر ن  ب
  يع  بربامفي     يف   ي    ره برججف  م برجه  م ر عجع ين بردجفتفه رأب يعا  بردجفع م، تع

 (2321، ا 2004)يىا ،  ه بردجفتم يا  جع  ىميا    برهف.بربامفي  بأمه كع شئ   ع 
يرا ي رف ع  راببوهل رفربامفي     تج  م  او عرم يجف  رهف بيرراب  يبردجفترفه، ك  ري م 

 ي    شرةبلاجتجفتح بفتتاف  ف جرا  برفرا بي ج رم ررح   رف هل بلإم رفم م، يععرا  بأمره  ر  كرع 
 م   به بردجفتم يف ب  يعجع ت ح  ىميا  فجف هف ي غاف هف يإشراف  يير ل  تعرف هف. ييرف   شة

 خيررابً ت ررح ع بررفر  ن ةررل  بيرر   ررأ  بربررابي   عرر   ت ررح بر ررا  بر ب رر  يررا بردجفتررم يبردجفتررم ككرر
 (262، ا 2003)ياتة،  برجدتجن.

كجف يعا  بأمه    كع بيرعفل يبر   ك يبرعءقفه يبر بابه برترح يجف  رهف بيتعرف  
 يبيخصرف ةي  را ف برى فا بردجفع م رح ح    م  ا ب ت فجفه بيتعف  يعصرججهف بيتعرف  

 (137، ا 2004)ي ماع ث،  ردجفتم ي  ف ل رح   ييا برجدتجن.ي ىما مج  بر ا  يب
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يععا   يعف بأمه تج  م  تعجا يدفلًا شرفيءً رمرع يرف  ت فترع  بخرع بردجفترفه يرا 
 م وم يتءقفه ي دف   يخبرابه يعبرا ت هرف  تعرفه ف ت ر يف يدتجعر ا يعرف ر  وور ب يع  رأيب 

ىميررررا  فجف هررررف ي غاف هررررف  ي  تررررفبع ب ي حرررر تفً. رفربامررررفي    ا  رررر  كررررع يررررف  ر يرررره بردجفتررررم رت
 (121، ا 1996)   جفا،  ييصفرىهف.

يع يا براع  ىر ه ت ح  مه م فط ي جه يجف ث ين بردجفتفه برص ياا ي ر  ته   
 Annmenhan and)  م يبرتح   جره ر دجفترم يبيتعرف .يمفت م برىفجفه بر    م يبلاجتجفع

Others ,1999, p 213) 
خءرهرف  اججرم يرجف كفا بربامفي  رح برعجع يرن بردجفترفه  ر  بر  ري م برترح  رتل يرا 

  بي  ب  ىرح بر بقن. رتا  أب بربامفي  ي عح ىرح زعرف ا بر برابه ي  ج رم برجهرف به رر ن  تعرف
 (700، ا 2006)يى  ى،  .يبلاجتجفتة بر   ةبردجفتفه رتىميا  قصح يع لاه بر ج  

 ويعرف البرنامج إجرائياا بأنه:
يعر  هرررف بيرررراب  خرررءل بيرعرررفل يبر ررر  ك يبرعءقرررفه برترررح  صررر   ترررا  تعرررف  بردجفترررم  . 

 برج بقم بردجفع م.
 مرررر  ا بلا ت فجررررفه بر رررر ك ر ج م يبلاجتجفع ررررم يبريمف  ررررم يبرعم  ررررم يي بجهتهررررف يررررا خررررءل  . 

 يجف  م بيم وم برجت  تم.
يي رفت  ه رلأتعرف   بيخصرف ة صج ل ي   يأ بيم وم ييف  را ام تهرف يرا خرءل   ج ره  . 

 يبردجفتم.
يبردجفتررم يررا برد بمررر برج ت  ررم يجررف يكرر ا ررره بيةررا   ىمررا يجف  ررم بيم رروم مجرر  بر ررا  . 

 بر بحأ رح   ييا برجدتجن.
رتىميرررا برتمفيرررع تررريا بيم ررروم  بيخصرررف ة  ارررف  ىجررراب به يخوررر به يبحرررىم بج رررفت ا  .ه

 يبرد بمر برجا اوم يا   ظ جفه يمظل خفصم تهف.
 تعريف طريقه العمل مع الجماعات:  -ب

 ررررم   ررررت   ت ررررة قفترررر ا يعا  ررررم يعجف  ررررهف شرررر   ااعمررررم يررررا اررررا  بر  يررررم بلاجتجفع     
يت ص  ين بردجفتفه برص ياا رة ير  فه بجتجفع م يبرعجع ين بردجفترفه برت مف  رم ت رفً  
ت رررة   رررفرير يتعررر  ا ر تررر خع برجه رررة لإ ررر بو  رررأةيا ىيدرررفتة  ررررة ش صررر فه بيتعرررف  ترررا 

 ه. ر ج رم برجدتجرن يةمفرترااعا بربامفي  رتىميرا   ر ب  تءج رم ييقف  رم يإمجف  رم  ت را يرن     
 (26، ا 2007) ي ، 
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بأمهرررف ااعمرررم ت ب ررروتهف ي رررفت   خصرررف ة بردجفترررم بيرررراب  ررررة  TRECKERويعرفهاااا       
  ج ه   فت هل   ل  يجه بر  فط رياع  يا ب صفرهل تاععهل  خءل برجر  فه بلاجتجفع م يا

 جررررر  بر رررررا  يبردجفترررررم يعررررر را رهرررررل رررررراا بر جررررر  يجرررررف  ت رررررا يرررررن ب ت فجرررررف هل يقررررر  ب هل رمرررررة  
 (Harleigh B, Trecker, 1995, p 22)يبرجدتجن.

 بيررراب   ة ررف  بيخصرف ةبأمهررف ااعمرم  تعررجا ب رت  بيهف تج  ررم ت ب روتهف ي ررفت   عارفتو      
م ررفط بربامررفي  رررة بيمرر ب  برجتعرر  ا يررا بردجفتررفه رررة برجر  ررفه برج ت  ررم  ييجرره يجف  ررتهل

 ررررة   ييرررا برجدتجرررن ررررة  ررر ي    ررر ب  برجدتجرررن يةمرررفرتهل.ر  رررهج ا ري جررر  كرررأراب  يكدجفترررم 
 (12، ا 1981  ج ، )

بلاجتجرفتة  بيخصرف ةكجرف  عرا  بأمهرف ى ر ن ارا  بر  يرم بلاجتجفع رم برترة ي رت  يهف      
ر  ررفت  بيررراب  رررة بردجفتررفه برتررة   تجرر ا ىريهررف  ي بيررراب  برررأ ا يىتررفج ا ىرررح  ا يصرراى ب 

تهررررف ررررراا بر جرررر  بلاجتجررررفتة برررررأ  يكت ررررب ا يررررا خءررررره   تعررررف  رررررة ججفتررررفه كررررة  ترررر را
خصررررررف   برت  ررررررئم بلاجتجفع ررررررم يبا  صرررررراأ  بردجفتررررررم قررررررف  ا ت ررررررح برتررررررأةيا رررررررة برجدتجررررررن 

 (22، ا 2010) ي ، .ي  جيته
  :الدراسةحسب هذه خدمة الجماعة ل  الإجرائيالتعريف 

 ااعمم يتج  م   تج   ص ل يجف  تهف يا بر  يم بلاجتجفع م.  . 
  .ين بردجفتفه برج    م ك   به ر ججف  م يمجف   يص اا ر   ا برعف  عجع  . 
  جف ث رة ير  فه  ع  ج م   ج  تهف ججفتفه ر   فط برج   ة.  . 
  عتج  ت ة يعف   يياف   يلا ل ىم فم م ر تع  ل. . 

  عتج  ت ة بربامفي  ر  ص ل برة برت فتع يبر   في ك م. .ه
  . مبلاجتجفتة بفرج    بيخصف ة جف ث يا قبع  .ي
 :الوعي  عاعب- 

يت رل  يعتبا ي ه   بر تة     برج فه ل بي ف  م رة برع  ر  يرا برع ر   بلإم رفم م كفر   ر م     
ا بر  و يت ل بلاجتجرف  يبر  ف رم ييه رم بر  يرم بلاجتجفع رم ي يا رف، رجرا بر ف  رم بر   عرم ب ري

تم ررة يجكررا بر ررا  يررا  يصررو أ بررر تة ىرررح  بر هررل ي ررءيم بلإ  بك  يععررا  بررر تة بأمرره ب دررف 
)يررر ك   ييخرررايا،  .جفه يت في رررم يرررا بر حررر ا يبرتعميررر ى  بك م  ررره يبربيئرررم برجى ورررم بررره يوررر   

 (25، ا 1975
يعع  ي هر   برر تة، ي ه يرم ر  رف م ي   ري ر ج م، يع ر وه برمييرا يرا بر جر و، بىكرل       

قررر بي و بر  رررم    بخ ررره ي  رررفبكه يرررن برمييرررا يرررا برج ه يرررفه، يع ررريا يع رررح برررر تة ررررة بعررر 
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، ا 1983، براي  را  ). ، يبرى ر  يبرتمر  ا يبر هرل برعاو م ىررح  بلإ  بك، يبلإ فارم، يبر و رم
581) 
يععررا  بررر تة بأمرره    صررف  يإ  بك بر ررفث ي صرر  ب هل ر عررفرل برجىرر م تهررل يررا تءقررفه      

يدتجررن يعرريا، بفروب عررم يبلإم ررفا يوفيرمررف ، ي رر  ى  بك ي صرر    تىرر   بىفرررم ت ف  ررم  ف ع  ررم 
 (15، ا 1989)تب  برجعوة،  .تة ره افبعه برتف ع ة يبرب ف ة بجع ح  ا بر  

يع ررريا برررر تة ىررررح  بلإ  بك برجعاررررة بر  صرررة يبلإ  بك برجعاررررة ر ظررراي  بلاجتجفع رررم      
 كجف يعا  بر تة بأمه         بلإ  بك برأ  ة  ي  ر  بردا  يا برعمع برأ   ت  م برجى وم 
 (Robert Barker, 1987) .يبرج فتا يبيرمف  تيا بربيئم
 :للوعي الإجرائيالتعريف 

 .بلإ  بكبر هل ي ءيم  . 
 بلاجتجفتييا. بيخصف ييابفرتم  ر ج ف ية  ا برجع  يفه يا قبع  بلإ فام . 
 بلاجتجفتييا. بيخصف ييايا قبع  بر ىفت م    ي م  ا يرهل  وب مفه برى  ام  . 
 .بلإمتام  يأ بمم بصاأ قاعم ص ياا بف ت  ب  ب  بك ي ص  به ر عفرل برجى م  . 

 بفرظاي  بلاجتجفع م بفرج ب ث بريفم عم. رلأخصف ييابرجعارة بر  صة  بلإ  بك .ه
 : Cloud Computing السحابيةتعريف الحوسبة  -ح

    رررام يب  رررم ت رررح  رج هرررف يرررف يعرررا برى  رررام بر رررىفت م  عررر  ه ي   تررر   عاع رررفه 
برج رتاكم كرفر  ب    برى  رامكبيرا يرا برجر ب    صر ل ىررح تر  بلإمتام   يأ يجكا ب ع هف بر  

 .ي وب مررفه بربايد ررفه ي وب مررفه برت رراعا تبررا  جهرراا برمجبيرر  ا ي جهرراا  خرران تبررا بلإمتامرر 
 (2015)برجب عيا، 

( برى  ام بر ىفت م  بأمهف مج    ر ج رفت ا ت رح بر صر ل 9، 2013 عا  بر يتة )
فه )ييرررع برتوب مرررفه يبرب رررح برتىت رررم يرررا خف يرررفه، بيجهررراا ر جررر ب   يإيكفم رررفه  م  رررم برجع  يررر

بلارتابح م، ي ف فه برت اعا، بلا صفلاه، بر اكفه بلاجتجفع م( يا خءل بر  يفه برجم يم 
 يا ي     برى  ام بر ىفت م، يبرتة   را برتم  م يوأقع يده   ى ب   رج ت  ية بر  يم .

ت    ك  يرررم  رررتل بلاشرررتابك ريهرررف تبرررا م   رررابرى  ررر هرررفبرى  رررام بر رررىفت م بأمي عرررا  
بلإمتامرر  يررر و كج ررت   ررتل شررابه  ي  صررياه ت ررح جهررفز برج ررت   . يرهررف خ يررم بشررتابك ره ررفك 

 .برترررة  مررر    رررأ  بر  يرررم يرمرررع شررراياهف برج ت  رررم ي م بتهرررف برجتعررر  ا ترر   كبيرررا يرررا بر ررراكفه
 (23، ا 2013)يكفي ، 
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م برىف ررر و م برجتررر براا  ىررر  جصرررو أ ي ررريا بررررة برجصرررف   يبلامظجرررب ي عرررا  كرررأر 
يا  رر  يرررا بر رر يفه برىف رر و م برجتمفي ررم  يا برتميررر  تو ن  رر ربرو ررر تبررا بر رراكم يبرترررة   رر

برجرر ب   ي ررف م برت رراعا برب فمررفه  بررفرج ب   برجى  ررم تهرر   برت  رريا ت ررح برج ررت    ي  ررجع   رر 
)يع رة،  .تم تا بع كجف   جع ق  به يعفردم  اي م يج رم برج جفا يبرواف يبر  خ بلا ت فاة

 (76، ا 2014
 م  ر ج رررررف  عتجررررر  ت رررررح ممرررررع برجعفردرررررم، يي رررررف م برت ررررراعا بر فصرررررم   يعرررررفي رررررة 

 ،  ررتل بر صرر ل ىر رره تررا ااعررا بلإمتامرر ، ييررا ةررل  تىرر ل تررابي  خررف  بفرىف رر  ، ىرررح جهررفز
  (Tuncay, E. 2010, p p 938-942). م  ر ج ف برجع  يفه، يا ي تدفه ىرح خ يفه

بأمهرررف مجررر    رتجكرريا بر صررر ل ىررررح  Mell&Grance( 2011جررابمو )ي كررا ييرررع ي 
يدج تررم ي ررتاكم يررا  م  ررفه شرراكم بلإمتامرر  ييررع: بر رراكفه يبر رر ب   يبرت رراعا، يبرتوب مررفه، 

 .يبر  يفه برتة يجكا   ريا ف بأقع جه  ي اتم تا ااعا برت فتع ين ياي  بر  يم
 NIST( 2011ر ى  رام بر رىفت م ) يق  تارهف برجعه  برر ا ة ر جعرف يا يبرتم  ر ج رف

بأمهرف مجر    رتجكرريا يصر ل بر رراكم ىررح يدج تررفه ي رتاكم يررا ير ب   برى  ررام برت ركي  م رررة 
كرررع يكرررفا يوواعمرررم ياعىرررم، ييرررع: بر ررراكفه يبر ررر ب   يبرت ررراعا يبرتوب مرررفه يبر ررر يفه، يبرترررة 

   يم. ب    ي تبا   فتع ياي  بريجكا   ريا ف ين برى  بي مح يا برده  بلإ
يوهأب  تعأ يجر   مم رم م ع رم ررة ب رت  ب  بلإمتامر  يبرتم  ر ج رف برجتصر م بره  يرأ 
 ا ظهر   ي هر   برى  ررام بر رىفت م ي وب مف ره بمتمررع بفرج رت  ييا يرا ب ررت  ب  بلإمتامر  تبررا 
برىف رر  ، ي  رراعا برجع  يررفه ت ررح قرراا صرر ر، يب ررت تف هف يررا  به برجصرر   رعررء تررا 

ت ررح برىف رر   يب ررت  بيهف بعرر   ررر  يترر    جكررا يخرراعا يررا ب ررت  بيهف شرراب  تررابي  ي يبيتهررف 
ىرح يج   خ يم يجكا بلاشتابك ريهف تبا بلإمتام  ي ة برى  ام بر رىفت م ي  رفرو برع  ر  يرا 

 بر اكفه رة  م يل  أ  بر  يفه، يرمف رجف يحعته كع شاكم يا شايط  ي ير م ب ت  ب .
ي ررريا ىررررة برجصرررف   يبيمظجرررم برىف ررر و م يصرررو أ  يوهرررأب ررررتا برى  رررام بر رررىفت م

برو ررررر تبررررا بر رررراكم، يبرتررررة   ررررتو ن  رررر ريا ترررر   يررررا بر رررر يفه برىف رررر و م  برجترررر براا  ىرررر 
  يا برتميررر  برررفرج ب   برجى  رررم تهررر   برت  ررريا ت رررح برج رررت   ، ي  رررجع   ررر  برجررر ب  برجتمفي رررم 

فردرم تايد رم يج يررم ر جهرف  يعي ف م رت راعا برب فمرفه، يبر  رخ بلا ت رفاة كجرف   رجع قر  به 
 (.2014يبروافتم تا بع  )يع ة، 
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 :الدراسةفي هذه  السحابيةللحوسبة   الإجرائيالتعريف 
 بلاجتجرررفتييا لا رررت  بيفه برتم  ر ج رررف يبرج بكارررم ر توررر  به برتع  ج رررم بيخصرررف ييا ى مرررفا . 

 يبرتم  ر ج م رة برجدتجعفه يبرعفرل ك م.
 يبره ب م برى  يم ي  ظ  هف رة برعجع. ابرمجبي  ييع بلاتتجف  ت ة بلاجهاا برى  يم  . 
 ب ت  ب  بر اكفه برع مب   م رة برتعفيع يخص صف رة ظع جف ىم ك  يمف. . 
 –برد ييرررع  –بلاييرررع برجهرررف به ريهرررف ييرررع ) يإك رررف  ع رررل  وب مرررفه برى  رررام بر رررىفت م  . 

.. .بريت عر   – ركف  ترة  –بلام رتداب   –برت  دراب   –برفر و تر ك  –برجف ر دا –بر ف   
 .(برخ

يعارم   اعا يب تاجف  برجع  يفه يق  بلا ت ف  رهف ررة    يقر  يب  زيرفا يب  يكرفا  .ه
  .ر  ه رم يبرتعفيع ين بروء 

 الاطار النظري للدراسة:
 الحوسبة السحابية:

 م  ررم ج  رر ا رررة رعررف  بلإمتامرر ،  Cloud Computing عرر  برى  ررام بر ررىفت م 
ى  رررام، ي رررة بلا  ارررفط بجدرررفل برىف ررر  ، يبريرررفمة بر رررىفت م  ي ي تمررر ا يرررا يموعررريا بييل بر

بر ىفبم ي    عبيا كفا رة برب بيم ي ت    ىشف ا ىرح بلإمتام ، ي ة مجم ج    يرا برى  رام، 
برتررة  ررتل ريهررف  رر ريا خرر يفه تبررا بر رراكم يدفم ررم  ي ي ر تررم، ي  ررت    يررا قبررع بر رراكفه  ي 

يجهررراا برىف ررر   براقج رررم يبر    رررم براقج رررم، يي رررف فه  بيرررراب ، ي  رررجع  ررر ريا برب  رررم برتىت رررم
 .(Escalante, Furht, 2010برت اعا، يبيمظجم يبربابي  يبر  يفه برجت  تم. )

يب  ا يا   ل برت يابه برهفيم رة  Cloud Computing عتبا برى  ام بر ىفت م ي 
  رىفت م  رة رمرا برج رتمبعي ع  برى  رام بر   ف عخ  م  م برجع  يفه ي أ ظه   شاكم بلإمتام .

بىررا، ر ررة ظررع برتورر   بر رراعن رررة يدررفل  م  ر ج ررف برجع  يررفه يتررفرل بلإمتامرر   صرراأ رمررا 
برى  رررام بر رررىفت م  م  رررم يىرررم   ب رررم بردج رررن ي  بررررا يتو ارررفه برتمررر   ررررة  م  رررم برجع  يرررفه 

ييخررررايا، ي اف رهررررف، يُ  ررررهل رررررة ى رررر بو   بصررررءً ي اررررف لًا ر  مررررا يبرجعارررررم يبرجهررررف به )شرررراعب 
2013.) 

 لا  ا  Cloud Computingيت رح بررا ل يرا   بةرم يصرو أ برى  رام بر رىفت م 
ي فه جه ر    ج   ا، رجصو أ برى  ام بر ىفت م يا ام بجصو ىفه  خان كى  ام برج رفرن 

Utility Computing يبرى  ررام بر رراك م ،Grid Computing  يبرعجررف ا برج جهررم مىرر ،
 (2013. )ي ص  ، Service Oriented Architecture among othersبر  يفه 
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عجر ل ي ع  برى  ام بر ىفت م  ة برب  ع برد    يبرهف  ر   ب ة برتع  ج م، ي مه   ا ة  
يا ب رت  ب   م  رم برى  رام بر رىفت م ررة برتع ر ل بلإرمتايمرة لإتورف  بر اصرم ر جتع جريا يبرجع جر

 (2013   يا خءل بلإمتام . )بر يتة، ر  ص ل بر اعن رج ت م برتوب مفه يبر ظل يبرج ب
   وعرررم مجرررف   NIST ررر ا  برجعهررر  برررر ا ة ر جعرررف يا يبرتم  ر ج رررف  أناااوال الحوسااابة الساااحابية:

 (Grance, Mell, 2011ر ى  ام بر ىفت م يا  يأ بلامت ف  ي ة: )
يصرم  رأب بر جر    برى  ررام : Public Cloud Computing الحوسابة الساحابية العاماة

 ررىفت م يررا ي ظرر    م يرر  ،  يررأ  ررتل  رر ريا برجصررف   يرمررفً ي ررفث بر  يررم برأب  ررم   ررر بر
برو ررر تبررا شرراكم بلإمتامرر ، يبرتررة  مرر ا يدفم ررم  ي  خ صررم برتم  ررم م ررب فً، ي ررر  يررا اررا  
 ةفررأ يرراي  ر   يررم بعيرً ب تررا برج قررن يبرررأ  يمر   تتىصرريع بر رر ب يا يبر  مرفه ت ررفً  ت ررح   ررفث

 م.برى  ام بر  ي 
يجكرا  رأب بر جر    ر ى  رام : Private Cloud Computing الحوسابة الساحابية الخا اة

 بر ىفت م يا ى ب ا برب فمفه يبرعج  فه ر جر  رفه تر يا قير   ت رح بلا صرفل،  ي ي رف ع بييرفا
برج جرر  ا رررة مجرر    خرر يفه برى  ررام بر ررىفت م برعفيررم، يععوررة  ررأب بر جرر    رجرراي  بر  يررم 

 جاع  يا بر  واا ت ح برب  م برتىت م، ي ى يا برج ف ع بيي  م.يبرج ت    بر
 ر را  رأب بر جر    ياعدرفً يرا : Hybrid Cloud Computing الحوسبة السحابية الهجيناة

برتعفيرع تريا برى  رام برعفيرم يبر فصرم.  يرأ ي رتعيا برج رت  ي ا ررة  رأب بر جر    ب ر يفه 
يتج  ررفه بيتجررفل  يررا برىي عررم، تي جررف يم يرر ا  برى  ررام بر ررىفت م برعفيررم رجعفردررم برجع  يررفه

 بى   برجع  يفه ييعفردتهف بف ت  ب  برى  ام بر فصم.
 رتل بررتىكل ررة  رأب : Community Cloud Computing الحوسابة الساحابية المجتمةياة

بر جررر    يرررا مجرررف   برى  رررام بر رررىفت م يرررا قبرررع يدج ترررم يرررا برج ظجرررفه،  يرررأ يكررر ا يرررا 
ي رتاكم ر ع  ر  يرا برج ظجرفه برترة رهرف م رو بلا ت فجرفه، ي رتل ي رف كم برججكا ىم رف   رىفبم 

ا برب  ررم برتىت ررم تررة  ررأ  برج ظجررفه تهرر    ىميررا برج ررفرن رهررف يدتجعررم، ي  زعررن برتم  ررم   جررف ترري
برج ت  ييا، ر صاأ  ر  بلاخت ف   كيا  م  م، يع را ي ت ن  ت ح يا بر ص صر م، يبييرا، 

 ي  ف م بلايتيفل.
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( خصائص الحوسابة الساحابية 2013حددت إيناس الشيتي ) وسبة السحابية:خصائص الح
 في النقاط التالية:

ل : ي تجيع رة ىيكفم م ب ت  ب  برتوب مفه برجتف م ررة بر رىفبم يرا خرءالخدمة الذاتية .1
 ي تعاو بر عر.

: ي ع ة بر ص ل ىرح برتوب مفه يبرج ب   برجتف م رة بر ىفبم رة    يق  ي   الإتاحة .2
 ا.يكف

 : يجرف ي رفت  ت رح  ره رم بر صر لمكان واحد للأجهزة والتطبيقاات وأدوات الاتصاالات .3
 ىرح برب فمفه يبرجع  يفه رة بر ق  برجو   .

د الإ جاااااار .4 :  يرررررأ يجكرررررا  مف رررررل برجررررر ب   يبرتمرررررفر ب تبرررررا يدج ترررررم كبيررررراا يرررررا تعااااادي
 برج ت  ييا.

 : يجف  ر   ىرح بم  فو برتمفر ب.مركزية البنية التحتية .5
 : رلأجهاا يبربايد فه.ض تكاليف الصيانةتخفي .6
 رة    يع  جهاا  م  م برجع  يفه. تحسين كفاءة استخدام الطاقة الكهربائية: .7
يع يبرتة  تو ر ىيكفم فه  ىجيرع ي  ر  الموارد والتطبيقات: استخدام سعة المرونة في .8

 تفر م.
 ب  .ي ر  رجاكاعم   اعا برب فمفه رة يكفا ي  تحسين طرق تأمين البيانات: .9

ي ع ررررة ب ررررت  ب  بلإصرررر ب به برى  يررررم يررررا بربايد ررررفه يبيجهرررراا يبرجرررر ب    الامتداد ااااة: .10
 برجتف م رة بر ىفبم.

 الآتي: الحوسبة السحابية وتطبيقات خدمات أهم
خرر يفه برت ررراعا  -Gmail, Yahoo, Hotmail )خرر يفه برباعرر  بلإرمتايمرررة:

  ررررر مح خررررر يفه برج -Google Drive, Dropbox, SkyDriveبر رررررىفتة:
برتوب مرفه  -Google Music, Amazon Cloud Player, iTunes/iCloud بر رىفت م:
 Google  مظجرم برت ر يع بر رىفت م: -Google Docs, Photoshop Express بر ىفت م:

Chrome OS, Jolicloud.) 
ييا ةل رتا رمع ي ظجم ر  هف يتو اف هف بر فصم يا خ يفه برى  ام بر ىفت م برتة 

رىص ل ت يهف  ي   برا ف يرمًف رلأ  ب  برتة   رعح برج ظجرم  ي بردجع رم رتىق مهرف،  ا ر رة ب
يلا رررت عف   رررأ  برجتو ارررفه برجت في رررم يجكرررا  ،ييررر ن بررررتىكل بررررأ   اعررر   ت رررح بربيئرررم بر رررىفت م
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 ررر ريا بربيئرررم بر رررىفت م بأمجرررفط ي ت  رررم  رررة )تفيرررم، يخفصرررم، ييدتجع رررم، ي دي رررم(، يعجكرررا 
 م ب  كفرتفرة:بلإشف ا ىرح     بي

 (.2015تصنيفات وأنوال الحوسبة السحابية: )شيخي، 
 را رة مجم بر  يم برعفيم برتة  م ا   ه جج رن بيمظجرم يبرجر ب   برترة  ر السحابة العامة: .1

بر  يم يت بج ا ت ر  ير را بر  يرم بر رف جة، يير را بر  يرم  بك  ر  برج رئ ل ترا   ظر ل 
   يررم،  يرف برعجيررع رج رئ ريته بر  يرر ا  رة ب ررت  ب   يإ ب ا بيمظجرم برج ررت  يم رتر ريا بر 

 تامفي   ي  وبيا  ل  يبيته ت ح مظف  برج ت    بر هف ة.
رررة مجررم بر ررىفبم بر فصررم  مرر ا جج ررن بيمظجررم يبرجرر ب   برتررة  رر را  السااحابة الخا ااة: .2

 بر  يم يت بج ا  بخع برج ظجم  ي بر اكم برتة   ت  يهف، ي مر ا   ر  برج ظجرم  ي بر راكم
  ة برج ئ رم تا   ظ ل يإ ب ا بيمظجم برج ت  يم رت ريا بر  يم، ىحفرم ىرح  ا برج ظجرم

 ي ئ رم  يعف تا    تامفي   ي  وبيا تجيع  تل  يبيته ت ح برىف   .
ا بر ىفبم برجدتجع م  ة شاه بر ىفبم برعفيم يرم هف  م ا ي تاكم تريالسحابة المجتمةية: .3

 ا رر  هل   رر ب  ييهررف  ي ررتاكم،  ررأ  برج ظجررفه برتررة يدج ترم يررا بيتعررف   فراررف يررف يكرر
   تاك رة بر ىفبم برجدتجع م لا  اع  ب رت  ب  بر رىفبم برعفيرم برترة  مر ا يتف رم ر دج رن،

 يرة م و بر ق   اع يا بر ص ص م برتة   را ف بر ىفبم بر فصم.
جررررفط مجررررم بر ررررىفبم برهدي ررررم  رررر  يرررراعأ يررررا بة رررريا  ي  كيررررا يررررا بيم السااااحابة الهجينااااة: .4

بر رررىفت م، بر رررىفبفه ترررأب هف ر  ررر  يجايجرررم يرررن بععرررهف ترررع كرررع  رررىفبم  مررر ا ي  صررر م 
 ييا اوم بواعمم يف ين بر ىفبم بيخان.

ت   يرا برجاب ررررف بى رر يرف ر ى  ام بر ىفت م  :خصائص وفوائد الحوسبة السحابية وأنواعها 
  ى  برتفرة:( يُجكا ىتابز ررف رة ممفط يُى  ا ت ح بر2014تب  برىفر ،  كا )

ص رررم ىيكفم رم بلا ررررت ف ا ي هرف رررة   رر  ي  رراعا يع  يرررفه  ب جررم رررة  رف رررافه خف يرررم يُت   .1
 بفلإمتام  ىحفرم ىرح برىِ   يبرت اعا برجرق   ت ح بيجهاا بروا  م برجُا اوم تهف.

رررفه تجرررع  خريرصرررم ييعج مررررم ت رر  برو ررر يررن ى ف ررم ىيكفميررررم بر صرر ل ىري .2 هررف  مرر يل ي ص 
بوُرررا   ررره م، ييرررا ةرررل  ررر ريا بردُهررر ، يكرررأب برمييرررا يرررا برجرررفل بررررأ  ُ   رررا ت رررح شررراب  

 بربايد فه.
ىجررراب    جكررريا برجُ رررررت ِ   يررررا برر رررررر   بلآيرررررا، يبلا رررررت ف ا يرررا بر ررررريارابه برع جررررم ررررة .3

   رتج  فه يُعم  ا، ق   تو ر  جهاا بج بص فه تفر م،  تح ر  كفا  أب برجُ ت ِ   لا يجت
 برِ باا برجعا  م برمف  م.
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حررجفا برص فمررررم ي رر برا برتىررر  أ ب رركع  ب رررل يرررا خررءل برورررا  بريفرررأ، يبررررأ   رجُرريرررراِ ه  .4
 .Hosting بر اكفه برجُ تع  م

ُ ترررر أ برجاعرررر  يررررا برجايمررررم ي عرررر   بر  ررررف به برتررررة ُ عرررراز بر فت  ررررم، ي ارررررن برم ررررف ا رررررة  .5
ي م     م  م برج م م، ييا   ل برى  ل برجر  فه يبرج ظجفه يا خءل زعف ا بلإمتفج م 

يهف برى  رررررررررام بر ررررررررررىفت م رررررررررررة  رررررررررأب بر ررررررررررأا، يرررررررررف يُعررررررررررا  بفرتم  ر ج ررررررررررف  برترررررررررة ُ مرررررررررر اِ
ا ت ح قر  به برت فتع رة بر ق  برىق مة. Meet Onlineبرتعفيم م  برتة ُ اكاِ

يرررم برترررة  ىترررا  بربيئرررم  .6 لا ي يُ رررف  ىررررح برى  رررام بر رررىفت م بأمهرررف   ررر    رررل برتم  رررفه برجُتم اِ
ُ عف  هف،  يأ ىا زعرف ا تُجرا بر ريارابه رر  هف يرا خرءل بلا رتجاب  ررة ب رت  بيهف  ترح 
يرررر   صررراى  ق يجرررم، افرجرررف   عرررن رعج  رررفه صررر فمم  ي عرررم،  رررر اِ  ىررررح خ ررر  م رررام 

ةررفه بربيئ ررم ى ب  ل  ررتل ررربيجرراب  بلإرمتايم ررم برجُ ررته امم، يبرتررة ُ صرر  م حررجا  خوررا برجُ  اِ
ع صرررى أ.. ىررررح جفمرررر  رررر ، ررررتا اررر ل تُجا رررف بلارتابحرررة، يع رررة بررررت  م  ي هرررف ب رررك

   ريا ياع  يا بروفقم، برتة   ا  رتص  ن  يارابه ج   ا.
 ت ب   ين برتو  به برمبياا برتة اا ه رة بلآيمم بيخيراا ت رح صر فتم برى ب رير، رر و  .7

 .Net Book رمم برجكتب م  ي برجىج رم، تع ي يعررررفً برى ب ير برمف  م
ا    يكفا رة برعفرل  ت برا   ه خ يم بلإمتام ، ي تو ن برجُ ت    يا خءل ي ظ يم ي .8

ز  برى  ررام بر ررىفت م بر ررر   ىرررح كفرررم ت فمف رره ي وب مف رره، يررر و بفرعرراي ا  ا ُ ابرمرره جهررف
بر  صرررة اررر بل بر قررر ، ترررع بجمررر ي   رعرررع  رررر  يرررا     ف ررر   يخرررا يرررف ب  يُتصرررءً 

 بفلإمتام .
 رت    مظررف    ر يع بعي رره،  ي يُتصرر أ يُعري ا رمررة يصرع ىرررح ي  ف رره، لا يُ راو ت ررح برجُ  .9

يعُىا  رررف يع رررت  يهف،  يرررأ ىا  رررأ  برج  رررفه يُتف رررم رررره ترررء    قيررر  ، ييرررا خرررءل    
 يتص أ  ي مظف     يع، رمم بلارتاب  بفشتابافه ي ظ يم برى  ام بر ىفت م.

يا برجُ ت    يا يُ ف كم ي  ف ه، ين يُ ت  ييا .10  يخاعا، يعك ا ي    يا يجت ر   را ُ جكاِ
 بر جفا رجُ ت  ييا بعي هل ر  ص ل ىرح ي  فه بعي هف يُى   ف رهل برجُ ت   .

ا الآتي  :ومن ميزات وخصائص الحوسبة أ ضا
: ت ررر يف  برررر   ى ررر ن بر ررراكفه ررررة بلا رررتعفمم ب ررر يفه برى  ررررام التعاااافي مااان ا  ماااات .1

ا رتر ب ك     خورف   ي  زيرفه قر   عرا بر ىفت م رتمهف لا  ع   رة  فجم ىرح خوم يعم 
بجدفلاه  تجفرهل  يأ  ا برى  ام بر ىفت م  هرتل بأ  رر برج ركءه ي  مر   بى هرف   را  

 ا  Aberdeen Group يا بر ق  برأ  يىتفجه صف ر برعجع رء تجف  تأر . يج ه 
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ررة يقر  يدفلاه بيتجفل برجعتج ا ت ح برى  ام بر ىفت م بتيكفمهف برتعفرة يا بيزيفه 
 فتم ي      ا  بأ ون يابه يا يدفلاه بيتجفل برتة  عتج  ت رح خر يفه  2.1يع ره 

  فتفه(. 8ب تعفرم  خان ) 
:  عررجا برى  ررام بر ررىفت م ر ج ظجررفه برصرر ياا ي برجت  رروم ىيكفم ررم برىصرر ل التنافسااية .2

ت ررح  م   ج ررف رررة ي ررت ن برجر  ررفه ي بفرتررفرة  تررل  صررىف  بيتجررفل برصرر ياا ر عجررع 
 ب كع   ا  ي بفرتفرة بر ج  رة يق  لا ف ة يمف مم بفرجفحة.

ا )المفدي،  (:2014 ومن الفوائد والمزا ا للحوسبة السحابية أ ضا
  رررررجأ برى  ررررام بر رررررىفت م  بر صرررر ل ىررررررح برىرررر  بي مرررررح رمرررر  به  م  ر ج رررررف برجع  يررررفه: .1

م شراكم بفر ص ل ىرح جج ن  وب مفه يخ يفه برج ت    يا    يكفا ي   زيفا تبا تيئر
، ي ررر  يا برجع  يررفه   رراا ت ررح خف يررفه بر رراكم برجم يررم ر   يررم،     مهررف بلإمتامرر 

 ر    ي امم ت ح برماا برص ر بر فا ر ج ت   .
 ىيكفم رم برت  رر ن يبرتور عا: ربرر لا يرا  ا  اررف   برج رت    ر رراب   ي ب رتئدف   رريارا ج  رر  .2

ي ي يا بلإتر ب به رمرم، يررح  بج ف م تفر م يي بص فه  ت ح، كع يف ت  ه     ا   خع
 ة با يىصع ت ح يف  اع .

رع .3    عارف  صر فمم ي ور عا بربرابي برص فمم يبرتو عا: ييا   رلا ر ب ر  برى  رام بر رىفت م جع 
رايا   م  م ت ح تف ا بر اكفه برجُاي ا، يجف يم ع برعر  ت رح برج رت  ييا، يعدع هرل  اكا

 ت ح ب ت  ب   أ  بر  يفه رمم.
 يأ رل يع  يا برعاي   شاب    را   جهراا كجبير  ا  ي  رعر هف يرا    ف   برتمفر ب: .4

 يأ برأبكاا  ي  تء ف يرا  يرأ ي رف م برمراا برصر ر، ترع يجكرا ي  جهرفز كجبير  ا 
يوف رررررت  ب     يتصررررر أ ر  عرررررر بر صررررر ل ر  ررررر يفه بر رررررىفت م برج ت  رررررم يىرررررع  ،ترررررف  

(. كجررف رررل يعرر    ررفك . ىرررخ.بلا ررت  ب  ) ىاعررا ي ررت  به،   رراعا ي  ررفه،  ىاعررا صرر  ،
يفه بف ظرم برريجا رتمر يل خ يرم برباعر   ، بلإرمتايمرة فجم ىررح شراب  برتدهيرابه ييرع برج ر ا
  ي بر   به برت اع  م برع جم رعجع بر  خ بلا ت فا م ر ب فمفه يبرجع  يفه.

يررن  رر را برمييررا يررا بر قرر  يبرتم  ررم ت ررة  ،بلا ررت بيم: حررجفا تجررع بر  يررم ب رركع  ب ررل .5
 يررأ   ترررا  بر رراكم يم يررم بر  يرررم برت رراعا بر ررىفتة بفرتأكررر  يررا  ا بر  يرررم  ،برج ررت   

 عجررع ت ررح يرر ب  بر ررفتم، ي ررر  بأرعررع شرركع يجكررا، كجررف   تررا  بر رراكم برجم يررم ر   يررم 
  يم  توفل اف  م بأ ا  يق  يجكا. صءابت
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به ختاررف  بلا ررت ف ا: يررا بربُ ررح برتىت ررم برعرر جم برتررة  مرر يهف بر رر يفه بر ررىفت م ر ق ررف  بفلا .6
 يبرتدف   برع ج م.

بعررر  برى رررفبفه برجعمررر ا  ىترررف  ىررررح  ررر  به لإجاب هرررف ت رررح  جهررراا برمجبيررر  ا  بر ررراتم: .7
برعف يررم، تي جررف  ترر أ شرراكفه ييررع ج جررع ي يررفزيا  ررىفبف هف برجرر ررم يررا يلا  بر رر يفه 

 برجا اوم بععهف تاع  لإجاب  ييع  أ  برعج  فه برى فت م ت قف ا  ي  فتفه.
برج ررتمبع ر ى  ررام بر ررىفت م  يررأ  تصررع برجدتجعررفه ىرررح  الحوساابة السااحابية: مسااتقبل -

بر موررم برتررة  ررتتى ل ريهررف جج ررن  مظجررم برت رر يع بفرج ظجررفه يبرجر  ررفه ىرررح  مظجررم  ررىفت م 
. رد جرع تر  ه ررة  رأب بر رم ياكراا، ي رتتاعهف بق رم Google Chrome OSي رفتهم ر ظرف  

  يع ىرح  مظجم  عتج  ت ح بر ىفبم ب ركع كفيرع  ي بر اكفه،  يأ  تتى ل جج ن  مظجم برت
شاه كفيع، ي تصع ىرح يا  م   جأ ر ج رت    تت ر يع جج رن  وب مف ره تبرا بر عرر، رتم  رفه 
برى  ام بر ىفت م  تو   ب اتم، ي وب مرفه بر عرر  تور   ب راتم، ي راتفه بلإمتامر   تى را 

 (.2014 قا  يجف متص   )بر  م، ب اتم، يقاعافً،  ت ت    بر ىفبم ت ح كع شة ، ي وجف 
 :الاجتماعيةبعض من تطبيقات الحاسب فى العلوم 
برج جرر   رررح يدج تررم تررابي   Wordيعرر  تامررفي  يي   :اسااتخدام الحاسااب الآلااى فااى الكتابااة

يفيكاي     ي  و يب  بً يا  رعرع بربرابي  برج رت  يم ررح كتفبرم بر صر ا برعاو رم يبلا ي  رم 
ف ت  رر ا  رر را ىم ررف  صرر ىم  ي  ماعررا  ي بىررأ  ي ي حرر   بواعمررم  ررر  رجررف  ىت عرره يررا يابيرر

 ررره م ييجيررراا ي تعررر   يظرررف م بربامرررفي  ررررح    ررريا يحرررام ي ررر قيا ي ىاعرررا بر صررر ا ب ررركع 
   ف ر يعظل بي ابو 

ه يعتبررا  ررف عخ   ررت  بيفه برىف رراف :الاجتماعيااةالكمبيااوتر واسااتخداماته فااى مجااال الخدمااة 
ييعمر  ت  جرم  كبرا يرا برتور  به ررح  ،جتجفع م    أ برعه  ج ببلآر م رح يجف  م بر  يم بلإ

 ب جرف ييراا ي رف كم برىفجرفه يرن بعر   بلاجتجفع رميرم  كفا رج  ان بر  يرم  ،برعفيم بلإ ب به
ي  ررف ك  ،برجدج تررفه بيخرران يقرر   توررح  ررر   رعررم ق عررم لإ خررفل برمجبيرر  ا رررح مظررل بلإ ب ا

بعررر  برجدج ترررفه بيخررران ررررح برجر  رررم يرمرررا لا  بر  يرررم بلإجتجفع رررم بفر عرررع برىفجرررفه يرررن
بلإجتجرررفتييا ي يرررا ل كجرررف ررررح يدج ترررم برج رررت  ييا  بيخصرررف ييا  جررر  ب صرررفل يكيرررم تررريا 

 برمبيرراا برجتاببوررم يبرتررح ررر  هف بلا ررتع ب  برمررفرح برررأن ي ررت جر  ي  رريتو ر بمتاررف  يصررججح  ي
   ،عففل بر  يم بلإجتجفع م راووهف يي يان مظف  برمجبي  ا رح يد

بلإجتجفتح يا  ا يم   بفرر ي  برجو ر   ي ره خيرا لا رف  يعت صرع ىررح  بيخصف ةيرمح  تجكا 
 -: ر  بفر  ف ع بلآ  م
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  .بلإاء  ت ح لا ىم برجر  م بر بخ  م برج ج  ا ي امف ي  ب تهف بكع  قم .1
يتارررم  ررف عخ برجر  ررم يتجا ررف رررح برجدتجررن يبرع بيررع برتررح يهرر ه م ررأ هف يبر ظ  ررم  .2

 .  ه ريهفبرتح ت
قررراب ا برمررر بميا برج ظجرررم ر  يرررم برجر  رررم بفرت صررريع ييىفيررررم  وب مهرررف ت رررح بعررر   .3

برىرررفلاه برج  ررراا برترررح يجكرررا  ا  مرررن ررررح  يرررا تررر   برجررر ظ يا يتررر   برعجرررء  يمررر   
بر  يفه برتح  م   رهل يم   برج كءه برترح   فيرتهرف يمر ب ح برمصر   ررح بر ر يفه 

 .يبرتع  ءه
بر فصرررم برررفرعجء  يرررا تررر   ب صرررفرهل بفرجر  رررم ىررررح  ررريا قررراب ا بعررر  بر ررردءه  .4

تجرفتح بلإج بيخصرف ةيين يىفيرم      برىفلاه برتح  ما   تح  مر ا رر ن  ،برت ا 
 (62، ا 2008)شا ، . رماا يتمفي م تا م   برعجع

ه لاجة يةر  ا بلا صرفبا برتور   برتم  رر   برتع  ج م  يبه ج جع  :السحابيةتطبيقات الحوسبة 
ي عتبررا شرراكم ج جررع يررا   ررل  ،بر رراكفه رررة برعررفرل برررح ي بكاررم  ررأب برتورر   رررة برعررفرل  ىررأ

يرررررا خرررررءل اا هرررررف ي مررررر يجهف ر ع  ررررر  يرررررا بي يبه ، بلا صرررررفلاهي كبرررررا بر ررررراكفه ررررررة ترررررفرل 
 ي بر ر يفه براىي رم  ي خر يفه برت بصرع ي يعرف خر يفه  بلإتءم رميبرتوب مفه  ر ب  بر ر يفه 

يدج ترررم يرررا بي يبه برتعفيم رررم ، Google Appsه ج جرررع برتع  ج رررم   يب ،يت  ترررم  خررران 
، يبرتررة يجكررا بلا ررت ف ا ي هررف ب رركع كبيررا رررة Googleيبرت ررف ك م برجم يررم يررا شرراكم ج جررع 

برعج  رررم برتع  ج ررررم، ي تجيرررا   يبه ج جررررع برجدفم ررررم بعررر ا خصررررف   ق جررررف  دتجرررن رررررة برى رررر ل 
ل يا بيمظجم يبرجر  رفه برتع  ج رم   ترف  برى ر   برتعفيم م ر  اكفه بيخان، يجف يدعع برع   

برتعفيم ررم رد جررع رررة ااعمهررف مىرر  تررفرل برتم  ررم . ي مرر   شرراكم ج جررع برع  رر  يررا بر رر يفه ي 
رررة  كيررا يررا  شرراكه ۳۰برتوب مررفه برجدفم ررم ر ج ررت  ييا،  يررأ  تدررفيز ترر   خرر يفه ج جررع 

   ا، يبرد اب  ررررف، يبراىررررأم برجتعرررريبره ب ررررم بر مفرررررم يإ ب ا بيتجررررفل يبر  ررررف  بلإمتامرررر يدررررفل، 
                                                   (Google, 2015) يبرت بصع بلاجتجفتة. ،برع جة، يبر  يفه برجكتب م يبرج ار م

گ مرره يدررا  يىرراك بىررأ  صرراأ ي قررن ي ررعح  Googleرمرر   دررفيز يىرراك ج جررع           
يكفا يع يا  ر  تا ااعرا  مر يل خر يفه يتجيراا يدفمرف،  ر  يم برتع  ل يم ا برجعارم رة كع

كجف  مه قف  تتو عا برمييا يا برو ل برتم  م لا ت  بيهف رة برتع  ل  بخع برج ب ث يبردفيعرفه 
، يع ررت    برمييررا يررا ا اررم Google Apps forيررا خررءل بعرر    يبه ج جررع برتع  ج ررم 

ع برتع  ج رررم، يع ظرراا  ررراععم برررح بعررر  برجرر ب ث يبردفيعررفه يبرجعف ررر   رر ل برعرررفرل  يه ج جرر
ب ررت    ةءةرر ا ي يرر ا شرر    رر ل برعررفرل  ۲۰۱4بي قررف ،  رر  بمرره رررة شررها ب  رر ل يررا تررف  
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كجرررررف ب رررررت    يئرررررم ي  رررررع ا ي يررررر ا شررررر   خ يرررررم ج جرررررع   بيرررررب  ،  يبه ج جرررررع بر رررررعب م
Google: Dive،  .ب  يا برج ال  ي برعجع  ي برج   م  (Schrom, B. (2014) 

اه ج جررع، يررا  ررأ    رريعررم تررا  رعررع يئررم جفيعررم رررة بر لايررفه برجتىرر ا   ررت    كجررف  ا جف
 .Prown Vandelt  , Georgetown , Northweste. (Koetsier, Jبردفيعرفه 

  ظرر ل يع  يررفه برعرفرل، ي جكرريا بر رفث يررا بر صرر ل   جيرع   ررفرم شراكم ج جررع ررةي   /)2013
 تم يا برتوب مرفه بر  يرم برتع ر ل، خصص  ج جع يدج :ىرح  أ  برجع  يفه يبلا ت ف ا ي هف

،  يررأ ي ررت     ررأ  Google Apps for Education  ررجتهف،  مرر به ج جررع برتع  ج ررم 
 . يررررررررررررررررررم 190ي يررررررررررررررررر ا ي رررررررررررررررررت   ، ررررررررررررررررررة  كيرررررررررررررررررا يرررررررررررررررررا  50برتوب مرررررررررررررررررفه  ررررررررررررررررر برة 

(http://googleforeducation.blogspot.com)       
  :أدوات جوجل

ج جرع،   رت    ررة برتع ر ل ر  صر ل بيييرع خ يم برباع  بلإرمتايمة يرا  :Gmailجميل  .1
يوفيتءك  رياعر  ىرمتايمرة يدرفمة يرىر ،  ،يي فق م برجىفحابه يبي ف أارايء  بر  ب م، 

، ۲۰۱۰قبررع برعررف   رأمرر    ررتو ن بر صرر ل ىرررح كررع بر رر يفه برجم يررم يررا شرراكم ج جررع
ب تاع  ،  يأ  ا يا  م أي Google Mail  جة تاع  ج جع  Gmailكفم  خ يم ج جيع 

(،  name @ googlemail. com بلإرمتايمرة ق يررع  ررأب برعررف ، كرفا ت ررح شرركع )
،  ى عرررع تاعررر  ل ىررررح بر ررركع برد  ررر  بررررأ  بلإرمتايمرررةيعجكرررا رجرررا يجت مررر ا  رررأب برباعررر  
 .name  @gmail، ر صرراأ ت ررح بر رركع ) ۲۰۱۰بتتج  رره شرراكم ج جررع بعرر  برعررف  

com ب به برباعر  بلإرمتايمرة، يبرعر م ت رح (، ي ر  يا خءل بر خ ل ىرح ر  رم بلإتر 
(. Gmail Help. 2016برج جر  ا ررة قف جرم برى رفبفه  gmail. comز  برتىر ل بررح 

 رررج   ىررررح  ق رررف ،  بلإرمتايمرررة،  صررر  ب برباعررر  Gmailيجكرررا يرررا خرررءل خ يرررم ج جيرررع 
( برج جررر   ررررة ىتررر ب به Filters(، ي رررر  يرررا خرررءل خ رررف  بر ء رررا )Labels صررر   فه )

 (http://googleforeducation.blogspot.com) يع.برد ج
خ يرم يدفم رم  مر يهف شراكم ج جرع، يجكرا يرا خءرهرف  Google Driveجوجال درا اف  .2

  رراعا ي  ررفه ت ررح بخررتء   م بتهررف )صرر  ، ريرر   ، مصرر ا،   رر يفه، صرر ه،  ي    
غ  فبف رررر ، كجررررف يجكررررا  15 ررررىفت م، يو ررررعم بتت ب  ررررم  صررررع ىرررررح مرررر   يخررررا( بررررفروا  بر

بر صررر ل ىررررح برج  رررفه يرررا    يكرررفا ررررة برعرررفرل يرررا خرررءل شررراكم بلإمتامررر ،  ي برهرررف م 
 (http://www.google.com) .برأكة،  ي بردهفز بر   ة،  ي جهفز  وأ برجكتر

http://googleforeducation.blogspot.com/
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 ge جررع  بييررم برمفترر ا برا   رر م رجىررا  ي ررت  به ج Driveيعتبررا ج جررع   بيررب 
Docs،  3يجرر بيل برب فمررفه Google Sheets يمجررف   ج جررع ،)Forms   جرر، 

ج يرررر ا، ي يا رررف يررررا برج  ررررفه،  يرررأ ي ررررجأ ج جررررع   بيررررب  Sidesيشررراب أ ج جررررع 
Drive  ،اعا برج  فه، يبر ص ل رهف يا    يكفا ت ح شاكم بلإمتام  ررة برعرفرل   =

برمجبي  ا،  ي ت ح جهفز ي ي   ىحفرم ىرح ىيكفم م برت اعا ت ح برماا برص ر ردهفز
iPad  ي  م  يع . (ttp://www.google.com) 

خ يرم  جكرا برج رت    يرا كتفبرم ي رت  به  ىتر    :Google Docsمساتندات جوجال  .3
ت رررح مصررر ا يصررر   يجررر بيل  يببرررم ىرمتايم رررم، يبرتعرررفيا ريهرررف يرررن يخررراعا ترررا ااعرررا 

ي مررراا،  ي   رررفرم ىررررح برعف  رررم . كجرررف  جك ررر   رررأ  بر  يرررم يرررا كتفبرررم  ماعرررا،  ي بلإمتامررر 
 تر أ  Google Docsيبيص قف ،  ي    مر   يخرا يرا  مر ب  بر ةرف ا.. ي رت  به ج جرع 

رررر  ىيكفم رررم ىم رررف  برج  رررفه بر صررر م، ييعفردتهرررف، ياافتتهرررف، يي رررف كتهف تبرررا بلإمتامررر ، 
 .يبرتع  ع ت يهف، ييع    يعفر  مص ا يخا

 (http://googleforeducation.blogspot.com) 
خ يرم  مر يهف شراكم ج جرع يدفمرف،  جك ر  يرا  :Google Groupsمجموعاات جوجال  .4

برج ررف كم رررة ممررف   رر ل ي حرر   يعرريا،  ي  قرر ل برجررر جابه يرمررف به برعجررع، يررا خررءل 
 تم برا    م  ي برباع  برت بصع ين بيتعف  رة برجدج تم،   ب  يا خءل يبجهم برجدج

                                    (http://googleforeducation.blogspot.com) .بلإرمتايمة بر فا بفرجدج تم
  رررفرم ىررررح برباعررر   ى  رررفليكررر ا رمرررع يدج ترررم تاعررر  ىرمتايمرررة خرررفا تهرررف،  يرررأ  ا و

را ررفرم يبرررا  ر جدج تررم، يجمررا كررع تعرر  رررة برجدج تررم يررا قرراب ا  ررأ  ب بلإرمتايمررة
 يعرف،  Google Groupsت يهف. ييا برجيابه برهفيم يبرج ي ا رة يدج تفه ج جرع 

ر جدج تررررم،  يرررأ يجكرررا  ا  مررر ا برجدج تررررم  Privacyىيكفم رررم  ىت رررم بر ص صررر م 
،    يجكررررررا رلأشررررر فا برجع يرررررريا رمرررررم برج ررررررف كم تهرررررف،  ي تفيررررررم Privateخفصرررررم 
Publicم تهف،    ي جأ ردج ن برج ت  ييا برج ف ك. (Schrom, B, 2014) 

:  ت بصرررع  تعرررف  Email Listيع جررر  برع  ررر  يرررا  مررر ب  برجدج ترررفه قف جرررم برباعررر  
برجدج ترم يرا  رأب بر ر  ، رمرم يرا خررءل برباعر  بلإرمتايمرة.  رأب بر ر   ي ر ن ب ررت  ب  

  بصررع بيتعررف ،  :Web Forum ررل رررة يكررفا بيتجررفل يبر رراكفه ي ترر ن بر عررر 
ا   ررر م برجدج ترررم برترررة  مررر ا ت رررح شررركع ي تررر ن  رررربل يجررر ب  يررا خرررءل بر بجهرررم بر

Forum Q  &A:   رأب بر ر   يرا برجدج ترفه، ي رت    ر جفبرم ترا   رئ م بيتعرف 

http://googleforeducation.blogspot.com/
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 رر ل ي حرر   يعرريا.  ررأب بر رر   يجكررا ب ررت  ب  ه كج ترر ن برج ررت  يعرريا،  يررأ يعجررع 
 borative  برمررف ج ا ت  رره ت ررح بجفبررم   ررئ م براوررف ا يب ت  ررف ب هل برباعرر  برتعررفيمة

inbox يف :  أب بر    يأ يتعف  برجدج تم ى ب ا  يا برعجع يا خرءل برباعر ،  يرأ
يجكررا ر  ررا  ى  ررفل تاعرر  ىرررح زيررء  برعجررع، يبرجرراب ، ييتفبعررم ي حرر   يعرريا شررا ييررا 

 .   ع رهل برباع  ر فيم بر ص ل ىرح  ع برج ح   يا خءل برباع  بلإرمتايمة
(Koetsier, J, 2013)                

برج رت    ترا :   با يرا  يك ج جرع برجدفم رم،  جكرا Google Formsجوجال  نماذج  .5
،  ي ا ر   ظ ب،  ي ب توء     ،  ي  دج ن يع  يفه يعي م،  ي ىم ف  مج    برت ظ ل

بخت ررررررف به برو اررررررم، ب رررررركع  ررررررهع ي رررررراعن.  يررررررأ  ررررررتل  دج ررررررن برررررررا ي   ي بلا ررررررتدفبفه 
Responses    رجة جر بيل ج جرع ررة يكرفا يبه يع ركع رر  ، Google Sheets ،

يرن ىيكفم رم  ى يرع بر ترف   برترة  رتل برىصرر ل ت يهرف بعر وم ز  يب ر ا، يرا خرءل خ ررف  
 Googleبرج جر   ررة جر بيل ج جرع Summary of Responsesي  ر  بررا ي  

Sheets).  http://www.google.com/about/products))  
م رم يرا خر يفه ج جرع،  رجأ ر ج   ريا :  ة خ يم يدفGoogle Sitesمواقع جوجل  .6

يبرو ام، ت ف  ي قن ىرمتايمة رة  فيم تاع يمهف. يجكرا ب رت  ب  خ يرم ي قرن ج جرع ك ييا 
، يصر هف كرع بر رفث،  ي Publicك م ىمدرفز برمتايمرة  رأ  برج بقرن يجكرا  ا  مر ا تفيرم 

، لا يصرررررر هف ىلا بروررررررء  يبرجع جرررررر ا برررررررأ ا ررررررر  هل   ررررررفبفه ج جررررررع Privateخفصررررررم 
Google Accounts  ي  اعرر  ج جيررع Gmail كجررف  ا  ررأ  برج بقررن يجكررا  ا  ت ررف ك .)

 (.Koetsier, J, 2013) .رة تتف هف  كيا يا يررم يب  
، laborator    تعفيا ين     ل   ه  Oreب   بر ظا تا  ي ك رة برج قن،   ب  

 رررأ   ي  يرررا ، رتمررره يرررا برديررر   ا  عرررا  ت رررح بر رررا  تررريا كرررع Viewerي رررف   ررررل 
    (Schrom, B, 2014) .يب  بريءةم، كجف تي هف بي

رررررة  اعررررابا يررررا تررررف   YouTube ررررل ىاررررء  ي قررررن    يرررر    :YouTubeاليوتيااااوب  .7
ىررح ىزبررم برع ب را  -ك يرا  يرا برج بقرن  ي هرف -. تم   أ   ه، كرفا  هر   برج قرن ۲۰۰۵

جهررم     رر م ب رر وم، برتم  ررم  يررف    ررا بر يرر    فه ت ررح بلإمتامرر .  تمرر ا برج قررن يررا يب
،  رر ب  ترررا ااعررا برباعررر  Shareريرر    فه، ي  رررا ف  Upload  ررجأ ر ج ررت  ييا  ررررن 

ر ج ررت   ، تارررن  YouTubeبلارمتايمررة  ي شرراكفه برت بصررع بيجتجررفت ، تجررفبأ    رر   
ي قررن ي ررتمع يلا  YouTubeترر    ررا يىرر ي  يررا بر يرر    فه ت  رره، بفي ررفث    يرر   
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 دررفا برررأ   ممرره برج قررن بعرر  تررف  يمصررم  ماعاررف ت ررح ىاءقرره،  تاررن ي رر ، يرمررا بعرر  بر
شرريا ت ررح  16بعرر   ۲۰۰۹برج قررن رررة   رراعا  يل تررفرل  Googleبشررتاه شرراكم ج جررع 

 (Google, 2015) ي  ف   يلا ك 65. 1ىاءقه رمم يمفتع 
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 ى       ب  برتح   عح رتىق مهف  لبموءقفً يا ي ك م بر  ب م يب  فقفً ين بي نول الدراسة: -
م   بر  ب م رهح   تجح ىرح بر  ب فه بر صف م برتى ي  م يبرتح   ته    ماعا خصف   يعي م 

  يا خءل ججن برب فمفه ي ى ي هف ر  ص ل ىرح بر تف   يإيكفم م  عج جهرف رهرأ  بر  ب رم   رته 
م برررر تة تتوب مرررفه برى  رررام رت ج ررر بربامرررفي  ررررة ااعمرررم برعجرررع يرررن بردجفترررفهبرتعرررا  ت رررح 

 .بر ىفت م ر   بلاخصف ييا بلاجتجفتييا بفرجا  م بريفم عم
بر ررررفيع رمرررر  ب ررررت  ي  بر  ب ررررم براب  ررررم يرررر ه  برج ررررأ بلاجتجررررفتة  :المسااااتخدمماااانهج ال -

 بجىفرظم بم ف.  بلاخصف ييا بلاجتجفتييا بفرجا  م بريفم عم
 أدوات الدراسة:

 وب مررررفه   رررر م  ررررح ب ررررتجف ا ب ررررتب فا ر تعررررا  ت ررررح بتتجرررر ه  ررررأ  بر  ب ررررم ت ررررح   با    -
 يا بت ب  براف أ. بلاخصف ييا بلاجتجفتييا بفرجا  م بريفم عمر   برى  اه بر ىفت ه 

 عدد مرات الاتفذق                                     

 93 × ــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   نسبة الاتفذق = -

 عدد مرات الاتفذق + عدد مرات الاختلاف                          

 
 التكرار                               

 93× ـــــــــــــــــــ     = المئوية نسبة ال -

 ن العينة                              
 وزانمجموع الا                                                      

 المتوسط الحسذبي  المرجح   =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

 عدد العبذرات xن                                                     

 المتوسط الحسذبي  المرجح                                      

 93× ـــــــــــــــــــــ    القوة النسبة المرجحة =  ـــــــــــــــــــــ -

                                                    3 

  بيايفا –يعفيع بلا  افط تيا  ا  -

 :وقد مرت عملية تصميم الاستبيان بالخطوات الاتية -
  وب مرفه برى  راه   يأ قف  براف أ تتى    ي ح   بلا رتب فا  :تحديد موضول الاستبيان -أ

 .  بلاخصف ييا بلاجتجفتييا بفرجا  م بريفم عمر    بر ىفت ه
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 يرأ  ررل براجر   ىررة برع  ر  يرا برجصررف    -:تحدياد الإطاار الاذي ينطلااق مناه الاساتبيان -ب
 :ي هف

 . وب مفه برى  ام بر ىفت مبرمتفبفه بر ظاعم يبرجابجن برع ج م برج ت  م برتة  -
 يبم بتهف.  مفه برى  ام بر ىفت م وببراج   برة بر  ب فه بر فبمم برتة   فير   -
 .رتوب مفه برى  ام بر ىفت مبراج   ىرة برتعاعب بلإجاب ة برأ  قف  براف أ ت حعه  -
ل ي رر  يرا خرءل  ى  ر  بلاارف  برع جرة رء رتب فا  ر  : ياغة ابعااد الاساتبيان وعباراتاه -ج

 تعج هف كع بعر  ت رة  ر ا  يرأ  عرجا  ى    بلابعف  برا    م يبرجرشابه يبلا تدفبفه برتة 
 :بلا تب فا بلابعف  بلا  م

 بلاخصررررف ييا بلاجتجررررفتييا بفرجا  ررررم بريفم عررررمررررر     وب مررررفه برى  ررررام بر ررررىفت مي هرررر    :اولا
 .عاف به 3يبم بتهف يع تجع ت ة  عاف به 5يع جع 

 ث بريفم عرررميجيرررابه ب رررت  ب  برى  رررام بر رررىفت م رءخصرررف ييا بلاجتجرررفتييا ررررة برجررر ب   :ثانياااا
 .عاف ا 13يع جع 

    رر Email ص   يبشكفل  وب مفه برى  ام بر ىفت م بلارتابح م   برباعر  ىرمتايمرة :   ثالثا
  يىاكرفه براىرأ ي ، بهعارف   10يع رجع بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عرم 

  مبرج ررررت  به برت ررررف ك ،عاررررف ا 7جع تيع رررربرت رررراعا بر ررررىفتة  ي ،بهعاررررف   7جع تيع رررر  
ق ررررفا بر يرررر     ي ،بهعاررررف  5يع ررررتجع  Google Formمجررررف    ي ،عاررررف ا 5جع تيع رررر

YouTube  برتمر عل بلارمتايمرة  ي ،بهعاف   5يع تجعGoogle  ي ،بهعارف  3يع رتجع 
ي رررف ع برت بصرررع بلاجتجرررفتة بلإرمتايمرررة  ،بهعارررف   4يع رررتجع  Blogger  يبه بر  ررا 

Google plus  بهعاف   7ع تجع ي  بلارتابح م ي ،بهعاف   3يع تجع   
برى  ام بر ىفت م  ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة ررة برجر ب ث  يع قفه ب ت  ب   وب مفه  :رابعا

 .عاف ا 15يع تجع  بريفم عم
 : دق الاداة -2
فرجعهرر  ب يررأ  ررل ترراو بلا ررتب فا ت ررة بتعررف   يئررم برترر  عو  :الصاادق الظاااهري لاالأداة -أ

( 11يتر   ل ) ت صصريا بفردفيعرم ج ر   برر ب   بم رفيبر باب  يبرجر   يم بلاجتجفع م  برعفرة
 :تع بً ي ل  ىك ل بلا تب فا يا  يأ

 ب م ب  افط برعاف به بأبعف  بر    -برص ف م بر   عم ر عاف به  -ب  افط برعاف به بفلا تب فا -
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يرررة حرر   برجىكجرريا ييء ظررف هل  ررل بتررف ا صرر ف م بعرر  برعاررف به ي ررأ  عاررف به بخررا  
يررا برجىكجرريا كىرر  ب مررة ي ررر  يررا خررءل  %85 ررة م ررام بلا  ررف  ي ررة يبرتررة رررل  ىصررع ت

 :يعف رم م ام بلا  ف  ي ة
 ت   يابه بلا  ف                                    

 100×  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريعف رم م ام بلا  ف  = 
 ت   يابه بلا  ف  + ت  يابه بلاختء                          

 يوع   أ  عاف به ي بحفرم بخان ب  ا ت يهف برجىكج ا  ل بتف ا ص ف م بلا تب فا 
رة   ف  برص   برعفي ح ت ح يعفيع ب  افط  يا يأ بتتج  براف ي :الصدق العاملى -ب

بلاخصف ييا ( ي ا به يا 10بلا با بفر  جم برم  م ي ر  رعي م ق بيهف )كع يت يا رة 
 ي بيا بمهف يع  عم ت   ي ت عفه بر لارم برجتعف   ت يهف  ت   ،يدتجن بر  ب مبلاجتجفتييا 

 .يبا يعفيع برص   يمب ل ،(0,05) ،(0,01)
يافه رق ل بر ونباخ (كر  .) الفال   ف  ةافه بي با بف ت  ب  يعفيع ةافه   :ثبات الاداة -3

 ( ي ا به يا يدتجن بر  ب م يق  10ي ر  تتوب مهف ت ح تي م ق بيهف )  ،برتم  اعم لا تب فا
 جف ه بر تف   كجف  ح ي حىم رة برد يل برتفرح:

 (10) ا=      كرونباخ ( .نتائج الثبات باستخدام معامل ) ألفا (1جدول رقم )
 معامل )الفا.كرونباخ( المتغيرات م
 0,84 برى  ام بر ىفت مي ه    1
 0,87 .بم ب  برى  ام بر ىفت م 2
 0,81 يجيابه برى  ام بر ىفت م 3
 0,79  وب مفه برى  ام بر ىفت م 4
 0,82 يع قفه  وب مفه برى  ام بر ىفت م 5

 0,90 ككعبلا تب فا ةافه 
 ، ت صررع ىريهررف بلا با  ي عتبررا  ررأ  برج ررت عفه يمب رررم يعجكررا بلاتتجررف  ت ررح بر تررف   برتررة     

ي رر   ير  ص ل برح متف    كيا ص قف يي ح ع م رم   ل ب ت  ب  ااعمم ةفم رم رى رف  بريارفه
 ، Split- halfر تدا رم بر صرف م Brown- Spearmanترابيا  –بف رت  ب  يعف ررم  ربيايفا 

ت يهف  يعل برم ل بلايل برق ل برتح  ل برىص ل ، يأ  ل  م  ل عاف به كع يت يا برح مص يا
ف ه يععرل برم رل بريرفمح برقر ل برجعبراا ترا برعارف به برايج رم يجر ،يا بلا تدفبم ر عاف ا بر ا يم

 :بر تف   كفرتفرح
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 يوضح نتائج الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية (2جدول رقم )
 براون -معادلة سبيرمان المتغيرات م

 0.85 مفهوم الحوسبة السحذبية 1

 0.88 انواع الحوسبة السحذبية. 2

 0.82 مميزات الحوسبة السحذبية 3

 0.80 تطبيقذت الحوسبة السحذبية 4

 0.83 معوقذت تطبيقذت الحوسبة السحذبية 5

 0.92 ككلالاستبيذن ثبذت  

يعتعأ يا برد يل بر فتا با يعظل يعفيءه بريافه ر جت يابه ت  جم تفر م يا          
 .يجكا بلاتتجف  ت ح متف دهف يبصاى  بلا با رة ص   هف بر هف  ميوأر   ،بريافه

يق   ل   فبه بفرىص ل ت ح بردأ  برتاو عح رجعفيع  :(أو الإحصائي) الصدق الذاتي -4
 بريافه.

 برص   برأب ح =     يعفيع بريافه
      =0.92           =0,95 

بع    ف  ص   يةافه بلا تب فا ي أ   وضع الاستبيان فى  ورته النهائية: -ها 
 بعف  كع بع  يىت ن     تم ا يا  برعاف به  يا بر برم رح ص   ه بر هف  م بىيأ  صاأ

 :كفرتفرة ت ح عاف به رمع عاف ا ةءةم ب تدفبفه ي حىم
 يوضح درجات استجابات الةبارات (3جااااااادول رقااااااام )

 لا إلى حد ما نعم الاستجاباااااااة
 1 2 3   جم برعاف به بلايدفتيرم
 3 2 1   جم برعاف به بر  يبررررم

 :البحثالمستخدمة فى  الإحصائيأساليب التحليل  -
 برتفر م: بي فريربتتج ه بر  ب م رة  ى يع برب فمفه ت ح  -

 بجف  ت ف ر ياب عم ي ح   بر  ب م :الكيفي) أ ( أسلوب التحليل 
 بف ررررت  ب يعفردررررم برب فمررررفه يررررا خررررءل برىف ررررر بلآرررررة  ررررل  :الكماااايأساااالوب التحلياااال )ب( 

 بلإ صرف  م بي رفرير( برىا  بلا صف  م ر ع    بلاجتجفع م، يق  اامر  (Spss. V. 26تامفي 
 برتفر م:
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 .برتماب به يبر  ر برجئ عم -1
 .برى فتةبرجت  م  -2
 .بر زا برجاجأ -3

 عن طريق: الثلاثيوتم حسابه للاستبيان 
 رررل ، / ا 1× + ك ) لا (  2× + ك ) بررررح  ررر  يرررف (  3× ك )معرررل ( =  برى رررفتةبرجت  رررم 

معررل ) ةررءو   جررفه(  بريءةررة يررأ  مرر ا ت بيررم يمهفيررم بلا ررتب فا  برى ررفتةب ررت  ب  برجت  ررم 
، بيرررةبرىف ررر  ىرررح ررل  اييررا يإ خررفل برب فمررفه  ،برررح  رر  يررف )   جترريا (، لا )   جررم يب رر ا (

ع  قر –) برى ي  بر م ف (،  ل   ف  برج ن =  كبا لا جم  ةةبريءيرتى    ا ل خءيف بلا تب فا 
(،  ررررل  م رررر جم ت ررررح ترررر   خءيررررف بلا ررررتب فا ر ىصرررر ل ت ررررح ارررر ل بر   ررررم  2= 1-3لا جررررم ) 

برق جررم ىرررح بقررع لا جررم رررح بلا ررتب فا  ي   ررأ ( يوعرر   ررر   ررل ىحررفرم 0,67= 2/3)  برجصررىأ
ي كررأب  صرراأ  ،بلات ررح رهررأ  بر   ررمت بيررم بلا ررتب فا ي ررح بر ب رر  برصررى أ ي ررر  رتى  رر  برىرر  

 :ا ل بر ءيف كجف   ح
 ( مستويات المتوسطات الحسابية4جدول رقم )

 ي ت ن ي     1,67 -1ى ب  ابي   لا جم برجت  م ر عاف ا  ي براع  تيا 
 ي ت ن يت  م 2,35 -1,67ى ب  ابي   لا جم برجت  م ر عاف ا  ي براع  تيا  كيا يا 

 ي ت ن يا  ن 3 -2,35ت  م ر عاف ا  ي براع  تيا  كيا يا ى ب  ابي   لا جم برج
 .يعتل   فبه يا خءل بر ا  تيا  كبا لا جم ي  قع لا جم المدى -4
 .رق ل بريافه برتم  اعم ي يبه بر  ب م كرونباخ ( .معامل ثبات ) الفا -5
ي ر   Split- half ر تدا م بر صف م  Brown- Spearman براون  –معادلة سبيرمان  -6

 .ريافه ب يبه بر  ب م
 مجالات الدراسة:

ريفم عم ببفرج ب ث  برجكفمة تل ىجاب  بر  ب م تهف يعتى   برجدفل  برتةبربيئم  :المكاني* المجال 
 بجىفرظم ق ف.
 .يا بلاخصف ييا بلاجتجفتييا( 93يك مم يا ) يمص  اتي م  * المجال البشرى:
 .  15/3/2020 ، ىرح  15/1/2020 ياي بم م برج: رتاا ىجاب  بر  ب م * المجال الزمنى
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 أولاا: عرض وتحليل وتفسير جداول الدراسة الخا ة بالمبحوثين
 93يوضح الجدول الخصائص المرتبطة با خصائيين الاجتماعيين  ن =  (5) جدول

 النسبة% التكرار و ف خصائص الاخصائيين الاجتماعيين من حيث م
 %39.7 37  كا   بر    1

 %60.21 56 ية م  

 
2 

 
 بر ا

 %1.07 1   م                            30 قع يا   

 %4.3 4   م    40  م ىرح  قع يا  30يا   

  م         50  م ىرح  قع يا  40يا   
  

31 33.3% 

 %61.3 57   م                           50 كيا يا   

 
3 

 
 برجر ع

 %9.67 9 تجفع م ت    يت  م خ يم بج  

 %62.36 58 بكفر  ع ث خ يم بجتجفع م  

 %27.95 26   ب فه ت  ف رح بر  يم بلاجتجفع م  

 
 
4 

 
برىفرم 

 بلاجتجفع م 

 %1.07 1 بتا    

 % 87.09 81 يتاي                             

 %7.52 7 يو ا                         

 %4.30 4             ب يع                 

ت      به  5
 بر باا

 %1.07 1 بقع يا خجو    به  

 %4.3 4 يا خجو    به برة بقع يا ت ا    به  

 %94.62 88 يا ت ا    به رفكيا  

ت   بر ي به  6
 برت  عب م

 %22.58 21 بقع يا ةءو  ي به  

 %31.18 29  ي به 8برة بقع يا  3يا   

 %46.23 43  ي به 8بكيا يا   

بر صف   برجا اوه بفلاخصف ييا بلاجتجفتييا  تعأ يا برد يل بر فتا  ا               
تي جف  ،%60.21( ت  ام  56(  جيع ) ميةبفرج ب ث بريفم عم برعفيم بر فصم بفر    بفا )

برعجاعم  أب بفلإحفرم برة با بر ئم  ،يا براب  تي م بر  ب م %39.7( ت  ام 37(  جيع ) كا)
  م ىرح  قع يا  30يا تي جف بر ئم ) ،%1.07( ت  ام 1(  جيع )  م 30 قع يا ر  ا يا )

(    م 50  م ىرح  قع يا  40يا تي جف بر ئم برعجاعم ) ،%4.3( ت  ام 4(   جيع )  م 40
(  ت  ام 57(   جيع )  م 50 كيا يا يبخياب بر ئم برعجاعم ) ،%33.3(  ت  ام 31 جيع )
( 58(  جيع )بكفر  ع ث خ يم بجتجفع ميكأر  بفر  ام ر جر ع بر  ب ة بر ئم ) ، 61.3%
 ،%27.95( ت  ام 26( رتجيع )  ب فه ت  ف رح بر  يم بلاجتجفع متي جف ) ،%62.36ت  ام 

يوفلإحفرم برة بفر  ام  ،%9.67( ت  ام 9(  جيع ) ت    يت  م خ يم بجتجفع ميبخياب رئم )
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( ت  ام 7( رتجيع )يو ا، تي جف )% 87.09( ت  ام 81(  جيع )اي يتر ىفرم بلاجتجفع م )
، %1.07( ت  ام 1(  جيع )بتا يبخياب ) %4.30(  ت  ام 4(  جيع )ب يعيبا ) ،7.52%

يا تي جف ) ،%94.62( ت  ام 88(  جيع )يا ت ا    به رفكيابفر  ام رع      به بر باا )
بقع يا خجو ، يبخياب رئم )%4.3( ت  ام 4( رتجيع )خجو    به برة بقع يا ت ا    به

بكيا بفر  ام رع   بر ي به برت  عب م ر جاى ةيا ب عأ با) ،%1.07( ت  ام 1(  جيع )   به
( رتجيع  ي به 8برة بقع يا  3يا ، تي جف )%46.23( ت  ام 43(  جيع ) ي به 8يا 

يا  %22.58 ام ( ت 21(  جيع )بقع يا ةءو  ي بهيبخياب رئم ) ،%31.18( ت  ام 29)
 .براب  تي م بر  ب م

 93=  ن لدي الاخصائيين الاجتماعيين  السحابية الحوسبةتعريف يوضح  (6) جدول

 السحابية الحوسبةتعريف  م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

55.55 1.66 155 35 54 4 برو ر ت   برأب  م بر  يم 1
% 5 

 2.14 275 - 4 89 يب عم شاكم برح بر ص ل 2
80.64

% 
4 

 2.92 272 1 5 87 بلايدف  يتع   3
97.49

% 
1 

92.47 2.77 258 8 5 80 برجت ف تم برجايمم 4
% 2 

85.66 2.56 239 3 34 56       بلا ت  ب  ت   بر رن برجمف م بر  يم 5
% 3 

 1199 المرجحة التكرارات مجمول

 2,57 المرجح الحسابى طالمتوس

 %85,94 للبعد المرجحة النسبية القوة

ر   بلاخصف ييا  بر ىفت م برى  امتتعاعب   تع ا يبرأ بر فتا  برد يل  بيا          
 بييزبا   ف  ح   يرح برجاى ةيا لا تدفبفه بلاجتجفتييا رة برج ب ث بريفم عم يرمفً 

 برعاف به رهأ  برجاجأ برى فتة برجت  م يوى ف  برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم
يا برج فه ل  برع      فك  ا ىرح ي يا يجف( %85,94) م ب م يوم ا( 2.57) ي فين  ىمه يج 

 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً  ر ى  ام بر ىفت م يا ام
( يم ام 2.92( رة برتا ير بييل بجت  م ياجأ )بلايدف  يتع  جف ه برعاف به )     
( رة برتا ير بريفمة بجت  م ياجأ برجت ف تم برجايمم  يهف برعاف ا ) ،( %97.49ىم )ياج
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(  بلا ت  ب  ت   بر رن برجمف م بر  يم  يهف برعاف ا )  ،(%92.47( يم ام ياجىم )2.77)
 بر ص ل(   يهف برعاف ا )%85.66( يم ام ياجىم )2.56رة برتا ير بريفرأ بجت  م ياجأ )

(   يهف %80.64( يم ام ياجىم )2.14رة برتا ير براببن بجت  م ياجأ )( يب عم شاكم برح
( 1.66( رة برتا ير بر فيو يبلاخيا بجت  م ياجأ )برو ر ت   برأب  م بر  يمبرعاف ا )

 ( يا براب  تي م بر  ب م. %55.55يم ام ياجىم )
 93ن=           المتاحه  السحابية انوال نماذج حيوض (7جدول )

 بر  ام  برتماب  اعاف  بر  
 %14 13 بر ىفبم برعفيم .1
 %38 35 بر ىفبم بر فصم .2
 %48 45 بر ىفبم برهديا .3

 %100 93 برجدج  
( ق  بر ىفبم برهديا)بأا  م   بر ىفبم برجتف م  بيا تعأ يا برد يل بر فتا برأ        

 ،(%38ت ة م ام )( ق   ص  ب بر ىفبم بر فصم) بر ىفبمي ا  ،(%48 ص  ب ت ة م ام )
وذلك يدل  ،يا  راب  تي م بر  ب م( %14) (  ص  ب ت ة م امبر ىفبم برعفيم)يبخياب بر ىفبم 

 . با  ع   بم ب  مجف   بر ىفت م برجتف م رلأخصف ييا بلاجتجفتييا بفرج ب ث بريفم عم علي
 للاخصائيين الاجتماعيين في السحابية الحوسبة مميزات استخداميوضح  (8)جدول 

 93=  ن  المدارس الثانوية 

 مميزات استخدام الحوسبة السحابية م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

 بربايدرم يريء برا را  ر  عر  رم  م يرع  م 1

 . في يا  يبرت  يع
23 31 39 170 1.82 

60.93
% 

3 

 1.06 99 87 6 - .  ايقف ير  م ق م ت ة بلاتتجف  2
35.48

% 
13 

 1.25 117 69 24 - .برا ا يلا   م  م  م يع 3
41.93

% 
9 

37.63 1.12 138 54 33 6  بربايد فه  اخ    م  م  م يع 4
% 11 

 1.10 103 83 10 - .برا ا اي   برت  يايمم 5
36.91

% 
12 

 بلامتفج رم يعرفت م ي برج اجرفه زعرف ا 6

 .برا ا اي يع ق بع   يرةاا زعف ا
89 4 - 275 2.14 

80.64
% 

2 

 48.747 1.46 136 53 37 3  برجى ي ا  يا برت ام م بروفقم 7
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 مميزات استخدام الحوسبة السحابية م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

% 
 رت صر  هبر  ير بمر ب  اب  ر حرجفا 8

  هبر  ي ياي 
7 39 47 146 1.56 52.32

% 5 

59.49 1.78 166 39 35 19  برت يابه برج تمب  م   ين برتعفيع يايمم 9
% 4 

  مفر ب  يا اي ه  بروف برج فاا يعفردم 10

  يعم ا خوم بي
8 31 54 140 1.50 50.17

% 6 

  مبربيئ ت ة مبرجىفرظ 11
 
 

7 31 55 138 1.48 
46.46

% 
8 

 اتر برى  رام خر يفه يرن برتعفيرع ه ره ر 12
 1 %100 3 279 93 - _ .بع 

37.63 1.12 105 82 10 1 .بلارمتايم م ااهبلاج بيكفم فه  م يع 13
% 10 

 2012 المرجحة التكرارات مجمول

 1,66 المرجح الحسابى المتوسط

 %55,47 للبعد المرجحة النسبية القوة

رءخصررف ييا  بر ررىفت م برى  ررام يجيررابه ب ررت  ب   تع ررا بر ررفتا يبرررأ  بردرر يل ي رريا      
 بييزبا   رررف  حررر   يررررح برجاىررر ةيا لا رررتدفبفه يرمرررفً  بلاجتجرررفتييا ررررة برجررر ب ث بريفم عرررم  

 برعارف به رهرأ  برجراجأ برى رفتة برجت  رم يوى رف  برعارف به ي ا يرر رجئ عرمب يبر  رر برجاجىم
يررررا  برع  رررر    ررررفك  ا ىرررررح ي رررريا يجررررف( %55,47) م ررررب م يومرررر ا( 1.66) ي ررررفين  ىمرررره يجرررر 

 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً  برجتو افه بلاقتصف يم يا ام
برتا ير بييل بجت  رم ( رة .بع  ات برى  ام خ يفه ين برتعفيع ه ره جف ه برعاف به )     

زعرررف ا برج اجرررفه ي يعرررفت م بلامتفج رررم   يهرررف برعارررف ا ) ،(%100( يم رررام ياجىرررم) 3يررراجأ )
( يم ررام ياجىررم 2.14( رررة برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )زعررف ا يرررةاا بعرر   ق يررع يررا برا ررا

( ررررة .ف م يرررع  م  رررم  ررر  عر برا رررا يررريء بربايدرررم يبرت ررر يع ي يا ررر  يهرررف برعارررف ا ) ،(80.64%)
يايمرررم %(   يهرررف برعارررف ا )%60.93( يم رررام ياجىرررم)1.82برتا يرررر بريفررررأ بجت  رررم يررراجأ )

( يم ررام ياجىرررم 1.78( رررة برتا يرررر براببررن بجت  ررم يرراجأ )برتعفيررع يررن برت يررابه برج ررتمب  م
( ررة برتا يرر حرجفا ب  را بمر ب  بر  يره رت صر  يراي  بر  يره(   يهف برعاف ا ) 59.49%)

يعفردم برج رفاا   يهف برعاف ا ) ،( %52.32( يم ام ياجىم )1.56ياجأ )بر فيو بجت  م 
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( يم رام 1.50( رة برتا ير بر ف ث بجت  م يراجأ )بروف  ه يا  يا  مفر ب بي خوم يعم ا
( رررررة برتا يررررر بر ررررفبن بروفقررررم برت ام ررررم  يررررا برجىرررر ي ا(   يهررررف برعاررررف ا ) %50.17ياجىررررم )

( ررة برجىفرظرم ت رة بربيئرم(   يهرف برعارف ا ) %48.74( يم ام ياجىم )1.46بجت  م ياجأ )
 م يع  م  م   يهف برعاف ا ) ،( %46.46( يم ام ياجىم )1.48برتا ير بريفيا بجت  م ياجأ )

(   يهرررف  %41.93( يم رررام ياجىرررم )1.25( ررررة برتا يرررر برتف رررن بجت  رررم يررراجأ )يلا  برا رررا
( 1.12برتا يرررر برعفشرررا بجت  رررم يررراجأ ) ( ررررة. م يرررع بيكفم رررفه بلاجهررراا بلارمتايم رررمبرعارررف ا )

( رة برتا يرر برىرف    م يع  م  م  اخ   بربايد فه(   يهف برعاف ا )%37.63يم ام ياجىم )
يايمرم بررت    يرا (،   يهرف برعارف ا ) %37.63( يم رام ياجىرم)1.12ت ا بجت  م ياجأ )

(   يهرررف %36.91( يم رررام ياجىرررم)1.10( ررررة برتا يرررر بريرررفمة ت رررا بجت  رررم يررراجأ )برا رررا
( رررة برتا يررر بريفرررأ ت ررا يبلاخيررا يت  ررم يرراجأ .بلاتتجررف  ت ررة ق ررم ير  ررم يقررف  ابرعاررف ا )

 ( يا براب  تي م بر  ب ه. %35.48( يم ام ياجىم )1.06)
    Email " بريد إلكترونيال" السحابية الحوسبة ت ور واشكال تطبيقايوضح  (9) جدول

 93=  ن  

 Email  بريد إلكترونيال م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

  ف  تاع   ر ي  برجعارم بأم ف  1
 1.06 99 87 6 - .بلإرمتايمة

35.48
% 

10 

رتأ برباع  بلإرمتايمة ي ب  فل   تو ن  2
 1.22 114 78 9 6 ر      فرم

40.86
% 

9 

 فا رة بلاشيا   ع ر  فرم   ا ع 3
 2.14 275 - 4 89 يق  يب  

80.64
% 

6 

 يا بأكيا مبفرا  بي ص  ا  ي ت  ى  ب   4
 2.92 272 1 5 87 ااعمم

97.49
% 

1 

 2.90 270 3 3 87   برا  ت ح   فرم ر  و بر  5
96.77

% 
2 

 2.49 232 8 31 54 م برا فرمج ىتف ا     6
83.15

% 
5 

 برج ت  م ر باع  برتب عافهبرت مع تيا  7
55.55 1.66 155 35 54 4 لارمتايمةب

% 8 

92.47 2.77 258 8 5 80   يا ر م يبجهم برتوبيا 8
% 3 

 85.664 2.56 239 3 34 56   فرم  ي  كيا  أ  9
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% 
  ديع بر اي  يا   ف  برباع   10

76.34 2.29 213 16 34 43 بلإرمتايمة
% 7 

 2127 المرجحة التكرارات مجمول

 2,28 حالمرج الحسابى المتوسط

 %76,23 للبعد المرجحة النسبية القوة

 بر ىفت م برى  ام هبص   يبشكفل  وب مف  تع ا يبرأ بر فتا  برد يل ي يا          
   ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً Email  باع  ىرمتايمةبلارتابح م   بر

 برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح   يرح برجاى ةيا لا تدفبفه
 م ب م يوم ا( 2.28) ي فين  ىمه يج  برعاف به رهأ  برجاجأ برى فتة برجت  م يوى ف 

 يا برص   بلارتابح م ر ى  ام بر ىفت م يا ام برع      فك  ا ىرح ي يا يجف( 76,23%)
 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً 
( ررررة برتا يرررر بييل فرا ررر م برررأكيا يرررا ااعمرررمى  ب  ي رررت   بي صررر  ا بجرررف ه برعارررف به )     

بررررا  ت رررح   رررفرم رررر  و   يهرررف برعارررف ا ) ،(%97.49( يم رررام ياجىرررم )2.92بجت  رررم يررراجأ )
  يهررررف  ،(%96.77( يم ررررام ياجىررررم )2.90( رررررة برتا يررررر بريررررفمة بجت  ررررم يرررراجأ )بر رررر  
( يم رررررام 2.77( ررررررة برتا يرررررر بريفررررررأ بجت  رررررم يررررراجأ )  يرررررا ر رررررم يبجهرررررم برتوبيرررررابرعارررررف ا )
( ررررة برتا يررر براببرررن بجت  ررم يررراجأ  ررأ    رررفرم  ي  كيررا(   يهررف برعارررف ا )%92.47ياجىررم)

( ررة برتا يرر بر رفيو ىترف ا   ج رم برا رفرم(   يهرف برعارف ا )%85.66( يم ام ياجىم )2.56)
 ا رررع   رررفرم رعررر   يرررا   يهرررف برعارررف ا ) ،(%83.15( يم رررام ياجىرررم )2.49بجت  رررم يررراجأ )

( يم ررررام ياجىررررم 2.14( رررررة برتا يررررر بر ررررف ث بجت  ررررم يرررراجأ )  يب رررر بلاشرررر فا رررررة يقرررر
( ررة برتا يرر بر رفبن   ديع بر راي  يرا   رف  برباعر  بلإرمتايمرة( يع يهف برعاف ا )80.64%)

برت مررررع ترررريا برتب عاررررفه ( يع يهررررف برعاررررف ا )%76.34( يم ررررام ياجىررررم )2.29بجت  ررررم يرررراجأ )
( يم رررررررررام 1.66بريرررررررررفيا بجت  رررررررررم يررررررررراجأ )( ررررررررررة برتا يرررررررررر برج ت  رررررررررم ر باعررررررررر  بلارمتايمرررررررررة

( رة   تو ن رتأ برباع  بلإرمتايمة ي ب  فل   فرم ر   (،   يهف برعاف ا )%55.55ياجىم)
رر ي  برجعاررم (   يهرف برعارف ا )%40.86( يم ام ياجىم)1.22برتا ير برتف ن بجت  م ياجأ )
( يم رررام 1.06يررراجأ ) ( يبخيررراب ررررة برتا يرررر برعفشرررا بجت  رررمبأم رررف    رررف  تاعررر  بلإرمتايمرررة

 ( يا براب  تي م بر  ب م.  %35.48ياجىم )
    "محركات البحث" السحابية الحوسبة تطبقات ور واشكال يوضح  (10) جدول رقم

 93=  ن  
االنسبة  المتوسطمجمول  الاستجابة محركات البحث م ل ت ر  ت ي ب
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 نعم
 حد
 ما

 لا
 المرجحة المرجح ا و ان

 1.06 99 87 6 - براىأرتأ يىاك   تو ن  1
35.48

% 
7 

92.47 2.77 258 8 5 80  عربرأ رة ىبرار ي  برجم  ا ت ة  2
% 2 

85.66 2.56 239 3 34 56 براىأ رة برص   ىر  3
% 3 

76.34 2.29 213 16 34 43 بر اب مأ رة ىبرا  تجتن بة ف   4
% 5 

 Google 87 3 3 270 2.90أ ىابرتاججم رة يىاك   تو ن بر 5
96.77

% 
1 

 2.49 232 8 31 54 براف أ برع جة بف ت  ب أ ىا  تعجع بر 6
83.15

% 
4 

أ ىب رج ح   بفلإشعف به  ىر ب ت  ب  برت ب ه 7
55.55 1.66 155 35 54 4 برع جةأ ىيعيا رة برا

% 6 

 1466 المرجحة التكرارات مجمول

 2,25 المرجح الحسابى المتوسط

 %75,06 للبعد المرجحة النسبية القوة

 يىاكفه  بر ىفت م برى  ام هبص   يبشكفل  وب مف  تع ا يبرأ بر فتا  برد يل   حأ     
 يرح برجاى ةيا لا تدفبفه براىأ  ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً 

 برى فتة برجت  م يوى ف  برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح  
  ا ىرح ي يا يجف( %75,06) م ب م يوم ا( 2.25) ي فين  ىمه يج  رعاف بهب رهأ  برجاجأ

 كجف   فزر فً   ا يافً  يا برص   بلارتابح م ر ى  ام بر ىفت م رجىاكفه براىأ يا ام برع      فك
 :  ة

( رررررة برتا يررررر بييل Google  ررررتو ن برتاججررررم رررررة يىرررراك براىررررأ جررررف ه برعاررررف به )     
رر ي  برجمر  ا ت رة براىرأ   يهرف برعارف ا ) ،(%96.77 رام ياجىرم )( يم2.90بجت  رم يراجأ )

  يهرررف  ،(%92.47( يم رررام ياجىرررم )2.77( ررررة برتا يرررر بريرررفمة بجت  رررم يررراجأ )ررررة بر عرررر
( يم رررررام 2.56( ررررررة برتا يرررررر بريفررررررأ بجت  رررررم يررررراجأ ) ىرررررر براىرررررأ ررررررة برصررررر  برعارررررف ا )
( ررة برتا يرر براببرن براف أ برع جرة  تعجع براىأ بف ت  ب  (   يهف برعاف ا )%85.66ياجىم)

  ررتجتن بة ررف  براىررأ رررة (   يهررف برعاررف ا )%83.15( يم ررام ياجىررم )2.49بجت  ررم يرراجأ )
  يهرررف  ،(%76.34( يم رررام ياجىرررم )2.29( ررررة برتا يرررر بر رررفيو بجت  رررم يررراجأ )بر ررراب م



 

 

 

 

 164 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

ررة برتا يرر  ( ىر ب ت  ب  برت ب ه بفلإشعف به رج ح   بىأ يعيا رة براىأ برع جةبرعاف ا )
  تو ن رتأ يىاك ( يع يهف برعاف ا )%55.55( يم ام ياجىم)1.66بر ف ث بجت  م ياجأ )

( يررا %35.48( يم رام ياجىرم )1.06( ررة برتا يرر بر ررفبن يبلاخيرا بجت  رم يرراجأ )براىرأ
 براب  تي م بر  ب م. 

    "يابالتخزين السح" السحابية الحوسبة تطبقات ور واشكال يوضح  (11رقم ) جدول
 93=  ن  

 Drive Google يابالتخزين السح م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

رتأ ي  م   اعا ر ي  برجم  ا ت ة  1
 Drive Google 6 9 78 114 1.22 ج جع

40.86
% 

7 

 Googleت ح  مي  Uploadارن   2
Drive 89 4 - 275 2.14 

80.64
% 

5 

 Google Driv    87 5 1 272 2.92 ف ك ي م ت ح   3
97.49

% 
1 

 Googleرتوبيا  ) downloadبرتىجيع  4
Drive  )2.90 270 3 3 87 ت ح  وأ برجكتر 

96.77
% 

2 

 Google جييا ي م ت دجم ت ح    تو ن 5
Driv 54 31 8 232 2.49 

83.15
% 

4 

 ياج م بر ر ي  برجم  ا ت ة  أ  6
Google Driv 4 54 35 155 1.66 55.55

% 6 

برج م يا  download ىجيع    تو ن 7
Google Drive 92.47 2.77 258 8 5 80 برح  وأ برجكتر

% 3 

 1576 المرجحة التكرارات مجمول

 2,42 المرجح الحسابى المتوسط

 %80,69 للبعد المرجحة النسبية القوة

برت اعا   بر ىفت م برى  ام ه   يبشكفل  وب مفبص  تع ا يبرأ بر فتا  برد يل ي يا     
 يرح برجاى ةيا لا تدفبفه ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً   ةفتبر ى
 برى فتة برجت  م يوى ف  برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح  

  ا ىرح ي يا يجف( %80,69)  مم ب يوم ا( 2.42) ي فين  ىمه يج  برعاف به رهأ  برجاجأ
 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً  يا برص   برت اعا ببر ىفتة ر ى  ام بر ىفت م يا ام برع      فك
( رررة برتا يررر بييل بجت  ررم يرراجأ Google Drivشررف ك ي ررم ت ررح جررف ه برعاررف به )     

 Googleا  )رتوبي downloadبرتىجيع   يهف برعاف ا ) ،(%97.49( يم ام ياجىم )2.92)
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Drive ( ررررة برتا يرررر بريرررفمة بجت  رررم يررراجأ )يم رررام ياجىرررم 2.90( ت رررح  ررروأ برجكترررر )
برررح  Google Driveبرج ررم يررا  download  ررتو ن  ىجيررع   يهررف برعاررف ا ) ،(96.77%)

(   يهررف %92.47( يم ررام ياجىررم)2.77 رروأ برجكتررر( رررة برتا يررر بريفرررأ بجت  ررم يرراجأ )
( ررة برتا يرر براببرن بجت  رم يراجأ Google Drivم ت دجرم ت رح   رتو ن  جييرا ي ربرعارف ا )

 Googleي رررم ت رررح  Upload اررررن (   يهرررف برعارررف ا )%83.15( يم رررام ياجىرررم )2.49)

Drive( رررررة برتا يررررر بر ررررفيو بجت  ررررم يرررراجأ )يهررررف  ،(%80.64( يم ررررام ياجىررررم )2.14  
 يررر بر ررف ث بجت  ررم ( رررة برتا Google Drivررر ي  برجمرر  ا ت ررة  ررأ  برج ررم يررا برعاررف ا )
ر ي  برجم  ا ت رة ررتأ ي ر م   راعا ( يع يهف برعاف ا )%55.55( يم ام ياجىم)1.66ياجأ )
( يم رام ياجىرم 1.22( رة برتا ير بر رفبن يبلاخيرا بجت  رم يراجأ )Drive Googleج جع 

 ( يا براب  تي م بر  ب م. 40.86%)
 
 

    التشاركية"المستندات " ابيةالسح الحوسبة تطبقات ور واشكال يوضح  (12رقم ) جدول
 93=  ن  

 م
   Documentالتشاركية المستندات 

Google 

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

55.55 1.66 155 35 54 4 بم ف  ي ت  به   تو ن 1
% 5 

 2.14 275 - 4 89 ر ي  برجم  ا ت ة   ج م برج ت   2
80.64

% 
4 

 Google 87 5 1 272 2.92    ئ م  م يا ي م ي ت  به 3
97.49

% 
1 

ر ي  برجم  ا ت ة     برج ت   بفكيا يا  4
92.47 2.77 258 8 5 80 ااعمم

% 2 

ي ف كم برج ت   برىفرة ين ي ت  به  5
Google 56 34 3 239 2.56 85.66

% 3 

 1199 المرجحة التكرارات مجمول

 2,57 المرجح حسابىال المتوسط

 %85,94 للبعد المرجحة النسبية القوة

بر ىفت م  ص   يبشكفل  وب مفه برى  امبيبرأ   تع ا بر فتا  ي يا برد يل       
 برج ت  به برت ف ك م  ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً لا تدفبفه 
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برجئ عم ي ا ير برعاف به يوى ف   برجاى ةيا يرح ح     ف  بييزبا برجاجىم يبر  ر
( %85,94( يوم ا م ب م )2.57برجت  م برى فتة برجاجأ رهأ  برعاف به يج  ىمه ي فين )

يجف ي يا ىرح  ا   فك برع    يا برص    برج ت  به برت ف ك م  ر ى  ام بر ىفت م يا ام 
  ا يافً   فزر فً كجف   ة:

( ررة برتا يرر بييل بجت  رم Googleي رت  به جف ه برعاف به )   ئ م ر م يرا ي رم      
  يهررف برعاررف ا )ررر ي  برجمرر  ا ت ررة   رر  برج رررت    ،(%97.49( يم ررام ياجىررم )2.92يرراجأ )

 ،(%92.47( يم ررام ياجىررم )2.77بررفكيا يررا ااعمررم( رررة برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )
 يررر بريفرررأ بجت  ررم ( رررة برتا Google  يهررف برعاررف ا )ي ررف كم برج ررت   برىررفرة يررن ي ررت  به 

(   يهف برعاف ا )ر ي  برجم  ا ت ة   ج م برج ت  ( ررة %85.66( يم ام ياجىم)2.56ياجأ )
(   يهرررف برعارررف ا )  رررتو ن %80.64( يم رررام ياجىرررم )2.14برتا يرررر براببرررن بجت  رررم يررراجأ )

( يم رررررام ياجىرررررم 1.66بم ررررف  ي رررررت  به( ررررررة برتا يرررررر بر رررررفيو يبلاخيررررا بجت  رررررم يررررراجأ )
 ( يا براب  تي م بر  ب م. 55.55%)

 
 Google"نماذج  السحابية الحوسبة ت ور واشكال تطبيقايوضح  (13رقم ) جدول

Form    "  93=  ن 

 Google Formنماذج  م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

ر ي  برم  ا ت ة  م عا ججفتفه برتابح م  1
 2.92 272 1 5 87 ج جع

97.49
% 

1 

  تو ن تجع بجتجف  ردجفتم ت جف    2
 2.90 270 3 3 87 ج جع

96.77
% 

2 

 2.49 232 8 31 54    يأ برج فق م بردجفع م ر دجفتم بر ف 3
83.15

% 
5 

 ا ع متف   برج فق م بردجفع م ت ة برباع   4
55.55 1.66 155 35 54 4 بلارمتايمة رة يق  يب  

% 6 

92.47 2.77 258 8 5 80 ر ي  برم  ا ت ة ي ف كم بلاجتجف  5
% 3 

  تو ن   قم بلاجتجف  ي   ي م رج ا  6
85.66 2.56 239 3 34 56 يى  ا

% 4 

 1426 المرجحة التكرارات مجمول

 2,55 المرجح الحسابى المتوسط
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 %85,18 للبعد المرجحة النسبية القوة

  مجف    بر ىفت م برى  ام ه  يبشكفل  وب مفبص    تع ا يبرأ بر فتا  برد يل ي يا
Google Form ًبرجاى ةيا لا تدفبفه   ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمف 

 برجت  م يوى ف  برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح   يرح
 ي يا يجف( %85,18)  ب مم يوم ا( 2.55) ي فين  ىمه يج  برعاف به رهأ  برجاجأ برى فتة

   فزر فً   ا يافً  ر ى  ام بر ىفت م يا ام Google Formيا برص   مجف    برع      فك  ا ىرح
 :  ة كجف

( رررة برتا يررر بييل ررر ي  برمرر  ا ت ررة  مر عا ججفتررفه برتابحرر م ج جررعجرف ه برعاررف به )     
 رررتو ن تجرررع بجتجرررف     يهرررف برعارررف ا ) ،(%97.49( يم رررام ياجىرررم )2.92بجت  رررم يررراجأ )

( يم ررررررام ياجىررررررم 2.90( رررررررة برتا يررررررر بريررررررفمة بجت  ررررررم يرررررراجأ )ردجفتررررررم ت جررررررف   ج جررررررع
( رررة برتا يررر بريفرررأ بجت  ررم ررر ي  برمرر  ا ت ررة ي ررف كم بلاجتجررف   يهررف برعاررف ا ) ،(96.77%)

  ررتو ن   قررم بلاجتجررف  ي  ررر ي م (   يهررف برعاررف ا )%92.47( يم ررام ياجىررم )2.77يرراجأ )
(   يهرررف %85.66( يم رررام ياجىرررم )2.56( ررررة برتا يرررر براببرررن بجت  رررم يررراجأ )رجررر ا يىررر  ا

( 2.49( رررة برتا يررر بر ررفيو بجت  ررم يرراجأ )   يررأ برج فق ررم بردجفع ررم ر دجفتررم بر ررفبرعاررف ا )
 ا رررررع مترررررف   برج فق رررررم بردجفع رررررم ت رررررة برباعررررر    يهرررررف برعارررررف ا ) ،(%83.15يم رررررام ياجىرررررم )

( يم رررام 1.66تا يرررر بر رررف ث يبلاخيرررا بجت  رررم يررراجأ )( ررررة بربلارمتايمرررة ررررة يقررر  يب ررر 
 ( يا براب  تي م بر  ب م. %55.55ياجىم )

 93=  ن "قناة الفيديو " السحابية الحوسبة تطبقات ور واشكال يوضح  (14رقم ) جدول

 YouTubeقناة الفيديو  م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

 2.90 270 3 3 87   تأ ق فا بر     بكع  ه رم 1
96.77

% 
1 

 ىجيع ري    ت ح ر ي  برجم  ا ت ة  2
 2.49 232 8 31 54 .برم فا

83.15
% 

4 

بع   يبحفرم ف  قف جم    يع   تو ن بم 3
55.55 1.66 155 35 54 4 ت بخ هفبر ي    فه 

% 5 

ا   ديع ري    يافشر ي  برجم  ا ت ة  4
92.47 2.77 258 8 5 80 ت ح بري  ي  

% 2 

 قف جمبرىص ل ت ح  ببم بر ي    بي  5
85.66 2.56 239 3 34 56 ج ف كته ين بيخاعار    يع

% 3 
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 1154 المرجحة التكرارات مجمول

 2,48 المرجح الحسابى المتوسط

 %82,72 للبعد المرجحة النسبية القوة

ق فا    بر ىفت م برى  ام هبص   يبشكفل  وب مف  تع ا برد يل بر فتا يبرأ  ي يا       
 لا تدفبفه   ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً  YouTubeبر ي    

 يوى ف  برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح   يرح برجاى ةيا
( %82,72) م ب م يوم ا( 2.48) ي فين  ىمه يج  برعاف به رهأ  برجاجأ برى فتة برجت  م

 ر ى  ام بر ىفت م يا ام YouTubeق فا بر ي    يا برص    برع      فك  ا ىرح ي يا يجف
 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً 
( 2.90( رة برتا ير بييل بجت  رم يراجأ )  تأ ق فا بر     بكع  ه رمجف ه برعاف به )     

 ي  برجمررر  ا ت ررررة   ررررديع ريررر    يافشررررا ت ررررح ررررر  يهرررف برعاررررف ا ) ،(%96.77يم رررام ياجىررررم )
  يهررررف  ،(%92.47( يم ررررام ياجىررررم )2.77( رررررة برتا يررررر بريررررفمة بجت  ررررم يرررراجأ )بري  يرررر  
ررأ ( رة برتا يرر بريفبرىص ل ت ح  ببم بر ي    بي قف جم    يع رج ف كته ين بيخاعابرعاف ا )

 ي  برجمرر  ا ت ررة  ىجيررع ررر(   يهررف برعاررف ا )%85.66( يم ررام ياجىررم )2.56بجت  ررم يرراجأ )
upload ( رررررة برتا يررررر براببررررن بجت  ررررم يرررراجأ ).يم ررررام ياجىررررم 2.49ريرررر    ت ررررح برم ررررفا )

( ررة   تو ن بم ف  قف جم    يع يبحفرم بع  بر ير    فه تر بخ هف(   يهف برعاف ا )83.15%)
 ( يرا برراب  تي رم%55.55( يم رام ياجىرم )1.66برتا ير بر فيو يبلاخيرا بجت  رم يراجأ )

 بر  ب م. 
    "التقويم الالكتروني" السحابية الحوسبة ت ور واشكال تطبيقايوضح  (15رقم ) جدول

 93=  ن  

 م
 Google التقويم الالكتروني

Calendar 

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

 2.49 232 8 31 54   تأ  م عل ج جع تا فام 1
83.15

% 
2 

55.55 1.66 155 35 54 4 ع برتم عل بخو      تو ن بم ف  2
% 3 

92.47 2.77 258 8 5 80   يا ر م برتم علر ي  يم  ا ت ة  3
% 1 

 645 المرجحة التكرارات مجمول

 2,31 المرجح الحسابى المتوسط
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 %77,06 للبعد المرجحة النسبية القوة
 بر ىفت م برى  ام ه  حأ با يا ص   يبشكفل  وب مف أ يبربر فتا  برد يل ي يا      

 ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً  Google Calendar برتم عل بلارمتايمة
 برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح   يرح برجاى ةيا لا تدفبفه

 م ب م يوم ا( 2.31) ي فين  ىمه يج  هبرعاف ب رهأ  برجاجأ برى فتة برجت  م يوى ف 
 Google يا برص   برتم عل بلارمتايمة برع      فك  ا ىرح ي يا يجف( 77,06%)

Calendar ة كجف   فزر فً   ا يافً  ر ى  ام بر ىفت م يا ام  : 
( رررة برتا يررر بييل بجت  ررم يرراجأ ررر ي  يمرر  ا ت ررة   يررا ر ررم برتمرر علجررف ه برعاررف به )     

( رررة برتا يررر   ررتأ  مرر عل ج جررع تا ررفام  يهررف برعاررف ا ) ،(%92.47 ررام ياجىررم )( يم2.77)
  تو ن بم ف    و   يهف برعاف ا ) ،(%83.15( يم ام ياجىم )2.49بريفمة بجت  م ياجأ )

( يرررا %55.55( يم رررام ياجىرررم )1.66( ررررة برتا يرررر بريفررررأ بجت  رررم يررراجأ ) بخرررع برتمررر عل
 براب  تي م بر  ب م. 

 
 
 
 
 
 

 93=  ن  وات النشردأ "السحابية الحوسبة ت ور واشكال تطبيقايوضح  (16رقم ) جدول

 Blogger  وات النشردأ        م
مجمول  الاستجابة

 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

 2.14 275 - 4 89 ه فيم رتأ برجر ي  برجم  ا ت ة  1
80.64

% 
4 

 2.92 272 1 5 87 ي  أا رعج   مي يمر ي   2
97.49

% 
1 

 2.90 270 3 3 87 بر  ا رة برج يمم  تو ن  3
96.77

% 
2 

 2.49 232 8 31 54 برج يمم فهص ىر  ب عربحفرم ر ي  خباا  4
83.15

% 
3 

 1049 المرجحة التكرارات مجمول
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 2,81 المرجح الحسابى المتوسط

 %93,99 للبعد المرجحة النسبية القوة

 بر ىفت م برى  ام هبص   يبشكفل  وب مف  تع ا يبرأ بر فتا  برد يل ي يا           
 لا تدفبفه ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً  Blogger  يبه بر  ا  

 يوى ف  برعاف به ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح   يرح برجاى ةيا
( %80,69) م ب م يوم ا( 2.42) ي فين  ىمه يج  برعاف به رهأ  برجاجأ برى فتة برجت  م

 ر ى  ام بر ىفت م يا ام Blogger  يبه بر  ا  يا برص    برع      فك  ا ىرح ي يا يجف
 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً 
( 2.92( رررة برتا يررر بييل بجت  ررم يرراجأ )ررر ي  ي يمررم ي  ررأا رعج رر جررف ه برعاررف به )     

( ررررة برتا يرررر بريرررفمة   رررتو ن بر  رررا ررررة برج يمرررم  يهرررف برعارررف ا ) ،(%97.49يم رررام ياجىرررم )
ررر ي  خبرراا بحررفرم  ب عررر   يهررف برعاررف ا ) ،(%96.77( يم ررام ياجىررم )2.90بجت  ررم يرراجأ )
(   يهف %83.15( يم ام ياجىم)2.49( رة برتا ير بريفرأ بجت  م ياجأ )رص ىفه برج يمم

( 2.14( ررة برتا يرر براببرن يبلاخيرا بجت  رم يراجأ )جر يمفهر ي  برجم  ا ت رة ررتأ بربرعاف ا )
 ( يا براب  تي م بر  ب م. %80.64يم ام ياجىم )

 
 
 
 
 
 
 

التوا ل وسائل  السحابية الحوسبة ت ور واشكال تطبيقايوضح  (17رقم ) جدول
 93=  ن  الإلكترونيالاجتماعي 

 م
 الإلكترونيالاجتماعي التوا ل وسائل 

 Google plus 

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

 ثت ة ج جع تء   ف  ف    تو ن بم 1
(+Google)2.49 232 8 31 54 ۔ 

83.15
% 

2 

4 54 35 155 1.66 55.55 (Google plus)   تأ ج جع تءث  2
% 3 
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    ئ  يب ا يعف   ت ة ج جع تءث  3
(Google plus) 80 5 8 258 2.77 92.47

% 1 

 645 المرجحة التكرارات مجمول

 2,31 المرجح الحسابى المتوسط

 %77,06 للبعد المرجحة النسبية القوة

ي ف ع  بر ىفت م برى  ام هيبشكفل  وب مفبص     تع ا يبرأ بر فتا  برد يل ي يا      
فتة رة برج ب ث ر   بلاخصف ة بلاجتج Google plus بلإرمتايمةبلاجتجفتة برت بصع 

 ي ا ير برجئ عم يبر  ر برجاجىم بييزبا   ف  ح   يرح برجاى ةيا لا تدفبفه بريفم عم يرمفً 
 يوم ا( 2.31) ي فين  ىمه يج  برعاف به رهأ  برجاجأ برى فتة برجت  م يوى ف  برعاف به

 بلاجتجفتةبرت بصع يا برص   ي ف ع  برع      فك  ا ىرح ي يا يجف( %77,06) م ب م
 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً  ر ى  ام بر ىفت م يا ام Google plus  بلإرمتايمة

( ررة برتا يرر (Google plus)   ئ  يب ا يعرف   ت رة ج جرع ترءث جف ه برعاف به )     
  ررررتو ن بم ررررف    يهررررف برعاررررف ا ) ،(%92.47( يم ررررام ياجىررررم )2.77بييل بجت  ررررم يرررراجأ )

( يم رام 2.49ررة برتا يرر بريرفمة بجت  رم يراجأ ) (۔(Google  ف  ت ة ج جرع ترءث )+
( ررة برتا يرر بريفررأ (Google plus)   تأ ج جع ترءث   يهف برعاف ا ) ،(%83.15ياجىم )

 ( يا براب  تي م بر  ب م. %55.55( يم ام ياجىم )1.66يبلاخيا بجت  م ياجأ )
 93=  "  نتراضيةالاف" السحابية الحوسبة ت ور واشكال تطبيقايوضح  (18رقم ) جدول

 .(hangout)الافتراضية  م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

 hangout  6 9 78 114 1.22  تو ن رتأ  1
40.86

% 
7 

يا   hangoutر ي  برجم  ا ت ة رتأ  2
 2.14 275 - 4 89 برتوبيا بع  بحفرم ت ة بردهفز

80.64
% 

5 

يا برباع   hangout  تو ن رتأ  3
 2.92 272 1 5 87 بلارمتايمة

97.49
% 

1 

 2.90 270 3 3 87 يا ج جع تءث.  hangout  تأ  4
96.77

% 
2 

 2.49 232 8 31 54 يا بري  ي  . hangout  تأ  5
83.15

% 
4 

55.55 1.66 155 35 54 4 كدجفتم برتابح م. hangout  ت     6
% 6 

 92.473 2.77 258 8 5 80تفه ت ة بره ب  يا  بأ بجتجف 7
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 .(hangout)الافتراضية  م

مجمول  الاستجابة
 ا و ان

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا

hangout % 
 1576 المرجحة التكرارات مجمول

 2,42 المرجح الحسابى المتوسط

 %80,69 للبعد المرجحة النسبية القوة

 بر ررررىفت م برى  ررررام ه  حررررأ صرررر   يبشرررركفل  وب مررررف يبرررررأ بر ررررفتا  بردرررر يل ي رررريا      
 يرررح برجاىر ةيا لا رتدفبفه برجر ب ث بريفم عرم يرمرفً بلارتابحر م رر   بلاخصرف ة بلاجتجرفتة ررة 

 برى ررفتة برجت  ررم يوى ررف  برعاررف به ي ا يررر برجئ عررم يبر  ررر برجاجىررم بييزبا   ررف  حرر  
  ا ىرررح ي رريا يجررف( %80,69) م ررب م يومرر ا( 2.42) ي ررفين  ىمرره يجرر  برعاررف به رهررأ  برجرراجأ

 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً   اميا برص   بلارتابح م ر ى  ام بر ىفت م يا  برع      فك
يررررا برباعرررر  بلارمتايمررررة( رررررة برتا يررررر بييل  hangout  ررررتو ن رررررتأ جرررف ه برعاررررف به )     

يرررا   hangout  رررتأ   يهرررف برعارررف ا ) ،(%97.49( يم رررام ياجىرررم )2.92بجت  رررم يررراجأ )
ف   يهر ،(%96.77( يم رام ياجىرم )2.90ج جع تءث.( رة برتا يرر بريرفمة بجت  رم يراجأ )

( ررررة برتا يرررر بريفررررأ بجت  رررم يررراجأ hangout برررأ بجتجفترررفه ت رررة برهررر ب  يرررا برعارررف ا )
يرررررا بري  يررررر  .( ررررررة  hangout  رررررتأ (   يهرررررف برعارررررف ا )%92.47( يم ررررام ياجىرررررم )2.77)

رر ي  برجمر  ا (   يهرف برعارف ا )%83.15( يم رام ياجىرم )2.49برتا ير براببن بجت  م يراجأ )
وبيررا بعرر  بحررفرم ت ررة بردهررفز( رررة برتا يررر بر ررفيو بجت  ررم يررا برت  hangoutت ررة رررتأ 

كدجفترررررم  hangout  رررررت      يهرررررف برعارررررف ا ) ،(%80.64( يم رررررام ياجىرررررم )2.14يررررراجأ )
( يع يهرررف %55.55( يم رررام ياجىرررم)1.66برتابحررر م.( ررررة برتا يرررر بر رررف ث بجت  رررم يررراجأ )

( يم رام 1.22  رم يراجأ )( ررة برتا يرر بر رفبن يبلاخيرا بجتhangout  تو ن ررتأ برعاف ا )
 ( يا براب  تي م بر  ب م. %40.86ياجىم )

 
 

لدي الاخصائي  السحابية الحوسبة معوقات استخدام تطبيقات يوضح  (19رقم ) جدول
 93=  ن   الاجتماعي

 م

 الحوسبة معوقات استخدام تطبيقات 

لدي الاخصائي الاجتماعي في  السحابية
 المدارس الثانوية

مجمول  الاستجابة
  و انا

 المتوسط
 المرجح

النسبة 
يب المرجحة

ترت
ال

 

 نعم
 حد
 ما

 لا
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 برديع  م  فه ين برتعفيع رة قص   1

  بريفرأ ر  عر
- 6 87 99 1.06 

35.48
% 

15 

 ت   برجع  يفه ىرح بر ص ل صع وم 2

 بلا صفل شاكم  ي برج قن رة يج   توع
6 9 78 114 1.22 

40.86
% 

14 

 بر ىفت م برى  ام  بف ت  ب برم فتم ت   3

ر   يم  برتع ل ت  ب     ع م  بروء  رة
 بلاجتجفع م

89 4 - 275 2.14 
80.64

% 
9 

 رة ياي   بر  يم ت ح برتف  بلاتتجف  4

 بر ىفبم تيئم ك ا  ي صهل شة  كع

 تايد فً  ي  مم

87 5 1 272 2.92 
97.49

% 
2 

 2.90 270 3 3 87 يبر ص ص م بييا ب أا قص   5
96.77

% 
3 

 2.49 232 8 31 54 بفلإمتام  ي اعن  ب ل ت   يج   ب صفل 6
83.15

% 
8 

 ت    ى  أ ر ب فمفه رم با يى و 7

55.55 1.66 155 35 54 4 ر  ىفبم يبربايد فه بيمظجم
% 11 

92.47 2.77 258 8 5 80  بر ماعم برج م م  م     جفيم 8
% 4 

  ييع بر ىفت م بفرتوب مفه يعارتة ت   9

(Google Docs) 
56 34 3 239 2.56 85.66

% 7 

76.34 2.29 213 16 34 43   بر ىفتح برت اعا ب  يفه يعارتة ق ه 10
% 10 

 بر ىر تيا بر ا   يعارتة رة قص   11

91.03 2.73 254 78 5 10 يبرهديا برعفيم يبر فصم
% 5 

خ يم   م   برتة بفرج بقن يعارتة ت   12
 بر ىفت م برى  ام

16 23 54 148 1.59 53.04
% 12 

 بلارمتايمة برباع  ب  يفه يعارتة ق ه 13

  بر ىفت م برى  ام خ يم برتة  م  
10 16 67 129 1.38 46.23

% 13 

 برج   مة ر  يفه ب ت  بية ت   14

86.02 2.58 240 3 33 57 بر ىفت م
% 6 

    برت  يع بر ىفت م بأمظجم يعارتة ت   15

         
89 3 1 274 2.94 98.20

% 1 

 3172 المرجحة التكرارات جمولم

 2,27 المرجح الحسابى المتوسط

 %75,79 للبعد المرجحة النسبية القوة
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ررر     بر ررىفت م برى  ررامبجع قررفه ب ررت  ب   وب مررفه   تع ررا يبرررأ بر ررفتا  بردرر يل ي رريا     
   رررف  حررر   يررررح برجاىرر ةيا لا رررتدفبفه بلاخصررف ة بلاجتجرررفتة ررررة برجرر ب ث بريفم عرررم يرمرررفً 

 رهررأ  برجرراجأ برى ررفتة برجت  ررم يوى ررف  برعاررف به ي ا يررر برجئ عررم يبر  ررر برجاجىررم يزبابي
يرا  برع  ر    رفك  ا ىرح ي يا يجف( %75,79) م ب م يوم ا( 2.27) ي فين  ىمه يج  برعاف به

 :  ة كجف   فزر فً   ا يافً  برجع قفه يا ام
( رررة برتا يررر بييل بجت  ررم مبرت رر يع بر ررىفت  بأمظجررم يعارتررة ترر  جررف ه برعاررف به )     

 يراي   بر  يرم ت رح برترف  بلاتتجف   يهف برعاف ا ) ،(%98.20( يم ام ياجىم )2.94ياجأ )

( ررة برتا يرر بريرفمة بجت  رم يراجأ تايد رفً  ي  مرم بر رىفبم تيئرم كر ا  ي صرهل شرة  كرع ررة
رررة  (يبر ص صرر م بييررا ب ررأا قصرر    يهررف برعاررف ا ) ،(%97.49( يم ررام ياجىررم )2.92)

  مر     جفيرم(   يهف برعارف ا )%96.77( يم ام ياجىم)2.90برتا ير بريفرأ بجت  م ياجأ )

(   يهرف %92.47( يم رام ياجىرم )2.77( ررة برتا يرر براببرن بجت  رم يراجأ )بر ماعرم برج م رم
( ررة برتا يرر بر رفيو يبرهدريا برعفيرم يبر فصرم بر رىر تريا بر را   يعارترة ررة قصر  برعاف ا )

 ر ر يفه ب رت  بية تر    يهرف برعارف ا ) ،(%91.03( يم رام ياجىرم)2.73جأ )بجت  رم يرا 

( %86.02( يم رام ياجىرم)2.58( ررة برتا يرر بر رف ث بجت  رم يراجأ )بر رىفت م برج  ر مة
( ررة برتا يرر بر رفبن (Google Docs)  ييرع بر رىفت م بفرتوب مرفه يعارتة ت  يع يهف برعاف ا )

  ب رل تر   يجر   ب صرفل( يع يهرف برعارف ا )%85.66م )( يم رام ياجىر2.56بجت  رم يراجأ )

(، %83.15( يم ررام ياجىررم )2.49( رررة برتا يررر بريررفيا بجت  ررم يرراجأ )بفلإمتامرر  ي رراعن
ر   يرم  بررتع ل ت ر ب     ع رم  برورء  ررة بر رىفت م برى  رام بف ت  ب  برم فتم ت    يهف برعاف ا )

(   يهرررف %80.64( يم رررام ياجىرررم)2.14)( ررررة برتا يرررر برتف رررن بجت  رررم يررراجأ بلاجتجفع رررم
( 2.29( ررة برتا يرر برعفشرا بجت  رم يراجأ )  بر رىفتح برت راعا ب ر يفه يعارتة ق هبرعاف ا )

 بيمظجررم ت رر   ىرر  أ ر ب فمررفه رمرر با يىرر و(   يهررف برعاررف ا )%76.34يم ررام ياجىررم )

ياجىرررم  ( يم رررام1.66( ررررة برتا يرررر برىرررف   ت رررا بجت  رررم يررراجأ )ر  رررىفبم يبربايد رررفه
( ررة بر رىفت م خ يرم برى  رام  مر   برترة برفرج بقن يعارترة تر  (،   يهرف برعارف ا )55.55%)

 ق ره(   يهرف برعاررف ا )%53.04( يم ررام ياجىررم )1.59برتا يرر بريررفمة ت را بجت  ررم يراجأ )

( رة برتا يرر بريفررأ ت را بر ىفت م برى  ام خ يم برتة  م   بلارمتايمة برباع  ب  يفه يعارتة
 ىرررح بر صرر ل صررع وم(   يهررف برعاررف ا )%46.23( يم ررام ياجىررم )1.38  ررم يرراجأ )بجت

( ررة برتا يرر براببرن ت را بجت  رم بلا صرفل شراكم  ي برج قرن ررة يجر   تورع ت ر  برجع  يرفه
  م  رفه يرن برتعفيرع ررة قصر  (، يبخيراب برعارف ا )%40.86( يم رام ياجىرم )1.22يراجأ )
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( يم ررررررام 1.06ر ررررررفيو ت رررررا بجت  ررررررم يرررررراجأ )( رررررررة برتا يررررررر ببريفرررررررأ ر  عرررررر برديرررررع
 ( يا براب  تي م بر  ب م. %35.48ياجىم)

 -لدراسة:العامة لنتائج ال
ررر   بيخصررف ييا بلاجتجررفتييا رررة  بر ررىفت م برى  ررام ا  عاعررب  يحررى  متررف   بر  ب ررم  .1

 يررا برج ررفه ل ر ى  ررام برع  رر    ررفك  ا ىرررح برجاىرر ةيا لا ررتدفبفه برجرر ب ث بريفم عررم يرمررفً 
بييل  ( ررة برتا يرربلايدرف  يتعر  جرف ه برعارف به ) :  رة كجف   فزر فً   ا يافً  بر ىفت م يا ام

( برجت ررف تم برجايمررم  يهررف برعاررف ا ) ،( %97.49( يم ررام ياجىررم )2.92بجت  ررم يرراجأ )
  يهرررف برعارررف ا )  ،(%92.47( يم رررام ياجىرررم )2.77رررة برتا يرررر بريرررفمة بجت  رررم يرراجأ )

( يم رام 2.56( ررة برتا يرر بريفررأ بجت  رم يراجأ ) بلا رت  ب  ت ر   رنبرر برجمف رم بر  يرم
 ( يا براب  تي م بر  ب م. %85.66ياجىم )

 ،(%48( قر   صر  ب ت رة م رام )بر رىفبم برهدريا) تي   بر  ب م با مر   بر رىفبم برجتف رم .2
م بر رىفب)يبخيراب بر رىفبم  ،(%38( ق   صر  ب ت رة م رام )بر ىفبم بر فصم) بر ىفبمي ا 

 .يا  راب  تي م بر  ب م( %14) (  ص  ب ت ة م امبرعفيم

رلأخصرررف ييا بلاجتجرررفتييا ررررة  بر رررىفت م برى  رررام يجيرررابه ب رررت  ب  ظهررراه بر  ب رررم با   .3
يررررررا برجتو اررررررفه  برع  رررررر    رررررفك  ا ىرررررررح برجاىرررررر ةيا لا رررررتدفبفه يرمررررررفً  برجررررر ب ث بريفم عررررررم
 خرر يفه يررن برتعفيررع ه ره ررف به )  ررة جررف ه برعارر كجررف   فزر ررفً   ا ياررفً  بلاقتصررف يم يا اررم

  يهرف  ،(%100( يم رام ياجىرم) 3( رة برتا يرر بييل بجت  رم يراجأ ).بع  ات برى  ام
( ررررة زعرررف ا يررررةاا بعررر   ق يرررع يرررا برا رررا بلإمتفج رررمزعرررف ا برج اجرررفه ي يعرررفت م برعارررف ا )

 يررع  م  يهررف برعاررف ا ) ،(%80.64( يم ررام ياجىررم )2.14برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )
( رررة برتا يررر بريفرررأ بجت  ررم يرراجأ . م  ررم  رر  عر برا ررا يرريء بربايدررم يبرت رر يع ي يا ررف

يايمررررررم برتعفيرررررررع يررررررن برت يرررررررابه %(   يهرررررررف برعاررررررف ا )%60.93( يم ررررررام ياجىررررررم)1.82)
( يررا  %59.49( يم ررام ياجىررم )1.78( رررة برتا يررر براببررن بجت  ررم يرراجأ )برج ررتمب  م

 .براب  تي م بر  ب م

بلارتابحررر م    بر رررىفت م برى  رررام ه  بر  ب رررم با  يرررا صررر   يبشررركفل  وب مرررفبظهررراه مترررف  .4
 لا رتدفبفه   ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً Email  باع  ىرمتايمةبر

  ا يارررفً  يرررا برصررر   بلارتابحررر م ر ى  رررام بر رررىفت م يا ارررم برع  ررر    رررفك  ا ىررررح برجاىررر ةيا
( رررة ى  ب  ي ررت   بي صرر  ا بفرا رر م بررأكيا يررا ااعمررمف به )جررف ه برعارر :  ررة كجررف   فزر ررفً 

بررررا    يهرررف برعارررف ا ) ،(%97.49( يم رررام ياجىرررم )2.92برتا يرررر بييل بجت  رررم يررراجأ )
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( يم ررام ياجىررم 2.90( رررة برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )ت ررح   ررفرم ررر  و بر رر  
يررر بريفررأ بجت  ررم يرراجأ ( رررة برتا   يرا ر ررم يبجهررم برتوبيرا  يهرف برعاررف ا ) ،(96.77%)
 .( يا براب  تي م بر  ب م%92.47( يم ام ياجىم)2.77)

 يىاكرفه براىرأ   بر رىفت م برى  رام هبك ه متف   بر  ب رم با  يرا صر   يبشركفل  وب مرف .5
   رفك  ا ىررح برجاىر ةيا لا رتدفبفه ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمرفً 

 جرفك   فزر رفً   ا يارفً  ر ى  رام بر رىفت م رجىاكرفه براىرأ يا ارم يا برص   بلارتابحر م برع   
( رررة برتا يررر بييل Google  ررتو ن برتاججررم رررة يىرراك براىررأ جررف ه برعاررف به ) :  ررة

رررر ي  برجمررر  ا ت رررة   يهرررف برعارررف ا ) ،(%96.77( يم رررام ياجىرررم )2.90بجت  رررم يررراجأ )
( %92.47( يم رام ياجىرم )2.77( رة برتا ير بريفمة بجت  رم يراجأ )براىأ رة بر عر

 يا براب  تي م بر  ب م.

  ةفتبرت راعا بر رى  بر رىفت م برى  رام هتي   متف   بر  ب م با يرا صر   يبشركفل  وب مرف .6
   رفك  ا ىرح برجاى ةيا لا تدفبفه ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً 

 :  رررة كجرررف   فزر رررفً   ا يارررفً  يا ارررم يرررا برصررر   برت ررراعا ببر رررىفتة ر ى  رررام بر رررىفت م برع  ررر 
( رررة برتا يررر بييل بجت  ررم يرراجأ Google Drivشررف ك ي ررم ت ررح جررف ه برعاررف به )

رتوبيررررررا   downloadبرتىجيررررررع   يهررررررف برعاررررررف ا ) ،(%97.49( يم ررررررام ياجىررررررم )2.92)
(Google Drive ( رررة برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )ت ررح  رروأ برجكتررر )2.90 )

برج ررررم يررررا  download  ررررتو ن  ىجيررررع ،   يهررررف برعاررررف ا )(%96.77يم ررررام ياجىررررم )
Google Drive ( ررة برتا يرر بريفررأ بجت  رم يراجأ )يم رام 2.77برح  روأ برجكترر )

 ( يا براب  تي م بر  ب م. %92.47ياجىم)
بر رىفت م  برج رت  به برت رف ك م   ص   يبشكفل  وب مفه برى  اميحى  بر  ب م با يا  .7

 جتجفتة رة برج ب ث بريفم عم يرمفً لا تدفبفه برجاى ةيا ىرح  ا   رفكر   بلاخصف ة بلا
ف   رة: برع    يا برص    برج ت  به برت رف ك م  ر ى  رام بر رىفت م يا ارم  ا يارفً   فزر رفً كجر

( ررة برتا يرر بييل بجت  رم Googleجف ه برعارف به )   رئ م ر م يرا ي رم ي رت  به 
  يهررررف برعاررررف ا )ررررر ي  برجمرررر  ا ت ررررة   رررر   ،(%97.49( يم ررررام ياجىررررم )2.92يرررراجأ )

( يم رررام ياجىرررم 2.77برج رررت   برررفكيا يرررا ااعمرررم( ررررة برتا يرررر بريرررفمة بجت  رررم يررراجأ )
 ( يا براب  تي م بر  ب م. 92.47%)

 Google  مجرف    بر رىفت م برى  رام هتي   متف   بر  ب م با يا ص   يبشركفل  وب مرف .8

Form ىررح برجاىر ةيا لا رتدفبفه ب ث بريفم عم يرمرفً   ر   بلاخصف ة بلاجتجفتة رة برج 
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  ا يارررفً  ر ى  رررام بر رررىفت م يا ارررم Google Formيرررا برصررر   مجرررف    برع  ررر    رررفك  ا
( ررة ر ي  برم  ا ت ة  م عا ججفترفه برتابحر م ج جرعجف ه برعاف به ) :  ة كجف   فزر فً 

  تو ن برعاف ا )   يهف ،(%97.49( يم ام ياجىم )2.92برتا ير بييل بجت  م ياجأ )
( يم رام 2.90( ررة برتا يرر بريرفمة بجت  رم يراجأ )تجع بجتجف  ردجفترم ت جرف   ج جرع

 ( يا براب  تي م بر  ب م.%96.77ياجىم )
ق ررفا بر يرر       بر ررىفت م برى  ررام هبظهرراه متررف   بر  ب ررم با يررا صرر   يبشرركفل  وب مررف  .9

YouTube لا ررررررتدفبفه  عررررررم يرمررررررفً   ررررررر   بلاخصررررررف ة بلاجتجررررررفتة رررررررة برجرررررر ب ث بريفم 
ر ى  ررام بر ررىفت م  YouTubeق ررفا بر يرر    يررا برصرر    برع  رر    ررفك  ا ىرررح برجاىرر ةيا

ا يرر ( ررة برت  رتأ ق رفا بر ر    بكرع  ره رمجرف ه برعارف به ) :  رة كجرف   فزر رفً   ا يارفً  يا ام
 ررر ي  برجمررر  ا  يهررف برعاررف ا ) ،(%96.77( يم ررام ياجىررم )2.90بييل بجت  ررم يرراجأ )

( 2.77( رررة برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )ت ررة   ررديع ريرر    يافشررا ت ررح بري  يرر  
برىصرر ل ت ررح  ببررم بر يرر    بي قف جررم   رر يع   يهررف برعاررف ا ) ،(%92.47يم ررام ياجىررم )

( يم ررررام ياجىررررم 2.56( رررررة برتا يررررر بريفرررررأ بجت  ررررم يرررراجأ )رج ررررف كته يررررن بيخرررراعا
 ( يا براب  تي م بر  ب م.85.66%)

برتمرررر عل  بر ررررىفت م برى  ررررام ه  متررررف   بر  ب ررررم با يررررا صرررر   يبشرررركفل  وب مررررفيحررررى  .10
 رر   بلاخصرف ة بلاجتجرفتة ررة برجر ب ث بريفم عرم يرمرفً  Google Calendar بلارمتايمرة
 Google يررا برصرر   برتمرر عل بلارمتايمررة برع  رر    ررفك  ا ىرررح برجاىرر ةيا لا ررتدفبفه

Calendar رر ي  يمر  ا جرف ه برعارف به ) :  رة كجف   فزر فً   ا يافً  ر ى  ام بر ىفت م يا ام
( يم رررررام ياجىرررررم 2.77( ررررررة برتا يرررررر بييل بجت  ررررم يررررراجأ )ت ررررة   يرررررا ر رررررم برتمرررر عل

( رة برتا ير بريرفمة بجت  رم يراجأ   تأ  م عل ج جع تا فام  يهف برعاف ا ) ،(92.47%)
( خررع برتمرر عل  ررتو ن بم ررف   رر و  ب  يهررف برعاررف ا ) ،(%83.15( يم ررام ياجىررم )2.49)

( يررا بررراب  تي ررم %55.55( يم ررام ياجىررم )1.66رررة برتا يررر بريفرررأ بجت  ررم يرراجأ )
 .بر  ب م

  يبه بر  رررا   بر رررىفت م برى  رررام هبظهررراه بر  ب رررم با يرررا صررر   يبشررركفل  وب مرررف  .11

Blogger  ًبرجاىرر ةيا لا ررتدفبفه ررر   بلاخصررف ة بلاجتجررفتة رررة برجرر ب ث بريفم عررم يرمررف 
  ا يارفً  ر ى  رام بر رىفت م يا ارم Blogger  يبه بر  را  يرا برصر     ر برع    فك  ا ىرح

( ررة برتا يرر بييل بجت  رم رر ي  ي يمرم ي  رأا رعج ر جرف ه برعارف به ) :  رة كجرف   فزر فً 
( رة   تو ن بر  ا رة برج يمم  يهف برعاف ا ) ،(%97.49( يم ام ياجىم )2.92ياجأ )
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( يررررا بررررراب  تي ررررم %96.77يم ررررام ياجىررررم )( 2.90برتا يررررر بريررررفمة بجت  ررررم يرررراجأ )
 .بر  ب م

برت بصررررع ي ررررف ع  بر ررررىفت م برى  رررام هيبشرررركفل  وب مررررفتي ررر  بر  ب ررررم با يررررا صررر    .12
ر   بلاخصف ة بلاجتجرفتة ررة برجر ب ث بريفم عرم  Google plus بلإرمتايمةبلاجتجفتة 

بلاجتجررفتة  برت بصرعيررا برصر   ي ررف ع  برع  ر    ررفك  ا ىررح برجاىرر ةيا لا رتدفبفه يرمرفً 
جرررف ه  :  رررة كجرررف   فزر رررفً   ا يارررفً  ر ى  رررام بر رررىفت م يا ارررم Google plus  بلإرمتايمرررة
( ررة برتا يرر بييل (Google plus)   رئ  يب را يعرف   ت رة ج جرع ترءث برعارف به )

  تو ن بم رف    رف    يهف برعاف ا ) ،(%92.47( يم ام ياجىم )2.77بجت  م ياجأ )
( يم رررام 2.49( ررررة برتا يرررر بريرررفمة بجت  رررم يررراجأ )۔(Googleت رررة ج جرررع ترررءث )+

 ( يا براب  تي م بر  ب م. %83.15ياجىم )

بلارتابح م رر    بر ىفت م برى  ام هيحى  متف   بر  ب م با يا ص   يبشكفل  وب مف  .13
   رررفك  ا ىررررح برجاىررر ةيا لا رررتدفبفه بلاخصرررف ة بلاجتجرررفتة ررررة برجررر ب ث بريفم عرررم يرمرررفً 

جرررف ه  :  رررة كجرررف   فزر رررفً   ا يارررفً    بلارتابحررر م ر ى  رررام بر رررىفت م يا ارررميرررا برصررر   برع  رر 
يرررا برباعررر  بلارمتايمرررة( ررررة برتا يرررر بييل بجت  رررم  hangout  رررتو ن ررررتأ برعارررف به )

يررا ج جررع   hangout  ررتأ   يهررف برعارف ا ) ،(%97.49( يم ررام ياجىررم )2.92يراجأ )
  يهررف  ،(%96.77يم ررام ياجىررم ) (2.90تررءث.( رررة برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )

( ررة برتا يرر بريفررأ بجت  رم يراجأ hangout برأ بجتجفترفه ت رة برهر ب  يرا برعاف ا )
 ( يا براب  تي م بر  ب م.%92.47( يم ام ياجىم )2.77)

رر   بلاخصرف ة   بر رىفت م برى  امبظهاه متف   بر  ب م با يع قفه ب ت  ب   وب مفه   .14
يرررا  برع  ررر    رررفك  ا ىررررح برجاىررر ةيا لا رررتدفبفه يفم عرررم يرمرررفً بلاجتجرررفتة ررررة برجررر ب ث بر

برت ر يع  بأمظجرم يعارترة تر  جرف ه برعارف به ) :  رة كجرف   فزر رفً   ا يارفً  برجع قرفه يا ارم
  يهررف  ،(%98.20( يم ررام ياجىررم )2.94( رررة برتا يررر بييل بجت  ررم يرراجأ )بر ررىفت م
 ي  مرم بر رىفبم تيئرم ك ا  ي صهل شة  عك رة ياي   بر  يم ت ح برتف  بلاتتجف برعاف ا )

  يهررف  ،(%97.49( يم ررام ياجىررم )2.92( رررة برتا يررر بريررفمة بجت  ررم يرراجأ )تايد ررفً 
( 2.90( ررة برتا يرر بريفررأ بجت  رم يراجأ )يبر ص صر م بييرا ب رأا قصر  برعارف ا )

براببرن ( ررة برتا يرر بر ماعرم برج م رم  مر     جفيرم(   يهرف برعارف ا )%96.77يم ام ياجىرم)
 يعارترة ررة قصر  (   يهرف برعارف ا )%92.47( يم رام ياجىرم )2.77بجت  رم يراجأ )
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( 2.73( رة برتا ير بر فيو بجت  م يراجأ )يبرهديا برعفيم يبر فصم بر ىر تيا بر ا  
 ( يا براب  تي م بر  ب م.%91.03يم ام ياجىم )

بتطبيقااات الحوساابة  طريقااة العماال مااع الجماعااات لتنميااة الااوعي برنااامج مقتاارح ماان منظااور
مترف    أ   رفً ت رح يرف  مر   يرا : عيين بالمادارس الثانوياةن الاجتمااالسحابية لدي ا خصاائيي

تاو عررررم برجتجفع ررررم ي بلاجر  ررررفه بررأمرررره يجكررررا يحررررن  صرررر   ي ررررتمب ة يمترررراا راعررررف ا رفت  ررررم  
 تجرررررف  .  أخرررررأ بعررررريا بلاتتارررررف  يرررررف   ر ررررره برررررر يل يبرجدتجعرررررفه يرررررا بلا تع  ج رررررمبرتيق ف رررررم ي بري 

 ليي رئ ر ف ه بفيخصف ييا بلاجتجفتييا ررة كفررم برجاب رع برتع  ج رم يورفيخ  برجا  رم بريفم عرم
 يبررر تةمررف ل ت ررح بلإ  بك بر  رر  ل رر  عبهل بر. ي  ج ررم  رررة بر هرر و بفرجدتجعررفه ي ىميررا برتمرر  

 .يم  هلق ا  رن ر جدتجن ي  ،  تة  اأ بيخصف ييا بلاجتجفتييايبرق ف  بفرج ئ ر فه برجتع  ا
 رو ي رت    رأب برتصر   ت رح يدج ترم يرا بي المقتارح: البرناامجأولاا ا سس التي  قوم عليهاا 

تتوب مررفه  برت ع ررم رررة  رررة خ يررم بردجفتررم رررة بر  يررم بلاجتجفع ررم  بربامررفيبرع ج ررم يبرتررة   حررأ 
 جدتجرنجرف  يبرر لا  ر رة برج ف جم ررة  ر ع ل بلامت لي ر  يا خءل زعف ا رفت يته ،برى  ام بر ىفت م

ظرم يكرأر  ررة برىمر   يبر بجارفه مىر  برجىفر ،برجدتجع رمي يعفً رة   ع ل برج ف كم  ،يبرى فى ت  م
يعرتل  رر  يرا  ،يبرق ل برعفيرم ررة برجدتجرن ،يبرج ف جم رة قعفيف يي كءه برجدتجن  ،بر اا ت ح 

رترة ييرا بي رو برع ج رم برجدتجن برف برر ي به برت  عب رمخءل بربابي  يبيم وم برتة   ظل يرا خرءل 
   ة: فبرتص   ييعتج  ت يهف  أب 

تتوب مرررفه  برررر تةي  ج رررم  برتوررر   برتم  رررر جة برترررة  ركررر  ت رررح ي نتاااائج الدراساااات الساااابقة:  -1
عب ررم بررر ي به برت   برتررة   فيررر    ج ررم  برجدتجررن ي ي  ير  ررفه بفرجرر ب ث بريفم عررم  برى  ررام بر ررىفت م

 .برجر  فه برتع  ج م رةبر اف   ت ب  ي   ئم  برتعفيع ين  ي يا ف يكأر    ج م
بر يررم يبرترة ك رم ترا  ا   رفك بعر  برمصر   بر  ربة لإ رهف  نتائج الدراساة الراهناة:  -2

. ي ررر  يررا خررءل تتوب مررفه برى  ررام بر ررىفت م بررر تة رررة   ج ررم  بج   ررم ق ررف يبي رراا يبرجدتجررن
ءل بيم ررروم يبربرررابي  ررررة  ىميرررا  رررأ  بي ررر ب  جهررر   راعرررا برعجرررع يبررررأ ا ي رررف ج ا يرررا خررر

يبر فت رررم ررررة برجدتجرررن رتىميرررا  مررر   يمجررر  برتع  ج رررم  يوفرترررفرة  ىميرررا   رررفرم  رررأ  برجر  رررفه
 ع ش   ه.مر جدتجن برأ  

  يررررا مظاعررررفه ت ج ررررم ي م  كررررفه ررررييررررف  تعررررجا   الاطااااار النظااااري لخدمااااة الجماعااااة:  -3
ي ررر  برجدتجررن رررة بررفرتع  ل بريررفم   بلاجتجررفتة  خصررف ةييهررف به ي  يبه يه  ررم ي ررت  يهف بي

حرررجا راعرررا تجرررع يتعررر   برت صصرررفه رتمررر يل ي صرررج ل خررر يفه يورررابي  ي م ررروم   رررف ل ررررة 
م ر ىمرر   يبر بجاررفه ريبرتررة  مرر   ت ررح يعارررم    جرر ،ر قرر ل يبر رر  ك فه بر رر  جمبر رراف  ىك ررف  



 

 

 

 

 180 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

 اشاف  يبتري م رة   هف يبرتة   ازيبرج ف ج ،يبرج ف كم بر عفرم رة قعفيف يي كءه برجدتجن
 ت ح برج ف جم رة  م   برجدتجن ي و  .عا يقف    لرمع يف يى م ته يايي  ك

 المقترح: البرنامج ثانياا: أهداف 
رت ج رررم برررر تة رت صرررع ىررررة تامرررفي  يمتررراا رواعمرررم برعجرررع يرررن بردجفترررفه ب: )أ( الهااادف العاااام

 لاجتجفتييا بفرجا  م بريفم عم.ر   بيخصف ييا ب تتوب مفه برى  ام بر ىفت م
 :)ب( ا هداف الفرعية

 .ي م بتهف بر ىفت م برى  امي ه    -1
رلأخصرف ييا بلاجتجرفتييا ررة برجر ب ث  بر رىفت م برى  رام وب مفه  يجيابه ب ت  ب  -2

 .بريفم عم
 بيخصررررف يياررررر    بريفم عررررمبفرجرررر ب ث  بر ررررىفت م برى  ررررام وب مررررفه  صرررر   ي شرررركفل -3

 .بلاجتجفتييا
 بيخصرررررف ييارررررر    بريفم عرررررمررررررة برجررررر ب ث  بر رررررىفت م برى  رررررام وب مرررررفه  يع قرررررفه -4

 .بلاجتجفتييا
( فاي ثالثا: دور ا خصائي الاجتمااعي )أخصاائي طريقاة العمال ماع الجماعاات بالمادارس الثانوياة

 بتطبيقات الحوسبة السحابيةتنمية الوعي 
 يعرتل  رر  :يةبتطبيقاات الحوسابة الساحابالاوعي فاي تنمياة  دور ا خصائي الاجتماعي -1

 يا خءل بر مفط بلآ  م: 
 .رة يدفل برتم  ر ج ف  اث لا ل بلارت ف  تاي ز بر اا يلا ف ب ه . 

 .كع يف    ج    يي ي  ع  ل  . 

 بر اصم لإت ب  بلآ ب  يبرجمتا فه   ل بر  يفه يبيم وم. بر اف برعجع ت ح ىتوف   . 

 .م  ر جة هتل بفرتع  ل يبرتو   برت  ظ ل بر  يبه يبرجىفحابه برتة  . 

 المقترح  البرنامجاا: النظريات التي  ستند عليها بعار 
 مظاعم بيم ف  برعفيم. -3مظاعم برتع ل بلاجتجفتة.     -2   بلايك ر جة. مظاعم بر  ا .1

  رررةتبربامرررفي  عتجررر   رررأب ي: المقتااارح البرناااامجاا: ا دوات المهنياااة التاااي  ساااتند عليهاااا خامسااا
 يدج تم يا بي يبه  ة: 

 .بيخصف ييا بلاجتجفتييابر ا يم ين بع   تجفتفهبلاج .1
 .بيخصف ييابردجفع م ين  بلاجتجفتفه .2

 .برج فق م بردجفع م .3
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 برى ب به يبرج فق فه برج ت  م. .4

 .برا ءه برع ج م يبريمف  م يبرتاريه م .5

برع ج ررم برتررة   يرر  ي اعرر  يررا ررراا برىرر ب  يبرج ررف كم ي ىجررع برج ررئ ر م  برجع رركابه .6
 يخف جهف. بخع برجر  فه 

ت رح  جمتراابربامرفي  بريعتجر  : المقتارح البرناامجالمهنية التي  ستند عليها  التكنيكاتساا: ساد
 : برتم  كفهيدج تم يا 

   كيع برجعف   يبرق ل يبر   ك فه.  م    .1
 برت د ن يبرجاف  ا.  م    .2

 جم.أبرم يا يبر ج  م    .3

 .بلاجتجفتفه  م    .4

 .برجع كابه  م    .5

 .بر  يبه  م    .6

 . م    برج فق م بردجفع م .7

ترم يرا ت رح يدج   بربامرفي عتجر   رأب ي: المقتارح البرناامجاا: المهارات التي  عتمد عليهاا بعسا
 برجهف به بلآ  م: 

 .بفرج   ميهف ا برعجع بر اعمة  .1
 يهف ا بلا صفل بفرجر  فه بي   م يبرىك ي م رة برجدتجن. .2

 .بلاجتجفتفهيإ ب ا يهف ا   ظ ل  .3

 بلا ت فلاه يبرج فبمفه برج ت  م. يهف ا ىت ب  .4

 يهف به  ع برج كءه يبرجاف  ا رة ي فت ا بلآخاعا. .5

 يهف به برتعا  ت ح بلا ت فجفه ي ع برج كءه. .6

 يهف به ىجاب  براى و يبر  ب فه برع ج م. .7

 .روء بربابي  يبيم وم برجتع  ا ب  صج ليهف به  .8

 المراجع:
برتع ررر ل –:  م  ر ج رررف بر  يرررم بلاجتجفع رررم (2007ىترررابه ل،  تررر  برى رررا تبررر  برج جررر   ) .1

 .برجكتر بردفيعة برى  أ ،يبرججف  م بر ير م، بلإ ك   عم
برجكتر ،(: جرررر  ا يبتتجرررف  ير  رررفه برتع ررر ل، بلإ ررررك   عم2010 تررر  برجعرررفاة، تيررر  ) .2

 .بردفيعة برى  أ
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(:برعجررررررع يرررررن بردجفترررررفه رررررررة يىررررر م بر  يررررررم 1981  جررررر ، يىجررررر  شررررررجو برررررر  ا ) .3
 مف اا، يواعم ير  م     برج ت ف فه. بلاجتجفع م، بر

(: ت رجررم برتع رر ل بردررفيعة رررة برب رر با برعاو ررم، 2008بيمصررف  ، ع  رر  تررا   رربا) .4
 .(26) 8يد م بريمفرم يبرت ج م، ك  م برتاو م،    ف ، 

(: يعدرررل يصرررو ىفه برع ررر   بلاجتجفع رررم، تيرررايه، يكتارررم 1999تررر ين،   جررر  زكرررح ) .5
 رب فا.

(: مىررر   صررر     و ورررح يمتررراا 1999، تررر ب  شرررفكا )ب ررريا،   جررر     رررم؛ ججعرررم .6
رت عيع  ي  بر  يم بلاجتجفع م برج    م رح برم م تا بروء  برج   ويا ي ترف تهل، 
بىرررأ ي  ررر   ررررح برجرررر جا برع جرررح بريرررفمح ت رررا، ك  رررم بر  يرررم بلاجتجفع رررم، جفيعرررم 

    با.
بردجفتررم تامررفي  ب شررف ن يمترراا يررا ي ظرر   خ يررم  :(2000  رر يا، ز  رر ل عاررفث ) .7

رج بجهررم بلآةررف  بر رر ب م رءمتامرر  ت ررة بر رراف  بردررفيعة، يد ررم   ب ررفه رررة بر  يرررم 
،برعررر   2  ،جفيعرررم   ررر با، ك  رررم بر  يرررم بلاجتجفع رررم ،بلاجتجفع رررم يبرع ررر   بلإم رررفم م

 برع اعا. 
(: برجرر ي  ا يقعررفيف بلإ يررفا    ب ررم م  رر م ب ررتوءع م ، 1998  رريا،  ررفمل يىجرر  ) .8

 .46برهيئم برجصاعم رمتف ، برع    يد م ت ل بر  و،
برجعهرر   –(: برى  ررام بر ررىفت م، ق ررل برىف ررر بلآرررة 2014بر  ررم، تبرر برعاعا  ررفرل) .9

 برعفرة رء صفلاه يبرجء م، برهيئم برعفيم ر تع  ل برتوب مة يبرت  عر.
(:   رو بربء ررم، بردررا  بريررفمة،  ب  برمتررف ، ۱۹۸۳براي  را ، جررف  ب  تررة برمف ررل ) .۱۰

 .اابرمف 
(: قرررفي ث بر  يرررم بلاجتجفع رررم يبر ررر يفه بلاجتجفع رررم 2000بر ررركان،   جررر  شررر يا ) .11

 برج    م، بلإ ك   عم،  ب  برجعارم بردفيع م.
(: برعءقرررررررم تررررررريا ب رررررررت  ب   م  ر ج رررررررف برجع  يرررررررفه 2011 ررررررر  جفا،  ررررررر  ل شرررررررعافا ) .12

يبلا صررررفلاه يبي ب  برجه ررررة ر ج وررررم بلاجتجررررفتة رررررة برج ظجررررفه بلاجتجفع ررررم تبرررر   
جفيعرم   ر با، ك  رم بر  يرم ،بىأ ي  ر   ررة يد رم   ب رفه بر  يرم بلاجتجفع م، عي 

 بردا  بريفرأ.  ،بلاجتجفع م، برع   بريءة ا 
(:  خصرررررررف ح برعجررررررع يررررررن بردجفترررررررفه  تج  ررررررفه ييهرررررررف به 1996 رررررر  جفا، ترررررر رح ) .13

 .121برججف  م ، برمف اا، يكتام تيا شجو، ا 
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 ،بلإ رك   عم ،ترفه   رو يمجرف   مظاعرم(: برعجع ين بردجف2007 ي ، جفتا ت و ) .14
 برجكتر بردفيعة برى  أ.

(: برعجررررررررررررع يررررررررررررن بردجفتررررررررررررفه   ررررررررررررو يمجررررررررررررف   2010 رررررررررررري ، جررررررررررررفتا ترررررررررررر و ) .15
 برجكتر بردفيعة برى  أ.،بلإ ك   عم،مظاعم

شاعب، يرف  تبر  برعاعرا؛   را، يىجر  تبر  برهرف  ؛ كرا  ا،  رجياا تبر  ب؛ بر رفرة،  .16
 يع رررم برجعاررررم بر رررىفت م ي ي  رررف ررررة  ترررل مظرررل (. رفت  رررم 2013يررررف  تبررر  بربررر ين. )

 رةبررر ي  برجررر جا  برتع رر ل بلإرمتايمررة ي  ج ررم براىررأ برع جررة بفرجج مررم برعاو ررم بر ررع  يم.
 ، براعفو.بع  تا يبرتع  ل بلإرمتايمة ر تع ل بريفرأ

(: يبقررررن ب ررررت  ب  بردجع ررررفه بي   ررررم رتوب مررررفه 2018شررررعافا   رررريا يىجرررر    رررريا) .17
يإ رررتاب  د م يمتا رررم يرررا ي ظررر   ااعمرررم   ظررر ل برجدتجرررن رت عي هرررف،  برى  رررام بر رررىفت م

بىررررررأ ي  رررررر   رررررررة يد ررررررم بر  يررررررم بلاجتجفع ررررررم، بردجع ررررررم برجصرررررراعم رلأخصررررررف ييا 
 ،   مي .6، بردا  60بلاجتجفتييا، برمف اا، برع   

ىيكفم رم ب رت  ب   م  رم برى  رام بر رىفت م ررة  :(2013بر يتة، ى  فث يىج  ىترابه ل. ) .18
 بلإرمتايمررررة ر ررررتع ل بريفرررررأ بررررر يرة برجررررر جا  بلإرمتايمررررة رررررة جفيعررررم برمصرررر ل. برتع رررر ل
 ، براعفو.بع  تا يبرتع  ل

(: برى  ررررررررررررررررررررام بر ررررررررررررررررررررىفت م ياررررررررررررررررررررف    م  ررررررررررررررررررررم، يتررررررررررررررررررررفا 2015شررررررررررررررررررر  ة،  بي ) .19
/cloud-about-study-tech/.../awww.arageek.com- ت ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررح

part2.html-computing 
(:  أةيا شاكفه برت بصع بلاجتجفتة ت ة برقر ل بلاجتجفع رم رر   2012صفرأ، خفر  ) .20

برعررر   ،بىرررأ ي  ررر   ررررة يد رررم   ب رررفه ررررة بر  يرررم بلاجتجفع م ،بر ررراف    بردرررفيعة
 327ا،   با جفيعم ،ك  م بر  يم بلاجتجفع م ،بردا   بييل،بريفرأ  يبريءةيا

(:  وب مرررفه  ع  ج رررم ررررة برى  رررام بر رررىفت م   رررتأ يرفقرررفً 2014)،تبررر  برىرررفر ،   ررر ة .21
 .225ج   ا مى   و عا برتع  ل، برمف اا، يد م برجعارم، برع   

(: برجءيرررأ برجعفصرررا ر ج قرررم بر ظررران ررررح ااعمرررم 1999تبررر  بر رررفرا، جرررءل برررر  ا ) .22
 برجعارم بردفيع م.بلإ ك   عم،  ب   ،برعجع ين برىفلاه بر ا يم

 .(: بر ظاعم بلاجتجفع م، تفرل برجعارم، برم عتة۱۹۸۹تب  برجعوة، تب  براف م ) .23

http://www.arageek.com/tech/.../a-study-about-cloud-computing-part2.html
http://www.arageek.com/tech/.../a-study-about-cloud-computing-part2.html
http://www.arageek.com/tech/.../a-study-about-cloud-computing-part2.html
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(:  م عل خ يفه براتفيم بلاجتجفع م برج   ر م،   ب رم 1996رهجح، ي فل تب  بر تف  ) .24
يوامم ت ح ي ب ث برى مم بييرح يا برتع  ل بي ف ح،   رفرم يفج رتيا  يرا ي  ر  ا، 

 جفيعم    با، برمف اا. ،بلاجتجفع م ك  م بر  يم
(: برى  ام بر ىفت م، بر اكم بي  م م برجت صصرم بى ر ل 2015برجب عيا، ىتابه ل )  .25

ي م  ر ج ف برجع  يفه. يتفا ت ح بر ىفت م رة برتع  ل برى  رام. يعرف ك، يترفا  -مظل 
 https://almaarik.wordpress.comت ة شاكم بلامتام 

(: مىرر  تامررفي  رت ج ررم يهررف به  صررج ل بربررابي  بردجفع ررم 2004يىررا ، ت ررح ىتررابه ل ) .26
ر جعرررفقيا  رررجع فً، برجرررر جا برع جرررح بر رررفبن ت رررا، ك  رررم بر  يرررم بلاجتجفع رررم، جفيعرررم 

    با.
(: رفت  رررم تامرررفي   ررر  عبح رت ج رررم برجهرررف ا ررررح ى ب ا 2006يى ررر ى، يفجررر ن ترررفام ) .27

يج رررفه، يد ررررم بر  ب رررفه رررررح بلاجتجفترررفه بلإشررراب  م بردجفع ررررم رررر ن برج ررررارفه بيكف 
 بر  يم بلاجتجفع م يبرع    بلإم فم م، ك  م بر  يم بلاجتجفع م، جفيعم    با.

 ميرررر ل ب ررررت  ب  ي قررررن برمتايمررررة رررررة  ع رررر ل خ يررررم  :(2011تبرررر ب م يىجرررر   )،يىج  .28
ك  رررم  ،جفيعررم   رر با،بىررأ ي  رر   ررررة  يد ررم   ب ررفه بر  يرررم بلاجتجفع م ،بردجفتررم

 بردا  برعفشا.،برع   بر ب   يبريءةيا  بر  يم بلاجتجفع م
(:  م عل بر ي  برت ج   رلأخصف ة بلاجتجرفتة، برجرر جا 1994يىج  ، يىج   يىج  ) .29

 .2برع جح بر فبن، ك  م بر  يم بلاجتجفع م، جفيعم برمف اا، را  بر ي  ،  
م (: يعدررل برع رر   بلاجتجفع ررم، برهيئررم برجصرراعم برعفيرر۱۹۷۵يرر ك  ، ىتررابه ل ي خررايا) .30

 ر متف ، برمف اا.
 برمف اا، يكتام بيمد   برجصاعم. ،ب ت فجفه برت ج م(: 1998برجا ح، ي يا ) .31
(:   و برعجع ين بردجفتفه يتج  ف هف برجه  رم، جفيعرم 2003ياتح، ىتابه ل تي يح ) .32

 .   با، ياكا م ا ي  زعن برمتف  بردفيعح
ج  ف هرررررف برجه  رررررم (:   رررررو برعجرررررع يرررررن بردجفترررررفه يت1998ياترررررح، ىترررررابه ل تيررررر ية ) .33

 .5ا ،ياكا م   بلإيجفا ،برمف اا ،يبلإشاب  م
(: تامرررفي  ى شرررف ن رج بجهرررم  ررر  ك برع رررم بفرجررر ب ث 1992تف ل يىجررر   )،يصرررو ح .34

 ررر ن اررء  برتع رر ل بريررفم ن بر  ررح، برجررر جا برع جررح بريررفمح، ك  ررم بر  يررم بلاجتجفع ررم،
 .2جفيعم    با،  
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