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رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات 
 الأهلية

 م30/1/2022: تاريخ النشرم              8/12/2021: تاريخ إستلام البحث
 :المستخلص

المعرفة والتي تكون مفتاحًا أساسيًا لتحقيق ميزة تنافسية نعيش اليوم في عصر 
داخل المنظمات المختلفة. لذا، هدفت الدراسة الحالية إلى اقتراح رؤية مستقبلية من مستدامة 

منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم، 
واعتمدت الدراسة الحالية على منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة لأعضاء مجالس 

، وطورت استمارة قياس الباحثة الأنشطة بالجمعيات الاهلية بمحافظة الفيومالإدارات ومسئولي 
للوقوف على مستوى ابعاد المعرفة التسويقية في الجمعيات الأهلية، وتم التحقق من ثبات 
وصدق أداة القياس والتي تمتعت بثبات وصدق جيد، وتكونت العينة الاساسية للدراسة من 

امتلاك أعضاء مجالس الإدارات ومسئولي راسة إلى: بالرغم من فرداً. وتوصلت نتائج الد 153
معرفة التسويقية جيدة )المعرفة بالعملية الأنشطة بالجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم 

التسويقية، المعرفة بالمنافسين والسوق، المعرفة بالخدمة، المعرفة بالمستفيد، المعرفة 
ورية لتنمية المعرفة التسويقية بأبعادها المختلفة بالتكنولوجيا(، لكنهم في حاجة شديدة وضر 

احتياجاتها من مشروعات وخدمات مستقبلية ولكسب مزيدا من ثقة المستفيدين والإدارة لتحديد 
الحالية رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق ت الدراسة العليا، واقترح

 المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية.
 طريقة تنظيم المجتمع. ،الجمعيات الأهلية ،المعرفة التسويقيةات الدالة: الكلم

A future vision from the perspective of the Community Organization 

Method to achieve Marketing Knowledge within Civil Associations 

Abstract: 

The aim of the current study was to propose a future vision 

from the perspective of community organization to achieve marketing 

knowledge within the civil associations in Fayoum Governorate. The 

study utilized a social survey method with a sample of board members 

and activity coordinators in civil associations in Fayoum Governorate. 

The researcher developed a measurement questionnaire to assess the 

level of marketing knowledge dimensions in the civil associations, and 

the reliability and validity of the measurement tool were confirmed. 

The primary sample of the study consisted of 153 individuals. The 
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study's results revealed that despite the good marketing knowledge 

possessed by board members and activity coordinators in the civil 

associations in Fayoum Governorate (knowledge of marketing 

processes, knowledge of competitors and the market, knowledge of 

service, knowledge of beneficiaries, and knowledge of technology), 

they are in desperate need of developing marketing knowledge across 

its various dimensions. This is necessary to identify their future project 

and service needs and to gain more trust from beneficiaries and senior 

management. The current research proposed a future vision from the 

perspective of community organization to achieve marketing 

knowledge within civil associations. 

Keywords: Marketing knowledge, civil associations, community 

organization method. 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
جهةود تطوييةة لتقةدام الخةدمات  قائمةة علةىتنظيمات رسمية كالجمعيات الأهلية  تسعى        

بحاجةة ية وبالتالي فإن الجمعيات الأهل، المتعددة منها الاجتمايية والاقتصاداة والبيئية والثقافية
يةل إلى تطبيق مبادئ التسويق لجذب الأعضاء والمتبرعين والشركاء وزيادة تأثيرها وتةأمين التمو 

 اللازم لتحقيق أهدافها.
 ,.Golgeci et alونعةيش اليةوم فةي عصةر تشةهل فيةر المعرفةة الشةهل الرئيسةي لةرأس المةا  )

2019, p 97;ساسيًا لتحقيق ميزة تنافسية (، وتعد المعرفة بالنسبة للمنظمات المختلفة مفتاحًا أ
مسةةتدامة، وتةةزداد فةةي الفتةةرة الأخيةةرة رابةةة المنظمةةات فةةي الحصةةو  علةةى المعرفةةة مةةن مصةةادر 

وذلة  بسةبب أن رؤيةة المنظمةة القائمةة علةى  ،( Leposky et al., 2017, p.567مختلفةة )
منظمةات سةواء كانةت المعرفة والقدرة على إدارتها مصدرًا رئيسيًا للميزة التنافسية، ولكةي تكةون ال

حهوميةةةة أو غيةةةر حهوميةةةة قةةةادرة علةةةى المنافسةةةة، اجةةةب عليهةةةا الاسةةةتفادة مةةةن معارفهةةةا الحاليةةةة 
 (.Del Giudice & Della Peruta, 2016, p.484وتحفيز خلق معارف جديدة )

وتعتبةةةةر المعرفةةةةة التسةةةةويقية إحةةةةدى أهةةةةم الومةةةةائا التةةةةي اجةةةةب الاهتمةةةةام بهةةةةا داخةةةةل 
يةةدًا امهةةن أن تةةددر دورًا أساسةةيًا فةةي توليةةد الابتكةةار، لكنهةةا أ ثةةر تعقالجمعيةةات الأهليةةة، لأنهةةا 

 (.Roth et al., 2009, p.1مقارنة بأنواع أخرى من المعرفة التنظيمية )
ولقد بدا الاهتمام بمفهوم المعرفة التسويقية خلا  السنوات الاخيرة وبالتحديد في بدااةة          

( مفهومًا جديدًا بمسمى تسةويق 1993) Salamonاقترح التسعينات من القرن العشرين عندما 
الرعااة الاجتماييةة فةي الجمعيةات الأهليةة لكةي يتناسةب مةع التليةرات السةريعة التةي تحةد  فةي 
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البيئة التسويقية في مةل انتشةار تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةالات بةدأت المنظمةات تنظةر إلةى 
هةةذا التليةةرات، فظهةةرت الحاجةةة إلةةى المعرفةةة  الاسةةتفادة القصةةوى مةةن المعلومةةات بهةةدف موا بةةة

الفعالةةةةةة والمتطةةةةةورة وتلةةةةةى معلوماتهةةةةةا المسةةةةةبقة وذات الدلالةةةةةة لوضةةةةةع الاسةةةةةتراتيجيات  التسةةةةةويقية
 .(Salamon, 1993, p.16)التسويقية 
فالمعرفةةة التسةةويقية بمثابةةة رؤيةةة جديةةدة بةةرزت منتصةةا القةةرن الماضةةي، مثلةةت نقلةةة           

 ,.Maier et alمنظمةات مةن حيةل التركيةز علةى الجوانةب التسةويقية)نوييةة فةي توجهةات ال
2016, pp.64-65 ،التةةي تمارسةةها المنظمةةة باتجةةاا الانسةةياق لتوجهةةات السةةوق وأحهامةةر )

 ,Bode)نتيجةة مهةور إجةراءات المنافسةة فةي الحصةو  علةى مشةاريع لتقةدام الخةدمات العامةة 
2006, p.346 ،)( وزيةادة مطالةب المسةاءلةCarnochan et al., 2014, p.1014)  أو

تراجةع التمويةل العةام ، وبالتةالي فشةلها فةي تسةويق خةدمتها الأمةر الةذر احةتم عليهةا البحةل عةةن 
 ممارسات ومعالجات امهن استخدامها لتحقيق اهدافها، وهو ما امثل جوهر المعرفة التسويقية. 

حقةق اتيجي والابتكةار، ويعةد التوتتطلب المعرفة التسويقية فةي الجمعيةات الأهليةة التفكيةر الاسةتر 
مةةةن مسةةةتوى المعرفةةةة التسةةةويقية داخةةةل الجمعيةةةات الأهليةةةة ذا أهميةةةة خاصةةةة نظةةةرًا لأن التفسةةةير 
ا المناسب لتفضيلات السوق والطلب وتحديد الأولويات وتنفيذ الخطط العملية اعةد شةرطًا أساسةيً 

قةات مسةتدامة مةع الأعضةاء لنجاح الابتكار، اجب أاضًا أن تكون الجمعية قادرة على بناء علا
فةي  والمتبرعين من خلا  تقدام قيمة مضافة وبناء ثقة، ويعد التطبيق الفعا  للمعرفةة التسةويقية

د الجمعيةةةات الأهليةةةة أمةةةرًا حيويًةةةا لنجاحهةةةا وتحقيةةةق أهةةةدافها، امهةةةن للمعرفةةةة التسةةةويقية أن تسةةةاع
زيةةةز التةةةأثير الاجتمةةةاعي الجمعيةةةات فةةةي زيةةةادة الةةةوعي بأنشةةةطتها، وزيةةةادة قاعةةةدة الأعضةةةاء، وتع

 (.Holm & Sharma, 2006, p.47الإاجابي الذر تحققر في المجتمع )
ا ويعةةد مفهةةوم إدارة المعرفةةة التسةةويقية مةةن المفةةافيم الحديثةةة فةةي السةةنوات الاخيةةرة، لةةذ
فإن تحديد متضمنات هذا المفهوم والوصو  إلى تعريف موحد وشةامل لةر قةد يواجةر الكثيةر مةن 

منظمةة، تمثل إدارة المعرفة التسةويقية جةزءاً متةداخلًا مةع إدارة المعرفةة الكليةة للالصعوبات، كما 
لا  خةإلا أن إدارة المعرفة التسويقية تركز على فهم البيئة المحيطة بالمنظمة بهل أجزائها، من 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات لخلق قاعدة بيانات عن السةوق والمنافسةين والعمةلاء وغيةرهم مةن
علةةى اتخةةةاذ القةةرارات التسةةويقية الجيةةدة التةةةي  أقةةدر اف ذات العلاقةةة ممةةا اجعةةةل المنظمةةةالأطةةر 

 (.118، 2019تعنى بها إدارة التسويق)أبو حمادة، 
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( إلةى التعةرف علةى أثةر المعرفةة 2020وهذا ما هدفت الية دراسة عبةد الأميةر وبلةل )
الدراسةةة إلةةى وجةةود أثةةر التسةةويقية علةةى الأداء التسةةويقي فةةي مدسسةةات الخدمةةة، وقةةد توصةةلت 

 للمعرفة التسويقية على الأداء التسويقي في مدسسات الخدمة لمدينة بلداد. 
( علةةةةةى  دور المعرفةةةةةة السةةةةةوقية فةةةةةي تحقيةةةةةق الابتكةةةةةار 2010وأ ةةةةةدت دراسةةةةةة أوسةةةةةو)

التسةةويقي علةةى مسةةتوى عةةدد مةةن المنظمةةات السةةياحية منطلقةةا مةةن أنمةةوذ  فرضةةي اأخةةذ بنظةةر 
 بةين المعرفةةة السةوقية والابتكةار التسةةويقي، وتوصةلت إلةةى وجةود علاقةةةالاعتبةار طبيعةة العلاقةةة 

ارتبةةةاأ وأثةةةر بةةةين المعرفةةةة السةةةوقية والابتكةةةار التسةةةويقي، وأوصةةةت بةةةالتركيز علةةةى دور المعرفةةةة 
 التسويقي. السوقية في تحقيق الابتكار

( إلةةى التعةةرف علةةى الةةدور الةةذر تمارسةةر 2020وأضةةافت دراسةةة نةةور الةةدين والحةةا  )
ك فة التسةويقية بأبعادهةا المختلفةة علةى الخيةارات الاسةتراتيجية للمنظمةة، خاصةة وأن امةتلاالمعر 

المنظمةةةات للمعرفةةةةة الكاملةةةةة المتعلقةةةة بةةةةالعملاء الةةةةذين تتعامةةةةل معهةةةم وفهةةةةم حاجةةةةاتهم، ومعرفةةةةة 
منافسةةيهم، إضةةافة إلةةى امةةتلاك المدسسةةة للمعرفةةة الخاصةةة بالخةةدمات المقدمةةة وكي يةةة الوصةةو  

 واصفات عالية من الجودة ترضى عملائها.إلى مستوى م
 تهةةدف المعرفةةة التسةةويقية كوسةةيلة تكنولوجيةةة إلةةى إدارة قواعةةد بيانةةات العمةةلاء لتقةةدام
البةةرامج التسةةويقية الملائمةةة لهةةم وخلةةق فةةرلأ للجمعيةةات الأهليةةة مةةن خةةلا  إدارة هةةذا البيانةةات 

 ،2015ء الجمعيةات )الهنةداور، تنافسةية والتةي تعةد أمةراً حاسةماً فةي تطةوير وبقةا ميةزة وا تسةاب
229.) 

فالتسةةةويق شةةةأنر شةةةةأن المجةةةالات الأخةةةةرى فهةةةو مةةةةن الومةةةائا الإداريةةةةة الهامةةةة التةةةةي 
تتعةةرلأ لأخطةةةاء تقةةودا للوقةةةوع فةةي أزمةةةات تسةةةويقية، وهةةذا مةةةا يةةددى إلةةةى وضةةع طةةةرق مبتكةةةرة 

إمهانيةةةة ومتجةةةددة فةةةي التسةةةويق للتنبةةةد بمتليةةةرات البيئةةةة الداخليةةةة والخارجيةةةة كمدشةةةرات لمعرفةةةة 
وهةةذا مةةا أ ةةدت عليةةة دراسةةة ديةةب ، حةةدو  مثةةل هةةذا الأزمةةات وصةةدها ومعالجتهةةا قبةةل تفخمهةةا

ل ( أن أبعاد المعرفة التسويقية تتمثل في معرفة المستفيد، معرفة المنافسين، بح2019وكعدا )
وتطةةةوير السةةةةوق، معرفةةةةة السةةةةوق، والمعرفةةةةة بةةةالفرلأ التسةةةةويقية المعرفةةةةة بالخةةةةدمات التسةةةةويقية 

م بهةا مة، المعرفة بالإجراءات والانظمة التي تتبعها المنظمة، المعرفةة بالمواضةيع التةي تهةتالمقد
 المنظمة حاليا، والمعرفة بالأفراد الذين تتعامل معهم المنظمة داخلها وخارجها.

( أن المعرفة التسويقية تمثل المرشةد لففةراد العةاملين 2004أوضحت دراسة البهرر )
ممارسةةات والتطبيقةةات فةةي المجةةا  التسةةويقي المتعةةدد الاتجاهةةات، حيةةل فةةي المنظمةةة لتطةةوير ال
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تسةةةةاعد المنظمةةةةة فةةةةي اسةةةةتقراء البيئةةةةة التنافسةةةةية التسةةةةويقية وخلةةةةق الإمهانةةةةات المناسةةةةبة للتكيةةةةف 
والتعامةةل معهةةا، كمةةا أوضةةحت الدراسةةة أن المعرفةةة بةةالعملاء كبعةةد مةةن أبعةةاد المعرفةةة التسةةويقية 

 في المعرفة التسويقية. تمثل في حقيقتها الركن الأهم
( إلةةةةى أثةةةةر إدارة المعرفةةةةة التسةةةةويقية علةةةةى الأداء 2010) Akroushوهةةةةدفت دراسةةةةة 

التنظيمةةةي، كمةةةا هةةةدفت إلةةةى وصةةةا وتحليةةةل الأصةةةو  والقةةةدرات لإدارة المعرفةةةة التسةةةويقية فةةةي 
  .المنظمات الأردنية والتعرف على مستويات المعرفة التسويقية المتاحة في المنظمات الأردنية

إلةى ضةرورة الاهتمةام بالمعرفةة لتكةون لةديها رؤيةةا  (2016الصققا   وتوصةلت دراسةة 
م واضةةةحة لمفةةةافيم إدارة المعرفةةةة وأن تعتمةةةد الأسةةةاليب المناسةةةبة لإدارة المعرفةةةة وأهمهةةةا اسةةةتخدا

 تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفة، لتتمهن من التكيف مع التليرات البيئية.
المعرفةةةةة التسةةةةويقية و ابعةةةةاد المعرفةةةةة التسةةةةويقية  (2015النقشةةةةبندر) وتناولةةةةت دراسةةةةة

الشةةةاملة و هةةةدفت الةةةى تشةةةخيا مةةةدى تةةةوافر ابعةةةاد المعرفةةةة التسةةةويقية الشةةةاملة فةةةي المنظمةةةات 
الخدميةةةةة وتةةةةم اختيةةةةار المصةةةةارف التجاريةةةةة فةةةةي مدينةةةةة دهةةةةوك عينةةةةة للدراسةةةةة لأجةةةةزاء الجانةةةةب 

 الميداني.
لأولةةى لإدارتهةةا بشةةهل فعةةا  داخةةل المنظمةةة، وهنةةاك  مةةا اعةةد تفهةةم المعرفةةة الخطةةوة ا

خصائا للمعرفة، وأدوات من اجل إجراء افضل لتطوير وتنمية المعرفة في المنظمة فالمعرفة 
فةي  قابلة للتلاشي بسبب التطةور الهائةل والسةريع فةي التكنولوجيةا والخةدمات المتناميةة والمسةتمرة

ن الأفةةةةراد والمنظمةةةةات اجةةةةب أن تعمةةةةل علةةةةى السةةةةوق، ولا اسةةةةتطيع أحةةةةد أن اختةةةةزن المعرفةةةةة لا
 التجديةةد، وتعةةادة التةةزود والتوسةةع بشةةهل مسةةتمر لإاجةةاد المزيةةد مةةن المعرفةةة، وهةةذا الأمةةر يتطلةةب
تحةةةةديل جةةةةذرر وجةةةةوهرر للمعرفةةةةة القدامةةةةة وهةةةةي معرفةةةةة تسةةةةاور السةةةةلطة لةةةةذا اجةةةةب المشةةةةاركة 

 (. 17 ،2015والمساهمة في المعرفة حتى تتضاعا وتنتشر بشهل واسع )مسلم، 
 & Suykens et al., 2019 Shahولقةد أشةارت العديةد مةن الدراسةات منهةا )

George, 2021;) اسةةاعدها  أن تطبيةةق ممارسةةات المعرفةةة التسةةويقية فةةي الجمعيةةات الأهليةةة
أن تحليةةل المعرفةةة  Arnett et al. (2021)دراسةةة  كمةةا أوضةةحت، علةةى تحسةةين أدائهةةا

بط المعقةةد بةةين البحةةل والتطةةوير والتسةةويق، ولتحقيةةق هةةذا التسةةويقية ذا أهميةةة خاصةةة نظةةرًا للتةةرا
النةةةةوع مةةةةةن النجةةةةةاح مةةةةةع الابتكةةةةةار، اعةةةةةد التكامةةةةةل المناسةةةةةب بةةةةةين المعرفةةةةةة التسةةةةةويقية والمعرفةةةةةة 
 التكنولوجية شرطًا أساسيًا، لذل ، تحتا  الجمعيات الأهلية إلى دمج ونشر المعرفة التسويقية.
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 ابقة: موقف الدراسة الحالية من الدراسات الس
ير الأم )عبدمنها في الجمعيات الأهلية  ةالتسويقيا دت الدراسات السابقة على أهمية المعرفة   -1

 (.2004،  البهرر 2016، الصقا  2020 وبلل
رفةةة المع -العمليةةة التسةةويقية أكققدت الدراسققات السققابقة علققا أبعققاد المعرفققة التسققويقية وهقق   -2

المعرفةةةةةةة  -شةةةةةةروعات، المسةةةةةاعدات، أنشةةةةةةطة( المعرفةةةةةة بالخدمةةةةةةة )الم -بالمنافسةةةةةين والسةةةةةةوق 
، نةةور 2015، النقشةةبندر 2019المعرفةةة بالتكنولوجيةا )ديةةب وكعةةدا  -بالمسةتفيد مةةن الخةةدمات 

 (2020، نور الدين وعرايبي2020الدين والحا 
هلة صياغة مشةوقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من خلا  المساهمة ف : 

 ت على أهمية الدراسة الحالية، وتحديد متليرات الدراسة المتمثلة في:الدراسة والتي ا د
 مستوى المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية.  -1
 وضع رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع. -2

ة تحديةةد مسةةتوى المعرفةةة التسةةويقيوتختلققا الدراسققة الحاليققة عققن الدراسققات السققابقة فقق :  -1
المعرفةةةة  -ت الأهليةةةة مةةةن خةةةلا  التركيةةةز علةةةى )العمليةةةة التسةةةويقية خاصةةةة فةةةي الجمعيةةةا
المعرفةةةة  -المعرفةةةة بالخدمةةةة )المشةةةروعات، المسةةةاعدات، أنشةةةطة(  -بالمنافسةةةين والسةةةوق 

بالإضافة إلى الكشا عن معوقات تحقيق ( المعرفة بالتكنولوجيا -بالمستفيد من الخدمات 
افظةةة الفيةةوم، وصةةولًا لوضةةع رؤيةةة مسةةتقبلية المعرفةةة التسةةويقية فةةي الجمعيةةات الاهليةةة بمح

مقترحةةة مةةن منظةةور طريقةةة تنظةةيم المجتمةةع لتحقيةةق المعرفةةة التسةةويقية بالجمعيةةات الاهليةةة 
 بمحافظة الفيوم.
 :ثانياً: أهمية الدراسة

 -الكشةةةا عةةةن مسةةةتوى المعرفةةةة التسةةةويقية مةةةن خةةةلا  التركيةةةز علةةةى )العمليةةةة التسةةةويقية  -1
 -المعرفةةةة بالخدمةةةة )المشةةةروعات، المسةةةاعدات، أنشةةةطة(  -المعرفةةةة بالمنافسةةةين والسةةةوق 

المعرفةةةة بالتكنولوجيةةةا( بالجمعيةةةات الأهليةةةة بمحافظةةةة  -المعرفةةةة بالمسةةةتفيد مةةةن الخةةةدمات 
امتلاك الجمعية للمعرفة الخاصة بالخدمات المقدمةة وخلةق قاعةدة بيانةات عةن  الفيوم وذل 

 اذ القرارات التسويقية الجيدة.على اتخ أقدر السوق والمستفيدين مما اجعل الجمعية
اقتراح رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المعرفة التسويقية  -2

 بالجمعيات الأهلية.
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قد تفيد متخذر القرار في الاستفادة من ا تساب مهارات المعرفة التسويقية بالجمعيات  -3
 مات المقدمة للمستفيدين.الأهلية بمحافظة الفيوم، مما اعود بالنفع على جودة الخد

 ثالثاً: مفاهيم الدراسة
 مفهوم المعرفة التسويقية: -1
لةو  المعرفة بالمعلومات عن العملاء وقاعدة البيانات ونماذ  التحلةيلات والح تعرف بأنها: -أ

الناجحةةةةة للتعامةةةةل مةةةةع المشةةةةهلات والأزمةةةةات إلةةةةى جانةةةةب المعرفةةةةة التخصصةةةةية للمنظمةةةةة 
 (.18، 2020)النورر، 

عمليةةةة جمةةةع المعرفةةةة فةةةي المنظمةةةات لتحقيةةةق الأهةةةداف التةةةي تتعلةةةق  بأنهقققا: تعقققرف ا  قققاً  - 
بالسةةةةةوق والمنافسةةةةةين والعمةةةةةلاء والوسةةةةةطاء والتكنولوجيةةةةةا واسةةةةةتخدامها فةةةةةي اتخةةةةةاد القةةةةةرارات 

 Hersh 168 ,2014 ,الاسةتراتيجية التسةويقية فةي ضةوء الامهانيةات والمةوارد المتاحةة 
and Aladwan .) 

 حةد مهةارات المنظمةة فةي الا تسةاب والخلةق والاحتفةاا والتشةاركأكما تعقرف أ  قاً بأنهقا:  -د
ل 2015 مققققدادال الحوامقققد ل بالمعرفةةةة المعتمةةةدة علةةةى نظةةةرة المنظمةةةة لبيئتهةةةا التسةةةويقية 

18.) 
هةا : مجموعةة مةن المهةارات التةي تطبقتعرف المعرفة التسويقية وفق البحث الحقال  بأنهقا -ه

علةةةةى المعرفةةةةة بالعمليةةةةة التسةةةةويقية، المعرفةةةةة الجمعيةةةةات الأهليةةةةة للمسةةةةتفيدين والتةةةةي تركةةةةز 
بالمنافسةةةةةين والسةةةةةوق، المعرفةةةةةة بالخدمةةةةةة )المشةةةةةروعات، المسةةةةةاعدات، أنشةةةةةطة(، المعرفةةةةةة 

 بالمستفيد، المعرفة بالتكنولوجيا
 رابعاً: أهداف الدارسة:

يتمثل الهقدف القرسيل للبحقث فق : وؤقع رؤيقة مسقتقبلية مقترنقة مقن منظقور طريققة تنظقيم 
 يق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيومالمجتمع لتحق

 ويمكن تحقيق الهدف الرسيل للبحث من خلا  مجموعة من الأهداف الفرعية:
 تحديد مستوى المعرفة بالعملية التسويقية في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم. -1
 افظة الفيوم.تحديد مستوى المعرفة بالمنافسين والسوق في الجمعيات الاهلية بمح -2
تحديد مستوى المعرفة بالخدمة )المشروعات، المساعدات، أنشةطة( فةي الجمعيةات الاهليةة  -3

 بمحافظة الفيوم.
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 تحديد مستوى المعرفة بالمستفيد من الخدمات في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم. -4
 تحديد مستوى المعرفة بالتكنولوجيا في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم. -5
 شا عن معوقات تحقيق المعرفة التسويقية في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم.الك -6
وضع رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظةيم المجتمةع لتحقيةق المعرفةة التسةويقية  -7

 بالجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم.
 خامساً: تساؤلات الدارسة:

مققن منظققور طريقققة تنظققيم المجتمققع التسققاؤ  الققرسيل: مققا إمكانيققة وؤققع رؤيققة مسققتقبلية 
 لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم؟

 ويمكن تحقيق التساؤ  الرسيل للبحث من خلا  مجموعة من التساؤلات الفرعية:
 ما مستوى المعرفة بالعملية التسويقية في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم؟ -1
 ن والسوق في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم؟ما مستوى المعرفة بالمنافسي -2
مةةا مسةةتوى المعرفةةة بالخدمةةة )المشةةروعات، المسةةاعدات، أنشةةطة( فةةي الجمعيةةات الاهليةةة  -3

 بمحافظة الفيوم؟
 ما مستوى المعرفة بالمستفيد من الخدمات في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم؟ -4
 لية بمحافظة الفيوم؟ما مستوى المعرفة بالتكنولوجيا في الجمعيات الاه -5
 ما معوقات تحقيق المعرفة التسويقية في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم؟ -6
مةةةا إمهانيةةةة وضةةةع رؤيةةةة مسةةةتقبلية مةةةةن منظةةةور طريقةةةة تنظةةةيم المجتمةةةع لتحقيةةةق المعرفةةةةة  -7

 التسويقية بالجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم؟
 سادساً: المنطلق النظري للدراسة

 بموضوع الدراسة الحالية: قنظرية التسويترتبط 
حيل امهن اعتبار نظرية التسويق كامتداد منطقي لنظريات الإقناع ولنظريةة الانتشةار وتهةدف  

النظريةةة إلةةى زيةةةادة فاعليةةة حمةةةلات وسةةائل الإعةةةلام القائمةةة علةةةى المعلومةةات مةةةن خةةلا  الفهةةةم 
 نظريةةة التسةةويق بهةةذا المتعمةةق، ومعالجةةة الجوانةةب الاجتماييةةة، والعوامةةل السةةيهولوجية، وتقةةوم 

عةةةن طريةةةق تحديةةةد تنةةةوع مسةةةتوى النسةةةق الاجتمةةةاعي، وتوضةةةح العوائةةةق السةةةيهولوجية لانسةةةياب 
 (.256، 2016المعلومات وتأثيرها من خلا  وسائل الإعلام )شميس، 
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الخدميةة( حيةل إن  –تشمل نظرية التسويق وخاصة للمنظمات على تسويق المنتجات )الماداةة 
 وبالتةاليزا واضحاً في عالم اليوم خاصة بعد توسع الخدمات وتنوعهةا، تسويق الخدمة احتل حي

اساعد التسويق المنظمة في إاجاد الفرلأ الممهن استثمارها فةي السةوق علةى أسةاس الحاجةات 
والرابات غير المشبعة وهةذا اسةهم فةي تحقيةق الأهةداف العامةة للمنظمةة )البةروارر والبرزنجةي، 

2004 ،24.) 
 (:136ل 2004علا الافتراؤات التالية  الصرنل  وتقوم هذ  النظرية

إن التسةةويق مةةاهرة شةةاملة، ويمهةةن أن تنفةةذ مةةن خةةلا  الةةدرجات المتنوعةةة للتعقيةةد الفنةةي،   -1
 المناسبة. ولكن بأسلوب لطيف للبيئة التي تظهر فيها الثقافة

هنةةاك طرائةةق وأسةةاليب تفصةةل المسةةتفيدين عةةن الخةةدمات نتيجةةة وجةةود مةةروف نفسةةية، أو  -2
فيةةةة، أو اقتصةةةاداة، أو معلوماتيةةةة، أو زمانيةةةة، أو مةةةروف أخةةةرى تكةةةون مرغوبةةةة فةةةي جلرا

 السوق تحدد مهام
إن المشةةةةاركين فةةةةي التسةةةةويق اعملةةةةون فةةةةي نظةةةةم للعلاقةةةةات أو المجموعةةةةات، أر العمليةةةةة    -3

 المطلوبة لتدفق الأدوار التي امارسونها.
ويق وهةةةو يتةةةألا مةةةن إن الهيهةةةل المدسسةةةي للتسةةةويق امثةةةل قطةةةاع اقتصةةةادر لعمليةةةة التسةةة  -4

 وحدات مختلفة فنياً عن الأهداف الاقتصاداة. 
تشةةةةير تكنولوجيةةةةا التسةةةةويق والأخةةةةلاق الاجتماييةةةةة إلةةةةى السةةةةلوك الشخصةةةةي المتبةةةةاد  فةةةةي  -5

 العلاقات التسويقية.
إن التسةةةةويق تةةةةابع للهةةةةدف الاجتمةةةةاعي، وهةةةةو موضةةةةوع رقابةةةةة المدسسةةةةات الأساسةةةةية فةةةةي   -6

 المجتمع.
ن تبةةاد  المعرفةةة بةةي ة التسققويق فقق  الدراسققة الحاليققة مققن خققلا :ويمكققن الاسققتفاد  مققن نظريقق

العةةاملين فةةي وحةةدات الجمعيةةة المختلفةةة، وتنشةةاء وحةةدةبإدارة متخصصةةة بجمةةع وتنظةةيم البيانةةات 
لمعرفةة والمعلومات التسويقية، كما تطبق الجمعيات الأهلية المعرفة التسويقية بالجوانب التالية ا

، بالمنافسةةين والسةةوق، المعرفةةة بالخدمةةة )المشةةروعات، المسةةاعدات بالعمليةةة التسةةويقية، المعرفةةة
 أنشطة(، المعرفة بالمستفيد، المعرفة بالتكنولوجيا.
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 سابعاً: الإطار النظري للدراسة
 أهمية إدار  المعرفة التسويقية ف  الجمعيات الأهلية: (1

 :(Hersh&aladwan.2014.p68 وتتمثل أهميتها فيما يلى 
تلير رابات المستفيدين من الخةدمات واشةباع حاجةاتهم وبالتةالي يةددى  تساعد على سرعة -أ

 إلي تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار حو  تطوير الخدمات.
رات تةوافر البيانةات والمعلومةةات المعالجةة لتحقيةةق المزيةد مةن الفوائةةد مةن خةةلا  اتخةاذ القةةرا  -ب

مةع، تزيد من إمهانيةة، وفعاليةة ج الأفضل تجاا المجتمع باستخدام التكنولوجيا الحديثة التي
 ومعالجة البيانات، وتوزيعها. 

 تمهن قيادات الجمعية من تحديد العملاء المستفيدين ومعرفة أنواعهم واحتياجاتهم. - 
تسةةاعد الجمعيةةة علةةى سةةةد الفجةةوة مةةع العمةةةلاء مةةن خةةلا  معرفةةةة تقييمةةاتهم حةةو  الخدمةةةة  -د

 السلبة تجاا الخدمة.المقدمة ومدى تلبيتر لاحتياجاتهم ومعرفة الردود 
تمهن الجمعية من رفع مسةتويات الإبةداع لةديها ممةا اهسةبها ميةزة تنافسةية فةي المجتمةع فةي  -ه

 مل مروف العمل سريعة التلير. 
بدقة  تساعد المعلومات التي توفرها إدارة المعرفة التسويقية من تحديد حجم الموارد اللازمة -و

ممةةةا هةةو غيةةر ضةةةرورر فةةي الخةةةدمات أ بةةر  ممةةا اسةةةهم فةةي معرفةةة الخةةةدمات، والةةتخلا 
 والعمليات.

 (:41، 2016)أبوحمادة، أبعاد المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية  (2
وجةود معلومةات كافيةة لةدى المنظمةة عةن السةوق الحةالي والتعةرف علةى  المعرفة بالسوق: -أ

 التليرات التي ستحد  في هذا الأسواق بشهل دورر وبصفة مستمرة.
مةةا تعرفةةر المنظمةةة عةةن وضةةع المنافسةةين فةةي السةةوق ونقةةاأ القةةوة  :المعرفققة بالمنافسققين  -ب

والضةةعا لةةديهم ممةةا يتةةيح للمنظمةةة تقةةدام منةةافع وخةةدمات أ ثةةر للعمةةلاء تميزهةةا عةةن هةةدلاء 
 المنافسين. 

ء وجةود قاعةدة بيانةات كاملةة لةدى المنظمةة عةن العمةلا المعرفة بالعملاء أو المسقتفيدين:  - 
 مع التحديل المستمر لهذا القاعدة. الحاليين والعملاء المرتقبين، 

: معرفةةة المنظمةةة بخصةةائا وطبيعةةة المدسسةةات المسةةئولة عةةن تقةةدام المعرفققة بالخدمققة  -د
 الخدمات. 
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ي المعرفةةة بأحةةد  الأجهةةزة والمعةةدات التكنولوجيةةة التةةي تسةةتخدم فةة المعرفققة التكنولوجيققة:  -ه
لتوفيرهةةةا للمسةةةئولين معالجةةةة المعلومةةةات مةةةن حيةةةل التسةةةجيل والتنظةةةيم والترتيةةةب والتخةةةزين 

 سهولة وفي الوقت المناسب.
 عمليات إدار  المعرفة التسويقية ف  الجمعيات الأهلية (3

تةةةتلخا عمليةةةات أو مراحةةةل إدارة المعرفةةةة التسةةةويقية فةةةي الجمعيةةةات الأهليةةةة فةةةي أربةةةع مراحةةةل 
 (:388: 386، 2018)رحمون وشنشونة،  امهن عرضها كما يلي

 العملية التي تتضمن الحصو  على المعلومةات وتخزينهةاهي انشاء المعرفة التسويقية:   -أ
وصةةيانتها وجعلهةةا ذات معنةةى وقيمةةة للمنظمةةة مةةن مختلةةا المصةةادر الداخليةةة والخارجيةةة، 
حيل تعد المنظمة مستودعا للبيانات والمعلومةات فةي أمةا ن متفرقةة منهةا، وتةرتبط بعضةها 

اسةاعد علةى الاسةتفادة منهةا،  بأشها  مختلفة، ومن ثم فإنها في حاجة إلةى تنظيمهةا بشةهل
عةةةلاوة علةةةى تحقيةةةق التكامةةةل والتنسةةةيق بةةةين المعرفةةةة المهتسةةةبة والمعرفةةةة القائمةةةة كمةةةا يةةةتم 

أفضةةةل الممارسةةةات،  تقليةةةد طريةةةق الحصةةةو  علةةةى المعةةةارف مةةةن المصةةةادر الخارجيةةةة عةةةن
 ومتابعة التطورات التكنولوجية والعملاء.

رفةةة وأن اشةةترك فيهةةا العةةاملون فةةي كافةةة اقصةةد بهةةا توزيةةع المعنشققر المعرفققة التسققويقية:  -ب
أنحةةةاء المنظمةةةة قبةةةل أن تسةةةةتثمر علةةةى المسةةةتوى التنظيمةةةي، وعليةةةةر فةةةإن تطبيقةةةات البريةةةةد 
الالكترونةةي والانترنةةت، ولوحةةة الاعلانةةات امهةةن أن تةةدعم توزيةةع المعرفةةة وتسةةمح لأعضةةاء 

 متعددة. نظر المنظمة لمناقشة وترجمة المعلومات من خلا  وجهات
إن تخةةزين المعرفةةة واسةةترجاعها عنةةد الحاجةةة اشةةهل عنصةةرا معرفققة التسققويقية: تخققنين ال - 

مهمةةا مةةن عناصةةر إدارة المعرفةةة التةةي تسةةمى بالةةذا رة التنظيميةةة الخاصةةة بالمنظمةةة التةةي 
عليهةةةا، وتذا لةةةم اجةةةد تخةةةزين المعرفةةةة  والحفةةةاا تمهنهةةةا مةةةن عةةةدم خسةةةارة المعرفةةةة المهتسةةةبة

 ذا يددر الى ضياع خبرات المنظمة وتحليلاتها.اهتمام كاف من ادارة المنظمة فإن ه
لمةة احتا  تطبيق المعارف والأساليب الإدارية إلى منظمةة متعتطبيق المعرفة التسويقية:  -د

بتةةوافر لةةديها رؤيةةة وتسةةعى دائمةةا الةةى نقةةل المعةةارف المتطةةورة إلةةى العةةاملين، كمةةا احتةةةا  
مةي سةلوكيات العةاملين، وتصةبح النجاح في نقل المعارف إلةى ثقافةة تعلةم تقبةل الجديةد، وتن

مميزة للمنظمة عن غيرها وهذا يتطلةب وجةود قةيم واضةحة للةتعلم امهةن التعةرف عليهةا مةن 
 خلا  خصائا ومبادئ تميز المنظمة. 
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 ثامنًا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
لنةوع تعد هذا الدراسة من الدراسةات الوصة ية، وقةد تةم اختيةار الباحثةة لهةذا ا نوع الدراسة: - 1

ة مسةتقبلي من الدراسات  نظراً لطبيعة الدراسة الراهنة كي تستطيع الباحثة التوصةل لوضةع رؤيةة
مقترحةةةةة مةةةةن منظةةةةور طريقةةةةة تنظةةةةيم المجتمةةةةع لتحقيةةةةق المعرفةةةةة التسةةةةويقية بالجمعيةةةةات الأهليةةةةة 

 بمحافظة الفيوم.
عينةةةة اعتمةةةدت الدراسةةةة الحاليةةة مةةةنهج المسةةةح الاجتمةةاعي بأسةةةلوب الالمققنها المسقققتخدم:  -1

 لأعضاء مجالس الإدارات ومسئولي الأنشطة بالجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم.
اعتمةةةةدت الدراسةةةةة علةةةةى اسةةةةتمارة قيةةةةاس عةةةةن: أبعةةةةاد المعرفةةةةة التسةةةةويقية  أدوات الدراسققققة: - 3

 بالجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم )إعداد الباحثة(، وتم تطويرها وفق الخطوات الاتية:
 ل في مجا  المعرفية التسويقية وأدوات قياسها.مراجعة أدبيات البح -أ
 الاطلاع على الدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بالموضوع. -ب
 تم تحديد محاور استمارة القياس وفقا لأهداف الدراسة وتساؤلاتها: - 
 البيانات الأولية.  المحور الأو :-
تةةةةي تقةةةةيس أبعةةةةاد المعرفةةةةة التسةةةةويقية احتةةةةوى علةةةةى المفةةةةردات المبدئيةةةةة ال المحققققور الثققققان : -

 مفردة.  38للجمعيات الأهلية، والتي تكونت من 
تةةم تصةةميم اسةةتمارة القيةةاس وفةةق طريقةةة ليهةةرت فةةي  طريقققة تصققحيت اسققتمار  المقيققاس: -ه

دة( الخماسي المهون من سلم التدر  )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافةق، لا أوافةق بشة التدر 
ابات بالترتيةةب هةةةي: أوافةةق بشةةدة )خمةةةس درجةةات(، أوافةةةق )اربةةع درجةةةات(، ويةةتم تقةةدير الاسةةةتج

 محايد )ثلا  درجات(، لا أوافق )درجتان(، لا أوافق بشدة )درجة واحدة(.
 التحقق من الخصاسص السيكومترية للمقياس:  -و

( مةةن 9تةةم تحهةةيم اسةةتمارة المقيةةاس مةةن عةةدد ) الصققدق الظققاهري  اققدق المحكمققين(: -1
د ريس بهليتي الخدمة الاجتمايية جامعة الفيوم وحلوان، وقد تم الاعتمةاأعضاء هيئة التد

(، وحةةةذفت يبةةةارتين، وتةةةم مراجعةةةة صةةةياغة الةةةبع  80علةةةى نسةةةبة اتفةةةاق لا تقةةةل عةةةن )
مفةردة تقةيس أبعةاد  36الآخر، وبنةاء علةى ذلة  تكةون المقيةاس فةي صةورتر النهائيةة مةن 

 المعرفة التسويقية، إلى جانب البيانات الأولية.
 الثبات: -2
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ة استخدمت الباحثة عددًا من معاملات الثبات للتحقق من ثبات استمارة قياس المعرفة التسةويقي
( قةةةيم 1بالجمعيةةةات الاهليةةةة بمحافظةةةة الفيةةةوم وهةةةي ثبةةةات ألفةةةا وما دونالةةةد، ويعةةةرلأ الجةةةدو  )

ة معاملات الثبات لكل مهون من مهونات استمارة القياس، وتم تقدير ثبات الاستبيان علةى عينة
 فردًا من العاملين بالجمعيات الأهلية وكانت نتائج الثبات كالتالي: 35مهونة من 

 المعرفة التسويقية استمار  قياس( ثبات 1جدو   
 المفردة

قيمة ارتباط المفردة 

 بالدرجة الكلية

ثبات الفا بعد 

 حذف المفردة
 المفردة

قيمة ارتباط المفردة 

 بالدرجة الكلية

ثبات الفا بعد 

 فردةحذف الم

 المعرفة بالمستفيد المعرفة بالعملية التسويقية

11 0.581 0.837 122 0.763 0.911 

12 0.603 0.834 123 0.674 0.919 

13 0.714 0.819 124 0.805 0.908 

14 0.42 0.854 125 0.84 0.906 

15 0.736 0.821 126 0.748 0.913 

16 0.612 0.833 127 0.682 0.918 

17 0.557 0.841 128 0.766 0.912 

18 0.589 0.838 129 0.683 0.918 

 0.92 ثبات العامل 85. ثبات العامل

 المعرفة بالتكنولوجيا المعرفة بالمنافسين والسوق

19 0.685 0.807 130 0.904 0.904 

110 0.693 0.806 131 0.879 0.879 

111 0.667 0.814 132 0.875 0.875 

112 0.589 0.826 133 0.889 0.889 

113 0.591 0.826 134 0.911 0.911 

114 0.552 0.833 135 0.885 0.885 

 0.875 0.838 136 0.845 ثبات العامل

المعرفة بالخدمة )مشروعات،مساعدات، 

 أنشطة(

 0.90 ثبات العامل

115 0.808 0.891   

116 0.727 0.9    

117 0.651 0.908    

118 0.598 0.912    

119 0.809 0.89    

120 0.725 0.9    

121 0.817 0.89    

    0.912 ثبات العامل



 

 146 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير ثامنالالعدد 

( أن أبعةةاد المعرفةةة التسةةويقية الخمسةةة مفةةردات تتمتةةع بثبةةات عةةالي وفقةةا 1يتضةةح مةةن الجةةدو  )
   0.92)المعرفة بالمنافسين والسوق( إلةى 845.لقيم معامل ثبات الفا والتي تروحت قيمر من 

جةةة لةةوحأ أن مفةةردات كةةل بعةةد مةةن الأبعةةاد تةةرتبط ارتباطًةةا جيةةدًا بالدر  المعرفةةة بالمسةةتفيد(، كمةةا)
الكليةةة للبعةةد المنتميةةة اليةةر، ممةةا يةةد  علةةى صةةدق وثبةةات مقيةةاس المعرفةةة التسةةويقية بالجمعيةةات 

 الاهلية بمحافظة الفيوم. 
 مجالات الدراسة: -4
 المجا  المكان : -أ

ة المجتمع بالمحافظة، وطبقت أدوات جمعية أهلية لخدم 1834تم اشهار بمحافظة الفيوم عدد 
مصةةر  –( جمعيةةة أهليةةة بمحافظةةة الفيةةوم وهةةم جمعيةةة )رسةةالة 18قيةةاس الدراسةةة الحاليةةة علةةى )

ابةةةدأ بنفسةةة  لتنميةةةة  –نةةةداء الخيةةةر لتنميةةةة المجتمةةةع  –شةةةباب مصةةةر لتنميةةةة المجتمةةةع  –الخيةةةر 
كةة الخيةر والبر  –بالفيوم الحق في الحياة  –الطريق للتنمية  –صلاح الدين الأيوبي  –المجتمع 
تنميةةةةة  –المسةةةةتقبل المشةةةةرق  –ااةةةةادر مصةةةةرية  –المنةةةةار لتنميةةةةة المجتمةةةةع بطاميةةةةة  –للتنميةةةةة 

امةان التقةوى والا –رواد الخيةر للتنميةة ودعةم الحقةوق  –نسةائم الخيةر للتنميةة  –المجتمع والبيئة 
 المزارع المصرر _ روافد الخير للتنمية(. –للتنمية 

لتطبيق على تل  الجمعيات بناء علةى ترشةيح مةن مديريةة التضةامن الاجتمةاعي وقد تم اختيار ا
 بمحافظة الفيوم، وذل  لفسباب التالية:

 تتنوع أنشطتها في مجا  تقدام الخدمات. -1
 التزام أ بر عدد من أعضاء مجالس الإدارات ومسئولي الأنشطة في الحضور فيها. -2
 تعقد اجتماعات دورية لمجلس الإدارة.  -3
  بر عدد من المستفيدين من خدماتها.تخدم أ -4
 تنفذ بع  الأنشطة المشتركة مع المنظمات الأخرى. -5
 المجا  البشري:ب 

وقةةد وقةةع اختيةةار الباحثةةة علةةى عينةةة عشةةوائية بسةةيطة مةةن أعضةةاء مجةةالس الإدارات ومسةةئولي 
( مفةةردة، وذلةة  وفةةق الشةةروأ 153الأنشةةطة فةةي الجمعيةةات الاهليةةة بمحافظةةة الفيةةوم، وعةةددهم )

 لتالية:ا
أعضةةةاء مجةةةالس الإدارات الأ ثةةةر حرصةةةا والتزامةةةا فةةةي حضةةةور اجتماعةةةات مجةةةالس الإدارة  -

 الدورية.
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 الاخصائيين الاجتماعيين بالجمعيات -
 مسئولي الأنشطة المختلفة بهل جمعية. -
 النمن : المجا  -ج

 م9/11/2021إلا  5/10/2021تم تطبيق الدراسة الميدانية ف  الفتر  من 
تةةم معالجةةة البيانةةات إحصةةائيا بواسةةطة برنةةامج الحةةزم الإحصةةائية نصققاسية: المعالجققات الإ -5

، وقةةد تةةم اسةةتخدام معةةاملات إحصةةائية 2021لعةةام  27( إصةةدار SPSSللعلةةوم الاجتماييةةة )
وتةم الحهةم ،   ,Pearson correlation, Cronbach's Alpha, Frequencyعديةدا مثةل 

 اييس وفق الجدو  الآتي:على متوسط استجابات الطلاب على مفردات المق
 مح  الحهم على متوسط استجابات العينة (2جدو   

 الدرجة متوسط تقدير الدرجات

 مرتفعة جدا 5 – 4.20

 مرتفعة 3.4-4.19

 متوسطة 2.6-3.39

 ضعيفة 1.8-2.59

 ضعيفة جدا 1-1.79

 تاسعًا: نتاسا الدراسة
 أولًا: خصاسص عينة الدراسة

 (153)ن = راسة( خصائا عينة الد3جدو  )
 % العدد المتغير % العدد المتغير

 :دورات في مجال التسويق   النوع

 45.1 69 نعم 70.6 108 ذكر

 54.9 84 لا 29.4 45 انثى

الانحراف ±)المتوسط العمر

 المعياري(

34.88±9.19  

 المنصب بالجمعية 4.77±7.63 متوسط الخبرة في مجال الجمعيات

جلس رئيس م المؤهل التعليمي

 إدارة

8 5.2 

عضو مجلس  12.42 19 مؤهل متوسط

 إدارة

33 21.6 

اخصائي  43.13 66 مؤهل جامعي

 اجتماعي

18 11.8 

 -ماجستير -دراسات عليا )دبلومة

 دكتوراة(

 61.4 94 مسئول نشاط 44.45 68
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% مةن  70.6فردًا في الجمعيةات الاهليةة، 153يتضح من هذا الجدو  أن حجم العينة اساور 
من العينة إنا ، ويتضح أاضا أن غالبية العاملين بالجمعيات الاهليةة  %29.4نة ذكور، والعي
. كمةا اشةتملت العينةة (%44.45أو دراسةات عليةا ) ( حاصلين علةى مدهةل جةامعي43.13%)

 على الفئات المختلفة للومائا.
 نتاسا الدراسة وفقا للتساؤ  الأو :

ة التسققويقية للمنظمققات ايققر الحكوميققة مققن مققا مسققتوا المعرفققة بالعمليققوالةةذر يةةنا علةةى  
 منظور طريقة تنظيم المجتمع؟"

 (. متوسققد درجققات المعرفققة بالعمليققة التسققويقية بالمنظمققات ال يققر الحكوميقققة  ن4جققدو   
=153 ) 

 المتوسط المفردات
الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 الترتيب

تعتمد الجمعية بشكل جيد على  .1

بحوث تسويق الخدمات 

 شروعات.والم

 7 مرتفعة 0.974 3.84

تحرص الجمعية على تقييم معرفتها  .2

 التسويقية في اتخاذ القرار السليم.
 5 مرتفعة 1.073 3.98

تهتم الجمعية بالتعرف على أساليب  .3

 تسويق الخدمات والأنشطة المقدمة.
 4 مرتفعة 0.983 3.99

تستخدم الجمعية المعرفة التسويقية  .4

فيدين من في تحديد احتياجات المست

 خدمات.

 1 مرتفعة 0.976 4.09

تستخدم الجمعية المعرفة التسويقية  .5

في تطوير خدماتها المقدمة 

 للمستفيدين.

 6 مرتفعة 1.041 3.91

تهتم الجمعية بوضع خطط تسويقية  .6

 للخدمات والمشروعات.
 2 مرتفعة 0.909 4.05

تعتمد الجمعية على نظم معلومات  .7

 تسويقية واضحة وفعالة.
 8 مرتفعة 1.148 3.82

تهتم الجمعية بنقل المعرفة حول  .8

 تسويق الخدمات إلى العاملين.
 3 مرتفعة 0.939 4.01

   مرتفعة   3.96 المتوسط العام للبعد

بالجمعيةةات  امةةتلاك العةةاملين وأعضةةاء مجلةةس الادارة(عةةن 4 شةةفت النتةةائج الموجةةودة بجةةدو  )
عرفة بالعملية التسويقية للخةدمات، حيةل كةان الاهلية بمحافظة الفيوم على مستوى جيد  من الم
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وهةةو متوسةةط مرتفةةع،   3.96المتوسةةط العةةام لاسةةتجابات العينةةة حةةو  مفةةردات هةةذا البعةةد اسةةاور 
 مةةا كانةةت جميةةع متوسةةطات درجةةات المفةةردات الثمانيةةة لهةةذا البعةةد مرتفعةةة والتةةي تراوحةةت بةةين 

 4.09يقية واضةةحة وفعالةةة  و  تعتمةةد الجمعيةةة علةةى نظةةم معلومةةات تسةةو  7للعبةةارة رقةةم  3.82
تسقققتخدم الجمعيقققة المعرفقققة التسقققويقية فققق  تحديقققد انتياجقققات  " 4للعبةةةارة رقةةةم مرتفقققع ا ً قققا 

   التي كانت في المرتبة الأولى. المستفيدين من خدمات.
، نةور الةدين 2020وتتسق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة )عبةد الأميةر وبلةل 

، النقشةةبندر، 2016، الصةةقا  2019، ديةةب وكعةةدا 2020نةةور الةةدين وعرايبةةي، 2020والحةةا 
2015; Shah & George, 2021; Suykens et al., 2019; Maier et al. 2014; 

Brady et al., 2011 الذر أ دت على أهمية معرفةة العمليةة التسةويقية بالمنظمةات لتحقيةق )
 يدين.أهداف المنظمات وتطوير خدماتها المقدمة للمستف

 نتاسا الدراسة وفقًا للتساؤ  الثان :
مقا مسقتوا المعرفقة بالمنافسقين والسقوق فق  الجمعيقات الاهليقة بمحافظقة "والذر نةا علةى 

 الفيوم؟"
يوضةةح الجةةدو  التةةالي متوسةةط درجةةات المعرفةةة بالمنافسةةين والسةةوق فةةي الجمعيةةات الأهليةةة مةةن 

 وجهة نظر العاملين بها.
 (153رفة بالمنافسين والسوق ف  الجمعيات الأهلية  ن = ( متوسد درجات المع5جدو   
 المتوسط المفردات

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 الترتيب

تمتلك الجمعية قاعدة بيانات عن المنافسين  .9

 من الجمعيات الأخرى.
 6 متوسطة 1.002 3.39

لدى الجمعية معرفة بالأساليب والأدوات  .10

ين من التسويقية التي يتبعها المنافس

 الجمعيات في تسويق/تقديم الخدمات.

 4 مرتفعة 1.017 3.68

يوجد بالجمعية معرفة عن الوضع الحالي  .11

للمنافسين من الجمعيات الأخرى )مثل نقاط 

القوة والضعف لديهم، المشروعات 

 الفائزون بها(.

 5 مرتفعة 0.842 3.56

تسعى الجمعية للحصول على فرص  .12

القوة تسويقية بالاعتماد على نقاط 

والضعف لدى المنافسين من الجمعيات 

 الأخرى.

 3 مرتفعة 0.847 3.75

 2 مرتفعة 0.935 3.77لدى الجمعية القدرة على معرفة المخاطر  .13
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 المتوسط المفردات
الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 الترتيب

 والتحديدات المستقبلية.

تمتلك الجمعية إجراءات تسويقية للخدمات  .14

والمشروعات المقدمة تميزها عن منافسيها 

 من الجمعيات الأخرى.

 1 مرتفعة 0.941 3.95

   مرتفعة   3.68 المتوسط العام للبعد

( حةةةو  واقةةةع المعرفةةةة بالمنافسةةةين والسةةةوق فةةةي الجمعيةةةات 5توصةةةلت النتةةةائج الموجةةةودة بجةةةدو )
ل الاهلية بمحافظة الفيوم عن توافر معرفة جيدا بالمنافسين والسوق في الجمعيات الاهلية، حية

وهةةو متوسةةط مرتفةةع إلةةى  3.68عةةد اسةةاور  ةةان متوسةةط اسةةتجابات العينةةة حةةو  مفةةردات هةةذا الب
حةةةد مةةةا، وتشةةةير النتةةةائج إلةةةى افتقةةةار الجمعيةةةات إلةةةى تةةةوافر قاعةةةدة بيانةةةات عةةةن المنافسةةةين مةةةن 
 9الجمعيةةات الأخةةرى لكةةي تحقةةق الميةةزة التنافسةةية لهةةا حيةةل كةةان متوسةةط درجةةات المفةةردة رقةةم 

أقةةل  3.39سةةاور   اتمتلققا الجمعيققة قاعققد   يانققات عققن المنافسققين مققن الجمعيققات الأخققرا  
 متوسطات هذا البعد مقارنة بباقي يبارات هذا البعد. 

لبعةد والجدير بالذكر أن متوسط درجات البعد الثاني  المعرفة بالمنافسةين والسةوق  اقةل مقارنةة با
 الأو   المعرفة بالعملية التسويقية .

، ديةب  2020والحةا نةور الةدين وتتسق نتائج الدراسة الحالية مع عديد من الدراسةات السةابقة )
 ;2015Shah & George, 2021، النقشةةةبندر، 2016، الصةةةقا  2019وكعةةةدا 

Suykens et al., 2019; Maier et al. 2014; Brady et al., 2011 اشةير (، ممةا
الةةةةى ضةةةةرورة توييةةةةة الجمعيةةةةات الأهليةةةةة بأهميةةةةة ا تسةةةةاب ثقافةةةةة الميةةةةزة التنافسةةةةية ودورهةةةةا فةةةةي 

 ثقة الإدارة العليا للجمعيات الأهلية.الحصو  على ثقة المستفيدين و 
 نتاسا الدراسة وفقًا للتساؤ  الثالث:

مةةةا مسةةةتوى المعرفةةةة بالخدمةةةة )المشةةةروعات، المسةةةاعدات، أنشةةةطة( فةةةي والقققذي يقققنص علقققا: "
 الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم؟ 
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(. متوسقققد درجقققات المعرفقققة بالخدمقققة  المشقققروعاتل المسقققاعداتل أنشقققطة( فققق  6جقققدو   
 (153الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم  ن = 

 المتوسط المفردات
الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 الترتيب

يوجددددددد بالجمعيددددددة قاعدددددددة بيانددددددات  .15

 لمشروعات المنظمة وخدماتها.
 7 مرتفعة 1.055 3.59

تمتلدددددك الجمعيدددددة سياسدددددات محدددددددة  .16

لاختيدددار المسدددتفيدين المسدددتحقين مدددن 

 الخدمات المقدمة.

 1 مرتفعة 0.974 4.1

 3 مرتفعة 0.966 4.01 تقدم الجمعية خدمة جيدة للمستفيدين. .17

تهددتم الجمعيددة بعمددل دراسددات جدددوى  .18

لتطدددددوير الخددددددمات المقدمدددددة بشدددددكل 

 مستمر.

 6 مرتفعة 0.881 3.88

تبحدددل الجمعيدددة عدددن تقنيدددات حديثدددة  .19

لتطددددددوير الخدددددددمات والمشددددددروعات 

 المقدمة للمستفيدين.

 5 مرتفعة 0.976 3.95

يد الجمعية من تجارب المستفيدين تستف .20

 في التعامل مع مشروعاتها وخدماتها.
 2 مرتفعة 0.85 4.08

تحدددددددرص الجمعيدددددددة علدددددددى جدددددددودة  .21

مشددروعاتها وخدددماتها بالمقارنددة مددع 

 الجمعيات الأخرى.

 4 مرتفعة 0.973 3.99

   مرتفعة   3.94 المتوسط العام للبعد

بالجمعيةةات  العةةاملين وأعضةةاء مجلةةس الادارة امةةتلاك( إلةةى 6تشةةير النتةةائج الموجةةودة بجةةدو  )
الاهليةةة بمحافظةةةة الفيةةةوم علةةةى مسةةةتوى جيةةةد مةةةن المعرفةةةة بالخدمةةةة )المشةةةروعات، المسةةةاعدات، 
أنشةةةةطة( المطلةةةةوب تقةةةةدامها للمسةةةةتفيدين مةةةةن تلةةةة  الجمعيةةةةات، حيةةةةل وجةةةةد أن المتوسةةةةط العةةةةام 

كانةةت جميةةع متوسةةطات وهةةو متوسةةط مرتفةةع،  كمةةا  3.94لاسةةتجابات العينةةة لهةةذا البعةةد اسةةاور 
قةم درجات المفردات لهذا البعد مرتفعة، والجدير بالةذكر أن فةي المرتبةة الأولةى جةاءت المفةردة ر 

  ةتمتلا الجمعية سياسات محدد  لاختيار المستفيدين المستحقين من الخقدمات المقدمق  16
لهةةةذا ممةةةا يدكةةةد علةةةى امةةةتلاك الجمعيةةةات سياسةةةات واضةةةحة لتوزيةةةع الخةةةدمات علةةةى المسةةةتحقين 

 يوجةةةد بالجمعيةةةة قاعةةةدة بيانةةةات  15وقةةةد جةةةاءت فةةةي المرتبةةةة الأخيةةةرة المفةةةردة رقةةةم الخةةةدمات، 
 وهو منخف  مقارنة بباقي مفردات هذا البعد. 3.59لمشروعات المنظمة وخدماتها  بمتوسط 

وتةةرى الباحثةةة اتسةةاق نتةةائج الدراسةةة الحاليةةة مةةع عديةةد مةةن الدراسةةات السةةابقة )عبةةد الأميةةر وبلةةل 
 ,.2015Shah & George, 2021; Suykens et al، النقشبندر، 2016لصقا  ا2020
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2019; Maier et al. 2014; Brady et al., 2011 ،) ممةا اشةير الةى حاجةة الجمعيةات
للاهتمام أ ثر بتوفير قاعدة بيانات لمشروعات وخةدماتها الحاليةة والسةابقة والتةي اسةاعدها علةى 

 لتحديد احتياجاتها من مشروعات وخدمات مستقبلية. تحقيق الخطة الاستراتيجية للجمعية
 نتاسا الدراسة وفق التساؤ  الرابع: 

مقققا مسقققتوا المعرفقققة بالمسقققتفيد مقققن الخقققدمات فققق  الجمعيقققات الاهليقققة "والةةةذر يةةةنا علةةةى 
 بمحافظة الفيوم؟"

(. متوسقققد درجقققات المعرفقققة بالمسقققتفيد فققق  الجمعيقققات الاهليقققة بمحافظقققة الفيقققوم 7جقققدو   
 (153 ن=
 المتوسط لمفرداتا

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب الرتبة

لدددى الجمعيددة قاعدددة بيانددات كافيددة عددن  .22

 المستفيدين الحاليين.
 4 مرتفعة 0.823 3.98

يوجد بالجمعية فريق مخصد  متابعدة  .23

 المستفيدين الحاليين والمستهدفين.
 6 مرتفعة 0.965 3.95

تتدددوافر الثقدددة المتبادلدددة بدددين المنظمدددة  .24

 ن من خدماتها.والمستفيدي
 2 مرتفعة 0.846 4.14

تراعى المنظمة كافة الفئدات المسدتهدفة  .25

 عند التخطيط لمشروعاتها.
 7 مرتفعة 0.884 3.91

تهدددددتم الجمعيدددددة بمعرفدددددة احتياجدددددات  .26

 المستفيدين من خدمات ومشروعات.
4.24 0.787 

مرتفعة 

 جداً
1 

تحرص الجمعيدة علدى تلبيدة احتياجدات  .27

 خدمات.المستفيدين من مشروعات و
 3 مرتفعة 0.877 4.03

تهددددتم الجمعيددددة بقيددددا  مدددددى رضددددا  .28

 المستفيدين عن الخدمات.
 5 مرتفعة 0.73 3.96

تهتم الجمعيدة بمشداركة المسدتفيدين فدي  .29

 عملية تسويق الخدمات.
 8 مرتفعة 0.824 3.89

   مرتفعة   4.01 المتوسط العام للبعد

عيةةات الاهليةةة بمحافظةةة الفيةةوم لةةديها معرفةةة الجم أن( إلةةى 7توضةح النتةةائج الموجةةودة بجةةدو  ) 
( وهةةةو متوسةةةط 4.01جيةةةدة بالمسةةةتفيدين مةةةن الخةةةدمات مةةةن تلةةة  الجمعيةةةات )المتوسةةةط العةةةام =

قةةد مرتفةةع،  كمةةا كانةةت جميةةع متوسةةطات درجةةات المفةةردات لهةةذا البعةةد مرتفعةةة، والجةةدير بالةةذكر 
انتياجقات المسقتفيدين مقن  تهقتم الجمعيقة بمعرفقة  18المرتبة الأولى المفةردة رقةم  جاءت في

( ممةةا امهنةةا مةةن اسةةتنتا  اهتمةةام الجمعيةةات 4.24  بمتوسةةط مرتفةةع جةةدًا )خققدمات ومشققروعات
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الأهليةة بمعرفةةة احتياجةةات المسةةتفيدين مةةن المشةروعات والخةةدمات لتحقيةةق الثقةةة بةةين الجمعيةةات 
جمعيةةة بمشةةاركة   تهةةتم ال 21المفةةردة رقةةم  8كمةةا جةةاءت فةةي المرتبةةة الأخيةةرة رقةةم والمسةةتفيدين، 

المسةةةةتفيدين فةةةةي عمليةةةةة تسةةةةويق الخةةةةدمات  بمتوسةةةةط اقةةةةل مقارنةةةةة ببةةةةاقي متوسةةةةطات المفةةةةردات 
 الأخرى.

)عبةةد الأميةةر وبلةةل، وتةةرى الباحثةةة اتسةةاق نتةةائج الدراسةةة الحاليةةة مةةع عةةدة دراسةةات سةةابقة منهةةا 
 ,2015Shah & George، النقشةبندر، 2016، الصةةقا  2019، ديةب وكعةةدا  2020

2021; Suykens et al., 2019; Maier et al. 2014; Brady et al., 2011 ،)
والتةةي تةةد  علةةى حاجةةر الجمعيةةات الةةى تعلةةم الجمعيةةات ثقافةةة مشةةاركة المسةةتفيدين فةةي اختيةةار 
وتحديةةد اليةةات تسةةويق الخةةدمات، لةةذا تقتةةرح الباحثةةة رؤيةةة مسةةتقبلية لتحقيةةق المعرفةةة التسةةويقية 

 بمحافظة الفيوم. بأبعادها المختلفة داخل الجمعيات
 : نتاسا الدراسة وفق التساؤ  الخامل

 ما مستوى المعرفة بالتكنولوجيا في الجمعيات الاهلية بمحافظة الفيوم؟ والذي ينص علا" 
 (153)ن = متوسد درجات المعرفة بالعملية التكنولوجية بالجمعيات الأهلية (.8جدو   

 المتوسط المفردات
الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

توى مس

 الترتيب

يتوافر بالجمعية نظام تكنولدوجي جيدد يدنظم  .30

 المعلومات التسويقية للخدمات. 
 5 مرتفعة 0.964 3.89

تهدددددتم الجمعيدددددة بالاسدددددتعانة بالتكنولوجيدددددا  .31

 الحديثة في متابعة شئون المستفيدين.
 3 مرتفعة 0.867 3.93

يتوافر بالجمعية كوادر من العداملين مدربدة  .32

 جيا الحديثة.على استخدام التكنولو
 6 مرتفعة 0.909 3.85

تحرص الجمعية على تدريب العاملين على  .33

 استخدام التكنولوجيا الحديثة.
 2 مرتفعة 0.879 4.13

تقدددم الجمعيددة بعددم الخدددمات اةلكترونيددة  .34

 للمستفيدين. 
 7 مرتفعة 0.771 3.61

تسدددددتخدم الجمعيدددددة التكنولوجيدددددا الحديثدددددة  .35

 لترويج انشطة المنظمة.
 4 مرتفعة 0.904 3.9

تسدداعد التكنولوجيددة علددى تسددهيل الحصددول  .36

 على المعلومات المطلوبة بالجمعية.
4.2 0.83 

مرتفعة 

 جدا
1 

   مرتفعة   3.93 المتوسط العام للبعد

( إلةةى أن الجمعيةةات الاهليةةة بمحافظةةة الفيةةوم لةةديها معرفةةة 8توضةةح النتةةائج الموجةةودة بجةةدو  )
( وهةةةةةو متوسةةةةةط مرتفةةةةةع، كمةةةةةا وجةةةةةد أن 3.93ط العةةةةةام =جيةةةةةدة بالعمليةةةةةة التكنولوجيةةةةةة )المتوسةةةةة



 

 154 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير ثامنالالعدد 

والجةدير بالةذكر قةد جةاءت فةي المرتبةة الأولةى  ،متوسطات درجةات المفةردات لهةذا البعةد مرتفعةة
تسقققاعد التكنولوجيقققة علقققا تسقققهيل الحصقققو  علقققا المعلومقققات المطلو قققة    36المفةةةردة رقةةةم 

التكنولوجية على  عيات بأهمية( مما يد  على وعي الجم4.20  بمتوسط مرتفع جدًا )بالجمعية
 تسهيل الحصو  على المعلومات المطلوبة بالمنظمة.

 تقةةةةدم الجمعيةةةةة بعةةةة  الخةةةةدمات  34المفةةةةردة رقةةةةم  7 مةةةةا جةةةةاءت فةةةةي المرتبةةةةة الأخيةةةةرة رقةةةةم 
الإلكترونيةةة للمسةةتفيدين  بمتوسةةط اقةةل مقارنةةة ببةةاقي متوسةةطات المفةةردات الأخةةرى، والتةةي تةةد  

لةةم الجمعيةةات ثقافةةة تقةةدام وتسةةويق الخةةدمات الالكترونيةةة وتحديةةد علةةى حاجةةر الجمعيةةات الةةى تع
ختلفةةة اليةةات تقةةدامها، لةةذا تقتةةرح الباحثةةة رؤيةةة مسةةتقبلية لتحقيةةق المعرفةةة التسةةويقية بأبعادهةةا الم

 داخل الجمعيات بمحافظة الفيوم.
 نتاسا الدراسة وفق التساؤ  السادس:

ة ويقية فق  الجمعيقات الاهليقة بمحافظقمقا معوققات تحقيقق المعرفقة التسق والذي يقنص علقا "
 الفيوم؟"
 ( 153(. متوسط درجات المعرفة بالعملية التكنولوجية بالجمعيات الأهلية )ن =9جدو  )

 المتوسط المفردات
الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 الترتيب

نقدددد  الكددددوادر اةداريددددة المدربددددة علددددى  -1

 المعرفة التسويقية
 2 مرتفعة 1.187 3.52

فدددددي دعدددددم اةدارة العليدددددا ةدارة قصدددددور  -2

 المعرفة التسويقية بالجمعية.
 4 متوسطة 1.266 3.24

قلدددة الدددوعي لددددى اةدارة بعهميدددة المعرفدددة  -3

 التسويقية.
 9 متوسطة 1.292 2.96

انخفدددددداة ثقافددددددة مددددددديري المشددددددروعات  -4

 بالجمعية بالمعرفة التسويقية
 8 متوسطة 1.388 2.99

فدددة نددددرة مشددداركة المعلومدددات حدددول المعر -5

 التسويقية داخل الجمعية.
 5 مرتفعة 1.208 3.22

عددددم تدددوافر ميزانيدددة كافيدددة لددددعم المعرفدددة  -6

 التسويقية.
 1 مرتفعة 1.196 3.57

نقددد  التكنولوجيدددا الحديثدددة المسددداعدة فدددي  -7

 تنفيذ المعرفة التسويقية.
 7 متوسطة 1.103 3.08
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 المتوسط المفردات
الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 

 الترتيب

قصور في البنية التحتية بالجمعية المطلوبدة  -8

لتسددددويقية مددددن أجهددددزة لتطبيددددق المعرفددددة ا

 ومباني.

 6 متوسطة 1.203 3.14

نقددد  التددددريب علدددى مليدددات العمدددل تتعلدددق  -9

 المعرفة التسويقية.
 3 مرتفعة 1.101 3.5

   مرتفعة   3.24 المتوسط العام للبعد

( إلةةى وجةةود بعةةد المعوقةةات الةةي تقةةا حائةةل حةةو  تحقيةةق 9 شةةفت النتةةائج الموجةةودة بجةةدو  )
معيةةةات الاهليةةةة بمحافظةةةة الفيةةةوم، وجةةةاء فةةةي المراتةةةب الخمسةةةة الاولةةةى المعرفةةةة التسةةةويقية بالج

 لمعوقات تحقيق المعرفة التسويقية المعوقات الاتية:
 3.57عدم توافر ميزانية كافية لدعم المعرفة التسويقية.  بمتوسط  في المرتبة الأولى   -
ويقية  بمتوسةةةط فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة   نقةةةا الكةةةوادر الإداريةةةة المدربةةةة علةةةى المعرفةةةة التسةةة -

3.52 
 فةةي المرتبةةة الثالثةةة   نقةةا التةةدريب علةةى تليةةات العمةةل تتعلةةق المعرفةةة التسةةويقية  بمتوسةةط -

3.50 
ة  قصةةةور فةةةي دعةةةم الإدارة العليةةةا لإدارة المعرفةةةة التسةةةويقية بالجمعيةةة فةةةي المرتبةةةة الرابعةةةة   -

 3.24بمتوسط 
لتسةةويقية داخةةل الجمعيةةة.  وفةةي المرتبةةة الخامسةةة  نةةدرة مشةةاركة المعلومةةات حةةو  المعرفةةة ا -

 3.22بمتوسط 
سويقية عاشرًا: رؤية مستقبلية مقترنة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المعرفة الت

 بالجمعيات الأهلية
قامةةت الباحثةةة بوضةةع رؤيةةة مسةةتقبلية مقترحةةة مةةن منظةةور طريقةةة تنظةةيم المجتمةةع حةةو  تحقيةةق 

 ء ما يلي:المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية في ضو 
 المنطلق النظرر للدراسة. -1
 الإطار النظرر للدراسة والطريقة تنظيم المجتمع.  -2
 نتائج الدراسات السابقة للدراسة.  -3
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية.  -4
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 يلى: ما وتتضمن الرؤية المستقبلية
 أهداف الرؤية المستقبلية الت  تسع  لتحقيقها. أولا:
 ويقية بالجمعيات الأهليةتحديد المعرفة بالعملية التس (1
 تحديد المعرفة بالمنافسين والسوق بالجمعيات الأهلية (2
 تحديد المعرفة بالخدمة )المشروعات، المساعدات، أنشطة( بالجمعيات الأهلية (3
 تحديد المعرفة بالمستفيد بالجمعيات الأهلية (4
 تحديد المعرفة بالتكنولوجيا بالجمعيات الأهلية (5

ن أ مكققن أن تعتمققد عليهققا طريقققة تنظققيم المجتمققع والتقق   مكققن ثانيققاً: أهققم المققداخل التقق  
  ستخدمها المنظم

 الاجتماع  تحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية:
يهةةتم المةةنظم الاجتمةةاعي بتحقيةةق المعرفةةة التسةةويقية بالجمعيةةات الأهليةةة مققدخل التققدري :  -أ

 تحقيق أهداف المنظمة.والتي ترتبط بتحسين أدائهم وزيادة مهاراتهم للمساهمة في 
اعتمةةةد المةةةنظم الاجتمةةةاعي فةةةي تطبيةةةق مةةةدخل التمهةةةين لتحقيةةةق المعرفةةةة مقققدخل التمكقققين:  -ب

عيةات التسويقية بالجمعيات الأهلية على توفير مناخ من الثقة المتبادلة بين العةاملين بالجم
الأهليةةة والمدسسةةةات المجتمعيةةةة الاخةةرى، تةةةوفير معلومةةةات عةةةن سةةوق العمةةةل وفهةةةم أعمةةةق 

تياجةةات ورابةةات المسةةتفيدين، وتعزيةةز التواصةةل الفعةةا  والتفاعةةل مةةع المجتمعةةات ذور لاح
 الصلة.

اعتمةةد المةةنظم الاجتمةةاعي فةةي تطبيةةق مةةدخل المشةةاركة لتحقيةةق المعرفةةة مققدخل المشققار ة:  - 
التسةةةةويقية بالجمعيةةةةات الاهليةةةةة مةةةةن خةةةةلا  تشةةةةجيع نقةةةةل المعرفةةةةة بةةةةين العةةةةاملين وتشةةةةجيع 

 يات للاستخدامها في أنشطتها التسويقية.الخبرات المتقدمة في الجمع
اعتمةةةد علةةةى الاسةةةتعانة بةةةالخبراء والمتخصصةةةين فةةةي مجةةةا   مقققدخل الرجقققوع إلقققا الخبقققراء: -د

التسويق للحصو  علةى رؤى قيمةة لتحقيةق أهةداف التسةويق بشةهل أفضةل والتةي تسةهم فةي 
ة وتعزيةةةز تعزيةةز الةةتعلم المسةةتمر وتحسةةةين الممارسةةات التسةةويقية وااضةةةاً القةةرارات التسةةويقي

 الأداء المستمر، مما اساهم في تحقيق نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها التسويقية ويمهةن
 للخبراء أن اقدموا تدريبات وورش عمل للفرق التسويقية لتعزيز المهارات والمعرفة.

 ثالثا: آليات طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الاهلية:
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امهةةن تشةةهيل جمعيةةات مختصةةة فةةي مجةةا  المعرفةةة التسةةويقية  تسققويقية: إنشققاء جمعيققات .1
تجمةةةع الخبةةةراء والمتخصصةةةين فةةةي هةةةذا المجةةةا ، امهةةةن لهةةةذا الجمعيةةةات تنظةةةيم مةةةدتمرات 
وندوات وورش عمل تساهم في تباد  المعرفة والخبةرات وتعزيةز الةتعلم المسةتمر فةي مجةا  

 التسويق.
ء منصةةةةات إلكترونيةةةةة أو منتةةةةداات تسةةةةمح امهةةةةن إنشةةةةا :إنشققققاء قاعققققد   يانققققات تسققققويقية .2

لأعضةةةةاء الجمعيةةةةات الأهليةةةةة بالتواصةةةةل وتبةةةةاد  المعرفةةةةة والخبةةةةرات فةةةةي مجةةةةا  التسةةةةويق 
 واستخدام هذا المنصات لنشر الأبحا ، والدراسات، وتباد  الأفكار والخبرات.

ة امهةةن للجمعيةةات الأهليةةة تنظةةيم دورات تدريبيةة تنظققيم الققدورات التدريبيققة وورل العمققل: .3
وورش عمل في مجةا  المعرفةة التسةويقية لأعضةائها والمهتمةين، يةتم خةلا  هةذا الفعاليةات 
تقةةةةدام المعرفةةةةة والمهةةةةارات اللازمةةةةة وتةةةةوفير فةةةةرلأ الةةةةتعلم العملةةةةي والتفاعةةةةل مةةةةع الخبةةةةراء 

 والمتخصصين.
امهةةن للجمعيةةات الأهليةةة تعزيةةز التعةةاون والشةةرا ات مةةع والمنظمةةات  التعققاون والشققراكات: .4

الاهتمةةةام المشةةةترك فةةةي مجةةةا  المعرفةةةة التسةةةويقية لتنظةةةيم مشةةةاريع مشةةةتركة الأخةةةرى ذات 
 وتباد  الموارد والخبرات لتعزيز المعرفة التسويقية وتحقيق أهداف مشتركة.

امهةةن للجمعيةةات الأهليةةة القيةةام بأبحةةا  وتحلةةيلات فةةي مجةةا  المعرفةةة  البحققث والتحليققل: .5
م هةةةذا الأبحةةةا  لتطةةةوير الممارسةةةات التسةةةويقية ونشةةةر النتةةةائج والتوصةةةيات ويمهةةةن اسةةةتخدا

 التسويقية وتوجير القرارات التسويقية.
ي امهن للجمعيات الأهليةة تقةدام الةدعم والمسةاعدة لأعضةائها فة توفير الدعم والمساعد :  .6

، سةةواء مةةن خةةلا  استشةةارات مجانيةةة أو تةةوفير المةةوارد والأدوات المعرفةةة التسةةويقيةمجةةا  
 قية.اللازمة لتطوير القدرات التسوي

م رابعقققاً: التكنيكقققات المرتبطقققة بطريققققة تنظقققيم المجتمقققع والتققق   مكقققن أن  سقققتخدمها المقققنظ
 الاجتماع  لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية:

 تكنيا العمل الفريق  -2 تكنيا التنسيق -1
 تكنيا العمل المشترك -4 تكنيا الاتصا  -3
 تكنيا الإقناع -6 تكنيا المناقشة الجماعية -5

 معارف المهنية المستخدمة ف  الرؤية المستقبلية:خامساً: ال
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معارف مرتبطةة بطةرق التواصةل الاجتمةاعي فةي مجةا   –معارف مرتبطة بثقافة رضا المستفيد 
المعةةةةةارف المرتبطةةةةةة  –المعرفةةةةةة التسةةةةةويقية لاسةةةةةتخدمها فةةةةةي تقةةةةةدام وتةةةةةرويج وتوزيةةةةةع الخةةةةةدمات 

 مها الجمعية.بالتسويق الرقمي بهدف الترويج لأنشطة والخدمات التي تقد
 سادسقققاً: المهقققارات المرتبطقققة بطريققققة تنظقققيم المجتمقققع والتققق   مكقققن أن  سقققتخدمها المقققنظم

 :الاجتماع  لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية
ا  المهةارة فةي الاتصةا  الفعة -مهةارات الابةداع والابتكةار –المهارة في التعامل مةع فريةق العمةل 

المهةارة  –المهارة فةي التسةويق  –المهارة في اشباع الاحتياجات  -المهارة في حل المشهلات –
 -يدة المهةارة فةي القيةادة الرشة –المهارة فةي اتخةاذ القةرارات  -المهارة في التنسيق –في الاقناع 

 –مهةارات التفكيةر التحليلةي  -مهارات البحل وحسن اختيار وسائل الدعااة والتسويق المناسبة 
 مهارة التفاولأ.

المقنظم  : الأدوار المهنية المرتبطقة بطريققة تنظقيم المجتمقع والتق   مكقن أن  سقتخدمهاسابعاً 
 :الاجتماعا لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية

 . دور الممهن4 -2 . دور الخبير1 -1
 . دور المحلل5 -4 . دور الإدارر 2 -3
 . دور الباحل6 -6 . دور جامع البيانات3 -5

المقنظم  بطقة بطريققة تنظقيم المجتمقع والتق   مكقن أن  سقتخدمهاثامناً: الأدوات المهنية المرت
 :الاجتماع  لتحقيق المعرفة التسويقية بالجمعيات الأهلية

بالتسةةويق لفهةةم احتياجةةات  : ويمهةةن للجنةةة تحليةةل السةةوق واجةةراء البحةةو  المتعلقةةةاللجققان .1
قةوم اللجنةة الجمهور المستهدف وتحديد الاتجاهات والميو  الحالية فةي السةوق، امهةن أن ت

يةة بتحليل البيانات والمعلومات المتاحة وتقدام توصيات لتحسين اسةتراتيجيات التسةويق وتلب
احتياجةةةات العمةةةلاء وذلةةة  مةةةن خةةةلا  إنشةةةاء موقةةةع إلكترونةةةي للجمعيةةةة الأهليةةةة واسةةةتخدامر 
لنشةةر المعلومةةات والأخبةةار والأحةةدا  المتعلقةةة بالجمعيةةة، امهةةن أاضًةةا إنشةةاء مدونةةة لنشةةر 

 ذو قيمة مضافة وتعزيز الخبرة في مجا  التسويق للجمعية.محتوى 
 : تساعد في عرلأ أهم القضةااا لتحقيةق المعرفةة التسةويقية بالجمعيةات الأهليةة،المؤتمرات .2

 فهي وسيلة لتباد  الخبرات والمعلومات في حالة وجود مشاركة في إعدادها وتنفيذها.
يةات ية تحقيق المعرفةة التسةويقية بالجمع: ذل  بوجود برامج تويية للمستفيدين بأهمالندوات .3

 الأهلية
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: مةن خةلا  الاجتماعةات امهةن التفاعةل المباشةر مةع أعضةاء الجمعيةة وفةرق الاجتماعات  .4
العمةةل والمهتمةةين، وتبةةاد  الأفكةةار والمعلومةةات المتعلقةةة بالتسةةويق ويمهةةن اسةةتخدامها فةةي 

ا  الأعما ، والخبراء في مج تطوير استراتيجيات التسويق للجمعية الأهلية وااضاً مع رواد
 التسويق والخبراء والمتخصصين في تنظيم المجتمع.

: امهن للمناقشةات الجماييةة أن تسةاهم فةي تطةوير مهةارات التسةويق المناقشات الجماعية .5
للمشاركين ويمهن لفعضاء تعلم من بعضةهم الةبع  وتبةاد  المعرفةة والممارسةات الجيةدة 

 ى المعرفة والكفاءة التسويقية للجميع.في مجا  التسويق مما اعزز مستو 
 ليات تنفيذ الرؤية المستقبلية عن طريق الجهات التالية:آتاسعاً: 

امهةةةن للجامعةةةات تقةةةدام بةةةرامج الدراسةةةات العليةةةا فةةةي مجةةةا   :المجلقققل الأعلقققا للجامعقققات .1
التسةةةويق وتعةةةداد الطةةةلاب للعمةةةل فةةةي مجةةةا  التسةةةويق والبحةةةل فةةةي هةةةذا المجةةةا ، إشةةةراك 

شةةاريع بحثيةةة تسةةويقية وتطبيةةق النظريةةات والمفةةافيم التسةةويقية علةةى الواقةةةع الطةةلاب فةةي م
العملةةةين امهةةةن للجامعةةةات دعةةةم الأبحةةةا  الأ اداميةةةة فةةةي مجةةةا  التسةةةويق وتعزيةةةز المعرفةةةة 
 التسويقية من خلا  إجراء الدراسات والأبحا  التي تساهم فةي تطةوير المفةافيم والنظريةات

ي مجةةةالات مثةةةل سةةةلوك متلقةةةي الخدمةةةة، والتسةةةويق التسةةةويقية، كمةةةا اسةةةاهم هةةةذا البحةةةل فةةة
 الرقمي، والتسويق الدولي، وغيرها

: امهةةةن اسةةةتخدام المعرفةةةة التسةةةويقية لتحليةةةل سةةةوق الخةةةدمات قطقققاع الخدمقققة الاجتماعيقققة .2
الاجتماييةةة وفهةةم احتياجةةات المسةةتفيدين وتفضةةيلاتهم، امهةةن أن اشةةمل ذلةة  إجةةراء بحةةو  

يانةةةات لتحديةةةد فجةةةوات الخةةةدمات وتوجيةةةر الجهةةةود السةةةوق واسةةةتطلاعات الةةةرأر وتحليةةةل الب
وتخصيا الموارد بشهل فعا ، امهن استخدام المعرفةة التسةويقية لتحسةين تجربةة العمةلاء 
فةةةي قطةةةةاع الخدمةةةةة الاجتماييةةةةة وتحليةةةةل رضةةةا العمةةةةلاء وتقيةةةةيم الجةةةةودة وتعزيةةةةز التواصةةةةل 

صةةيا الخةةدمات والتفاعةةل معهةةم، ويمهةةن تطبيةةق مفةةافيم مثةةل خدمةةة العمةةلاء الممتةةازة وتخ
 لتلبية احتياجاتهم بشهل أفضل

تسةةةاعد فةةةي تعزيةةةز الةةةوعي بةةةالبرامج الجامعقققات التققق  ت قققم  ليقققات الخدمقققة الاجتماعيقققة:  .3
والخدمات المقدمة وزيادة عدد الطلاب المهتمين بالالتحاق بتلة  الكليةات، تنفةذ عةن طريةق 

لأنشةةطة الترويجيةةة اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي والإعلانةةات والعلاقةةات العامةةة وا
للترويج للبرامج الأ ادامية والخةدمات الطلابيةة المتاحةة، امهةن اسةتخدام المعرفةة التسةويقية 
لتطوير استراتيجيات للتواصل مع خريجي كليات الخدمة الاجتمايية، امهةن الاسةتفادة مةن 
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شةةةةةبهة الخةةةةةريجين للتعريةةةةةف بةةةةةالبرامج والفةةةةةرلأ الومي يةةةةةة والنجاحةةةةةات المهنيةةةةةة للخةةةةةريجين 
لسابقين، ويمهةن أاضًةا جمةع الملاحظةات والتلذاةة المرتةدة مةن الخةريجين لتحسةين البةرامج ا

  وتلبية احتياجات سوق العمل.
 قاسمة المراجع

 أولًا: المراجع العر ية:
ة (. المعرفةةةة التسةةةويقية وعلاقتهةةةا بةةةالميزة التنافسةةةي2016أبةةةو حمةةةادة، عبةةةد الموجةةةود عبةةةد  . )

، مجلةةة التجةةارة والتمويةةلة لحاضةةنات الأعمةةا  فةةي منطقةةة تبةةوك. للمشةةروعات الصةةليرة المنتميةة
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترجع مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن :  .83 -34، 2ع

https://search.mandumah.com/Record/848102 
تليات و .( دراسة تحليلية لواقع إدارة المعرفة التسويقية 2019أبو حمادة، عبد الموجود عبد   )

مجلةةةة مركةةةز صةةةالح كامةةةل نطقةةةة تبةةةوك. تطويرهةةةا داخةةةل المشةةةروعات الصةةةليرة والمتوسةةةطة بم
 مسترجع من: .185-111(، 67) 23، للاقتصاد الإسلامي

https://search.mandumah.com/Record/1128502 
سةةةة دور المعرفةةةة السةةةوقية فةةةي تحقيةةةق الابتكةةةار التسةةةويقي: درا(. ۲۰۱۰أوسةةةو، خبةةةرر علةةةي. )

 32، مجلةةةة تنميةةةة الرافةةةديناسةةةتطلايية فةةةي عةةةدد مةةةن المنظمةةةات السةةةياحية فةةةي مدينةةةة دهةةةوك. 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترجع مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن: . 263 -243، (97)

https://search.mandumah.com/Record/412879 
. اسةتراتيجيات التسةويق(. 2004البروارى، نةزار عبةد المجيةد و البرزنجةي، احمةد محمةد فهمةي.)

 .ل للطباعة والنشر، عمان، الأردن: دار وائ1أ
 (. إدارة المعرفةةةة التسةةةويقية باعتمةةةاد اسةةةتراتيجية التعامةةةل الزبةةةون.۲۰۰4البهةةةرر، ثةةةامر ااسةةةر.)

نةة ، جامعةة الزيتو نيسان 28-26المدتمر العلمي الدولي السنور الرابع المنعقد خلا  الفترة من 
 .الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، الأردن

، 1. دار الرضةةا للنشةةر والتوزيةةع، أوالأعمةةا نظريةةات الإدارة . (2004)الصةةرن، رعةةد حسةةن. 
 سوريا، دمشق

عمليةةةات إدارة المعرفةةة التسةةويقية وأثرهةةا علةةةى الأداء  (.2017الصةةقا ، أحمةةد هاشةةم سةةليمان )
التسةةويقي دراسةةة تحليليةةة لأراء عينةةة مةةن العةةاملين فةةي القطةةاع التجةةارر )فةةي متةةاجر التجزئةةة(. 

 مسترجع من:  .150-109( . 1)47. للاقتصاد و التجارةالمجلة العلمية 

https://search.mandumah.com/Record/1128502
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https://jsec.journals.ekb.eg/article_39651.html 
(. تشةخيا مةدى تةوافر أبعةاد المعرفةة التسةويقية الشةاملة 2015النقشبندر، فارس محمد فةداد.)

لخدمية دراسة استطلايية لآراء عينة من مةديرر المصةارف التجاريةة فةي مدينةة في المنظمات ا
 - 99 2.7، مةةجمجلةةة كليةةة الإدارة والاقتصةةاد للدراسةةات الاقتصةةاداة والإداريةةة والماليةةة ،دهةةوك
 http://search.mandumah.com/Record/1255811  . مسترجع من126

. التسةويقية مةدخل لإدارة الأزمةات التسةويقية المعرفةة(. 2020النورر، ولاء جما  الدين نةورى.)
 .، الأردن، عمان1دار الا اداميون للنشر والتوزيع، أ
(. العلاقةة بةين تبنةي عمليةات إدارة المعرفةة التسةويقية 2015الهنةداور، محمةد عبةد   محمةد. )

أ وفعاليةةةة تطةةةوير المنتجةةةات الجديةةةدة: دراسةةةة تطبيقيةةةة علةةةى الشةةةركات الصةةةنايية بمدينةةةة دميةةةا
 . مسةةةةةةةةةةةترجع مةةةةةةةةةةةةن272 - 225، 1، عمجلةةةةةةةةةةةة التجةةةةةةةةةةةارة والتمويةةةةةةةةةةةلالجديةةةةةةةةةةةدة. 

http://search.mandumah.com/Record/741831 
(. تأثير بعة  المتليةرات الشخصةية فةي تةوافر 2019ديب، كندة علي، وكعدا، يباس رشيد. )

 لاذقيةةة.إدارة المعرفةةة التسةةويقية: دراسةةة ميدانيةةة فةةي الشةةركات التجاريةةة الخاصةةة فةةي محافظةةة ال
 ،(1) 41، مجلة جامعة تشرين للبحو  والدراسات العلمية سلسةلة العلةوم الاقتصةاداة والقانونيةة

 http://search.mandumah.com/Record/1184972 من: . مسترجع146 - 133
ي ( إدارة المعرفة التسويقية وأثرها على الأداء التسويق2018رحمون، رزيقة، وشنشونة، محمد )

 - 381، 24بسةهرة. أبحةا  اقتصةاداة وتداريةة، ع -ة علةى بنة  التنميةة المحليةة دراسة تطبيقية
 http://search.mandumah.com/Record/1015455 : مسترجع من 398

(. الاتجاهةةةةةات الأساسةةةةةية فةةةةةى نظريةةةةةة التسةةةةةويق 2016شةةةةةميس، مةةةةةروا مصةةةةةطفى مصةةةةةطفى. )
 223، 5، ععامةة والإعةلانالمجلة العلمية لبحو  العلاقةات الالاجتماعى: دراسة استطلايية. 

 http://search.mandumah.com/Record/887111  . مسترجع من299 -
 (. أثر المعرفة التسويقية على الأداء2020عبدالأمير حميد شا ر و بلل صديق بلل إبرافيم. )

 ليةة الإدارة والاقتصةاد للدراسةات مجلةة التسويقي فةي بعة  المدسسةات الخدميةة لمدينةة بلةداد. 
 : مسترجع من. 180 – 154( ، 3) 12، صاداة والإدارية والماليةالاقت

http://search.mandumah.com/Record/1261942 
. دار المعتةةةةةز للنشةةةةةر إدارة المعرفةةةةةة وتكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات(. 2015مسةةةةلم، عبةةةةةد   حسةةةةةن.)

 .، الاردن، عمان1والتوزيع، أ

https://jsec.journals.ekb.eg/article_39651.html
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(. إدارة المعرفةة السةوقية ودورهةا 2015مقدادر، يونس عبد العزيةز ، الحوامةدا، حسةين محمةد.)
 20-13، المجلةةة الدوليةةة للتعلةةيم بالانترنةةتفةةي عمليةةة اتخةةاذ القةةرارات التسةةويقية الاسةةتراتيجية. 

 http://search.mandumah.com/Record/981423  مسترجع من
(. دور المعرفةةةةة التسةةةةويقية فةةةةي تحديةةةةةد 2020نةةةةور الةةةةدين واةةةةا  و عرايبةةةةي، الحةةةةةا  مةةةةداح. )

  مسترجع من 43 - 29، (1) 6، مجلة البشائر الاقتصاداةرات الإستراتيجية للمدسسة. الخيا
http://search.mandumah.com/Record/1057481 

http://search.mandumah.com/Record/1057481
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