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برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين علي نموذج حل المشكلة في التعامل مع المشكلات 
 الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب

 مستخلص:
لي يين عالتدريبي للأخصائيين الاجتماعالبرنامج اختبار فاعلية  استهدفت الدراسة تحديد

، وتنتمي "نموذج حل المشكلة في التعامل مع المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب
ن عالمنهج شبه التجريبي وقد اعتمدت علي  ،التجريبيةشبة نمط الدراسات هذه الدراسة إلي 

لعدد من الاخصائيين  طريق القياس القبلي والبعدي بإستخدام مجموعة تجريبية واحدة
وبتطبيق المقياس الذي ، أخصائي( 22وعددهم )ين بالجمعيات المختارة للدراسة الاجتماعي

ين تماعيهناك تأثير للبرنامج التدريبي للأخصائيين الاج أثبتت نتائج الدراسة أن أعده الباحث،
علي نموذج حل المشكلة في التعامل مع المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب علي 

 اختيار أفضل -اقتراح الحلول  -س وهي ) تحديد المشكلات الاجتماعية جميع أبعاد المقيا
التواصل مع الاطفال مجهولي النسب ( للتعامل مع  –تطبيق  وتعميم الحلول  -الحلول 

 المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب.
طفال ية، الأالمشكلات الاجتماع، نموذج حل المشكلة، البرنامج التدريبي الكلمات المفتاحية:

 .مجهولي النسب
A training program for social workers on the problem solving model in 

dealing with social problems of children of unknown parentage 
Abstract:  

The Study Aimed To Determine The Effectiveness Of The 

Training Program For Social Workers On The Problem-Solving Model 

In Dealing With The Social Problems Of Children Of Nnknown 

Parentage. For A Number Of Social Workers From The Associations 

Selected For The Study And Their Number Is (22) Specialists, And By 

Applying The Scale Prepared By The Researcher, The Results Of The 

Study Proved That There Is A Strong Impact Of The Training Program 

For Social Workers On The Problem-Solving Model In Dealing With 

Social Problems For Children Of Unknown Parentage On All 

Dimensions Of The Scale, Namely (Identifying Social Problems - 

Proposing Solutions - Choosing The Best Solutions - Applying And 

Generalizing Solutions - Communicating With Children Of Unknown 

Parentage) To Deal With The Social Problems Of Children Of Unknown 

Parentage. 

Keywords: Training Program, Problem-Solving Model, Social 

Problems, Children Of Unknown Parentage. 
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 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
اسية الأس الإنسان هو إستراتيجية التنمية البشرية، لذا يعد الاهتمام بالطفل أحد المنطلقات

لة حدث تجاه الطفو  التى تهدف إلى إحداث هذه التنمية، وهو ما يفسر الاهتمام الكبير الذى
فى العالم والذى ترجم على شكل معاهدات ومواثيق دولية، انعكست إيجابياتها على معظم 

عات الدول التى قامت بدورها فى تفعيل مواد هذه المعاهدات والمواثيق، من خلال إصدار تشري
 (.25. 2005وطنية تهدف إلى حماية الأطفال، وإنشاء آليات لمراقبة وتنفيذ المواد)محمدين، 

ولكن فى بعض الأحيان قد يتعرض الطفل إلى ظروف إجتماعية خارجة عن إرادته 
ل متمثلة فى إنفصال الوالدين أو فقدهما أو فقدان أحدهما مما يؤثر على بناء شخصيته بشك

سلبى وعدم إشباع حاجاته المختلفه وتعرضه للعديد من المشكلات التى تبدو جلية فى 
ويض ه وسوء علاقته بالبيئة المحيطه به، مما يدفعه للبحث الدائم لتعالسلوكيات الصادرة عن

قيم ذلك بشتى الصور وإن تطلب الأمر الخروج عن القوانين واللوائح والعادات والتقاليد وال
 (923. 2008المنظمة لأساليب الحياة المجتمعية لكل الأفراد. )حسن، 

ات التي تعاني من الحرمان منذ ويعتبر الأطفال مجهولي النسب )اللقطاء( من الفئ
 نينيةالميلاد بل قد تعاني تلك الفئة من الحرمان في مرحلة ما قبل الميلاد وهي المرحلة الج

 التي تكون فيها الأم في حالة نفسية سيئة تؤثر في الجنين ف+الحمل غير الشرعي قد يؤدي
ة بالحمل مع الضغوط إلي اضطرابات نفسية خطيرة للأم, حيث تشعر الأم بالآثام المرتبط

ثيرا الاجتماعية وتهديد المجتمع لها مما يؤدي إلي عدم التوافق مع الحمل وبالتالي يؤثر تأ
خطيرا في نمو الجنين فالخوف والغضب والتوتر والقلق قد ينعكس أثرها في النواحي 

 (.88. 1977الفسيولوجية مما يؤثر بدوره علي نمو الجنين)زهران، 
لتفاعل الاجتماعي والعاطفي يؤثر تأثيرا سلبيا علي النمو الجسمي فحرمان الطفل من ا

والعقلي والانفعالي والاجتماعي للطفل, وذلك بسبب عدم توافر الخبرات التفاعلية الطبيعية مع 
الأم, وهي خبرات الحنان والحب غير المشروط والعطف والأمان, والاستجابة السريعة لإشباع 

حرمان الطفل من رعاية أحد والديه أو كليهما يعد من أهم  احتياجاته الأساسية إلا أن
المشكلات الأسرية التي تعرض الطفل للضغوط النفسية والاجتماعية, وتزداد هذه الضغوط 
وتتفاقم كلما كان الحرمان في سن مبكرة علي أن حالة الحزن والأسي التي يعاني منه الطفل 

نظمة الرعاية البديلة ذلك لأن الرعاية البديلة المحروم هي من أصعب المهام التي تواجهها أ
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تعني بالنسبة للطفل قطع الأمل من عودة والديه هذا بالإضافة إلي عدم قدرته علي فهم 
 (.8. 2007الوضع الذي يعاني منه والتعامل معه)نيازي وآخرون، 

وفي ضوء ذلك أوجد المجتمع العديد من المؤسسات الحكومية والأهلية للمساعدة في 
عية خدمة الأطفال اجتماعيا ومنها نظام الرعاية المؤسسة التي يقدم خدمات الرعاية الاجتما

مثل الخدمات الاجتماعية والنفسية والصحية للأطفال الذين حرموا من الرعاية الأسرية 
ا والتعليمية والمهنية والترويجية تراعي هذه الخدمات احتياجات الطفل للعمل علي إشباعه

 ساليب الملائمة والتخطيط العلمي حتى يمكن تفادي المشكلات التي تنتج لعدمبالطرق والأ
 إشباع تلك الحاجات وحتى لا يشعر الطفل بالحرمان مما يؤثر في كيان الطفل وتكامله

 (. 324. 2004)مرعي، الرشيدي، 
سب ومهما كانت مستويات الرعاية التى تقدمها المؤسسات الإيوائية للأطفال مجهولي الن

 (45. 1996لا أنها غير كافية لإشباع إحتياجاتهم السيكولوجية. )فراج، إ
ت فهاك مجموعه من المشكلات الاجتماعية التى يعانى منها الاطفال المقيمين بالمؤسسا
: الايوائيه منها: ضعف المشاركة في الأنشطة الاجتماعية، ضعف الانتماء للمجتمع.)الصديق

1999 .417:418) 
( أن الأطفال المقيمين إقامه داخلية فى المؤسسات 1993على) حيث تشير دراسة 

مع  يعانون من العنف والسلوك التدميرى والسلوك المتمرد والأنسحابى ذلك مقارنة بالمقيمين
 أسرهم.

ير كما أن النظام المتبع داخل المؤسسات الأيوائيه به كثير من العيوب، منها كثرة تغ
الأعداد التربوى للمشرفين، وكذلك انعدام التفاعل هيئة الاشراف من وقت لاخر وعدم 

نظام الشخصى بين الطفل وشخصية أخرى تحل محل أمه، بالاضافه الى ان الأقامه بها تشبه 
 (293 .1989المعسكرات مما يتنافى مع الجو الأسرى ويمثل مشكله للطفل. )الانصارى، 

لنسب لديهم مشكلات الى أن الفتيات مجهولات ا (2009وتوصلت دراسة المناصير)
وتحديات متعدده فى الجوانب النفسيه والأجتماعيه والأقتصاديه، ففى الجانب النفسى تعانى 
الفتيات من القلق والأضطراب، والشعور بالدونيه والقهر، وضعف الثقه بالنفس ويشعرون بثقل 

ز، والعزله، الحياه وصعوبة تحمل تبعاتها، وعلى المستوى الأجتماعى يواجهن الوصمه والتمي
والاستغلال، وصعوبة فى اقامة علاقات إجتماعيه وإستدامتها، وتشير إلى أن هؤلاء الفتيات 
بحاجة إلى بيئة إجتماعية حميمه وحمايه تقيهن صعوبات الحياه، ومن الناحيه الاقتصاديه 
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يواجهن صعوبات فى العمل وترتفع بينهن البطاله وتدنى الدخل، وعدم وجود ضمان اجتماعى 
 وتأمين.

( أن الأطفال المحرومين من الأسرة من الفئات المعرضة 2003كما ذكرت باظه )
للخطر والمخاطر سواء مصدرها داخلى من الطفل وتكوين شخصيتة أو من البيئة المحيطة، 

ون حيث لا تشبع الأسرة حاجته للأمن النفسى والأستقرار فيلجأ إلى فئات ومجموعات ربما تك
 ين أو جناح الأحداث وغيرها.منحرفه مثل المدمن

(، )حسان، 1988(، )حنفي، 1987وأتفقت نتائج مجموعة من الدراسات )سالم،
(، 1999(،، )علاءالدين، 1997(، )عبدالونيس، 1994(، )أمين 1992(، )أبوشهبة، 1992
(، 2004(، )محمد، 2002(، )راشد، 2001(، )فهمى، 2000(، )عفيفي، 2000)أمين، 

(  2012(، )ابراهيم، 2008(، )صالح، 2007(، )الحوفى2006)جاهين، (، 2005)سليمان، 
علي الى أن الأطفال مجهولى النسب يعانون من مشكلات اجتماعية متعددة منها السلوك 
اللاتوافقي وإضطرابات الأتصال الأجتماعي وعدم التوافق النفسي الشخصي والأجتماعي 

لة داء من المحيطين بهم. كما يعانون من مشكوالتوتر وعدم الأستقرار والقلق والشعور بالع
من  الأنفعالات السلبية والشعور بعدم الأمان وأوضحت نتائج الدراسات أن الأناث أكثر قلقا

اج الذكور وأن الأطفال مجهولي النسب يعانون من السلوك الأنسحابي وهذا يعيقهم عن الأندم
 في المجتمع.

فها الأساسي هو مساعدة الأطفال مجهولي وحيث أن تضافر كافة الجهود المهنية هد
النسب على مواجهة مشكلاتهم،لإعادة دمجهم فى المجتمع، وزيادة وعيهم بما يحقق أفضل 
مستويات التوافق مع أنفسهم من جانب، ومع المجتمع الذى يعيشون فيه من جانب 

 .(925. 2008أخر.)حسن، 
لعمل عن طريق محاولة إحداث ويساهم تدريب الأخصائيين الاجتماعيين إلى تحسين ا 

ة تغيير في مهارات وقدرات الاخصائيين وتطوير أنماط سلوكهم، حيث يعتبر التدريب والتنمي
 (. 28. 2007جزء اساسى من وظيفة إدارة الموارد البشرية)توفيق، 

ء هذا بالإضافة إلى أن التدريب بصفه عامة يدفع الأفراد إلى مزيد من الحماس في أدا
دهم إذا ما تفهموا أعمالهم وتعرفوا على ما هو متوقع منهم كما أن التدريب يزو  العمل خاصة

وة بالمستحدثات في تطوير فروع النشاط المختلفة ويجعلهم أكثر قدرة للتعرف على نواحي الق
 (.255. 2010والقصور في أدائهم)ابو المعاطي، 
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تم إلا تدريبية الفعالة لا ي( إلي أن تصميم البرامج ال2007حيث تشير دراسة  فتح الباب )
هداف أ في تقدير علمي للاحتياجات التدريبية الفعلية للمشاركين في هذه البرامج إذ أن صياغة 
سائل برنامج تدريبي وتحديد محتواه وموضوعاته وأنشطته وفعالياته والأساليب التدريبية والو 

لي عية التنفيذ كلها تعتمد المناسبة لتنفيذه وتحديد المستلزمات الأخرى التي تتطلبها عمل
 .بيتهاالإعداد السليم ويعتمد ذلك اعتماداً كبيراً علي تقدير الحاجات التدريبية المطلوب تل

ءة ( إلي ان للبرامج التدريبية اهميتها في رفع كفا2006كما تشير دراسة عبد الجليل) 
ذي المهنية الامر الالاداء المهني للاخصائين الاجتماعين اثناء ممارستهم لاداء ادوارهم 

دة يستدعي ضرورة توجيهه نظر المسؤلين في اعداد البرامج التدريبية بضرورة العمل علي زيا
 تزيد عدد البرامج التدريبية وذلك من اجل تزويدهم بمختلف المعارف والخبرات والمهارات التي

 من كفاءتهم في ممارسة ادوارهم المهنية.
إلي  ضرورة الاهتمام بالاعداد المهني (2010) ر هوني Honyra وأيضا تشير دراسة "

للاخصائي الاجتماعي، حيث أشارت الدراسة أن الأخصائيين يصبحون أكثر خبرة ومهارة في 
العمل في مجالات الممارسة المختلفة من خلال تدريبهم بشكل جيد بما ينعكس علي ادائهم 

 المهني.
الاجتماعية في خدمة الفرد نموذج  ولعل من أكثر النماذج التي تتعامل مع المشكلات

تي حل المشكلة، حيث يبني علي فكرة تعليم العميل كيفية التعامل مع المشكلات المختلفة ال
فسية تواجهه الي جوار التعامل مع المشكلة الحالية معتمدا في ذلك علي قدراته العقلية والن

ن أيث أنه لا يمكن للأخصائي والاجتماعية، والتدريب علي الاستفادة من الموارد المتاحة ح
جودة يلازم العميل في حياته ليساعده علي حل مشكلاته واستثمار قدراته سواء الخاصة او المو 

بالمجتمع، انما يساعدة علي أن يساعد نفسه من خلال تعلم مهارات حل المشكلة وتقويم 
 (.67. 2016وظائف الذات واستخدام القدرات العقلية للعميل)زيدان واخرون، 

د كما ينظر نموذج حل المشكلة في خدمة الفرد علي أنها عملية تتم بين عدد من الافرا
المؤثرة وهم الاخصائي الاجتماعي والعميل والاشخاص الاخرون الذين يدخلون في إطار 

 (.100. 1999المشكلة التي يعاني منها العميل )يوسف، 
المشكلة في علاج اضطرابات  ( إلي إختبار فاعلية نموذج حل2010وتشير دراسة عمر)

التفاعل، الشعور بالانطواء، القدرة علي  الاتصال الاجتماعي لمجهولي النسب من خلال قياس
المشاركة تجاه زملائه وتجاه الإدارة وتجاه الأخصائيين. وتشير أيضا دراسة عبدالغني 
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 لدى المشكلة لح مهارات لتنمية الفرد خدمة ( إلي اختبار برنامج التدخل المهني في2011)
( إلى "اختبار مدى فاعلية نموذج حل المشكلة 2012المعيلة، وهدفت دراسة الجعفراوي ) المرأة 

فى التخفيف من الضغوط الحياتية لطالبات المرحلة الثانوية"، وكان من أبرز نتائجها التأكيد 
الأسرية، على فعالية نموذج حل المشكلة فى التخفيف من الضغوط الاجتماعية والنفسية، و 

والمدرسية، والصحية، وهذا يشير إلى فعالية نموذج حل المشكلة فى الخدمة الاجتماعية فى 
( التي أكدت 2017مواجهة المشكلات الاجتماعية لمختلف فئات المجتمع، ودراسة سليمان )

فاعلية برنامج للتدخل المهني قائم على نموذج حل المشكلة كمدخل للممارسة العامة للخدمة 
جتماعية فى تعديل السلوك اللاتوافقي لدى الأطفال الأيتام، والمساهمة في تنمية العلاقات الا

التي ناقشت أهمية نموذج حل المشكلة في حل   Yusuf,2017) الاجتماعية لديهم، ودراسة )
المشكلات التي يعاني منها طلاب مرحلة ما بعد التعليم الثانوي، والتخفيف من متغيرات 

 Sang,2019) أقلم، ضبط النفس، والتخلص من العزلة الاجتماعية، دراسة )الإجهاد، الت
التي أكدت نتائجها على أهمية نموذج حل المشكلة في تحقيق الارتباط، والإبداع، والأنماط 

 النفسية، والتخفيف من القلق.
لذذذذا وفذذذي ضذذذوء مذذذا سذذذبق يذذذري الباحذذذث أن نمذذذوذج حذذذل المشذذذكلة قذذذد يسذذذاهم فذذذي مواجهذذذة 

لاجتماعية للأطفال مجهولي النسب، فعن طريق اساليب نموذج حل المشكلة يمكن المشكلات ا
م اكسابهم المهارات اللازمة لتبني افكار ايجابية من أجل تغييذر نمذط حيذاتهم ومواجهذة مشذكلاته
، لذلك وفي إطار ما تم عرضه من نتائج الدراسات السابقة والبحذوث العلميذة والكتابذات النظريذة

بحذذث فذذي تسذذاال مذذؤداه: مذذا تذذأثير البرنذذامج التذذدريبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين تتحذذدد مشذذكلة ال
 علي نموذج حل المشكلة في التعامل مع المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب ؟

 ثانياً: أهمية الدراسة:
الاخصذذائيين الاجتمذذاعيين بصذذورة تجعلهذذم أكثذذر توجيذه الأنظذذار لمزيذذد مذذن الاهتمذذام بتذدريب  (1)

علي الممارسة المهنية بمذا يتوافذق ومتطلبذات العمذل المهنذي مذع فئذة الاطفذال مجهذولي قدرة 
 النسب.

أهميذذذة تنذذذاول الرعايذذذة الذاتيذذذة المهنيذذذة كمتغيذذذر هذذذام فذذذي تشذذذكيل الأداء ففذذذي ضذذذوءها تتحذذذدد  (2)
الخذذذذدمات المهنيذذذذة التذذذذي تذذذذؤدي ومقذذذذدار الجهذذذذد الذذذذذي يبذذذذذل والمثذذذذابرة رغذذذذم مذذذذا قذذذذد يواجذذذذه 

 يين من معوقات.الاخصائيين الاجتماع
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تذذذذذأتى هذذذذذذه الدراسذذذذذة كمحاولذذذذذة علميذذذذذة للتعذذذذذرف علذذذذذى مذذذذذدى تذذذذذأثير اسذذذذذتخدام الاخصذذذذذائيين  (3)
الاجتمذذاعيين لنمذذوذج حذذل المشذذكلة فذذي التخفيذذف مذذن المشذذكلات الاجتماعيذذة التذذي يتعذذرض 

 لها الأطفال مجهولي النسب، مما يساهم في وضع خطط لمواجهة تلك المشكلات.
من تأثير المشكلات الاجتماعية علي الاطفال مجهولي النسذب، ما أكدته الدراسات السابقة  (4)

 مما يتطلب الاهتمام برعايتهن اجتماعيا ونفسيا.
 نتائج الدراسة يمكن أن توظف في بحوث تالية لأن العلم تراكمي. (5)

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
التدريبي تحديد فاعلية البرنامج تسعي لدراسة الي تحقيق هدف رئيسي وهو: 

ئيين الاجتماعيين علي نموذج حل المشكلة في التعامل مع المشكلات الاجتماعية للأخصا
 ".للأطفال مجهولي النسب

 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الاهداف الفلرعية التالية:
شكلة تحديد فاعلية البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين بإستخدام نموذج حل الم -أ

 تماعية للأطفال مجهولي النسب.في تحديد المشكلات الاج
شكلة تحديد فاعلية البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين بإستخدام نموذج حل الم -ب
 للأطفال مجهولي النسب.اقتراح حلول لمواجهة المشكلات الاجتماعية في 
كلة شتحديد فاعلية البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين بإستخدام نموذج حل الم -ج

 للأطفال مجهولي النسب.اختيار أفضل الحلول لمواجهة المشكلات الاجتماعية في 
شكلة تحديد فاعلية البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين بإستخدام نموذج حل الم -د

 .تطبيق الحلول في مواجهة المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسبعلي 
مشكلة تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين بإستخدام نموذج حل التحديد فاعلية البرنامج ال -هـ

 .التواصل مع الأطفال مجهولي النسب  لمواجهة المشكلات الاجتماعيةفي 
 رابعاً: مفاهيم الدراسة:

  مفهوم البرنامج التدريبي: (1)
يعذذرف البرنذذذامج التذذذدريبي بأنذذه مجموعذذذة مذذذن الأنشذذطة التذذذي تعتمذذذد علذذى بعضذذذها الذذذبعض 

ق غذذرض أو مجموعذذة مذذن الأغذذراض، كمذذا يعتبذذر البرنذذامج هذذو الخطذذة المنهجيذذة وموجهذذه لتحقيذذ
المنظمذذة لتحقيذذق الأغذذراض مذذن خذذلال إجذذراءات وأنشذذطة تطبيقيذذة تهذذدف إلذذى التذذأثير فذذي الفئذذة 

 (. 407. 2000المستهدفة)السكري، 
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كمذذا يعذذرف بأنذذه برنذذامج تعليمذذي يذذتم مذذن خلالذذه تطبيذذق المعذذارف والمهذذارات المطلوبذذة عذذن 
ق مجموعذذة مذذن الأعضذذاء، ويتضذذمن عمليذذات التخطذذيط  التذذي تتذذرجم إلذذى أنشذذطة تنفيذيذذة طريذذ

ة متنوعذة لتحقيذذق الأهذذداف والعمذذل علذى تنفيذذذها ومذذن ثذذم تقويمهذا، وتعذذد بمثابذذة الأنشذذطة المنبثقذذ
 (. Teresa and Abdel-Motley , 2008.345عن رسالة و أهداف وبرامج المؤسسة )
يهدف إلى تحقيق أهداف العمليذة التدريبيذة خذلال فتذرة   ويعرف بأنه نشاط هادف ومخطط

ميذع زمنية محددة، من خلال تحديد الإحتياجات التدريبية للمتدربين يذتم التفاعذل المتبذادل بذين ج
 (. 466. 2003عناصر العملية التدريبية)عبدالحميد، 

الأفذراد  ويعرف البرنامج التذدريبي علذى إنذه مجموعذة مذن الإجذراءات التذي تصذمم لمسذاعدة
بهذذدف إكسذذابهم المهذذارات، والإتجاهذذات اللازمذذة لتطذذوير أدائهذذم المهنذذي، ويعتبذذر مجموعذذة مذذن 
التذذذدريبات المخططذذذة الملائمذذذة لإحتياجذذذات المتذذذدربين والتذذذي تهذذذدف إلذذذى تنميذذذة مسذذذتوى أدائهذذذم 
المهني وتتضمن هذه التدريبات معارف نظرية و مهارات عملية بهدف تنمية قدراتهم فذي مجذال 

 (. 700. 2006ن)محفوظ، معي
 ويقصد الباحث بالبرنامج التدريبي اجرائيا في هذه  الدراسة بأنه:

 برنامج يقوم به الباحث. -
يهدف الي تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بمجموعة من المعارف العلميذة والمهذارات  -

 المهنية المرتبطة بالتعامل مع المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب.
تنفيذذذذه وفقذذذا لخطذذذوات وفتذذذرة زمنيذذذة محذذذددة تسذذذاعد الأخصذذذائيين الاجتمذذذاعيين فذذذي  يذذذتم -

تحديذذذذد المشذذذذكلات التذذذذي يعذذذذاني منهذذذذا الاطفذذذذال مجهذذذذولي النسذذذذب ثذذذذم اقتذذذذراح الحلذذذذول 
 لمواجهتها ثم وضع البدائل المناسبة وصولا الي الحل النهائي لها.

 اته متنوعه.يعتمد علي لنظرة الحرة في الممارسة وبالتالي أساليبه وفني -
يقوم الاخصائيين الاجتماعيين بترجمة الأساس النظذري فذي إطذار طريقذة خدمذة الفذرد  -

بمذذذا تشذذذتمل عليذذذه مذذذن نظريذذذات ونمذذذاذج وتكنيكذذذات إلذذذى أنشذذذطة تطبيقيذذذة تهذذذدف إلذذذي 
 مساعدة الاطفال مجهولي النسب علي مواجهة المشكلات الاجتماعية. 

  مفهوم المشكلات الاجتماعية: (2)
: على أنها مسألة أو معضلة ونعنى بهذا Problemلة في اللغة الانجليزيةتعرف المشك   

 (98. 1998مشكلة في السلوك أو العلاقات الاجتماعية )البعلبكي , 



 
 

 

 217 م.2023 يوليو  : الأول.العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

وتعذذرف المشذذذكلات الاجتماعيذذذة بأنهذذذا كذذذل موقذذذف اجتمذذذاعي يقتضذذذي تغييذذذرا إلذذذى الأفضذذذل 
ي أن كذذذذذل ظذذذذذاهرة والمشذذذذذكلة الاجتماعيذذذذذة ظذذذذذاهرة اجتماعيذذذذذة ذات وضذذذذذع خذذذذذاص وهذذذذذذا لا يعنذذذذذ

 (547. 1975اجتماعية هي مشكلة )مدكور وآخرون، 
كمذذا تعذذرف بأنهذذا الظذذروف التذذي تنشذذأ بذذين النذذاس ومجتمعذذاتهم والبيئذذة التذذي يعيشذذون فيهذذا 
وينذذذذتج عنهذذذذا ردود أفعذذذذال ضذذذذد القذذذذيم والمعذذذذايير السذذذذائدة، أو معانذذذذاة اقتصذذذذادية أو اجتماعيذذذذة. 

 (154. 1998)درويش، 
لمفارقذذذذات مذذذذا بذذذذين المسذذذذتويات المرغوبذذذذة والظذذذذروف الواقعيذذذذة فهذذذذي وأيضذذذذاً تعذذذذرف بأنهذذذذا ا

ن مشكلات بمعني أنها تمثل  إضراباً وتعطلًا لسير الأمور بطريقذة مرغوبذة كمذا يحذددها القذائمو 
 (393. 1986بدراسة المجتمع. )بدوي، 

وهذذي حقذذائق اجتماعيذذة ذات وجذذود تصذذوري ادراكذذي مذذن حيذذث المبذذدأ أي أننذذا لا نذذري هذذذه 
ت ولا نلمسذذها بشذذكل مباشذذر ولكننذذا نتعذذرف عليهذذا مذذن اثارهذذا الاجتماعيذذة الموضذذوعية المشذذكلا

 ,والذاتية سواء تأثيرها فذي مجريذات حيذاه النذاس أم فذي مشذاعرهم وأفكذارهم)العمول , العليمذات 
2009 .10.) 

وتعذذرف بأنهذذا معذذوق أو شذذيء ضذذار وظيفيذذا وبنائيذذا وتقذذف حذذائلا أمذذام إشذذباع الاحتياجذذات 
ة أو أنهذذا ظذذرف يعتقذذد أنذذه مهذذدد لقيمذذة اجتماعيذذة وعلذذى ذلذذك يمكذذن تغيذذره عذذن طريذذق الإنسذذاني

 (73. 2000الأفعال الاجتماعية البناءة. )أبو المعاطي، جوهر , 
وأيضذذاً تعذذرف بأنهذذا مواقذذف اجتماعيذذة تواجذذه المجتمذذع أفذذرادا وجماعذذات وهيئذذات وكمجتمذذع 

تماعيذذذذة القائمذذذذة ومذذذذوارده الميسذذذذرة عذذذذن وتعجذذذز مذذذذوارد المجتمذذذذع المتاحذذذذة ولاسذذذذيما الأنظمذذذذة الاج
 (144. 2003مواجهتها.)محمد وآخرون،

كذذذل مذذا يعذذاني منذذه الاطفذذذال ويقصــد بالمشــكلات الاجتماعيـــة فــي هــذه الدراســـة بأنهــا: 
 –مجهذذولي النسذذب فذذي النذذواحي الاجتماعيذذة مثذذل )ضذذعف المشذذاركة فذذي الانشذذطة الاجتماعيذذة 

دم قذذدرتهم علذذي تكذذوين علاقذذات اجتماعيذذة مذذع عذذ –اضذذطراب العلاقذذات الاجتماعيذذة بذذالاخرين 
 الاصدقاء او الاخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسة.....(.

  مفهوم الأطفال مجهولي النسب: (3)
يعرف الطفل مجهولي النسب بأنه الوليذد الذذى يوجذد ملقذى علذى الطريذق ونحذوه ولا يعذرف 

 (562. 2004أبواه. )الوجيز: 
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و المولذذذود مذذذن أبذذذويين لا تذذذربط بينهمذذذا رابطذذذة كمذذذا يعذذذرف بأنذذذه الطفذذذل غيذذذر الشذذذرعى وهذذذ
 (448. 2003الزواج.) البعلبكى: 

وجاء فى قاموس أكسفورد أنه الشخص الذى يولد من أبوين لا يربط بينهمذا رابطذة الذزواج 
 (Oxford; 1984. 497) ويطلق عليه ولد غير شرعى.

م تسذذليمة إلذذذى ويعذذرف بأنذذذه الأبذذن غيذذذر الشذذرعى فاقذذذد الأهليذذة عثذذذر عليذذه وهذذذو رضذذيع وتذذذ
 (104. 1993الملجأعن طريق الشرطة. )خلف الله: 

كما يعرف بأنه هذو المولذود المنبذوذ وسذمى لقذيط او ملقذوط بأعتبذار أنذه يلقذط أو يرفذع مذن 
 (23. 1999الأرض، وبأعتبار أنه ينبذ أو يطرح فى الشارع أو غيره. )عبد الرازق: 

لطريق لا يعرف أبوه ولا أمه. )خلذف: ويعرف مجهول النسب بأنه الذى يوجد مرميا على ا
2008 .14) 

ويعرف بمعنى الملقوطه من اللقطه، ولقطة لقذيط تذدل علذى معناهذا أى الملقوطذه مذن قبذل 
 (57. 2011شخص ما، عندما عثر عليها فى مكان ما، بسبب ما مجهول.) البار: 
ذين لا بذذذأنهم الأطفذذذال الذذذ ويقصـــد الباحـــث بالأطفـــال مجهـــولي النســـب فـــ  هـــذه الدراســـة

 يعرفون والديهم ويقيمون في مؤسسة ايوائية.
 خامساً: الإطار النظري للدراسة:

 المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب: (1)
 (:35. 2004تتعدد المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب ومنها)محمد،     

 اضطرابات العلاقات الاجتماعية. -
 مشكلات متصلة بالأنشطة. -
 ء العلاقات مع الأصدقاء والزملاء بالمؤسسة.سو  -
 الشجار والخناقات المستمرة بين وضد الفتيات الصغيرات. -
 وخلافه........" –أو أحدهما  -موت الأبوين –تفكك أسري كنتيجة "الطلاق  -
 مشاكل بين الفتيات المقيمات في العنبر بعضهم بالمؤسسات الإيوائية. -
 ن قبل زملاء المدرسة "لاحتقارهم وإشعارهم بالدونية".المعاملة غير الصحيحة م -
 عدم مراعاة المشرف الليلي لمشاعر الأطفال مع وجود القسوة والضرب. -
 عدم الاهتمام من أهل بعض الأطفال بهم والسؤال عنهم أو زيارتهم علي فترات متباعدة. -
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افة املين بالمؤسسة" في نظالمعاملة القاسية من قبل عمال الدار واستغلال الموظفين "الع -
 مكاتبهم.

عدم قدرة الأخصائيين الاجتماعيين بالدار علي تكوين علاقة مهنية صحيحة بينه وبين  -
 الأطفال وكذلك فريق العمل بالمؤسسة.

 -ا:منه وهناك العديد من المشكلات الاجتماعية أيضاً التي تواجه الأطفال مجهولي النسب
ير بات غلأسرة القائمة بالرعاية مما يجعله يتساءل كثيراً والإجااختلاف اسم الطفل عن أسم ا -

 مقنعة وتؤدي به إلي الانفراد بذاته والانطواء عن الأسرة وبقية أفراد المجتمع.
 -عدم استمرارية رعاية الأيتام داخل الأسرة لعدة أسباب: -
فل مضيفة رعاية الطوفاة أحد الطرفين من الأسرة البديلة أو كلاهما مما يضطر الجهات ال -

 بدار الإيواء بعد بلوغه سن كبير.
ما  عدم رغبة بعض الأسرة في الاستمرار في رعاية الفتاة لعدم قدرتهم علي احتمال تمردها -

 قبل المراهقة ويستلزم ذلك إعادته للدار مرة أخرى.
شاكل الم عديد منالأسرة التي لديها أبناء طبيعيين يتربي بينهم الابن البديل فينتج عن ذلك ال -

 ياناً بين الأبناء وهذا الابن مما يجعله يشعر بالاغتراب وعدم الانتماء للأسرة تدفعه أح
 للهروب أو التمرد علي الأسرة فترفض الأسرة وجوده بينهم.

 بعض الأسر في حالة ضيقتها من تربية الأبناء وتصرفاتهم تصارحهم بحقيقة وضعهم ويلجأ -
لك ذفعل  ة مما يدفعهم للانتقام من الأسرة وعدم الاستمرار معها وقدلمعايرة الابن أو الابن

نت تي كابالفعل مع أحد الأسر وهربت الابنة البديلة بعد سرقة المتعلقات الذهبية للأسرة ال
 تربي لديها ولم يعثروا عليها إلي الآن.

ة ب حكم المحكمكثيراً من الأسر تقوم باستخراج شهادة ميلاد للابن القائم بكفالته بموج -
بثبوت النسب وذلك لحرمان بعض الأقارب من الميراث ثم بعد ذلك بسنوات عديدة تقوم 

 بدعوى لإنكار النسب.
 (:38. 2004مشكلات متصلة بالأنشطة )محمد،  -

 وتتمثل في عدم قناعة المسئولين بإدارة المؤسسة بأهميةالأنشطة الاجتماعية:  -)أ(
حلات التي تنفذها بعض من المؤسسات مع قلة الاهتمام الأنشطة الاجتماعية وقلة الر 

 بالمعسكرات وعدم الاهتمام بعمل المسابقات الاجتماعية.
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عمل بمتمثلة في قلة الندوات الدينية وعدم الاهتمام والتشجيع الأنشطة الثقافية:  -)ب(
اح مجلات الحائط الدورية التي تتناسب مع إمكانيات الفتيات، ووضع القيود علي السم

 ".العروض السينمائية–للفتيات بمشاهدة وسائل الإعلام المرئية والمسموعة "التلفزيون 
وتتمثل في عدم وجود ملاعب مناسبة، وعدم توافر أدوات الأنشطة الرياضية:  -)ج(

وإمكانيات رياضية بالمؤسسات وعدم تناسبها مع سن الفتيات، أو أنها غير صالحة 
 بإعداد برامج ومسابقات رياضية للفتيات.للاستخدام وعدم قيام المؤسسة 

 ي داخلتتمثل في عدم وجود برامج لممارسة النشاط الفنالأنشطة الفنية والترويحية:  -)د(
لة قالمؤسسات وعدم قناعة إدارة المؤسسة بأهمية النشاط الفني والترويحي للفتيات، مع 

ة وسيقيتناء الآلات وأدوات مالاهتمام بإقامة حفلات موسيقية للفتيات، وعدم الاهتمام باق
 وفنية"خاصة الرسم"، كذلك عدم ودود مدرس للرسم أو مدرس للموسيقي بالدار.

 -(:55. 2000( المشكلات الصحية )فهمي، 2)
 الجرب. -2التسمم الغذائي.                              -1
 البلهارسيا. -4التيفود.                                      -3
 السعال المستمر. -6الو تيما.                                     -5
 تقيحات الجروح. -8حساسية الصدر.                             -7
 إعاقات جسدية أو عقلية. -10كسور وخدول.                             -9

 -(المشكلات التعليمية:3)
 -التالي:** أهم تصنيفات المشكلات التعليمية ك

 كراهية المدرسة. -2التسرب الدراسي.            -1
 الشرود الذهني في الفصل أو اثناء الحصص -4الرسوب الدراسي.            -3
 ضعف التحصيل الدراسي. -6التشويش في الفصل.            -5
 التأخير عن المدرسة مبكراً في الصباح. -8عدم الإقبال علي التعليم.         -7
 ضعف الدافعية للتعليم. -10الغياب المتكرر.                -9

 النوم أثناء الحصص. -12كثرة خروج الطلاب من الفصل. -11
 اضطرابات النطق والكلام.    -13
 (:22. 1996( المشكلات النفسية)درغام، 4)
 غيرة الأطفال من بعضهن. -1
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 ي العقاب.خوف الأطفال من التربية الخاطئة القائمة عل -2   
 الاكتئاب والإحباط. -4انطواء الأطفال.               -3
 الشعور بالنقص والدونية. -6ضعف الثقة بالنفس.         -5
 .القلق النفسي    -7التمرد والعناد.               -7
 -(:76. 1994( المشكلات السلوكية) أمين، 5)
 الكذب. -2     السرقة.                                   -1
 التبول اللاإرادي. -4العدوان والعنف.                              -3
 ممارسة الانحرافات الجنسية الشاذة. -5

 نموذج حل المشكلة: (2)
 مفهوم نموذج حل المشكلة: -أ

علذي أنذه احذد المذداخل  (Hepwath , Joanlerson: 1982. 329يعرفذه )
لذي قذرار فعذال، ويشذمل مجموعذة مذن الخطذوات لمسذاعدة العلمية التي تساعد العميذل للوصذول ا

 .العميل علي تحديد وتعريف مشكلاه بوضوح من أجل الوصول الي الحلول الممكنة للمشكلة
علذذذي أنذذذه مذذذن أكثذذذر نمذذذاذج الممارسذذذة لتأكيذذذده  (403. 2000)الســـكري،كمذذذا يعرفذذذه 

للتذذدخل واهتمامذذه الواضذذح علذذي أهذذداف التذذدخل فذذي خدمذذة الفذذرد وتركيذذزة علذذي الوقذذت المحذذدد 
 بدراسة القوي البيئية والاجتماعية التي تؤثر وتتأثر بالعميل.

أن نمذذوذج حذذل المشذذكلة ظهذذر علذذي  (113. 2002زيــداو ورخــروو، وقذذد أوضذذح ) 
أساس فلسفي هو أن حياة الانسان مجموعة من التحديات التي يجذب أن يذدرب علذي مواجهتهذا 

 كيفية مواجهة المشكلات مستقبلا. وحلها وبالتالي يصبح أكثر قدرة علي تعلم
 استراتيجية التدخل المهني وفقا لنموذج حل المشكلة: -ب

تتحـــدد اســـتراتيجيات التـــدخل المهنـــي وفقـــا لنمـــوذج حـــل المشـــكلة فيمـــا يلـــي )النـــوحي، 
2007 .22  :) 

التي تمثل الخطة العامة التي توضع من أجل تناول المشكلة و  الاستراتيجية العامة: -
 علي المفاهيم الاساسية للنموذج والأسس والأفكار الأساسية له. تعتمد في حلها

ئ هي التي توضع لتناول مشكلة معينة وتستخدم نفس المبادالاستراتيجية الخاصة:  -
ق والمفاهيم الاساسية ولكن بالتركيز علي الجوانب الخاصة بمشكلة معينة والتي تتف

 اصة.مع احتياجات عميل يعاني من مشكلة لها جوانبها الخ
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 أساليب التدخل المهني وفقا لنموذج حل المشكلة: -ج
عر حالة من الارتباط العاطفي والعقلي الهادف تتفاعل فيها مشاالعلاقة المهنية:  -

)عثماو، وافكار كل من العميل والاخصائي الاجتماعي من خلال عملية المساعدة 
1990 .93.) 

حزن والتوتر لدي العملاء أسلوب علاجي يستهدف إزالة مشاعر الألم وال التعاطف: -
وتقع مسئولية التعاطف علي الاخصائي الاجتماعي لأن لديه خبرة ومهارة في تطبيق 

يشعر أن هذا الاسلوب، فالعميل يحتاج الي التعاطف في مواقف الالم والحزن حتي 
 (.206 .2002)عثماو، الاخصائي الاجتماعي يقدره ويشاركه في الموقف 

الوعي الذاتي للعميل واحداث التغير المرغوب وتتضمن  تستهدف زيادة المواجهة: -
مواجهة العملاء ببعض افكارهم ومشاعرهم وأنماط سلوكهم التي تساهم في حدوث 

 (.198. 1996)خليل، مشكلتهم
هو الرأي الواضح والمباشر من جانب الاخصائي الاجتماعي للعميل  النصح: -

 (.183. 2000)عبدالخالق، 
ي يمارس مع نوعية العملاء المتباعدين أو الخائفين، حيث أسلوب علاج المبادرة: -

يقوم الاخصائي بجهود خاصة لجذب العميل الي طلب المساعدة والاستمرار في 
 (.230. 2000)عبدالخالق، طلبها 

عه ويدف هو إثابة الفرد علي السلوك الذي قام به مما يعززه ويدعمه التدعيم الايجابي: -
يل ما كان التدعيم قويا ومرغوبا كلما أدي الي سرعه تعدالي تكرار نفس السلوك، وكل

 (.61. 1994)محروس،  السلوك من أجل الحصول علي التدعيم
 مراحل وخطوات حل المشكلة: -د

 المرحلة الاولي: مرحلة الاتصال وتشمل:
ص تبدأ عند تقدم العميل الي المؤسسة سواء بنفسه أو عن طريق شخمرحلة البداية:  -

حادثة تليفونية وتنتهي عند الوصول الي نوع من الاتفاق بين اخر أو عن طريق م
الاخصائي والعميل حول طبيعة العمل الذي سيقومان به سويا من أجل حل المشكلة 

 (.129. 2002)زيداو ورخروو، 
وفي هذه المرحلة سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين علي كيفية استقبال 

 يلة.راء الاتفاق بينهم وبين الأطفال أو اسرهم البدالاطفال مجهولي النسب وكيفيه اج
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وتتضمن تحديد الاهداف القصيرة والطويلة مساعدة العميل علي تحديد مشكلته: -
المدي، وتحديد ماذا يأمل العميل ويحتاج، وتحديد المصادر المتاحة لمقابلة هذا 

. 2000)عبد الخالق، الاحتياج، وذلك من خلال العميل نفسه ووصف مشكلاته 
110). 

وفي هذه المرحلة سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين علي كيفية تحديد 
مشكلات الاطفال مجهولي النسب وتحديد الاهداف المطلوب تحقيقها من المقابله مع 

 الاطفال.
و أهو اتفاق بين الاخصائي الاجتماعي ومقدم الطلب التعاقد المبدئي مع العميل:  -

دوار المتبادلة والظروف والغرض من الخدمة وايجاد وسائل العميل حول توقعات الا
 (.134. 2002)زيداو ورخروو، ومهام فردية وتعاونية يجب أن تنفذ 

وفي هذه المرحلة سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين علي كيفية التفاوض 
 والتعاقد لتنفيذ البرنامج ووصف الادوار المتوقعة منهم خلال تنفيذ البرنامج.

 المرحلة الثانية: مرحلة التقدير وتشمل:
هدف تبدأ في اللقاء الاول بين الاخصائي الاجتماعي والعميل، وتستتقدير المشكلة:  -

)عبد تحديد طبيعة المشكلة وتفسيرها واستخدام هذا التفسير كموجه لعملية العلاج
.وفيها سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين علي (129. 2000الخالق، 

 حديد طبيعة المشكلة وكيفية مواجهتها.ت
بعد الاتفاق بين الاخصائي الاجتماعي والعميل يكون  وضع وتحديد الاهداف: -

الاخصائي مستعد للدخول في عملية التفاوض علي الاهداف الفردية والجماعية وهي 
ه عملية مستمرة تهدف الي تحديد ما هو المطلوب تغييره وما هي الافعال المرتبطة ب

. (83. 1995)عبدالمجيد،مطلوب العمل لحلها للتخفيف من الموقف الاشكالي وال
ا وفيها سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين علي تحديد الاهداف المراد تحقيقه

 من البرنامج لمواجهة مشكلات الاطفال مجهولي النسب.
ك في وضعها : الاستراتيجية خطة يشتر تحديد الاستراتيجيات والخطط اللازمة للتدخل -

كل من الاخصائي الاجتماعي والعميل وتكون بمثابه الموجهة لهما خلال مرحلة 
. وفيها (129. 2002)زيداو ورخروو،  التدخل المهني فهي وسيلة لتحقيق الهدف
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سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين علي وضع الخطط المناسبة لمواجهة 
 لي النسب.المشكلات التي يعاني منها الاطفال مجهو 

 المرحلة الثالثة: مرحلة التنفيذ وتشمل:
: تعتبر قلب عملية حل المشكلة فهي تمثل مرحلة الانجاز وتحقيق تنفيذ الخطة -

الاهداف، وهذه العملية تبدأ من خلال تحليل الهدف أو تقسيمة الي اهداف فرعية 
ريب .وفيها سوف يتم تد(143. 2002)زيداو ورخروو،  للوصول الي الهدف العام

الاخصائيين الاجتماعيين علي وضع خطه العلاج موضوع التنفيذ لمواجهة مشكلات 
 الاطفال مجهولي النسب.

 انفصال العميل عن المؤسسة بعد تحقيق أهداف اتصاله بها، ويجب أن يتم الانهاء: -
 التخطيط لعملية الانهاء بين الاخصائي والعميل منذ بداية اشتراكهما في وضع خطه

وفيها سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين (.308. 2007وحي، )النالعمل 
علي كيفية انهاء تدخله لحل المشكلات بعد تحقيق الاهداف بمشاركة الاطفال 

 مجهولي النسب.
دتها هو النشاط العلمي والمنهجي الذي يقارن بين النتائج المتوقعة كما حد التقويم: -

، )النوحيتم التوصل اليها بعد تطبيق الخطة خطة العمل وبين النتائج الفعلية التي 
وفيها سوف يتم تدريب الاخصائيين الاجتماعيين علي كيفية تحديد (.203. 2007

 الايجابيات والسلبيات التي من المتوقع ان تواجهه اثناء تنفيذ البرنامج.
 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 ختبارالدراسات شبة التجريبية التي تستهدف تنتمي هذه الدراسة إلى نمط ا نوع الدراسة: (1)
)  تأثير متغير مستقل )البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين ( علي متغير تابع

استخدام الاخصائيين الاجتماعيين لنموذج حل المشكلة في التعامل مع مشكلات 
 الاطفال مجهولي النسب(.

ريبي بإستخدام التصميم التجريبي : استخدم الباحث المنهج شبه التجمنهج الدراسة (2)
 المحدد في القياس القبلي والبعدي بإستخدام مجموعة تجريبية واحدة.

قة توجد علافروض الدراسة:تسعي الدراسة الي اختبار صحة الفرض الرئيسي التالي:  (3)
موذج ايجابية ذات دلالة احصائية بين البرنامج التدريبي للأخصائيين الاجتماعيين علي ن

 كلة والتعامل مع مشكلات الاطفال مجهولي النسب.حل المش
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ويمكن التحقق من صحة الفرض الرئيسي من خلال التحقق من صحة الفروض 
 الفرعية التالية:

توجذد علاقذة ذات دلالذة احصذائية بذين تذدريب الاخصذائيين الاجتمذاعيين   الفرض الاول " -
اعيذذة للأطفذذال مجهذذولي علذذي نمذذوذج حذذل المشذذكلة وقذذدرتهم علذذي تحديذذد المشذذكلات الاجتم

 النسب.
توجد علاقة ذات دلالذة احصذائية بذين تذدريب الاخصذائيين الاجتمذاعيين   الفرض الثاني " -

وقذذذدرتهم علذذذي اقتذذذراح حلذذذول لمواجهذذذة المشذذذكلات الاجتماعيذذذة علذذذي نمذذذوذج حذذذل المشذذذكلة 
 للأطفال مجهولي النسب.

لاخصذائيين الاجتمذاعيين توجد علاقة ذات دلالة احصذائية بذين تذدريب ا"   الفرض الثالث -
اختيذذذذار أفضذذذذل الحلذذذذول لمواجهذذذذة المشذذذذكلات علذذذذي نمذذذذوذج حذذذذل المشذذذذكلة وقذذذذدرتهم علذذذذي 

 للأطفال مجهولي النسب.الاجتماعية 
توجذذد علاقذذة ذات دلالذذة احصذذائية بذذين تذذدريب الاخصذذائيين الاجتمذذاعيين "  الفــرض الرابــع -

المشذكلات الاجتماعيذة  علي تطبيق الحلول في مواجهةعلي نموذج حل المشكلة وقدرتهم 
 .المشابهة للأطفال مجهولي النسب

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تدريب الاخصائيين "   الفرض الخامس -
علي التواصل مع الأطفال مجهولي الاجتماعيين علي نموذج حل المشكلة وقدرتهم 

 .النسب  لمواجهة المشكلات الاجتماعية
 لي أداة رئيسية:أدوات الدراسة: اعتمدت الدراسة ع (4)

اسذذذتخدام نمذذذوذج حذذذل المشذذذكلة فذذذي مقيذذذاس تذذذدريب الأخصذذذائيين الاجتمذذذاعيين حذذذول 
 )اعداد الباحث (  التعامل مع مشكلات الاطفال مجهولي النسب

قام الباحث بإجراء صدق الاتساق الداخلي من خلال تطبيق المقيذاس  صدق المقياس -
لأخصذذذذائيين الاجتمذذذذاعيين ( مذذذذن ا10علذذذي عينذذذذة مذذذذن خذذذارج مجتمذذذذع البحذذذذث قوامهذذذا )

وذلذك لحسذاب صذدق دار الأمل لرعاية الايتام (  -)دار الحنان لرعاية الايتامبمؤسسة 
العبارات عن طريذق حسذاب معذاملات الارتبذاط )بيرسذون( بذين درجذة كذل بعذد والدرجذة 
الكليذذذة للمقيذذذاس بواسذذذطة الحزمذذذة الاحصذذذائية للعلذذذوم الاجتماعيذذذة والمعرفيذذذة اختصذذذار 

 (.SPSSبرنامج )
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حيذث قذام  Test-Re-Testثبات المقياس: تم حساب الثبات بطريقة إعذادة الاختبذار  -
( مذذذذذن 10الباحذذذذذث بتطبيذذذذذق المقيذذذذذاس علذذذذذي عينذذذذذة خذذذذذارج مجتمذذذذذع البحذذذذذث وعذذذذذددهم )

دار الأمذذذل لرعايذذذة  -الاخصذذذائيين الاجتمذذذاعيين بمؤسسذذذة )دار الحنذذذان لرعايذذذة الايتذذذام
يذذذوم، ثذذذم قذذذام الباحذذذث بحسذذذاب معامذذذل ( 15الايتذذذام ( ثذذذم إعذذذادة التطبيذذذق علذذذيهم بعذذذد )

الثبذذات بذذين التطبيذذق الاول والتطبيذذق الثذذاني فوجذذد أن المقيذذاس علذذي درجذذة عاليذذة مذذن 
، كمذذذا بلذذذ  ثبذذذات 0,10وهذذذي دالذذذه معنويذذذا عنذذذد  2,88الثبذذذات حيذذذث بلغذذذت قيمذذذه ت 
 ، مما يجعلة صالح للتطبيق.0,91المقياس بتطبيق ارتباط بيرسون 

 مجالات الدراسة: (5)
 دار تحدد فى محافظة كفر الشيخ ممثله في المؤسسات التالية )لمكاني: المجال ا (أ)

 –م جمعية كفالة ورعاية اليتي–دار الأمل لرعاية الايتام  -الحنان لرعاية الايتام
  .جمعية الإيمان لكفالة الإيتام(

 المجال البشرى: (ب)
للأطفال  حصر شامل للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية -

 ( أخصائي اجتماعي.22مجهولي النسب وعددهم )
( شهور من 4: استغرق البحث بشقيه النظري والميداني ))ج( المجال الزمن  
 .3/5/2023حتي 2/1/2023

 اساليب التحليل الاحصائي: (6)
 الحزم (SPSS V. 26 ) برنامج باستخدام الآلي الحاسب خلال من البيانات معالجة تم

  :التالية الإحصائية الأساليب طبقت الاجتماعية، وقد مللعلو  الإحصائية
 التكرارات والنسب المئوية. -1
 المتوسط الحسابي. -2
 الانحراف المعياري. -3
 كرونباج(. –معامل ثبات )ألفا  -4
 (.T-Testاخبار ) -5
 معادلة ايتا سكوير. -6
 معادلة بلاك لحساب الكسب المعدل. -7
 .Split- Ha النصفية للتجزئة Brown-Spearman – براون  سبيرمان معادلة -8



 
 

 

 227 م.2023 يوليو  : الأول.العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

ة فـي سابعاً: البرنامج التدريبي للأخصـائيين الاجتمـاعيين علـي اسـتخدام نمـوذج حـل المشـكل
 التعامل مع المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب:

خصائيين استخدام الا في التدريبي للبرنامج العام الهدف يتمثلأهداف البرنامج التدريبي:   (1)
ل المشكلة في مواجهة المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي الاجتماعيين نموذج ح

 النسب.
 أقل على الحاصلين الاجتماعيين الاخصائيين الباحث باختيار قاماختيار المتدربين:  (2)

 البرنامج من على الاستفادة يساعد مما احتياجاتهم التدريبية، مقياس على الدرجات
 .التدريبي

 مراحل تطبيق البرنامج:  (3)
ترة ف وتحديد المكان توفير خلال من للبرنامج الإعداد عملية وهي التمهيدية:المرحلة  -

 الفئة وكذلك تحديد ,المتخصصين من البرنامج في المشاركين وتحديد البرنامج إجراء
والجهة  جالبرنام تكلفة ويشمل البرنامج تنفيذ فيها يتم التي والجهة البرنامج من المستهدفة
 البرنامج. لتنفيذ توفيرها يتم التي اريةالإد والإجراءات المشرفة

أسبوعيًا  حددةالم للمدة وفقًا البرنامج تنفيذ فيها يتم التي المرحلة وهيالمرحلة التنفيذية:  -
 المستهدفة لتحديد المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب. الفئة مع

لمرحلة ا هذه في ويتم ، البرنامج انتهاء بعد تبدأ التي المرحلة وهيالمرحلة التقويمية:  -
 يينالتدريبية للأخصائ الاحتياجات مقياس تطبيق خلال من التدريبي البرنامج عائد قياس

 مهاراتهم على البرنامج تأثير مدى لتحديد حضور البرنامج في المشاركين الاجتماعيين
 لديهم. المهنية المهارات مستوى  وتحديد

لعمل االمحاضرات والمناقشات الجماعية وورل  تتمثل فيالاساليب التدريبية المناسبة:   (4)
 وتحليل المواقف ولعب الدور والمواجهة والنصح والتدعيم الايجابي.

 .الباحثالقائمين بتطبيق البرنامج التدريبي:  (5)
( 12)وقد استغرق تطبيق البرنامج التدريبي ثلاثة أشهر بواقع مدة البرنامج التدريبي:  (6)

 أسبوع ومدة المقابلة ساعتان.
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 محتوي البرنامج التدريبي  (1جدول رقم )

زمن  الأهداف الأسبوع
 المقابلة

الاساليب 
 النتائج المستخدمة

 الاول

تدريب الاخصائيين الاجتماعيين 
علي بناء العلاقة المهنية مع 
الاطفال مجهولي النسب من 
 –خلال )الاستعداد الشخصي 

تكوين  –الاتزان الانفعالي 
ع الاطفال علاقة مهنية ايجابية م

 مجهولي النسب(.

 ساعتان
 التوضيح -
المناقشة -

 الجماعية

كسب ثقة الاخصائيين 
الاجتماعيين وتحفيزهم علي 

 التعاون مع الباحث

الثاني 
 والثالث

مناقشة المشكلات التي يعاني 
منها الأطفال مجهولي النسب 
مع الاخصائيين الاجتماعيين 

 .وتحديد أهمها

 ساعتان

 التوضيح-
ة المناقش-

 الجماعية
 الاقناع -

تحديد مشكلات الاطفال 
 مجهولي النسب

الرابع 
والخام
 س

تدريب الاخصائيين الاجتماعيين 
علي تحديد المشكلات 

الاجتماعية التي يعاني منها 
الاطفال مجهولي النسب من 
خلال اكسابهم الثقة بالنفس 
والتعاون مع فريق العمل 

 .بالمؤسسة

 ساعتان

الشرح 
 والتوضيح

 لدورلعب ا
التدعيم 
 الايجابي

قدرة الاخصائيين الاجتماعيين 
علي التفاعل مع الباحث 

وتحديد المشكلات 
النفسية  –الاجتماعية)التعليمية 

الصحية....( التي يعاني  –
منها الاطفال مجهولي النسب 

 وكيفية مواجهتها

السابع 
 والثامن

تدريب الأخصائيين الاجتماعيين 
ة لمواجهة علي اقتراح الحلول المناسب

المشكلات الاجتماعية للأطفال 
مجهولي النسب من خلال )اكسابهم 

التدريب علي  –معارف جديدة 
الملاحظة واليقظة الذهنية وابتكار 

 المشكلات( الحلول لتلك
 

 ساعتان

المواجهة 
والنصح 
والتدعيم 
 الايجابي
والعصف 
 الذهني

قدرة الاخصائيين الاجتماعيين 
علي التفاعل مع الباحث 

اقتراح الحلول المناسبة و 
لمواجهة المشكلات الاجتماعية 

 للأطفال مجهولي النسب
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زمن  الأهداف الأسبوع
 المقابلة

الاساليب 
 النتائج المستخدمة

 التاسع

تدريب الأخصائيين الاجتماعيين 
علي اختيار افضل الحلول 

لمواجهة المشكلات الاجتماعية 
للأطفال مجهولي النسب من 
خلال )تدريبهم علي تعلم اشياء 

جديدة ومثيرة للاهتمام 
 لذهنية(والاستعانه بالخرائط ا

 ساعتان
المحاضرة 
والتدعيم 
 الايجابي

قدرة الاخصائيين الاجتماعيين 
علي التفاعل مع الباحث 

لاختيار افضل الحلول لمواجهة 
المشكلات الاجتماعية التي 
يعاني منها الاطفال مجهولي 

 النسب وكيفية مواجهتها

 العاشر

تدريب الأخصائيين الاجتماعيين 
علي تطبيق الحلول لمواجهة 

لمشكلات الاجتماعية للأطفال ا
مجهولي النسب من خلال 
التدريب علي )البحث عن 

الاحتمالات والتفكير الابداعي 
لحل المشكلات وأساليب مواجهة 

 المشكلات (

 ساعتان

لعب الدور 
والمناقشة 
 الجماعية

 وورل العمل

قدرة الاخصائيين الاجتماعيين 
علي التفاعل مع الباحث 
في وتعميم وتطبيق الحلول 

المشكلات المشابهة مع 
 الاطفال مجهولي النسب

الحادي 
 عشر

تدريب الأخصائيين الاجتماعيين 
علي التواصل مع الأطفال 
مجهولي النسب من خلال 
التدريب علي )اسليب وطرق 
 الاتصال اللفظي والغير اللفظي(

 ساعتان

لعب الدور 
والمناقشة 
 الجماعية

 وورل العمل

ين قدرة الاخصائيين الاجتماعي
علي التفاعل مع الباحث 

واكتساب مهارة التواصل مع 
الاطفال مجهولي النسب 

 لمواجهة مشكلاتهم الاجتماعية
الثاني 
 تقييم نتائج التدخل المهني مع الأخصائيين الاجتماعيين )القياس البعدي( عشر
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 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية:
 ( وصف مجتمع الدراسة:1)

 (  22)و=صف مجتمع الدراسة )الاخصائيين الاجتماعيين( ( يوضح و 2جدول )
 - المتغيرات الكمية م

 س
 

 6 40 السن 1

 2 6 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 % ك النوع م

 40.9 9 ذكر 1

 59.1 13 انثي 2

 100 22 المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي م

 9.1 2 مؤهل فوق المتوسط 1

 54.5 12 مؤهل جامعي 2

 22.7 5 ماجستير 3

 13.6 3 دكتوراة 4

 100 22 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م

 13.6 3 مدير تنفيذي 1

 18.2 4 عضو مجلس إدارة 2

 36.4 8 أخصائي اجتماعي 3

 31.8 7 إداري  4

 100 22 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق أو:
 ت تقريباً.( سنوا6( سنة, وبانحراف معياري )40متوسط سن المسئولين ) -
( سذذنوات, وبذذانحراف معيذذاري سذذنتان 6متوسذذط عذذدد سذذنوات الخبذذرة فذذي مجذذال العمذذل ) -

 تقريباً.
 (.%40,9(, ثم ذكور بنسبة )%59,1أكبر نسبة من المسئولين اناث بنسبة ) -
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(, ثذذذذذم %54,5أكبذذذذذر نسذذذذذبة مذذذذذن المسذذذذذئولين حاصذذذذذلين علذذذذذي مؤهذذذذذل جذذذذذامعي بنسذذذذذبة ) -
ليهذذذذا الحاصذذذذلين علذذذذي دكتذذذذوراة بنسذذذذبة (, ي%22,7الحاصذذذذلين علذذذذي ماجسذذذذتير بنسذذذذبة )

 (.%9,1(، واخيرا الحاصلين علي مؤهل فوق المتوسط بنسبة )13,6%)
(, ثذذذم إداري %36,4أكبذذذر نسذذذبة مذذذن المسذذذئولين وظيفذذذتهم أخصذذذائي اجتمذذذاعي بنسذذذبة ) -

(، وأخيذذذراً مذذذدير تنفيذذذذي %18,2(, يليهذذذا عضذذذو مجلذذذس إدارة بنسذذذبة )%31,8بنسذذذبة )
 (.%13,6بنسبة )

 تائج المرتبطة بالإجابة علي فروض الدراسة:( الن2) 
 يوضح الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس (3جدول )

عية جتماالقبلي والبعدي علي بعد قدرة الاخصائيين الاجتماعيين علي تحديد المشكلات الا
 (  22)و=للأطفال مجهولي النسب 

المتوسط  نوع القياس م
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 الدلالة Tقيمة 

1 
القياس القبلي للمجموعة 

 التجريبية
28,70 6,345 

20 14,003 
دال عند 
0,01 

2 
القياس البعدي للمجموعة 

 التجريبية
44,97 0,335 

 يوضح الجدول السابق أو:
لقبلذي والبعذدي بين متوسذطات درجذات حذالات المجموعذة التجريبيذة فذي القيذاس اوجود فروق  -

علي بعد قذدرة الاخصذائيين الاجتمذاعيين علذي تحديذد المشذكلات الاجتماعيذة للأطفذال مجهذولي 
( 28,70لصذذذالح القيذذذاس البعذذذدي، حيذذذث جذذذاء المتوسذذذط الحسذذذابي فذذذي القيذذذاس القبلذذذي ) النسذذذب

(، وفي القياس البعدي جاء المتوسط الحسابي للجموعة التجريبية 6,345والانحراف المعياري )
(، وهذذا 14,003(، وقذد بلغذت قيمذه )ت( المحسذوبة )0,335( والانحراف المعيذاري )44,97)

يعني أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل علي وجود فروق دالة احصائيا بين 
متوسذذذذذطات درجذذذذذات حذذذذذالات المجموعذذذذذة التجريبيذذذذذة فذذذذذي القيذذذذذاس القبلذذذذذي والبعذذذذذدي علذذذذذي قذذذذذدرة 

بمــا  لذذي تحديذذد المشذذكلات الاجتماعيذذة للأطفذذال مجهذذولي النسذذب،الاخصذذائيين الاجتمذذاعيين ع
توجد فروق دالة احصـائيا بـين متوسـطات يجعلنا نقبل الفرض الاول للدراسة والذي مؤداه ". 

ــــي والبعــــدي لحــــالات المجموعــــة التجريبيــــة الواحــــدة للأخصــــائيين  درجــــات القياســــين القبل
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ت الاجتماعيـة للأطفـال مجهـولي النسـب الاجتماعيين علي بعـد قـدرتهم علـي تحديـد المشـكلا
 لصالح القياس البعدي.

خدام ( يوضح مدي فعالية البرنامج التدربيبي للأخصائيين الاجتماعيين في است4جدول )
 ساببح نموذج حل المشكلة في التعامل مع المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب

 (  22و=) )سكوير إيتا( بمعادلة التدخل برنامج تأثير وحجم )بلاك معادلة( المعدل الكسب

 درجة القياس القبلي
درجة القياس 

 البعدي

الدرجة 
 النهائية

نسبة الكسب 
 المعدل

حجم 
 التأثير

28,70 44,97 44 1,38 0,94 

 يوضح الجدول السابق أو:
للبرنذذامج التذذدربيبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي اسذذتخدام نمذذوذج حذذل هنذذاك تذذأثير قذذوي       

حيذذث بلغذذت نسذذبة  مشذذكلة فذذي التعامذذل مذذع المشذذكلات الاجتماعيذذة للأطفذذال مجهذذولي النسذذب،ال
(. ممذذا يذذذدل علذذي فعاليذذذة 0,94(، وحجذذم تذذذأثير قذذوي بلذذذ  )1,38الكسذذب المعذذدل للبعذذذد الأول )

البرنامج التدربيبي للأخصائيين الاجتماعيين في اسذتخدام نمذوذج حذل المشذكلة فذي التعامذل مذع 
يذذذذة للأطفذذذذال مجهذذذذولي النسذذذذب فذذذذي القيذذذذاس البعذذذذدي للمجموعذذذذة التجريبيذذذذة المشذذذذكلات الاجتماع
 الواحدة بشكل واضح.

 يوضح الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس (5جدول )
 ةالقبلي والبعدي علي بعد قدرة الاخصائيين الاجتماعيين علي اقتراح حلول لمواجه

 (22)و=مجهولي النسب المشكلات الاجتماعية للأطفال 

المتوسط  نوع القياس م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 الدلالة Tقيمة 

1 
القياس القبلي للمجموعة 

 التجريبية
21,35 1,904 

21 49,715 
دال عند 
0,01 

2 
القياس البعدي للمجموعة 

 التجريبية
45,92 1,697 

 يوضح الجدول السابق أو:
وسذذطات درجذذات حذذالات المجموعذذة التجريبيذذة فذذي القيذذاس القبلذذي بذذين متوجذذود فذذروق 

والبعذذذذدي علذذذذي بعذذذذد قذذذذدرة الاخصذذذذائيين الاجتمذذذذاعيين علذذذذي اقتذذذذراح حلذذذذول لمواجهذذذذة المشذذذذكلات 
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لصالح القياس البعدي، حيث جاء المتوسذط الحسذابي فذي  الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب
(، وفذذي القيذذاس البعذذدي جذذاء المتوسذذط 1,904( والانحذذراف المعيذذاري )21,35القيذذاس القبلذذي )

(، وقذذد بلغذذت قيمذذه )ت( 1,697( والانحذذراف المعيذذاري )45,92الحسذذابي للجموعذذة التجريبيذذة )
(، وهذا يعني أن )ت( المحسوبة أكبذر مذن )ت( الجدوليذة، ممذا يذدل علذي 49,715المحسوبة )

بيذذذة فذذذي القيذذذاس وجذذذود فذذذروق دالذذذة احصذذذائيا بذذذين متوسذذذطات درجذذذات حذذذالات المجموعذذذة التجري
اقتذذذراح حلذذذول لمواجهذذذة المشذذذكلات القبلذذذي والبعذذذدي علذذذي قذذذدرة الاخصذذذائيين الاجتمذذذاعيين علذذذي 

بما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة والـذي مـؤداه ". للأطفال مجهولي النسذب، الاجتماعية 
ـــدي لحـــالات  ـــي والبع ـــين متوســـطات درجـــات القياســـين القبل ـــة احصـــائيا ب ـــروق دال توجـــد ف

اقتـراح حلـول وعة التجريبية الواحـدة للأخصـائيين الاجتمـاعيين علـي بعـد قـدرتهم علـي المجم
 للأطفال مجهولي النسب لصالح القياس البعدي.لمواجهة المشكلات الاجتماعية 

خدام ( يوضح مدي فعالية البرنامج التدربيبي للأخصائيين الاجتماعيين في است6جدول )
ي لمواجهة المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولنموذج حل المشكلة في اقتراح حلول 

 إيتا( بمعادلة التدخل برنامج تأثير وحجم  )بلاك معادلة( المعدل الكسب النسب بحساب
   (22)و= ) سكوير

 درجة القياس البعدي درجة القياس القبلي
الدرجة 
 النهائية

نسبة الكسب 
 المعدل

حجم 
 التأثير

21.35 45.92 46 1.55 0.98 

 لجدول السابق أو:يوضح ا
للبرنذذامج التذذدربيبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي اسذذتخدام نمذذوذج هنذذاك تذذأثير قذذوي 

حيذث  حل المشكلة في اقتراح حلول لمواجهة المشكلات الاجتماعيذة للأطفذال مجهذولي النسذب،
(. مما يدل علي 0,98(، وحجم تأثير قوي بل  )1,55بلغت نسبة الكسب المعدل للبعد الأول )

اقتذذذذراح حلذذذذول لمواجهذذذذة المشذذذذكلات ليذذذذة البرنذذذذامج التذذذذدربيبي للأخصذذذذائيين الاجتمذذذذاعيين فذذذذي فعا
للأطفذذال مجهذذولي النسذذب فذذي القيذذاس البعذذدي للمجموعذذة التجريبيذذة الواحذذدة بشذذكل  الاجتماعيذذة

 واضح.
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 ( يوضح الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس7جدول )
جهة لموا علي بعد قدرة الاخصائيين الاجتماعيين علي اختيار أفضل الحلولالقبلي والبعدي 

   (22)و=المشكلات الاجتماعية للأطفال مجهولي النسب 

 نوع القياس م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 الدلالة Tقيمة 

1 
القياس القبلي للمجموعة 

 التجريبية
16.82 1.996 

18 32.798 

دال 
 عند
0.01 2 

القياس البعدي للمجموعة 
 التجريبية

37.58 2.298 

 يوضح الجدول السابق أو:
بذذين متوسذذطات درجذذات حذذالات المجموعذذة التجريبيذذة فذذي القيذذاس القبلذذي وجذذود فذذروق 

والبعذذذذدي علذذذذي بعذذذذد قذذذذدرة الاخصذذذذائيين الاجتمذذذذاعيين علذذذذي اختيذذذذار أفضذذذذل الحلذذذذول لمواجهذذذذة 
لصذذالح القيذذاس البعذذدي، حيذذث جذذاء المتوسذذط  هذذولي النسذذبالمشذذكلات الاجتماعيذذة للأطفذذال مج

(، وفذذي القيذذاس البعذذدي 1,996( والانحذذراف المعيذذاري )16,82الحسذذابي فذذي القيذذاس القبلذذي )
(، وقذذذد 2,298( والانحذذذراف المعيذذذاري )37,58جذذذاء المتوسذذذط الحسذذذابي للجموعذذذة التجريبيذذذة )

لمحسذذذذذوبة أكبذذذذذر مذذذذذن )ت( (، وهذذذذذذا يعنذذذذذي أن )ت( ا32,798بلغذذذذذت قيمذذذذذه )ت( المحسذذذذذوبة )
الجدولية، ممذا يذدل علذي وجذود فذروق دالذة احصذائيا بذين متوسذطات درجذات حذالات المجموعذة 

اختيذار أفضذذل التجريبيذة فذذي القيذاس القبلذذي والبعذدي علذذي قذدرة الاخصذذائيين الاجتمذاعيين علذذي 
ــا نقبــل ال للأطفذذال مجهذذولي النسذذب،الحلذذول لمواجهذذة المشذذكلات الاجتماعيذذة  فــرض بمــا يجعلن

سـين توجـد فـروق دالـة احصـائيا بـين متوسـطات درجـات القياالثالث للدراسة والذي مـؤداه ". 
عــد بالقبلــي والبعــدي لحــالات المجموعــة التجريبيــة الواحــدة للأخصــائيين الاجتمــاعيين علــي 

سـب للأطفـال مجهـولي الناختيار أفضل الحلول لمواجهة المشـكلات الاجتماعيـة قدرتهم علي 
 البعدي.لصالح القياس 
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( يوضح مدي فعالية البرنامج التدربيبي للأخصائيين الاجتماعيين في استخدام 8جدول )
نموذج حل المشكلة في اختيار أفضل الحلول لمواجهة المشكلات الاجتماعية للأطفال 

 بمعادلة التدخل برنامج تأثير وحجم  )بلاك معادلة( المعدل الكسب مجهولي النسب بحساب
 (  22)و=) سكوير إيتا(

 درجة القياس القبلي

درجة 
القياس 
 البعدي

الدرجة 
 النهائية

نسبة 
الكسب 
 المعدل

حجم 
 التأثير

16.82 37.58 41 1.48 0.96 

 يوضح الجدول السابق أو:
للبرنذذامج التذذدربيبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي اسذذتخدام نمذذوذج هنذذاك تذذأثير قذذوي 

هذذذة المشذذذكلات الاجتماعيذذذة للأطفذذذال مجهذذذولي لمواجاختيـــار أفضـــل الحلـــول حذذذل المشذذذكلة فذذذي 
(. 0,96(، وحجم تأثير قوي بلذ  )1,48حيث بلغت نسبة الكسب المعدل للبعد الأول ) النسب،

اختيذذار أفضذذل الحلذذول ممذذا يذذدل علذذي فعاليذذة البرنذذامج التذذدربيبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي 
قيذذذذاس البعذذذذدي للمجموعذذذذة للأطفذذذذال مجهذذذذولي النسذذذذب فذذذذي ال لمواجهذذذذة المشذذذذكلات الاجتماعيذذذذة
 التجريبية الواحدة بشكل واضح.

 يوضح الفروق بين متوسطات درجات حالات المجموعة التجريبية في القياس (9جدول )
 اجهةالقبلي والبعدي علي بعد قدرة الاخصائيين الاجتماعيين علي تطبيق الحلول في مو 

 (  22)و=المشكلات الاجتماعية المشابهة للأطفال مجهولي النسب 

 نوع القياس م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 الدلالة Tقيمة 

1 
القياس القبلي للمجموعة 

 التجريبية
16.98 1.368 

20 43.121 

دال 
عند 
0.01 2 

القياس البعدي للمجموعة 
 التجريبية

38.95 2.500 

 يوضح الجدول السابق أو:
ت المجموعذذة التجريبيذذة فذذي القيذذاس القبلذذي بذذين متوسذذطات درجذذات حذذالاوجذذود فذذروق 

والبعذدي علذذي بعذذد قذذدرة الاخصذذائيين الاجتمذذاعيين علذي تطبيذذق الحلذذول فذذي مواجهذذة المشذذكلات 
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لصذذالح القيذذاس البعذذدي، حيذذث جذذاء المتوسذذط الاجتماعيذذة المشذذابهة للأطفذذال مجهذذولي النسذذب 
، وفذذي القيذذاس البعذذدي (1,368( والانحذذراف المعيذذاري )16,98الحسذذابي فذذي القيذذاس القبلذذي )

(، وقذذذد 2,500( والانحذذذراف المعيذذذاري )38,95جذذذاء المتوسذذذط الحسذذذابي للجموعذذذة التجريبيذذذة )
(، وهذذذذذذا يعنذذذذذي أن )ت( المحسذذذذذوبة أكبذذذذذر مذذذذذن )ت( 43,121بلغذذذذذت قيمذذذذذه )ت( المحسذذذذذوبة )

الجدولية، ممذا يذدل علذي وجذود فذروق دالذة احصذائيا بذين متوسذطات درجذات حذالات المجموعذة 
علذذي تطبيذذق الحلذذول فذذي مواجهذذة المشذذكلات الاجتماعيذذة فذذي القيذذاس القبلذذي والبعذذدي  التجريبيذذة

بمــا يجعلنــا نقبــل الفــرض الرابــع للدراســة والــذي مــؤداه ".  المشذابهة للأطفذذال مجهذولي النسذذب،
ـــدي لحـــالات  ـــي والبع ـــين متوســـطات درجـــات القياســـين القبل ـــة احصـــائيا ب ـــروق دال توجـــد ف

علـي تطبيـق الحلـول لأخصائيين الاجتماعيين علي بعد قـدرتهم المجموعة التجريبية الواحدة ل
لصـــالح القيـــاس  فــي مواجهـــة المشـــكلات الاجتماعيـــة المشـــابهة للأطفـــال مجهـــولي النســـب

 البعدي.
( يوضح مدي فعالية البرنامج التدربيبي للأخصائيين الاجتماعيين في استخدام 10جدول )

لمشكلات الاجتماعية المشابهة للأطفال نموذج حل المشكلة في تطبيق الحلول لمواجهة ا
 بمعادلة التدخل برنامج تأثير حجمو  )بلاك معادلة( المعدل الكسب مجهولي النسب بحساب

   (22)و=) سكوير إيتا(

 درجة القياس القبلي

درجة 
القياس 
 البعدي

الدرجة 
 النهائية

نسبة 
الكسب 
 المعدل

حجم 
 التأثير

16.98 38.95 47 1.30 0.97 

 دول السابق أو:يوضح الج
للبرنذذامج التذذدربيبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي اسذذتخدام نمذذوذج هنذذاك تذذأثير قذذوي 

حذذل المشذذكلة فذذي تطبيذذق الحلذذول لمواجهذذة المشذذكلات الاجتماعيذذة المشذذابهة للأطفذذال مجهذذولي 
(. 0,97(، وحجم تأثير قوي بلذ  )1,30حيث بلغت نسبة الكسب المعدل للبعد الأول ) النسب،

فذذي اسذذتخدام نمذذوذج حذذل علذذي فعاليذذة البرنذذامج التذذدربيبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين  ممذذا يذذدل
النسذب  المشكلة في تطبيق الحلول لمواجهة المشذكلات الاجتماعيذة المشذابهة للأطفذال مجهذولي

 في القياس البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح.
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س المجموعة التجريبية في القيا يوضح الفروق بين متوسطات درجات حالات (11جدول )
ولي مجه القبلي والبعدي علي بعد قدرة الاخصائيين الاجتماعيين علي التواصل مع الأطفال

 (  22)و=النسب  لمواجهة المشكلات الاجتماعية لهم 

 نوع القياس م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 الدلالة Tقيمة 

1 
عة القياس القبلي للمجمو 

 التجريبية
19.85 1.678 

23 45.234 

دال 
عند 
0.01 2 

القياس البعدي للمجموعة 
 التجريبية

35.75 2.987 

 يوضح الجدول السابق أو:
بذذين متوسذذطات درجذذات حذذالات المجموعذذة التجريبيذذة فذذي القيذذاس القبلذذي وجذذود فذذروق 

فذال مجهذولي النسذذب  والبعذدي علذي بعذذد قذدرة الاخصذائيين الاجتمذذاعيين علذي التواصذل مذذع الأط
لصذالح القيذاس البعذدي، حيذث جذاء المتوسذط الحسذابي فذي لمواجهة المشكلات الاجتماعية لهم 

(، وفذذي القيذذاس البعذذدي جذذاء المتوسذذط 1,678( والانحذذراف المعيذذاري )19,85القيذذاس القبلذذي )
( (، وقذذد بلغذذت قيمذذه )ت2,987( والانحذذراف المعيذذاري )35,75الحسذذابي للجموعذذة التجريبيذذة )

(، وهذا يعني أن )ت( المحسوبة أكبذر مذن )ت( الجدوليذة، ممذا يذدل علذي 45,234المحسوبة )
وجذذذود فذذذروق دالذذذة احصذذذائيا بذذذين متوسذذذطات درجذذذات حذذذالات المجموعذذذة التجريبيذذذة فذذذي القيذذذاس 

علذذي التواصذذل مذذع الأطفذذال مجهذذولي النسذذب  لمواجهذذة المشذذكلات الاجتماعيذذة القبلذذي والبعذذدي 
يا بين توجد فروق دالة احصائل الفرض الخامس للدراسة والذي مؤداه ". بما يجعلنا نقب لهذم،

صائيين متوسطات درجات القياسين القبلي والبعدي لحالات المجموعة التجريبية الواحدة للأخ
ـــدرتهم  ـــي بعـــد ق ـــي التواصـــل مـــع الأطفـــال مجهـــولي النســـب  لمواجهـــة الاجتمـــاعيين عل عل

 البعدي. لصالح القياسالمشكلات الاجتماعية لهم 
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 ( يوضح مدي فعالية البرنامج التدربيبي للأخصائيين الاجتماعيين في استخدام12جدول )
 نموذج حل المشكلة في التواصل مع الأطفال مجهولي النسب  لمواجهة المشكلات

 بمعادلة التدخل برنامج تأثير وحجم  )بلاك معادلة( المعدل الكسب بحساب الاجتماعية لهم
 (22)و=) سكوير إيتا(

 درجة القياس القبلي

درجة 
القياس 
 البعدي

الدرجة 
 النهائية

نسبة 
الكسب 
 المعدل

حجم 
 التأثير

19.85 35.75 48 1.46 0.99 

 يوضح الجدول السابق أو:
للبرنذذامج التذذدربيبي للأخصذذائيين الاجتمذذاعيين فذذي اسذذتخدام نمذذوذج هنذذاك تذذأثير قذذوي 

، النسذب  لمواجهذة المشذكلات الاجتماعيذة لهذمحل المشكلة في التواصذل مذع الأطفذال مجهذولي 
(. ممذذا 0,99(، وحجذذم تذذأثير قذذوي بلذذ  )1,46حيذذث بلغذذت نسذذبة الكسذذب المعذذدل للبعذذد الأول )

 في اسذتخدام نمذوذج حذل المشذكلةيدل علي فعالية البرنامج التدربيبي للأخصائيين الاجتماعيين 
فذي القيذاس  ت الاجتماعيذة لهذمفي في التواصل مع الأطفال مجهولي النسب  لمواجهة المشكلا

 البعدي للمجموعة التجريبية الواحدة بشكل واضح.
 المراجع:

(. استخدام نموذج تعديل السلوك من منظور طريقة 2012ابراهيم، نجوى فيصل سيد.) .1
العمل مع الجماعات للتخفيف من بعض مظاهر السلوكيات اللاتوافقية لمجهولى النسب 

تعيق دمجهن بالمجتمع، جامعة حلوان، المؤتمر العلمى بالمؤسسات الايوائية والتى 
 الدولى الخامس والعشرون للخدمة الاجتماعية، مارس.

(. الممارسة العامة للخدمة 2000أبو المعاطي، ماهر و جوهر، عادل موسي.) .2
الاجتماعية في المجال الطبي ورعاية المعاقين، القاهرة، مركز نشر وتوزيع الكتاب 

 وان.الجامعي جامعة حل
"  "(،  " الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات الاجتماعية 2010أبو المعاطي، ماهر،) .3

 أسس نظرية ونماذج تطبيقية "، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.
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( عن اساليب sos(. مدى الرضا لدى أبناء قرية الاطفال )1993أبوشهبه، هناء.) .4
جلة محصيل الدراسى، بحث منشور، جامعة الأزهر، الرعاية البديلة وعلاقته بالتوافق والت

 .2معوقات الطفولة، مركز معوقات الطفولة، القاهرة، ع
(. دراسة المشكلات السلوكية للأطفال مجهولي النسب ملفات 1994أمين، هناء أحمد.) .5

رة، نظام الرعاية الجماعية والرعاية البديلة، دراسة مقارنة، رسالة ماجستير غير منشو 
 لوان، مكتبة مركز جامعة حلوان.جامعة ح

(. دراسة مقارنه للمشكلات السلوكية للأطفال مجهولى النسب 1994أمين، هناء أحمد.) .6
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