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 تصور مقترح لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي برامج التواصل الاجتماعي
 :المستخلص

رح لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي هدفت هذه الدراسة إلى الخروج بتصور مقت
برامج التواصل الاجتماعي من طالبات المرحلة الثانوية بشرق الرياض، والكشف عن أبرز 
برامج التواصل الاجتماعي التي ترى عينة الدراسة أنه من شأنها أن ينتج عنها آثار سلبية أو 

تأثير برامج التواصل الاجتماعي   إيجابية على القيم الاجتماعية لمستخدميها، والتعرف على
قيمة الترابط  -على القيم الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية )قيمة المسؤولية الاجتماعية

، ومن أجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت قيمة العلم والعمل( -قيمة الانتماء الوطني -الأسري 
ستبيان لجمع البيانات حيث تم الدراسة على منهج المسح الاجتماعي، واستخدمت أداة الا

( طالبة تم اختيارهن 150مدراس ثانوية حكومية على عينة مكونة من ) 6تطبيق البحث على 
بطريقة قصدية، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة 

 من النتائج منها: 
ا أن ينتج عنها آثار سلبية من أبرز برامج التواصل الاجتماعي التي من شأنه إن

مبلر قرام وتيوكان بعدهما تل، برنامج لينكد إن وفليكرهي على القيم الاجتماعية لمستخدميها 
ت كانها ينتج عنها آثار إيجابية على القيم الاجتماعية لمستخدمي، والبرامج التي ثم الفيس بوك

 أن درجة تأثير برامج، و امواتس أب ثم اليوتيوب والانستقر التويتر وسناب شات وبعد ذلك 
، بدرجة متوسطةوالترابط الأسري جاءت التواصل الاجتماعي على قيمة المسئولية الاجتماعية 

راسة ، وخلصت الدبدرجة عاليةجاءت  والعلم والعمل قيمة الانتماء الوطنيكما أن تأثيرها على 
يم ى القتواصل الاجتماعي علإلى ضرورة توعية الطالبات بالجوانب الإيجابية والسلبية لبرامج ال

دف الاجتماعية، وتشجيع الطالبات للمشاركة الاجتماعية من خلال الأنشطة الطلابية التي ته
 إلى غرس بعض القيم الاجتماعية.

 ، تصور مقترح.برامج التواصل الاجتماعي، القيم الاجتماعيةالكلمات المفتاحية: 
A paradigm for enhancing social values in social media users 

Abstract:  

The study aimed to develop a proposed perspective to support 

social values among female secondary school students who use social 

networks program in East of Riyadh city   , and explore the most 

prominent social networks programs that have negative or positive 

effects on social values of its users  from the point view of  the  study 
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sample individuals, and identify the impact of social networks 

programs on the social values of high school female students (the value 

of social responsibility - the value of family Cohesion - the value of 

national affiliation - the value of science and work)  , In order to 

achieve these aims, the study was based on social survey method. A 

questionnaire was used as a tool to collect data. The research was 

applied on 6 secondary government schools on a sample which consists 

of 150 female students, they have been selected by Purposive way, this 

study consider as a descriptive study. The study concluded to a set of 

results from which: The most prominent social networking programs 

that would result in negative effects on the social values of its users is 

LinkedIn and Flickr, followed by Telegram, Tumblr then Facebook, 

programs that result in positive effects on the social values of its users 

were Twitter and Snap Chat  , followed by  Whats App , YouTube and 

Instagram, And that the impact of social communication programs 

degree on the value of social responsibility and family cohesion was a 

medium degree, its impact on the value of national affiliation ,science 

and work  was in a high degree. The study concluded that students 

should be aware of the positive and negative aspects of social networks 

programs on social values and encouraging students to social 

participation through student activities aimed at instilling some social 

values. 

Keywords: social values, social media users, paradigm. 

 مشكلة الدراسة:أولَا: 
مجموعة من التغيرات المتسارعة في مجال  شهد العالم منذ منتصف القرن العشرين

ات الاتصالات الفضائية ذقنية بين تالتكامل والاندماج نتيجة الاتصال وتقنية المعلومات، 
 على رةالحاسبات الالكترونية القاد قنيةالقدرة الفائقة على تجاوز حدود الزمان والمكان، وت

 (.51م، ص2014)الشريف،  وفي ثوان قليلة استرجاعها تخزين البيانات بكثرة وسهولة
 قرية وأحدثت هذه التقنية نقلة نوعية وثورة حقيقية في عالم الاتصال، مما جعل العالم
 تمعاتكونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية، ومهدت الطريق لكافة المج

 (.196م، ص2014والتعارف، وتبادل الآراء والأفكار )الطيار،  للتعاون،
لات م( أن أهم النتائج المترتبة على هذه التقنية فتح مجا2009وتؤكد دراسة المهوس )

خصبة من التواصل المعلوماتي، وظهر مفهوم القرية الكونية الصغيرة التي تختفي فيها 
 عناصر الزمان والمكان والمسافات والحدود.
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 ةل جديداشكظهور أالمتلاحقة في شبكة الانترنت في  التقنية ساهمت التطورات وقد
 الاتصالات مثل شبكة مواقع التواصل الاجتماعي وغيرها من النظم التي تعمل على بناءمن 

 (.2م، ص2013)حمودة، الجسور بين الأقران، والجماعات، والأشخاص 
ية وتنمية القدرات الفكرية والسلوكولقد ساهمت برامج التواصل الاجتماعي في تطوير 

 للفرد، وأيضا تسهيل عملية التواصل وحل الأزمات وبناء الأخبار وخلق روابط من التعاون 
والتضامن مع مختلف فئات المجتمع وأصبح هناك فرصاً كبرى للتأثير على مستخدميها عبر 

 (.179م، ص2015 الحدود دون قيود أو عوائق تحد من حرية التواصل والاختبار )الفاتح،
 من مجموعة أحدثت الاجتماعي التواصل مواقع أن م(2013) الجمال دراسة وتؤكد

 يةرؤ  وتكوين والأخبار المستجدات على والتعرف الأفكار تغيير في وذلك المعرفية التأثيرات
 غالفرا  وقت لقضاء جيدة وسيلة تعتبر لأنها وجدانية وتأثيرات وقضاياه، المجتمع عن واضحة

 ء.الآرا وتبادل الزملاء مناقشة خلال من السلوكية والتأثيرات التواصل، أثناء متعة دووجو 
 ومية،الي حياتهم في تأثيرها وتزايد التواصل بوسائل السعودي المجتمع اهتمام زاد ولقد

 حيث المملكة، في مستخدميها عدد تزايد التواصل وسائل وبرامج تطبيقات شهدت حيث
 12.8 إلى مستخدم مليون  8.5 من الأخيرة الأعوام خلال النشطين المستخدمين عدد تضاعف

 سكان تعداد من %58 يعادل بما مستخدم مليون  18.3 إلى عددهم وصل أخيرا ثم مليون 
  .هـ(1437 المعلومات، وتقنية الاتصالات )وزارة السعودية العربية المملكة

 بـ الذكية الهواتف دامباستخ التواصل شبكات على الواحد الشخص دخول معدل ويقدر 
 مستخدمي من عدد أكبر على " تويتر و" بوك فيس من كل واستحوذ يومياً، دقيقة 260

 وصل بينما مستخدم، مليون  11 بوك فيس مستخدمو بلغ حيث المملكة، في التواصل وسائل
 فقد عالية، مشاهدة بنسبة يوتيوب موقع وحظي مستخدم، مليون  9 " تويتر " مستخدمو عدد
 وجاءت يومياً، ساعة 105900 بمعدل اليوتيوب مقاطع سعودي مستخدم مليون  7 دشاه

 ،" اتش سناب " التواصل موقع استخدام في عالمياً  والثانية عربياً  الأولى المرتبة في المملكة
 بنسبة المختلفة، الاجتماعي التواصل منصات استخدام نسب بوك وفيس واتساب وتصدر

 .هـ(1437 المعلومات، وتقنية الاتصالات )وزارة كبو  يسللف %21 ،و اب للواتس 22%
مما لا شك فيه أن هناك إيجابيات واضحة صاحبت تطور التقنيات الحديثة وبرامج و 

التواصل الاجتماعي، فلقد أتاحت فضاءات تواصلية رحبة أمام مستخدميها، وقربت المسافات 
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ماعي في خلق الوعي السياسي والأفراد من بعضهم البعض، وساهمت برامج التواصل الاجت
 (.223م، ص2015والاجتماعي )جلولي، 

وعلى الرغم من الصورة الإيجابية التي تظهر بها برامج التواصل الاجتماعي، 
والخدمات التي يقدمها في خدمة القضايا العامة، وتكوين رأي عام للقضاء على الفساد، 

ر حتوي على سلبيات قد تكون ذات تأثيوتطوير المعلومة، ونقل التراث الإنساني، إلا أنه ي
 (.50م، ص2014مختلف حسب الدولة وحسب الفئات العمرية )عبد الفتاح، 

ن وتتجلى سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للقيم السلبية وتهديد الأم
ب ترتالفكري، ونشر الأفكار المتطرفة، واعتبار تلك المواقع منصات لترويج المخدرات، وكما ي

عليها من مخاطر عقائدية من خلال تبني حملات تستهدف العلماء والتشهير بهم، والإساءة 
م، 2015كافي، و  اللحامو  )ماهرللأديان، ونشر الإباحية، وفرض سلوكيات جديدة خاطئة 

 .(230ص
فأن الهيئة قامت  ه(1438) المعلومات وتقنية الاتصالاتووفقاً لإحصائيات هيئة 

، نسبة %68م حيث تم حجب 2016ألف رابط مخالف خلال عام  900بمعالجة أكثر من 
ثر ، في حين تجاوز عدد الروابط المسيئة للأطفال التي تمت معالجتها أك%92الإباحية منها 

ر رابط، بينما تمثل المواقع التي توفر أعمال السحر والشعوذة والمخدرات والقما 1300من 
  %4وغيرها ما يقارب 

ه ن مواقع التواصل الاجتماعي بما تحويأ هـ(1435ري، والعريشي )وتؤكد دراسة الدوس
 من سلبيات للطلاب تؤثر بدرجة عالية على المستوى القيمي وأن برامج التواصل الاجتماعي

تمنع الطلاب من تكوين قيمة موجبة لا تتناسب مع المتطلبات الاجتماعية للحياة التي 
 يعيشونها.

م( أن هناك ارتفاع في تأثير شبكات التواصل 2014وكما أثبتت دراسة الصويان )
ات الاجتماعي على ثقافة الشباب السعودي وقد تنوعت هذه التأثيرات ما بين إيجابية وتأثير 

ل سلبية، ومن أهم التأثيرات السلبية انفصال الشباب عن الواقع الفعلي إلى حد كبير مقاب
ة يجابيياع الوقت، ومن أهم التأثيرات الإارتباطه بالواقع الافتراضي، بالإضافة إلى الكذب وض

ك وكذل تعد مواقع التواصل الاجتماعي منبراً لإبداء الآراء وتبادل الخبرات وتنمية المعلومات
 ساعدت الشباب على التقرب والتواصل فيما بينهم.
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م( أن اهتمام الطلاب المتزايد بمواقع التواصل 2016) TOLHA GOKوتؤكد دراسة 
 يهم.التأثير السلبي على عادات وقيم الطلاب ودرجات التنشئة الاجتماعية لد الاجتماعي يؤدي

تأثيرات إيجابية: أن لبرامج التواصل الاجتماعي  ه(1435وتؤكد دراسة البريكان )
حيث تعتبر مصدراً للأخبار الجديدة ووسيلة للبحث وتكوين علاقات مختلفة وتنمية بعض 

 ره.المهارات مثل التسويق والتصوير وغي
لتي اولقد بذلت المملكة العربية السعودية جهود مكثفة لمكافحة الجرائم المعلوماتية 

منها و بها  تمس القيم الدينية والاجتماعية والسياسية من خلال إقرار الأنظمة والقوانين المتعقلة
ه 8/3/1428إقرار نظام "مكافحة الجرائم المعلوماتية" الصادر بالمرسوم الملكي في تاريخ 

ويهدف هذا النظام إلى الحد من وقوع جرائم المعلوماتية وذلك بتحديد جزاءات رادعه 
وي لمرتكبيها، وكذلك حجب المواقع الإلكترونية والصفحات الموجودة على الانترنت التي تحت
تبعة على مواد إباحية، أو مواضيع تتنافى مع الدين الحنيف والأخلاق الحميدة، والأنظمة الم

 ص(.27م، 2009الصاعدي، ف المملكة )
 ولقد كان للعديد من المؤسسات الاجتماعية في المجتمع السعودي ابتداء من الأسرة

عية جتماإلى المدراس والمساجد ووسائل الإعلام المختلفة، دوراً مهماً في التوعية بالمخاطر الا
ذه هلمنتشرة في والأخلاقية والدينية لبرامج التواصل الاجتماعي وتصحيح المفاهيم الخاطئة ا

المواقع، ومحاربة التطرف والتكفير، ومحاولة غرس القيم الاجتماعية والدينية من خلال 
 الندوات والمؤتمرات العلمية ووسائل الإعلام.

تعد الخدمة الاجتماعية من المهن التي تعمل على مواكبة التغيرات الاجتماعية و 
راد سعى لإشباع الاحتياجات المختلفة للأفوتصديها للمشكلات المصاحبة لهذه التغيرات حيث ت

ت وتهتم بتدعيم وتحسين قدراتهم، فهي تهتم بدارسة خطورة هذه الشبكات ومالها من انعكاسا
 .(69م، ص2015سلبية على حياة الأفراد وسلوكياتهم خاصة في مرحلة الشباب )الشعيبي، 

بدوراً مهماً وحيوياً  يةمن خلال مستويات الممارسة المهنقوم الأخصائية الاجتماعية وت
في توعية وتوجيه وتعليم الطالبات إلى عدم إساءة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ويتم 
ذلك من خلال مستويات مختلفة، المستوى الأول مع الطالبات وذلك بتوجيههن وتوعيتهن 

ضرار بالآخرين، بالأخطار والعقوبات الجنائية التي تنتج عن سوء استخدام تلك المواقع وفي الا
ويتم ذلك من خلال الإذاعات المدرسية، والمحاضرات الثقافية والدينية والتي تبين أهمية 
المحافظة على القيم الإيجابية لدى مستخدمي برامج التواصل الاجتماعي، وعمل مقابلات 
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ت فردية مع الطالبات اللواتي تشربن القيم السلبية من عدوانية، والعنصرية، وبث الإشاعا
الإشراف وغيرها، والمستوى الثاني مع الأسرة من خلال عقد مجالس للأمهات وتوضيح أهمية 

، وغرس القيم والاتجاهات حماية ووضع الضوابط وبرامج أبنائهنعلى البرامج التي يشاهدها 
 لدى الأبناء.

مستخدمي  لدى القيم الاجتماعيةهذه الدراسة التي تهدف لتدعيم  تعتبر ثانياً: أهمية الدراسة:
من الدراسات ذات الأهمية على مختلف المستويات النظرية برامج التواصل الاجتماعي 

 والتطبيقية.
 الأهمية النظرية: -أ

ن تنبع أهمية هذه الدراسة كمحاولة لتقديم المزيد من الاسهامات العلمية التي يمك -1
 في إليها للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجالات الخدمة الاجتماعية الرجوع

 تدعيم القيم الاجتماعية.
تقبل، ماد الحاضر وقوة المسن علأنه بالفتياتإثراء القاعدة العلمية المعرفية الخاصة  -2

 .ويعتبرون الركيزة الأساسية في تقدم وبناء كل مجتمع
في مد الباحثين ببعض المعلومات والحقائق التي من شأنها أن تفضي إلى  الإسهام -3

 .راسات ذات الصلةإجراء المزيد من الد
 الأهمية التطبيقية:  -ب
عنصر فعال في المجتمع  ليصبح ردأهمية القيم الاجتماعية في تكوين شخصية الف -1

 وقادر على العطاء والابداع.
ة لحديثامواكبة الدراسة للاتجاهات العلمية الحديثة والتي تهدف للاستفادة من التقنيات  -2

 وتوظيفها في مجالات الخدمة الاجتماعية
جأ ليوقوف على أكثر برامج التواصل الاجتماعي تأثيرا في القيم الاجتماعية والتي ال -3

  لديه. وتأصيل القيم الإيجابية والمبادئ الأخلاقية الفردإليها 
القيم دعيم الخروج بتصور مقترح لت يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة ثالثاً: أهداف الدراسة:

 تواصل الاجتماعي.لدى مستخدمي برامج ال الاجتماعية
 الأهداف الفرعية:

حديد أبرز برامج التواصل الاجتماعي التي يرى عينة الدراسة إنه من شأنها أن ينتج ت -1
 .عنها اثار سلبية على القيم الاجتماعية لمستخدميها
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نتج حديد أبرز برامج التواصل الاجتماعي التي يرى عينة الدراسة إنه من شأنها أن يت -2
 .على القيم الاجتماعية لمستخدميها إيجابيةعنها اثار 

الخروج بتصور مقترح لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي برامج التواصل  -3
 الاجتماعي. 

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
 عنها ما أبرز برامج التواصل الاجتماعي التي يرى عينة الدراسة إنه من شأنها أن ينتج -1

 خدميها؟اثار سلبية على القيم الاجتماعية لمست
 عنها ما أبرز برامج التواصل الاجتماعي التي يرى عينة الدراسة إنه من شأنها أن ينتج -2

 يجابية على القيم الاجتماعية لمستخدميها؟إاثار 
ما التصور المقترح لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي برامج التواصل  -3

 الاجتماعي؟
 خامساً: مفاهيم الدراسة:

 Paradigmالمقترح مفهوم التصور أولًا 
يعرف التصور المقترح بأنه مجموعة من الخطط والأنشطة التي يتم وضعها بطريقة 

لتي اتضمن تحقيق درجة من التطابق بين رسالة المؤسسة وأهدافها، وبين هذه الرسالة والبيئة 
 لةتعمل فيها بصورة فعالة ذات كفاءة عالية، تتضمن السياسات والاهداف، بالإضافة إلى سلس

م، 2015متصلة من الأحداث الرئيسية والتي تؤدي إلى اختيار أفضل البدائل )المطيري، 
 (.10ص

ه كما يعرف بأنه وجهة نظر قابلة للتطبيق يضعها الباحث، ويعتقد من خلالها معالجت
 (.24م، ص2009لموضوع ما )الشهراني، 

 في هذه الدراسة: تصور مقترحوتقصد الباحثة ب
ادئ والخطوات القابلة للتنفيذ والتي تقوم على مجموعة من المب هو عدد من الإجراءات

عي والأسس تقترحها الباحثة لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي برامج التواصل الاجتما
 من طالبات المرحلة الثانوية.

 Social Networking Programsمفهوم برامج التواصل الاجتماعي ثانياً 
بأنها عبارة عن مواقع على الإنترنت يتواصل من جتماعي تعرف برامج التواصل الا

خلالها ملايين البشر الذين تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح للأعضاء في هذه 
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المواقع مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو وإنشاء المدونات وإرسال الرسائل، 
الأصدقاء وزملاء المدرسة وتقوي الروابط بين  وإجراء المحادثات الفورية، وتتيح التواصل مع

 (.182م، ص2015أعضاء هذه الشبكات في فضاء الإنترنت )الفاتح،
ين هي مواقع الكترونية على الشبكة العنكبوتية وتبرمجها شركات كبرى لجمع المستخدم

والأصدقاء، لمشاركة الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن 
 (.246ه، ص1436ات وأنشطة لدى أشخاص آخرين )صلاح، اهتمام

لذي يتم العالم الافتراضي ا وتقصد الباحثة ببرامج التواصل الاجتماعي في هذه الدراسة:
قت في أي و مع الاخرين التواصل  لهن تيحوالذي ياستخدامه من قبل طالبات المرحلة الثانوية 

من  أو ل أو مسموع عبر المقاطع الصوتيةب عبر الرسائي مكان، ويكون هذا التواصل مكتو أو 
فيديو، والذي يترتب على ذلك الاستخدام من اكتساب لبعض مقاطع الصور أو خلال تبادل ال

 .القيم الإيجابية أو اكتساب قيم سلبية
 Social Valuesاً مفهوم القيم الاجتماعية لثثا

تعدد، تمعانيها قد  لا أنإ، كان مبناها في اللغة واحداً  نإالقيم ومفردها قيمة، وهي و  
م استقاو الشيء: قدر قيمته،  ومال عوجه، وق  أز وقوم المعوج: عدله و  ، وقياماً فهي من قام قوماً 

، كل شيء: عماده ونظامه، وقوام الأمر ما يقوم به قوام( قوامو)ال   الشيء: اعتدل واستوى 
 اللغة المعتدلة )مجمعيمة و)قيمة الشيء(: قدره، وقيمة المتاع: ثمنه، والأمة القيمة: المستق

 (.521م، ص199العربية، 
باً اً، سلمعاني محترمة يقدرها المجتمع تقديراً متفاوتوتعرف القيم الاجتماعية على أنها 

م، 2013 وإيجابياً ويتفق الأفراد عليها، ويضع العقوبات الأدبية والمادية على فاعلها )كنعان،
 (.102ص

لطالبات اهي المعايير الموجهة لسلوك  ة في هذه الدراسة:وتقصد الباحثة بالقيم الاجتماعي
المواقف المختلفة وهذه المعايير وضعها المجتمع و في المرحلة الثانوية نحو الموضوعات 

مثل  سلوكيات مقبولة لدى المحيط الاجتماعي الذي تعيش فيهشكل وتعارف عليها بحيث ت
 الاجتماعية. قيمة الصدق، والحياء، والتعاون، وقيمة المسؤولية
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 :الإجراءات المنهجية: سادساً 
قاً، استخدمت المنهج الوصفي وذلك لأنه يصف الظاهرة محل الدراسة وصفاً دقيالدراسة: نوع 

وأنه  ربوية،في دراسة الظواهر النفسية والت انتشاراوقد عرفه العزاوي بأنه " أكثر أنواع المناهج 
 روضاً د لأبحاث تجريبية، إذ يمكن أن تكون نتائجه فيمكن اعتباره يشابه دراسة استطلاعية تمه

 .(105، 2007تبدأ بها الأبحاث التجريبية " )العزاوي :
ة استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي؛ لاقتراب هذا المنهج من طبيعمنهج الدراسة: 

وصف الدراسة الوصفية فهو من أكثر المناهج ملائمة لموضوع هذا البحث لأنه يعتمد على ال
اعي والتحليل والتفسير التي عن طريقها يمكن الوصول إلى معرفة أكثر برامج التواصل الاجتم

ة تماعيتأثيرا على القيم الاجتماعية وأبرز تأثيرات برامج التواصل الاجتماعي على القيم الاج
ومن ثم الخروج بتصور مقترح لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي برامج التواصل 

 ماعي. الاجت
 .مرحلة الثانويةلل المدارس لباتطلاب وطاتكون مجتمع الدراسة من ي مجتمع الدراسة:
تم ( طالبة، و 150العينة العمدية مكونة من )قامت الباحثة بإتباع أسلوب  عينة الدراسة:
( 180حيث قامت بتوزيع عدد )( مدارس التابعة لمكتب التعليم بالنهضة 6اختيارها من )

 وذلك بعد أن وضحت الباحثة أهداف الدراسة لهن وطلبت منهنجتمع الدراسة، على م استمارة
 استمارة،( 170عدد ) استردادحيث تم المصداقية والوضوح والحرية في المشاركة أو عدمها، 

دد عكان الصالح منها للتحليل تم استبعاد الاستمارات الناقصة أو المتناقضة في إجاباتها، 
 استمارة.( 150)

 دراسة: حدود ال
 : تصور مقترح لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي برامج التواصلالحدود الموضوعية

 الاجتماعي. 
 ية.شرق الرياض، المملكة العربية السعودتم تطبيق الدراسة على مدراس  الحدود المكانية:
ول )الأالدراسة على طالبات المرحلة الثانوية بفصولها الثلاثة  اقتصرت: الحدود البشرية
 ، والتي تنطبق عليهن الشروط التالية:والثاني والثالث(

 أن تكون الطالبة من طالبات المرحلة الثانوية. -1
 سنة. 18 -16أن تتراوح أعمارهن من  -2
 أن تكون الطالبة من مستخدمي برامج التواصل الاجتماعي. -3
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 أداة الدراسة:
 أداة الاستبيان: -أ

 ياناتعلى أداة الاستبيان لجمع الب الباحثة انطلاقاً من طبيعة البحث وأهدافه اعتمدت
من  والمعلومات من مجتمع الدراسة )طالبات المرحلة الثانوية بشرق الرياض(، وقد تم بناءها

  خلال عدة خطوات:
 مراجعة الرسائل والأطروحات ذات الصلة بالموضوع. -1
الاطلاع على بعض المؤتمرات والندوات التي تساعد على إثراء موضوع  -2

 سةالدرا
 تحديد أهداف الاستبيان. -3
 تحديد المحاور التي سيتناولها الاستبيان. -4
 .عرض الاستبيان على ذوي الخبرة )التحكيم( -5

 وقد تكونت الاستبانة من جزأين على النحو التالي:
لى عرف ع: يتعلق هذا الجزء بالمتغيرات المستقلة للدراسة وهي التي تتيح لنا التالجزء الأول

وقوف على مدى تأثير هذه الخصائص على نتائج الدراسة، وهذه خصائص المجتمع وال
 مجبراالمتغيرات هي )السنة الدراسية، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات وعدد ساعات استخدام 

 وأهم المواضيع(   برامجالتواصل الاجتماعي، وأهم ال
 : أسئلة الدراسة: الجزء الثاني

الأسئلة الموضوعية التي تم وضعها  استخدمت الباحثة في هذا الجزء مجموعة من
دم بعناية فائقة لتحقيق الغرض الذي من أجله وضعت الدراسة، مع العلم بأن المقياس المستخ

في  في الدراسة هو مقياس ليكرت الثلاثي ويعد هذا المقياس من المقاييس الشائعة الاستخدام
تماعية، لاختصارها الوقت قياس الاتجاهات العلمية في البحوث التربوية والنفسية والاج

 فيها والجهد، وتميزها بالسهولة في التصميم والتطبيق والتصحيح وارتفاع درجة الثبات والصدق
 وتتدرج قيم المقياس كما يلي:

 (3-1جدول )
 غير مواف  مواف  إلى حد ما  مواف 

3,00 – 2,34 2,33 – 1,67 1,66 – 1 
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انات ة التي يتم الوصول إليها من واقع بيعلى ذلك فإن المتوسطات الحسابي واعتماداً 
 الدراسة سيتم عرضها وتفسيرها وفقاً للمستويات الآتية: 

فقة ( فيكون مستوى الموا1,66 – 1إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للعبارات يتراوح بين ) -
 مرتفعاً، وهذا يعني موافقة أفراد العينة على العبارة.

 ( فإن مستوى الموافقة2,33 – 1,67الحسابي تتراوح بين ) أما إذا كانت قيمة المتوسط  -
 متوسطاً.

 ( فيكون مستوى الموافقة منخفضاً.1,00 – 1,66إذا كان المتوسط الحسابي يتراوح بين ) -
 إلى خمسة محاور كانت كالآتي:  الاستبانةوقد تم تقسيم أسئلة الدراسة في 

ت الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى طالباالمحور الأول: درجة التأثير لبرامج التواصل  -
 ( عبارة. 14المرحلة الثانوية، وشمل )

المحـــور الثـــاني: تـــأثير بـــرامج التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى قيمـــة المســـئولية الاجتماعيـــة لـــدى  -
 ( عبارات. 9طالبات المرحلة الثانوية، وشمل )

ة التــرابط الأســري لــدى طالبــات المحــور الثالــث: تــأثير بــرامج التواصــل الاجتمــاعي علــى قيمــ -
 ( عبارات.  9المرحلة الثانوية، وشمل )

المحــور الرابــع: تــأثير بــرامج التواصــل الاجتمــاعي علــى قيمــة الانتمــاء الــوطني لــدى طالبــات  -
 ( عبارات. 9المرحلة الثانوية، وشمل )

طالبــات  المحــور الخــامس: تــأثير بــرامج التواصــل الاجتمــاعي علــى قيمــة العلــم والعمــل لــدى -
 ( عبارات. 8المرحلة الثانوية، وشمل )

 دق أداة الدراسة:ص
بعد بنـاء الاسـتبانة تـم عرضـها فـي صـورتها الأوليـة علـى مشـرف البحـث وعلـى مجموعـة 

لضـمان صـدق أداة الدراســة  ؛(10وأصـحاب الخبـرة فـي الجامعـة وعـددهم )مـن أسـاتذة الجامعـة 
 بهدف: وصلاحيتها للقياس الذي وضعت من أجله

 لتأكد من صدق محتوى الاستبانة من حيث ملائمة العبارات.ا -1
 التأكد من شمول أسئلة وفقرات الاستبانة وتغطيتها جميع أهداف الدراسة. -2
 التأكد من سلامة صياغة أسئلة وفقرات الاستبانة ووضوحها وعدم تكرارها. -3

تـي اتفـق وفـي ضـوء التوجيهـات التـي أبـداها المحكمـون علـى الباحـث بـإجراء التعـديلات ال
( من المحكمين سواء بتعديل الصياغة او حذف بعـض العبـارات، حتـى تـم %90عليها )
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( عبــــارة وبمجالاتهــــا 49التــــي تكونــــت مــــن )الحصــــول علــــى الصــــورة النهــــائي للاســــتبانه 
 المذكورة مسبقاً.

 الداخلي لعبارات الأداة:  الاتساقصدق 
اور أداة الدراســة، مــن الــداخلي فـي كــل محـور مــن محـ الاتسـاقتـم التحقــق مـن صــدق  

كــل فقــره مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، والدرجــة الكليــة لكــل محــور مــع  ارتبــاطخــلال إيجــاد مــدى 
 الدرجـة الكليــة لعبــارات الدراســة، وذلــك بغــرض التأكــد مــن عــدم التــداخل بينهــا، وتحققــت الباحثــة

( 2دول رقـــم )لبيرســـون، والجـــ الارتبـــاطباســـتخدام معامـــل  الارتبـــاطمـــن ذلـــك بإيجـــاد معـــاملات 
 يوضح ذلك: 

معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور  (3-2جدول رقم )
جتماعية لدى درجة التأثير لبرامج التواصل الاجتماعي على القيم الا بالدرجة الكلية للمحور

 طالبات المرحلة الثانوية
 امل الارتباطمع عبارات المحور الأول معامل الارتباط عبارات المحور الأول

1 0.559** 8 0.419** 

2 0.680** 9 0.582** 

3 0.788** 10 0.745** 

4 0.519** 11 0.769** 

5 0.353** 12 0.720** 

6 0.638** 13 0.775** 

7 0.739** 14 0.766** 

 (. 0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى )
ير لبرامج التواصل يتضح من الجدول أن معاملات ارتباط محور درجة التأث 

 -0,353الاجتماعي على القيم الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية تراوحت بين )
( وجميعها معاملات ارتباط مرتفعة، ويدل ذلك على قوة التماسك والاتساق الداخلي 0.775

 لعبارات هذا المحور. 
المحور  معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات (3-3جدول رقم )
ة على ثانويتأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى طالبات المرحلة ال بالدرجة الكلية للمحور

 قيمة المسئولية الاجتماعية 
 معامل الارتباط عبارات المحور

1 0.350** 

2 0.589** 

3 0.241** 
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4 0.617** 

5 0.371** 

6 0.601** 

7 0.601** 

8 0.544** 

9 0.616** 

 (. 0.01دلالة إحصائية عند مستوى )** توجد 
يتضح من الجدول أن معاملات ارتباط محور تأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى 

( 0.617 –0.241طالبات المرحلة الثانوية على قيمة المسئولية الاجتماعية تراوحت بين )
ذا هي لعبارات وجميعها معاملات ارتباط مرتفعة، ويدل ذلك على قوة التماسك والاتساق الداخل

 المحور. 
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور  (3-4جدول رقم )
ثانوية على تأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى طالبات المرحلة ال بالدرجة الكلية للمحور

 قيمة الترابط الأسري 
 معامل الارتباط عبارات المحور

1 0.395** 

2 0.513** 

3 0.401** 

4 0.342** 

5 0.555** 

6 0.544** 

7 0.375** 

8 0.516** 

9 0.426** 

 (. 0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى )
يتضح من الجدول أن معاملات ارتباط محور تأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى 

ا جميعه( و 0.555 - 0.342طالبات المرحلة الثانوية على قيمة الترابط الأسري تراوحت بين )
 حور.معاملات ارتباط مرتفعة، ويدل ذلك على قوة التماسك والاتساق الداخلي لعبارات هذا الم

 بالدرجة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور الثالث (3-5جدول رقم )
لى قيمة تأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الثانوية ع الكلية للمحور

 لانتماء الوطنيا
 معامل الارتباط عبارات المحور

1 0.592** 
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2 0.641** 

3 0.523** 

4 0.562** 

5 0.566** 

6 0.333** 

7 0.487** 

8 0.330** 

9 0.592** 

 (. 0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى )
 يتضح من الجدول أن معاملات ارتباط محور تأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى

( 0.641 - 0.330طالبات المرحلة الثانوية على قيمة الانتماء الوطني تراوحت بين )
هذا  وجميعها معاملات ارتباط مرتفعة، ويدل ذلك على قوة التماسك والاتساق الداخلي لعبارات

 المحور.
 ة الكليةمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور بالدرج (3-6جدول رقم )
 العلم تأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الثانوية على قيمة ورللمح

 والعمل
 معامل الارتباط عبارات المحور

1 0.397** 

2 0.501** 

3 0.599** 

4 0.654** 

5 0.615** 

6 0.512** 

7 0.460** 

8 0.600** 

9 0.397** 

 (. 0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى )
ح من الجدول أن معاملات ارتباط محور تأثير برامج التواصل الاجتماعي لدى يتض

 ( وجميعها0.654 - 0.397طالبات المرحلة الثانوية على قيمة العلم والعمل تراوحت بين )
 حور.معاملات ارتباط مرتفعة، ويدل ذلك على قوة التماسك والاتساق الداخلي لعبارات هذا الم
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 اسةت الارتباط بين كل محور مع الدرجة الكلية لعبارات الدر معاملا (3-7) جدول رقم
 معامل الارتباط المحور

 **0.685 الأول

 **0.754 الثان 

 **0.799 الثالث

 **0.800 الرانع

 (. 0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى )
يتضح من الجدول أعلاه أنه عند حساب معاملات الارتباط لبيرسون لكل محور من 

–0,685اور الدراسة مع المجموع الكلي للعبارات نجد أن قيم المعاملات تراوحت بين )مح
( وجميعها معاملات ارتباط مرتفعة، ويدل ذلك على قوة التماسك والاتساق الداخلي 0,800

 لجميع محاور الدراسة.
 ثبات أداة الدراسة: 

كانت معاملات الثبات تم استخدام معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ، و  
 لأبعاد الدراسة ومعامل الثبات الكلي كما في الجدول الآتي: 

 ستبانةالا( معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لجميع محاور 3-8جدول )                     
رقم 

 المحور

 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( المحور

 %61,3 قي م ال سئوليم اعيت اعيم  1

 %71,0 الأسري قي م الترانط 2

 %67,0 قي م اعنت اء الوطن   3

 %66,7 قي م ال لل وال     4

 %81,4 معامل الثبات الكلي

ع تدل معاملات الثبات كما هي مبينة في الجدول أعلاه، بامتياز الأداة بمعامل ثبات مرتف
(، %71,0و %61,3حيث تترواح بين ) وقدرة الأداة بصورة عامة على تحقيق أغراض الدراسة

ة ( مقبولAlpha≥ 60.0ومن الناحية التطبيقية تعد )( %81,4كما بلغ معامل الثبات الكلي )
 في البحوث المتعلقة بالعلوم الاجتماعية والنفسية والتربوية والإدارية

(Sekaran,2003AD,P65) 
 المقابلات الغير مقننه: )كأداة مكملة للاستبيان( -ب

من مستخدمي برامج التواصل الاجتماعي من طالبات  تم إجراء مقابلات غير مقننه مع عينة
( طالبــــات بهــــدف التعـــرف علــــى المزيــــد مــــن الاثــــار الســــلبية 10المرحلـــة الثانويــــة وعــــددهن )
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والإيجابيـــة لبـــرامج التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى القـــيم الاجتماعيـــة، ومحاولـــة رصـــد أهـــم أبعـــاد 
 التصور المقترح لتدعيم الاجتماعية.

 المستخدمة في الدراسة: الأساليب الإحصائية 
لتحليـــل بيانــــات الدراســــة قامــــت الباحثــــة باســـتخدام برنــــامج الحــــزم الإحصــــائية للعلــــوم 

(، كمـا قـام بـإجراء SPSS( ،)Statistical Package For Social Since)الاجتماعيـة 
 والطرق الإحصائية الآتية:  الاختبارات

 دراسة ومحاورها.معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لحساب ثبات أداة ال -
 معامل الارتباط لبيرسون لقياس معامل الاتساق الداخلي بين عبارات أداة الدراسة. -
 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات المبحوثين لعبارات الدراسة.  -
 المعيارية لإستجابات المبحوثين لعبارات الدراسة. والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  -
سـير شبه المقننة وربط نتائجها مع نتائج المتغيرات الكمية سواء بتوضيح وتف تفريغ المقابلات -

 نتائج الجانب الكمي أو الإفادة منها في بناء التصور
 الإطار النظري للدراسة:

 إيجابيات برامج التواصل الاجتماعي:
سهلت مواقع التواصل الاجتماعي وسائل الحصول على المعلومات والمعـارف، وفتحـت 

ت لشباب آفاقاً جديدة لتعلم واكتسـاب الثقافـات، وتطـوير المهـارات، والحصـول علـى الخبـراأمام ا
فــي مختلــف المجــالات، كمــا ســاعدت علــى توســيع آفــاق حريــة الــرأي والتعبيــر، ونشــر الــوعي، 

 والتوعية عبر منصات مواقع التواصل الاجتماعي.
شخاص لهم مصالح وتسمح برامج التواصل الاجتماعي للمستخدمين العثور على الأ

مشتركة، ويجتمع الناس الذين يمكن أن يصبحوا أصدقاء أو أن يكونوا زبائن وعملاء، حيث 
ت أن مثل هذه المواقع تجعل من العالم قرية صغيرة، تتيح لنا الوصول إلى الناس، في الوق

ويمكن  (.122م، ص2016الذي لا نكون قادرين على فعل ذلك على أرض الواقع )قادري، 
 ارة لمجموعة من إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي كما يلي:الإش
  تكوين رأي عام واحد: -1

تسهم برامج التواصل الاجتماعي في تشكيل راي عام موحد تجاه قضية أو موضوع 
ما، مع عرض وجهات النظر المختلفة والأطراف المؤيدة والأطراف المعارضة، والتعليق على 



 
 

 

 105 .م2024 يناير  : الأول.العدد                              .    عشر السادس: المجلد

آخر، مما يشير روح الديموقراطية التي تقوم على الشورى  كل منها بمساندة رأي ومعارضة
 (.8م، ص2011والمشاركة، وتعدد الحلول للمشكلات )محمد، 

وترى الباحثة أن موقع تويتر من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي أتاحت فرص 
لحل لمناقشة القضايا المختلفة في المجتمع السعودي من خلال التجمعات فيما يسمى الوسم 

 قضية معينة او تقديم مساعدة إنسانية أو توصيل قضية معينة إلى المسؤولين.
 كسر حاجز الخوف والخجل: -2

ن ألقد استطاع المدونون في برامج التواصل الاجتماعي على اختلاف فئاتهم وأعمارهم 
 عن احيتجاوزوا العديد من الحواجز الاجتماعية والنفسية؛ لا سيما عندما يتعلق الأمر بالإفص

ادي؛ الخواطر والمشاعر، والأحاسيس التي لا يمكن للفرد أن يتناولها في المجال العمومي الع
و نظراً لمجموعة من الظروف الاجتماعية والثقافية بينما يستطيع ذلك من خلال الاختباء أ

 (.194م، ص2014التخفي وراء اسم أو لقب افتراضي للتعبير عنها )مراد، 
 اضية:ظهور المواطنة الافتر  -3

إن برامج التواصل الاجتماعي فتحت المجال أمام ممارسة قضايا المواطنة عبر 
 ية لاالانترنت، والتي أطلق عليها المواطنة الافتراضية، فعند الحديث عن المواطنة الافتراض

يغيب البعد السياسي إذ ارتبطت المشاركات أحياناً بالبحث عن حقوق وواجبات اجتماعية 
 ،رفأصبح هناك ممارسة لحقوق المواطنة في المجتمع الافتراضي )عبد الغفاسياسية النشأة، 

 (.17م، ص2015
 تفعيل دور المجتمع المدني: -4

 كما تسهم برامج التواصل الاجتماعي في زيادة تفعيل دور المجتمع المدني، حيث أن
، هناك العديد من منظمات المجتمع المدني كالأحزاب والجمعيات، والمؤسسات التربوية

ذت والشركات، قد بنت لها قواعد في المجتمع الافتراضي عبر برامج التواصل الاجتماعي، وأخ
 امجهاتروج من خلال هذه الشبكات للبرامج والسياسيات التي تتبناها ودعوة المستفيدين إلى بر 

 (.38م، ص2012ومشروعاتها )زكي، 
 تنمية الوعي السياسي: -5

الوعي السياسي للشباب عن  وراً في تشكيلد التواصل الاجتماعي برامجيؤدى اليوم 
تزويدهم بالمعلومات السياسية كما يسهم في تكوين وتدعيم أو تغيير ثقافتهم السياسية  ؛طريق

واستعدادهم للعمل العام، إذ يشار إلى الوعي السياسي بوصفه حالة ذهنية تتمثل في إدراك 
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لإنسان أشكالًا متنوعة من الوعي، حيث يعرف ا، الإنسان للعالم على نحو عقلي أو وجداني
ومن هذا المنطلق يمكن  .كالوعي الديني والوعي العلمي والوعي السياسي والوعي الأخلاقي

الوعي السياسي هو الحالة التي يمثل فيها الفرد أو أفراد المجتمع قضايا الحياة  إنالقول 
واحد )ابن عرفياً ووجدانياً في آن ويتخذون من هذه القضايا موقفاً م، المختلفة السياسية بأبعادها

 (.206م، ص2013ورقلة، 
 استخدامها في الدعوة إلى الله: -6

الدعوة إلى الله من أجل الطاعات وأعظم القربات وهي فريضة من أعظم الفرائض، 
س   ل لنَّاخْر جَتْ أ   ة  كُنتُمْ خَيْرَ أُم  ﴿والدعوة إلى الله عماد الخيرية التي وصف الله بها هذه الأمة 

وف  وَتَنْهَوْنَ عَن  الْم نكَر﴾ ونَ ب الْمَعْر   (110)سورة آل عمران: تَأْم ر 
وترى الباحثة أن برامج التواصل الاجتماعي وسيلة دعوية حرة ومستمرة؛ حيث أنها 
تحظى بقبول جيد وانتشار كبير وتفاعل إيجابي من مستخدميها، ولقد استخدمها الدعاة 

ي نشر سماحة الدين وأحكامه، وإيضاح أمور الدين للعامة والعلماء في الوطن العربي ف
 والإجابة على استفتاء المتابعين، وبيان موقف الإسلام من الأحداث الجارية.

 :رابعاً: سلبيات برامج التواصل الاجتماعي
على الرغم من حجم الإيجابيات الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي إلا أن هناك 

 أو ربما نتجت عن سوء استخدامها ومن أهم تلك السلبيات: سلبيات عدة نتجت عنها،
  التسبب في العزلة الاجتماعية: -1

 حيث أتضح أن مواقع التواصل الاجتماعي قد تسبب أخطار اجتماعية على الشباب
قلل يدوره تتمثل في العزلة الاجتماعية نتيجة الانزواء والتعامل الكثير من الآلة وهذا ب 

 (.25م، ص2017لاقات الاجتماعية )المطيري، من تطوير وتقوية الع
بح ومن خلال التزايد المستمر لاستخدام برامج التواصل الاجتماعي على الانترنت، أص

 الأفراد يميلون إلى قضاء وقتهم في عالم يوازي عالمهم الحقيقي، الأمر الذي دفعهم إلى
 يدية،لاقات الاجتماعية التقلالانقطاع عن العديد عن النشاطات الاجتماعية، والتقليل من الع

ى بي علوالاستئناس أكثر بالعلاقات الافتراضية، وهذه البيئة الاتصالية الجديدة أثرت بشكل سل
 (.46م، ص2015الروابط الاجتماعية بين الأفراد )حدادي، 
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 نشر الإباحية: -2
ع تمثل خطورة المواقع الإباحية؛ في تحريضها لممارسة الجنس سواء مع الكبار أو م

الأطفال، وتقوم هذه المواقع بنشر صور جنسية فاضحة للبالغين والصغار، ومما لا شك أن 
ية، هناك علاقة بين ارتكاب الأفعال الجنسية المحرمة وبين النظر إلى الصور الجنسية العار 

 فالدين الإسلامي الحنيف حذر من ظاهرة النظر للعراة؛ لما تحدثه من تصدعات أخلاقية في
 م،2015مجتمع وما يجلبه من مخاطر جمة تفشى الفساد الأخلاقي والديني )عباس، الفرد وال

 (.53ص
حيث تقوم بعض برامج التواصل الاجتماعي بعرض وتزويد مستخدميها بقصص 
وصور وأفلام ومقاطع فيديو جنسية فاضحة، وبكثافة هائلة، وتحث هؤلاء المستخدمين على 

الصريح، والممارسات الخبيثة، والشذوذ الجنسي، سلوكيات جنسية منحرفة وشاذة، كالجنس 
 م،2012والإثارة الجنسية وصور التعري الفاضح، والاستغلال الجنسي لصغار السن )العمر، 

 (.237ص 
 الاخلال بالنظام العام عبر برامج التواصل الاجتماعي: -3

ع يعرف النظام العام بأنه مجموعة الاحكام والإجراءات الموضوعة؛ لحماية المجتم
أو  وتحقيق النفع العام له في الدنيا والاخرة والتي لا يجوز لأحد مخالفتها، أو إسقاطها،

 (.55ه، ص1430تعديلها، أو الاتفاق على خلافها )العتيبي، 
ك، وترى الباحثة أن الأخلال بالنظام العام في برامج التواصل الاجتماعي، الفيس بو 

ونشر  أمر موجود منها: الاعتداء على ثوابت الدين،وتويتر، واليوتيوب، والانستقرام وغيرها، 
 ة. عنصريالمعتقدات والمذاهب المخالفة، أو النداء بقلب الحكم، أو أثارة النعرات الطائفية وال

 الانحراف الفكري: -4
أن استخدام شبكات الانترنت وبرامج التواصل الاجتماعي أدى إلى تمكين الشبكات 

ا خارج حدودها الوطنية، وذلك عن طريق نشر الفكر الإرهابية من توسيع دائرة نشاطه
مع  المتطرف، وتكوين العلاقات، وتوسيع شعور الانتماء والهوية، وتعزيز التواصل الاجتماعي

شريحة أكبر من الناس، ومن ثم تجنيد المزيد من العناصر الإرهابية وتدبير الهجمات، 
لاستقطاب عقول وعواطف  وتوظيف المنامات )الرؤيا( وقصص الكرامات بشكل مؤثر

 (.49ه، ص1429الأنصار والمتعاطين )الشهري، 
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 الاعتداء على الآخرين: -5
 ويمكن أن يتمثل الاعتداء على حق الإنسان في السمعة والشرف، بالقذف أو السب أو

لال التشهير، ويتم ذلك أما في المواجهة عبر الاتصال المباشر، وأما عن طريق الكتابة من خ
لالكترونية عبر أطراف الانترنت، ويقصد بإساءة السمعة قيام شخص ما بنشر المراسلات ا

م، 2015معلومات غير صحيحة تسيء لشرف شخص آخر أو أسرته )عبد الرحمن، 
 (192ص
 تصور مقترح لتدعيم القيم الاجتماعية لدى مستخدمي برامج التواصل الاجتماعي: -

 التوضيح المتغيرات

 

 

 

 

 

 ح:أهداف التصور المقتر

 

اله ف ال ام للتصور ال قترل يت ث  ح  ت عيل القيل 

اعيت اعيم ل ي مست  م  نرامج التواص  اعيت اع  من 

 م طلاب وطالعات ال رحلم الثانويم سواء كانا تلك القيل )قي

 ت اءال سؤوليم اعيت اعيم، وقي م الترانط الأسري، قي م اعن

ن م لال مج وعم  الوطن ، قي م ال لل وال   ( ويتحقق ذلك من

 الأه اف الفرعيم:

توعيم الطلاب والطالعات نالجوانب الإيجانيم والسلعيم  -1

لعرامج التواص  اعيت اع  على القيل اعيت اعيم 

 ل يهل.

 ت ع.تشجيع الطلعم نأه يم الت سك نقيل وعادات وتقالي  ال ج -2

تشجيع الطلاب والطالعات لل شاركم اعيت اعيم من  لال  -3

نيم الت  ته ف إلى غرس ن ض القيل الأنشطم الطلا

 م اعيت اعيم ومنها قي م ال سؤوليم اعيت اعيم، وقي

 .ل   اعنت اء الوطن ، والترانط الأسري، قي م ال لل وا

 التغلب على ال  وقات الت  توايه اع صائيم اعيت اعيم -4

 ي أثناء قيامها ن ورها ح  ت عيل القيل اعيت اعيم ل

اص  اعيت اع  من طلعم مست  م  نرامج التو

 ال رحلم الثانويم.

 

 

 

 

الأسققا التققي يقققوم علي ققا 

 التصور المقترح:

 

يسببتن  هببلا التصببور ال قتببرل علببى مج وعببم مببن الأسبب  

ال ل يبببم والتببب  تويبببل أه يببببم تببب عيل القبببيل اعيت اعيبببم لبببب ي 

مسببت  م  نببرامج التواصبب  اعيت بباع  لبب ي طالعببات ال رحلببم 

 يم الت  اعت   عليها هلا التصور:الثانويم ومن الأس  ال ل 

م طيات الإطار النظري لل راسم الحاليم، ال رتعطم   -1

دها نعرامج التواص  اعيت اع ، والقيل اعيت اعيم نأن ا

 ال  تلفم.

نتائج ال راسات السانقم الت  تناولا نرامج التواص   -2

 اعيت اع  وتأثيرها على القيل اعيت اعيم.

 نتائج ال راسم الحاليم. -3
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الاعتبقققققارات التقققققي يجققققق  

مراعات ققققققا لنجققققققاح هقققققق ا 

 التصور:

إع اد اع صائيين اعيت اعيين وإكسانهل ال  ارف  -1

وال عرات وال هارات الت  ت كنها من الت ام  مع 

ال شكلات الح يثم الت  ظهرت مع ظهور نرامج 

التواص  اعيت اع   اصم الت  تؤثر على النسق 

 القي  .

يين نأه يم دورها ح  إي ان اع صائيين اعيت اع -2

ت عيل القيل اعيت اعيم ودور ذلك ح  نناء ش صيم 

 الطالعم الت  ت تز نقي ها.

شطم توحير الإمكانيات ال اديم والعشريم لل  ارسم الأن -3

ها تن يووالف اليات ال  تلفم الت  ت عل القيل اعيت اعيم 

 ح  نفوس الطلعم.

حلم محاولم توحير اعست  اد الش ص  ل ي طلعم ل ر -4

هل الثانويم وذلك نالتأكي  على أنهل مسئولين عن أنفس

 وتن يم الوع  ل يهل نأه يم القيل اعيت اعيم.

يرورة اعستفادة من الأنشطم الطلانيم ال قامم ح   -5

 ال  رسم يوم ح  الأسعوع وذلك لفتل مجال للحوار مع

لم الطلعم والت رف على مشكلاتهل ومناقشم القيل ال  ي

 محاولم تغييرها.على ال جت ع و

النس  المؤسسي ال ي يتم 

مقققققققا تلالققققققق  التصقققققققور 

 المقترح:

وه  ال ؤسسم الت  ي ارس ح  التصور ال قترل وه  ن ض 

 م ارس الثانويم.

الفئققققات المسققققت دف  مققققا 

 التصور المقترح:

 

مست  م  نرامج التواص  اعيت اع  من طالعات ال رحلم 

 الثانويم.

القققققققالموت علققققققى تنفيقققققق  

 لمقترح:التصور ا

 اع صائيين اعيت اعيين ال املين ح  م راس الثانويم.

 

   

الأدوات المقترحققققق  التقققققي 

 تستلزم تحقي  التصور:

 

 

 

 

 

 

الأدوات المقترحققققق  التقققققي 

 تستلزم تحقي  التصور:

 

عقببب  النببب وات: ت ببب  النببب وات مبببن الأدوات التببب  تسبببت  مها  -1

اع صائيم اعيت اعيم ح  التثقيف عبن مويبوع م بين 

مشبكلم لب ي طلعببم ال رحلبم الثانويبم حيببث يبتل تنظببيل أو 

وتنفيبببل ن بببض النببب وات الطبببلاب والطالعبببات لتثقبببيفهل 

ناعست  ام السليل لعرامج التواص  اعيت باع  وتتكبون 

مببن مج وعببم مببن الت صصببات ال  تلفببم سببواء كانببا 

 .ال ينم، واعيت اعيم، وال ل يم، والنفسيم، والثقاحيم

ع ة أولياء الأمور مبن  بلال تب ريعهل ال ورات الت ريعيم: مسا -2

علببى أح بب  الطببري لتوييببه أننببائهل عسببت  ام الأمثبب  

لعببببرامج التواصبببب  اعيت بببباع ، وتعصببببيرهل نا ثببببار 

السببببلعيم لعببببرامج التواصبببب  اعيت بببباع  علببببى القببببيل 

اعيت اعيببم ودورهببل حبب  ال تان ببم ال سببت رة لأننببائهل، 

عيين وكببللك عقبب  دورات ت ريعببم لي صببائيين اعيت ببا



 
 

 

 110 .م2024 يناير  : الأول.العدد                              .    عشر السادس: المجلد

 ح  الت ام  مع هله الق يم.

 ال قبانلات: يسببت  م اع صببائيين اعيت بباعيين ال قانلببم نهبب ف -3

تويببيل حكببرة أو الحصببول علببى نيانببات مببن الطلعببم، 

وتجري الأ صائيم ال قانلبم مبع الطلعبم التب  تبري أنهبل 

تشبببرنوا القبببيل السبببلعيم ال  الفبببم لل جت بببع مبببن نبببرامج 

 التواص  اعيت اع .

 رسبببم ععبببر نبببرامج التواصببب  اعيت ببباع  ع ببب  صبببفحم لل  -4

ل ال  تلفببم لنشببر القببيل اعيت اعيببم وتوعيببم الطلعببم نببالقي

 الإيجانيم.

 ال ناقشببم الج اعيببم: ت تعببر ال ناقشببم الج اعيببم أحبب  الأدوات -5

ا ال ه م لت عيل القيل اعيت اعيبم لب ي الطلعبم، حيبث أنهب

تسبباع  حبب  ت بب ي  القببيل السببلعيم ال كتسببعم مببن نببرامج 

  اعيت ببباع  وذلبببك مبببن  بببلال تعبببادل ا راء التواصببب

 والأحكار نين الطلعم.

ال لاحظبببببم: يتطلبببببب اع صبببببائيين اعيت ببببباعيين ملاحظبببببم  -6

الطالعبببات ملاحظبببم معاشبببرة أو غيبببر معاشبببرة  وذلبببك 

ل لاحظم سلوك الطلعم والتغيرات الت  قب  تطبرأ علبيهل 

  والت  ت ل علبى اكتسبانهل لقبيل إيجانيبم أو قبيل سبلعيم قب

 ى سلوكياتهل وحياتهل. تؤثر عل

أدوار الأتصقققققققققققققالي  

الاجتماعيقققق  لتققققدعيم 

القيم الاجتماعي  لقد  

مسققققققتردمي  ققققققرام  

التواصقققل الاجتمقققاعي 

مققا طالبققات المرحلقق  

 الثانوي :

 

ليل ت ليل الطلعم ال هارات الت  ت كنهل من الفهل الوايبل والسب -1

 لعرامج التواص  اعيت اع  وكيفيم اعستفادة منهبا دون

 النسق القي   ل يهل. أن يتأثر

ل ت عيل القيل اعيت اعيم ل ي الطالعات وال    علبى مسباع ته -2

 للت سك نقي هل وعاداتهل. 

إكسبباب الطلعببم  عببرات ي يبب ة ومهببارات ععمببم التبب  ت يببنهل  -3

 على تكوين وع  نأه يم القيل اعيت اعيم.

ال  بب  علببى ت بب ي  سببلوكيات الطببلاب والطالعببات التبب  تببري  -4

  ت اعيم ع م وملاءمتها للقيل السبائ ة حباع صائيم اعي

 ال جت ع.

إشببراك الطعببم حبب  معببادرات مجت  يببم ونببرامج هادحببم نحيببث  -5

 تش ر الطلعم نتحقيق ذاتتهل

  تعصير أمهات وانباء الطلعبم نا ثبار السبلعيم لعبرامج التواصب -6

اعيت بباع  علببى القببيل اعيت اعيببم، مببع أه يببم متان ببم 

 لتواص  اعيت اع .انناءهل عن  الت ام  مع نرامج ا

إكساب الوال ين ال  ارف وال  لومات حول نبرامج التواصب   -7

اعيت اع  وما تت  نه مبن صبفحات م تلفبم تسبته ف 

 تغيير القيل اعيت اعيم.

تويبببيل أه يبببم انببب ماج أوليببباء أمبببور الطالعبببات حببب  الحيببباة  -8

اعيت اعيببم لعنبباتهل ومشبباركتهل حبب  الأمببور ال اصببم 
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 وال ت لقم نهن.

لطلعم على القيام نعحبو  حبول اعسبت  امات السبلعيم تشجيع ا -9

 والإيجانيم لعرامج التواص  اعيت اع .

 اعست اع  راء الطلعم ومناقشتهل، والت رف على مشكلاتهل -10

 وويع العرامج لهل.

تف يببب  الإذاعبببم ال  رسبببيم مبببن  بببلال طبببرل ال  يببب  مبببن  -11

ال ويببوعات التبب  تببؤدي إلببى تن يببم القببيل اعيت اعيببم 

 ع  نأه يتها.ورحع الو

الأسقققققققققققققققققققققققققققققققالي  

 المستردم :

التوييل: يقوم اع صائيين اعيت اعيين نتوييل مب ي  طبأ  -1

لعبم القيل السلعيم الغير ملائ م لل جت ع، وأثرها على الط

حيث تستطيع اع صائيين است  ام هلا الأسلوب عن ما 

م يكون الطلعم ق  نننوا أحكاماً وتحلبيلات علبى قبيل سبلعي

وكها وانف اعتهبببا حببب  ال واقبببف م بببا يبببن ك  علبببى سبببل

 ال  تلفم.

 التشجيع: يقوم اع صائيين اعيت اعيين نتشبجيع الطلعبم علبى -2

الح يث عن اعثار السلعيم لعرامج التواص  اعيت باع  

علببى القببيل اعيت اعيببم وكببللك اعثببار الإيجانيببم لتلببك 

العببرامج، وتويببيحها والتشببجيع علببى العرهنببم اللاتيببم 

السببلعيم، وت زيببز القببيل الإيجانيببم  علببى عيببف تلببك القببيل

 ل يهل.

الحث واعقناع:  يحاول اع صبائيين اعيت باعيين ي بع أكعبر  -3

عببب د مبببن ال  لومبببات والحقبببائق مبببن  بببلال اسبببت  ام 

ال نطببق والأمثلببم الواق يببم والأدلببم سببواء مببن الجانببب 

ت ال ين  )القرآن والسنم( أو الجانب اعيت اع  )ال بادا

طالعبببات ن بببرورة اعنت ببباد عبببن والتقاليببب ( لإقنببباع ال

السببلوكيات ال اطئببم التبب  تببؤثر علببى القببيل اعيت اعيببم 

جانيبم ل يهل، وإقناعهل نأه يم تن يم القيل اعيت اعيم الإي

م وذلك من  لال ت ريفهل على القيل اعيت اعيم الإيجاني

والقببببيل اعيت اعيببببم السببببلعيم مببببن نببببرامج التواصبببب  

لوكيات الناتجببم عببن اعيت بباع ، وإقنبباعهل لتغييببر السبب

 قي م سلعيم وإكسانهل قي م م ينم.

ت  ي  السلوك: الكثير من القبيل اعيت اعيبم تت بل مبن  بلال  -4

ع   الأ صائيين اعيت باعيين ال عاشبر مبع الطلعبم حب  

ال بب ارس، حقبب  يلاحببا اع صببائ  قببيل تحتبباج لتغييببر، 

وأ بببري تحتببباج لت ببب ي  وقبببيل تحتببباج لتن يبببم، وتقبببوم 

لال هبلا الأسبلوب نتغييبر السبلوكيات اع صائيم مبن  ب

الناتجببم عببن اكتسبباب قببيل سببلعيم مببن نببرامج التواصبب  

قبيل اعيت اع  وإيجاد نوع مبن القبيل الإيجانيبم الع يلبم لل

 السلعيم.
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حلقات نقاشبيم: يسبتطيع اع صبائيين اعيت باعيين مبن  بلال  -5

هلا الأسلوب أن تست ين نبع ض ال  تصبات حب  مجبال 

 تصببات حبب  ال جببال اعيت بباع ، الإعببلام الج يبب  وال 

وذلببببك لتوعيببببم الطلعببببم ن  بببباطر نببببرامج التواصبببب  

 اعيت اع  على القيل اعيت اعيم وكللك اعنسياي وراء

 ك  ما هو د ي . 

التفاعبب  الج بباع : يقببوم اع صببائيين اعيت بباعيين ن سبباع ة  -6

الطلعببم وتشببجي هل للح ببور حبب  الأنشببطم وال ناسببعات 

ن لهل دور ح ال ح  مث  هله اعيت اعيم  لك  يش روا أ

ال ناسببعات كببالتطوع حبب  مجببال ال بب مات اعيت اعيببم، 

وكللك ال شاركم ح  الف اليبات الوطنيبم م با يسباهل حب  

 لق ش ور اعنت اء وت زيبز القبيل الوطنيبم، وتشبجي هل 

للح ور ح  الأنشطم الت لي يم م ا يساع  علبى غبرس 

 ل  ليم.قيل ال لل والت  ت  ها للنجال ح  حياتهل ا

 المراجع:
دور شبببكات التواصببل الاجتمبباعي فببي تنميببة الببوعي السياسببي  م(.2013ابـن ورقلــة، ناديــة. )

 يونيـو -11مجلة دراسات وابحاث جامعة الجلقـة الجزائـر، عوالاجتماعي لدى الشباب العربي. 
2013. 

ــــوه. ) ات تببببأثير مواقببببع وبببببرامج التواصببببل الاجتمبببباعي فببببي العلاقببببه(. 1435البريكــــان، لول
م محمـد رسالة منشورة لنيل الدكتوراه. جامعـة الامـاالاجتماعية للفتيات في المجتمع السعودي. 

 بن سعود الإسلامية. الرياض 
تبأثير اسبتخدام شببكات التواصبل الاجتمباعي علبى تشبكيل النسب  م(. 2013الجمال، رباب. )

 جامعة الملك عبد العزيز، جدة. القيمي الأخلاقي للشباب السعودي.
ــــ ــــار. )جل الاثببببار النفسببببية والاجتماعيببببة والصببببحية لشبببببكات التواصببببل م(. 2015ولي، مخت

 م.2015أيلول  -114مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، عالاجتماعي. 
 الشبكات الاجتماعية من التواصبل إلبى خطبر العزلبة الاجتماعيبة.م(. 2015حدادي، وليـدة. )

 م.2015 رسبتمب -36مجلة دراسات جامعة الأغواط، ع
دور شببببكات التواصبببل الاجتمببباعي فبببي تنميبببة مشببباركة الشبببباب م(. 2013حمـــودة، أحمـــد. )

رســـالة لنيـــل درجـــة الماجســـتير منشـــورة، جامعـــة الـــدول  الفلسبببطيني فبببي القلبببايا المجتمعيبببة.
 العربية، القاهرة.
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واقببع شبببكات التواصببل الاجتمبباعي ودورهببا ه(. 1435ســلمى، الدوســري وجبريــل، العريشــي. )
ذو ال  -2، مــج 2. مجلــة مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة، عم وتعزيببز القببيم الاجتماعيببةفببي دعبب

 ه1435حجة
 . الأردن: درا يافا.الإعلام الإلكتروني. م(2014العزيز. ) الشريف، عبد

ع الأثار السلبية المترتببة علبى اسبتخدام طالببات الجامعبة لمواقبم(. 2015الشعيبي، حصة. )
ت دمة الاجتماعية فبي ضبوء نمبوال المعرفبي. جامعبة نبورة بنبالتواصل الاجتماعي ودور الخ

 عبد الرحمن، الرياض.
عمان:  الإعلام الرقمي الجديد.م(. 2015الشمايله، ماهر واللحام، محمود وكافي، مصطفى. )

 دار الإعصار.
الملــك  ةالريــاض: جامعــالخطبباب الفطببري علببى شبببكة الانترنببت. ه(. 1429الشــهري، فــايز. )

 سعود
تبببأثير شببببكات التواصبببل الاجتمببباعي علبببى الثقافبببة الاجتماعيبببة م(. 2014نـــورة. ) الصـــويان،

 .2، مج 34مجلة بحوث الشرق الأوسط، ع للشباب السعودي. 
م(. جرائم الأنترنت وجهود المملكة العربية السـعودية فـي مكافحتهـا. 2008الصاعدي، محمد. )

شــرم الشــيخ، مصــر، العربببي. نببدوة مكافحببة عبببر الانترنببت علببى المسببتوى ورقــة مقدمــة إلــى 
 م.2008إبريل، 

ة شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علبى القبيم لبدى طبلاب الجامعبم(. 2014الطيار، فهد. )
 م.2014أكتوبر  -31، مج61المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، عتويتر نمواجاً. 

 : دار دجلةعمانمقدمة في منهج البحث العلمي. ه(. 1429العزاوي، رحيم. )
الشبببكات الاجتماعيببة والقببيم رؤيببة تحليليببة. م(. 2015العريشـي، جبريــل والدوســري، ســلمى. )

 الرياض: دار المنهجية.
اسببتطلاع رأي الشببباب السببعودي حببول دور الم سسببات ه(. 1429. )نالعســكر، عبــد الــرحم

بـــن ســـعود  ورقـــة عمـــل مقدمـــة لجامعـــة الامـــام الاجتماعيبببة فبببي تبصبببير ببببالجرائم الالكترونيبببة.
 الإسلامية، الرياض

 عمان: دار اليازوري. الإعلام الاجتماعي. م(. 2014، علي. )حعبد الفتا
 عمان: دار وائل.جرائم مستحدثة. م(. 2012العمر، معن. )

 ا.الرياض: دار كنوز إشبيليالنظام العام للدولة المسلمة. ه(. 1430. )العتيبي، عبد الله
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ي. ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على قيم الشباب العربأثر ام(. 2015الفاتح، حمدي. )
 م 2015ديسمبر  -20مجلة التراق، ع
 عمان: دار الإيام. الإعلام والتنشئة الاجتماعية.م(. 2013كنعان، علي. )

ى أثر منتديات الشببكة العالمبة فبي رفبع مسبتوى القبراءة الحبرة لبدم(. 2009المهوس، وليد. )
 -96الثانويبببة. مجلبببة القببراءة والمعرفبببة، جامعبببة عبببين شبببم ، عطببلاب وطالببببات المرحلبببة 

 القاهرة.
ــــري، ســــلطان. ) شبببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي وعلاقتهببببا بتحقيبببب  الأمببببن م(. 2015المطي

ة، رسـالة منشـورة مقدمـة لنيـل درجـة الماجسـتير، جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيــالمجتمعبي. 
 الرياض.

التواصببل الاجتمبباعي ودورهببا فببي التحببولات المسببتقبلية مواقببع م(. 2017المطيــري، عــادل. )
نيـة، رسالة منشورة مقدمة لنيل درجة الماجستير، جامعة نايف العربية للعلـوم الأملدى الشباب. 

 الرياض.
 ، القاهرة: مكتبة الشروق الدولية.4ط المعجم الوسيط.م(. 2009مجمع اللغة العربية. )

 عمان: دار أسامة.تروني والاعلام الجديد. التدوين الالكم(. 2014مراد، فوزي. )
ه(. إحصــائية بإعــداد المركــز الإعلامــي بــالوزارة. 1437وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. )

 مسترجع من: 
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