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تقويم برامج الرعاية الاجتماعية التي تقدمها الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان 
 بالرياض

 المستخلص:
اعتمدت الدراسة الحالية على  مىج ا المسىلإ امجتمىاع  ال ىامص ليينىالاججم ايجتمىاعججم 

  السىىىىربال مالةمايىىىىة السىىىىعودية ال جر ىىىىة والم ىىىىرعجم علىىىى  رىىىىراما الرعايىىىىة ايجتما يىىىىة لمر ىىىى
احديىىد ، وقىىد تسىىت دعك الىىا الدراسىىة لمكاعحىة السىىربال مالر ىىاض وبعىى  أعسىىاد مةلى  امدار 

احديىىد النىىىعوبات التىى  اواجىىى  ، و رىىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة لمر ىىى  السىىربالمسىىتوك اءىىاد  
ة مىىم المقترتىىات عىى  التوصىىص لمةموعىى، و رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة المقدمىىة لمر ىى  السىىربال

،  ود نتالاا الدراسة اساعد ع  رعع اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السربال
ايىة أظ رت نتالاا الدراسىة أل مسىتوك اءىاد  رىراما الرعوقد اوصلك الدراسة تل  الجتالاا التالية: 

الاا الدراسىىة أل أظ ىىرت نتىى، امىىا ايجتما يىىة المقدمىىة لمر ىى  السىىربال متحقىىت ردرجىىة مراءعىىة
مسىىىتوك اءىىىاد  رىىىراما الرعايىىىة ايجتما يىىىة المقدمىىىة لمر ىىى  السىىىربال جىىىادت متحققىىىة ردرجىىىة 

أظ ىىرت نتىىالاا الدراسىىة أل مسىىتوك اءىىاد  رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة المقدمىىة لمر ىى  ، و مراءعىىة
ااسىىىىلإ مىىىىم الدراسىىىىة أل مجىىىىا  مةموعىىىىة مىىىىم ، امىىىىا السىىىىربال جىىىىادت متحققىىىىة ردرجىىىىة مراءعىىىىة

التىى  اواجىى  رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة المقدمىىة لمر ىى  السىىربال وجىىادت متحققىىة النىىعوبات 
اوصىىىىىلك الدراسىىىىىة لمةموعىىىىىة مىىىىىم المقترتىىىىىات لرعىىىىىع اءىىىىىاد  رىىىىىراما الرعايىىىىىة ، و ردرجىىىىىة مراءعىىىىىة

 .ايجتما ية المقدمة لمر   السربال
 التقو م، رراما الرعاية امجتما ية، السربال.الكمات المفتاحية: 

 Evaluation of the social welfare programs provided by the Saudi 

Charitable Society for Cancer Control in Riyadh 

Abstract:  

The current study relied on the approach of a comprehensive 

social survey of social workers and supervisors of social care programs 

for cancer patients at the Saudi Charitable Society for Cancer Control 

in Riyadh and some members of the Board of Directors. This study 

aimed to determine the level of efficiency of social care programs for 

cancer patients, and to identify the difficulties facing the social care 

programs provided to patients. Cancer, and arriving at a set of 

proposals in light of the results of the study that would help raise the 

efficiency of the social care programs provided to cancer patients. The 

study reached the following results: The results of the study showed 
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that the level of efficiency of the social care programs provided to 

cancer patients was achieved to a high degree. The results of the study 

also showed that the level the efficiency of the social care programs 

provided to cancer patients was achieved to a high degree. The results 

of the study showed that the level of efficiency of the social care 

programs provided to cancer patients was achieved to a high degree. It 

also became clear from the study that there are a group of difficulties 

facing the social care programs provided to cancer patients and was 

achieved to a high degree. The study came up with a set of proposals to 

increase the efficiency of social care programs provided to cancer 

patients. 

Keywords:  Evaluation, social welfare programs, Cancer. 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
ت  ساممك التغجرات الس مة ع  الحسار  الحالية عل  رعع مستوك رعاهية امنسال ورات      

ر واقدم ، ولكم عل  الةانب الآير عقد أدت ال  اكت اف الكثجر مم الأمراض الت  ل ا اأثج
لسربال مأنواع  الم تلءة، والسربال منطللإ مالغ وملموس ع  المةتمع وعل  رأس ا مرض ا

 عام يست دم لوصف مةموعة مم الأمراض الت  اتمجز مالجمو واينقسام مم غجر تدود ل لايا
ة لأنسةاأنسة  الةسم وقدر  مذه ال لايا عل  غزو الأنسةة المةاور  وادمجرما أو اينتقال تل  

ض، )جر د  الر ا .يسم  مالورم ال بجث البعجد  عم بر ت الدم أو الة از الليمءاوي وم  ما
 م(.2012
 وازايدت معديت امصامة ممرض السربال ع  العالم، وعقا لما ن را  جماية السربال     

ملجول تالة سربال جديد ، وبلغ  18.1، تجث وصلك الحايت تل  2018الأمجراية لعام 
كة تسب السةص الوبج  ملايجم، فيما رلغك امصامات ع  الممل 9.6عدد الوفيات نحو 

آيف لغجر  4ألف تالة للسعوديجم و 12ليورام، التامع للمةل  النح  السعودي، 
 م(. 2019)صحيءة الوبم، السعوديجم. 

ولقد قدمك المملكة العربية السعودية رعاية صحية ياصة ل ذه الءئة )مر   السربال(      
م الةمايات ال جر ة رراما الرعاية عم بر ت البراما العلاجية ع  المست فيات، اما اقد

ايجتما ية ل ذه الءئة، ومم الةمايات الج طة ع  مذا المةال نةد الةماية السعودية ال جر ة 
لمكاعحة مرض السربال تجث اقدم رراما الرعاية ايجتما ية ل م ا مص مذه البراما )ررناما 

ر  (. ومذا البحث يتجاول قسية المساعدات المالية، ررناما تسكال المر  ، ررناما نقص الم
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اقو م مذه البراما م كص عام مم يلال التراجز عل  اقو م العملية امجرالاية ل ا عم بر ت 
احديد مستوك اءادا ا مم يلال التراجز عل  مةموعة مم الأمعاد المرابطة مكءاد  أداد 

 البراما ايجتما ية.  
نعب ال ءاد مج ا تذ غالبا ما اؤدي يعد مرض السربال مم الأمراض المستعنية ي     

  عامصامة ر ذا المرض تل  الوعا  وتت  تذا اماثص المر   تل  ال ءاد ي ات اف امصامة 
امص  مرتلة مبكر  عإل أعرا   اؤثر عل  و ع المر   ايجتماع  وعلاقت  ممم تول  مم

المر   واسرا   وأقارب وأصدقاد واؤدي امصامة ممرض السربال تل  اغججرات جذر ة عل 
رص ربما ع  مةتمع الةجر  ومم امم مذه التغجرات رروز صعوبة ع  تيا  المر   واسترا  

 (10، ص:2008. )القرن ، وآيرول، لمحاولة عل  التأقلم مع المرض
و عان  مر   السربال مم عد  م اكص اجتما ية ونءسية واقتنادية اأثر عل  تياا       

وازايدت معديت امصامة ممرض السربال ع  العالم، ةتمع ومسجرا  اعسو عاعص ع  الم
 18.1، تجث وصلك الحايت تل  2018وعقا لما ن را  جماية السربال الأمجراية لعام 

ملايجم، فيما رلغك اجمال   9.6ملجول تالة سربال جديد ، وبلغ عدد الوفيات نحو 
لمةل  النح  السعودي تجث امصامات ع  المملكة تسب السةص الوبج  ليورام، التامع ل

م و المسةلة ع  م تلف المراعت النحية 2016رلغك عدد الحايت المكت ءة ع  عام 
تالة ، مم رجم مذه الحايت  16859الحكومية و ال اصة ع  المملكة العربية السعودية 

٪ واال عدد 21.9رجسبة  3698٪ وغجر السعوديجم 78.1سعوديجم رجسبة  13161
 ٪ رججما رلغ عدد44.1تالة رجسبة اجمالية قدرما  58.3السعوديجم الذاور السربانات لدك 

٪ وبذماب لجوع 55.9تالة رجسبة اجمالية قدرما  7358الحايت لدك ايناث السعوديات 
غك نةد أل سربال الثدي يعتبر ع  المرابة الأول  تجث رل الأورام السربانية الأكثر شجوعا

( 1659٪ الي  سربال القالول و المستقيم  معدد تايت )17.3(رجسبة  2282عدد الحايت )
٪ ثم السربال اللمءاوي 8.2تالة ( رجسبة  1076٪ ثم سربال الغد  الدرقية )6.4رجسبة 

٪ 4.6تالة ( رجسبة  610٪ ثم سربال اريساض الدم ) 6.4تالة( رجسبة 841ايمودجكم)
تالة (  454م سربال الرتم ) ٪ ث 3.8تالة ( رجسبة  495يلي  سربال اللمءاوي مودجكم )

تالة (  417٪ ثم سربال الكبد ) 3.4تالة( رجسبة  446٪ يلي  سربال الرلاة )  4.3رجسبة 
)السةص السعودي  ٪.3.1تالة ( رجسبة  405٪ و أيجرا سربال البروستات )  3.2رجسبة 

  ليورام السربانية(
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 جتماعية:المحور الأول: دراسات اهتمت بتقويم البرامج الرعاية الا

ل ح وتأهي( بعنوان: تقويم البرامج والأنشطة الرياضية في مراكز الإصلا١٩٩٨دراسة هاشم )
ح و مدعك الدراسة تل  اقو م رراما الأن طة الر ا ية ع  مراكز تصلا الاحداث في الأردن:

 عل ة اأمجص ايتداث التامعة لوزار  التجمية ايجتما ية ع  الأردل ، وقد شملك عججة الدراس
( تدثا جانحا اانوا موجوديم دايص 257( تدثا جانحا مم المةتمع الأصل  البالغ ) 115)

مراكز تصلاح واأمجص ايتداث وقك اجراد الدراسة، وقد اال مم اررز نتالاا الدراسة: أل 
 الواقع الحال  لبراما الأن طة الر ا ية ع  مراكز تصلاح و اأمجص ايتداث يحقت أمداع 

 ، أل محتوك البراما و الأن طة الر ا ية المقرر  ع  مراكز تصلاج و اأمجصردرجة متوسطة
ايتداث يتحقت ردرجة قلجلة جدا ، وقد قدمك الدراسة مةموعة مم التوصيات أمم ا : عرض 

اص  الأن طة و البراما الر ا ية عل  يبراد ع  مذا المةال  لبيال صلاتجت ا ، واذلا ازو د
  يكول واجب  التربية الر ا ية عقط. مراز ممدرس اربية ر ا ية

 ردن:م( بعنوان: تقويم مدى فعالية برامج رعاية المسنين في الأ ٢٠٠٣دراسة الخالدي )
ع   ععالية البراما المقدمة لرعاية المسججم ع  دار السياعة لرعاية المسججممدعك الدراسة 

بقك الدراسة عل  جميع عمال، وذلا مم يلال معرعة مدك احقجت مذه البراما لأمداع ا ، ب
ت المقيمجم ع  دار السياعة لرعاية المسججم ، وقد اال مم اررز نتالاا الدراسة : أل احقج
لدار الأمداف اال عال   ع  البراما النحية والبراما الترعج ية اذلا معاملة العاملجم ع  ا

ا ، أما البراموانميم المبج ، أما درجة احقجت البراما الثقافية لأمداع ا عكانك متدنية
ق ايجتما ية الجءسية عكانك درجة احقيق ا لأمداع ا متوسطة ، و أظ رت الجتالاا وجود عرو 

( عل  مةايت البراما 0.05ذات ديلة تتنالاية اعزك لمتغجر الةج  عجد مستوك ديلة )
وقد  ،النحية ) الطبية ( و البراما ايجتما ية الجءسية و البراما الترعج ية لناللإ ايناث 

قدمك الدراسة مةموعة مم التوصيات أمم ا :  رور  العمص عل  اطو ر وز اد  عاعلية  
ية لحكوماالبراما ايجتما ية و الثقافية و الترعج ية المقدمة للمسججم،   رور  قيام الةامعات 

 سبابو ال اصة رتبج  رراما اكاديمية ومساقات علمية اتعلت مالمسججم ، التأكد عل  دراسة الأ
لزمة و المعطيات الت  دععك مالمسججم للإقامة ع  دور الرعاية ايجتما ية وإيةاد الحلول ال

 ل م.   
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وارع م( بعنوان: تقييم أوجه الرعاية المؤسسية المقدمة لاطفال الش٢٠١٠دراسة شعيب )
 رعاية مدعك الدراسة تل  اقجيم أوج  الرعاية المتجوعة ممؤسسات وعلاقته بسماتهم الشخصية:

( بءص شارع 110بءال ال وارع وعلاقت  مسماا م ال  نية، وقد اكونك عججة الدراسة مم )أ
سجة وام ايتيارمم مطر قة صدفية وببقك علج م أدوات الدراسة  21تل   16ع  سم مم 

 لسماتالمكونة مم استمارو ريانات عامة واستبيال لقياس أوج  الرعاية المقدمة تلج م وقياس ا
ء  مم أررز نتالاا الدراسة: وجود علاقة ارابابي  موجبة رجم الثقة مالج ال  نية، وقد اال

توك مالجسبة للرعاية الغذالاية، وعجد مس 0,01والرعاية المقدمة مالمؤسسة عجد مستوك ديلة 
لما اي أن  مالجسبة للرعاية النحية وايجتما ية والثقافية والترعج ية والتأمجلية أ 0,001ديلة 

مم  لمقدمة مالمؤسسة الما زادت ثقة الطءص رجءس ، وقد قدمك الدراسة مةموعةزادت الرعاية ا
ب التوصيات أمم ا: اد يم ال دمات القالامة ع  مواقع المراكز والمؤسسات وازو دما مأسالج

 تدار ة متةدد  مم الرعاية المقدمة ليبءال.
ت بحرين من وجهم( بعنوان: تقييم برامج الموهوبين في مملكة ال٢٠١٦دراسة القاضي )

ية لوطنانظر الطلبة والمعلمين الإداريين وتحليل السجلات استنادا إلى معايير الرابطة 
ع   وموبجممدعك الدراسة تل  اقجيم واقع البراما المقدمة للم الامريكية للأطفال الموهوبين:

 وجو ية مملكة البحر م وبجاد أدوات اقجيم ياصة ربراما الموموبجم امزج رجم المعلومات ال
( مم الطلبة 372الكمية وقالامة عل  معايجر أداد عالية ، وقد اكونك عججة البحث مم )

( مم امدار جم ع  الا 36( مم معلم  المؤسسات المست دعة مالبحث و )110الموموبجم و )
المؤسسات المست دعة ، ولتحقجت ذلا است دمك اربع أدوات اعدت لأغراض مذا البحث وم  

و  ق ة ،طلبة الموموبجم ، و استمار  المقارلة ، و استمار  استبار لمةموعة المجا: استبانة ال
نموذج لتءر غ السةلات ، وقد قدمك الدراسة مةموعة مم التوصيات أمم ا :  رور  تن اد 

عت و مجئة وبجية يعتماد رراما الموموبجم  و رور  متامعة و مسادلة البراما القالامة مج ا 
 نظام اقو م محكم. 
م( بعنوان: تقييم برامج التربية الخاصة في الطفولة المبكرة في ٢٠١٦دراسة المكانين )

رراما التربية ال اصة مدعك الدراسة تل  اقجيم  الأردن في ضوء المؤشرات النوعية العالمية:
وعلاقت  ممتغجرات نوع  ع  الطءولة المبكر  ع  الأردل ع   ود المؤشرات الجو ية العالمية

ا وسجك اأسيس  و عئة العلاقة المستءجد  ، وقد اال مم اررز نتالاا الدراسة : تل  أل البرنام
در  التزام رراما التربية ال اصة ع  الطءولة المبكر  ع  الأردل ع  مؤشرات معد التقجيم اال 
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( اما أظ رت الجتالاا عدم وجود عروق ذات ديلة 0.85ردرجة مراءعة ممتوسط تسار  رلغ ) 
( ع  درجة التزام رراما التربية ال اصة ع  الطءولة المبكر  ع  امعاد 0.05تتنالاية ) 

اأسيس  وعئة امعاقة الستءجد .  المؤشرات الجو ية العالمية اعزك لمتغجرات نوع البرناما وسجة 
تقييم البرامج التأهيلية من وجهة نظر نزلاء سجن م( بعنوان: ٢٠١٨دراسة بن شري )

  التعرف عل  واقع البراما التأمجلية )التعليمية، والديجية، والتدر ب مدعك الدراسة تل الملز:
والتأمجص، والرعاية النحية، والرعاية ايجتما ية، والبراما الر ا ية( ع  سةم الملز، 
والتعرف عل  العوامص الت  احد مم استءاد  الجز ص مم الا البراما، ومعرعة مص مجا  عروق 

امات اعراد عججة الدراسة تزاد محاورما مايتلاف ينالان م ذات ديل  تتنالاية ع  استة
(نز لا مسةم الملز ، وقد اال مم 254ال ىى نية والوظيفية ، وقد اكونك عججك الدراسة مم )

اررز نتالاا الدراسة : مواعقة اعراد عججة الدراسىىة ردرجة عالية عىىل  واقع )البراما الديجية(، اما 
واقع اص مم )البراما التعليمية، وبرامىىا الرعاية النحية، وبراما  واعقوا ردرجة متوسىىطة عل 

الرعاية ايجتما ية، والبرامىىا الر ا ية(، ع  تجم واعقوا ردرجة مج ءسة عل  واقع رراما 
التدر ب و التأمجص(، واذلا واعقوا ردرجة عالية عل  العوامص الت  احد مم استءاد  الجز ص مم )

  سةم الملز، ومم امم ا:  عف الحواعز الت  ا ةع عل  ايشترا  ع  البراما التأمجلية ع
مذه البراما، و عف قدر  العاملجم عل  اجءجذ امداف البراما التأمجلية ، اما ابجم وجود عروق 
ذات ديلة تتنالاية رجم غالبية اعراد عججة الدراسة ع  رؤ ت م لمحور واقع البراما التأمجلية 

يلة تتنالاية رجم غالبية اعراد عججة الدراسة ع  رؤ ت م لمحور وعدم وجود عروق ذات د
العوامص الت  احد مم استءاد  الجز ص مم البراما التأمجلية ، وقدمك الدراسة مةموعة مم 
التوصيات أمم ا : اءعجص رراما التدر ب و التأمجص المقدمة للجزيد، واقديم تواعز مادية 

 م عل  ايشترا  ع  البراما التأمجلية، وتث الجزيد عل  ومعجو ة للجزيد المتمجز م و ا ةع
التعليم م ت  انواع  وصوًي تل  المراتص الةاماية، واأمجص العاملجم ع  المؤسسات 

 امصلاتية.
م( بعنوان: تقييم برامج الرعاية المؤسسية لتنمية الموارد المادية للأبناء ٢٠١٨دراسة فوائد )

مدعك الدراسة تل  دراسة مستوك الرعاية المقدمة للارجاد  رية:المحرومين من الرعاية الاس
المحرومجم مم الرعاية ايسر ة دايص مؤسسات الرعاية الم تلءة واقيم ا و التعرف عل  
الءروق ع  مستوك الرعاية ابعا ل تلاف الدراسة ع  مةموعتجم الأول  عججك الدراسة الأساسية 

رجاد المحرومجم مم الرعاية ايسر ة ممؤسسات رعاية ( ذاور و تناث مم الأ114ولقد رلغك ) 
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) اييتام ، وايتداث ، و أبءال ال وارع( ممحاعظة القامر  و الةجز  و اتراوح أعمارمم رجم 
سجة اما اسمجك قالامة الم رعجم القالامجم عل  العمص ع  الا المؤسسات و 12-18

( رجات يتيمات ام ايتيارمم مطر قة 10المةموعة الثانية عججة الدراسة التةر بية وقوام ا ) 
عمدية مم عججة الدراسة الأساسية ، وقد اال مم اررز نتالاا الدراسة : وجود عروق ذات ديلة 
تتنالاية ع  مستوك ال دمات و البراما المقدمة للارجاد المحرومجم مم الرعاية ايسر ة ابعا 

لناللإ  0.001وذلا عجد مستوك ديلة  )الأيتام، والأتداث، وأبءال ال وارع( لأسباب اميداع 
مؤسسات أبءال ال وارع ع  مستوك البراما وال دمات النحية والتغذية والترفي  والترو لإ 
وبراما التدر ب الم ج ، رججما اراءع مستوك البراما وال دمات التعليمية ممؤسسات رعاية 

 ت رعاية ايتداث. الأيتام، اما اراءع مستوك ال دمات والبراما الر ا ية ع  مؤسسا
لفرد م( بعنوان: تقييم برامج تمكين الأحداث من منظور خدمة ا٢٠٢٠دراسة أبو العلا )

ة لدراسامدعك  تمهيداً لخروجهم من دور الملاحظة الاجتماعية لدمجهم إيجابيا بالمجتمع:
ة تل  اقجيم رراما امكجم الأتداث مم مجظور يدمة الءرد ام جدا ل روج م مم دور الملاتظ
لاج ايجتما ية لدمة م تيةاريا مالمةتمع، وقد اال مم أررز نتالاا الدراسة: ا تم الدار مع

ر  الجزيد مم الأمراض المنارجم ر ا، واوعر الدار الوقاية مم الأمراض المعدية أثجاد عت
د، يالجز  امقامة ر ا، واوعر الدار الطعام النح  المتجوع، واوعر الدار المكال المجاسب مقامة

راسة وا تم الدار مالنحة العقلية للجزيد، واوعر الدار الءحص الطب  الدوري، وقد قدمك الد
 مةموعة مم التوصيات أمم ا: ز اد  المجزانية الم ننة للدار.

 المحور الثاني: دراسات اهتمت بمرضى السرطان: 
ظور م( بعنوان: الحاجات الاجتماعية لمرضى السرطان من من٢٠١٢دراسة الربيش )

مدعك الدراسة تل  احديد الحاجات ايجتما ية لمر   السربال،  الخدمة الاجتماعية:
والوقوف عل  المعوقات الت  احول دول تشباع الحاجات ايجتما ية لمر   السربال، وقد 

ماد كال مم أررز نتالاا الدراسة: الحاجة للمعرعة ثم الحاجة لل عور مالأمال الأسري واينت
  ا الحاجة المادية، وقد قدمك الدراسة مةموعة مم التوصيات أمم ا: تن ادالمةتمع ، يلج

ل مراكز للك ف المبكر عم السربال لةميع أعراد المةتمع، واوعجر المعلومات لمر   السربا
تول ال دمات الت  يمكج م الحنول علج ا مم قبص المؤسسات ايجتما ية المعجية، وو ع 

 ايفية التعامص مع المرض.رراما اوعو ة لمر   السربال و 
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م( بعنوان: مدى فاعلية برنامج إرشادي لرفع مستوى المساندة ٢٠١٢دراسة أحمد )
ثار مدعك الدراسة تل  معرعة الآ الاجتماعية والتوافق النفسي لمرضى سرطان القولون:

الجءسية للمساند  ايجتما ية وعلاقت ا مالتواعت الجءس  لدك مر   سربال القولول ع  
ا ية عظات قطاع غز ، والتحقت مم عاعلية ررناما ترشادي مقترح للمساند  الجءسية وايجتممحا

لدك عججة مم مر   سربال القولول، وقد اال مم أررز نتالاا الدراسة: يعان  مر   
سربال القولول ممحاعظات غز  مم ان ءاض ع  مستوك المساند  ايجتما ية، يعان  مر   

غز  مم ان ءاض نسب  ع  مستوك التواعت الجءس ، يوجد اراباط  سربال القولول ممحاعظات
دال تتنالايا رجم المساند  ايجتما ية والتواعت الجءس ، وقد قدمك الدراسة مةموعة مم 
التوصيات أمم ا: اعتماد البراما امرشادية لمر   السربال للعمص عل  ا فيف السغوط 

 جءس  لدي م، عقد دورات اأمجص العاملجم ع والم كلات الجءسية لدي م واحسجم التواعت ال
لعمص ا يادات الأورام للتو ية مالةانب الجءس  للمر   وأممجت  ع  ز اد  عرص تسراع العلاج، 

عل  اءعجص دور الديم اعلاج يقدم لمر   السربال وذلا عم بر ت عمص ررناما ترشادي 
 ديج  ي تم ممر   السربال.

مدعك  لتوافق النفسي الاجتماعي لمرضى السرطان:م( بعنوان: ا٢٠١٣دراسة بساسي )
الدراسة تل  معرعة مستوك التواعت الجءس  ايجتماع  لدك مر   السربال ع  ظص مع  

لاا المتغجرات الوسيطية وم  السم، المستوك التعليم  ونو ية العلاج، وقد اال مم أررز نتا
وسط، وقد قدمك الدراسة الدراسة: مستوك اواعت نءس  اجتماع  لدك مر   السربال مت

مةموعة مم التوصيات أمم ا:  رور  ايمتمام والتكءص الجءس  مالمر   ع  و اية 
ايست ءاد ياصة مالأعراد المنارجم مالأمراض المزمجة، اوسيع مةال علاج الأمراض 
السربانية، وذلا مم يلال دما الرعاية الجءسية لمر   السربال ع  مةال ال دمة النحية 

 عاليةعجنرا م ما ومكملا للعلاجات الطبية ومذا مغية الت فيف مم تد  التوارات اينء وجعل ا
 والم اكص الجءسية الت  قد يتعرض ل ا المر   نتيةة امصامة ممرض السربال.

م( بعنوان: العوامل الاقتصادية والاجتماعية لمساعدة في انتشار ٢٠١٥دراسة سليمان )
مدعك الدراسة تل  دراسة اثر العوامص ايقتنادية وايجتما ية  مرض السرطان بولاية الجزيرة:

المساعد  ع  انت ار مرض السربال رويية الةز ر  ، ولقد اوصلك الدراسة تل : أل ادن  
الأو اع ايقتنادية وانعدام الوع  النح  مم امم العوامص الت  أدت تل  انت ار مرض 

ر الءئات اعر ا للإصامة ممرض  السربال السربال ممجطقة الدراسة، اما أو حك أل أكث
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م  الءئة ذات الديص المج ء  ، اذلا أو حك الدراسة تل  أل للتعليم أممية ع  التعامص مع 
مرض السربال ، تجث اراءع امصامة رجم الءئات الأقص اعليما رججما اقص لدك المتعلمجم، 

ية و تديال الوسالاص ايرشادية وقدمك الدراسة مةموعة مم التوصيات جاد أمم ا: محاربة ايم
تول المرض وبث الوع  رجم السكال، واحسجم الو ع ايقتنادي لسكال المجطقة ورعع 
 القدر  امنتاجية للاستءاد  القنوك مم معطيات البجئة المحلية لت فيف تد  الءقر ع  المجطقة. 

ساء عي لدي النم( بعنوان: فاعلية الذات وعلاقتها بالقلق الاجتما٢٠١٦دراسة كرامة )
ف مدعك الدراسة تل  الك ف عم الءروق ع  القلت ايجتماع  مايتلا المصابات بالسرطان:

ة ع  مستوك عاعلية الذات لدك الجساد المنامات مسربال، والءروق رجم ذوات الءاعلية المراءع
جم ق رالقلت ايجتماع  ابعا للمستوك التعليم  ومستوك المساند  ايجتما ية، ومعرعة الءرو 

ذوات الءاعلية المج ءسة ع  القلت ايجتماع  ابعا للمستوك التعليم  ومستوك المساند  
ك ايجتما ية، وقد اال مم أررز نتالاا الدراسة: ي ي تلف القلت ايجتماع  مايتلاف مستو 

عاعلية الذات لدك عججة مم الجساد المنامات ممرض السربال، ي اوجد عروق ذات ديلة 
القلت ايجتماع  رجم أعراد عججة مم الجساد المنامات ممرض السربال مم  تتنالاية ع 

م أقص م –ذوات المستوك المج ء  مم عاعلية الذات ابعا للمستوك التعليم  )ثانوي عما عوق 
 ثانوي(.

سرطان م( بعنوان: التغير في طبيعة المشكلات التي تواجه مرضى ال٢٠١٨دراسة الخراشي )
دعك الدراسة تل  التعرف عل  التغجر ع  ببيعة الم كلات الت  م خلال مراحل المرض:

( مر سا 236اواج  مر   السربال يلال مراتص المرض، وقد اكونك عججة الدراسة مم )
 ومر سة، وقد اال مم أررز نتالاا الدراسة: معظم أعراد العججة قد واج وا ااعة الم كلات

م ممراتص المرض، وقد قدمك الدراسة مةموعة )اجتما يا، ونءسيا، واقتناديا، ويدميا( يلال 
التوصيات أمم ا: رعع مستوك الوع  ممرض السربال وبرق الوقاية مج ، وأممية الك ف 
المبكر لسربال الثدي للسجدات، وايفية التعامص مع  ع  تال امصامة مم يلال الحملات 

 عامص مع مرض السربالامعلامية والمحا رات والجدوات وورش العمص الت  ا تم مكيفية الت
  .مم الجاتية الجءسية وايجتما ية؛ للتغلب عل  الآثار المترابة عل  اص مرتلة مم مراتل

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
معد عرض ومراجعة الدراسات ايجتما ية السامقة والت  اواعقك مع متغجرات الدراسة      

لمقدمة لمر   السربال، عتم اراجب ا وعقا للتسلسص الحالية: اقو م رراما الرعاية ايجتما ية ا
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الزمج  مم ايقدم تل  ايتدث، وام التعقجب عل  الدراسات السامقة رذار أوج  اياءاق رجم 
الدراسات السامقة والدراسة الحالية، وأوج  اييتلاف رجم الدراسات السامقة والدراسة الحالية، 

وعرض مجزات الدراسة الحالية عم الدراسات السامقة،  وأوج  ايستءاد  مم الدراسات السامقة،
 كما يل :

 أوجه التشابه بين الدراسة الحاليّة والدراسات السابقة:-أ
ية ومو جمايات السربال ع  مديجة الر اض، وقد ااءقك الدراسة الحال مكان الدراسة: .1

 (. 2019ال راش  )( ودراسة ٢٠١٨دراسة بن شري )ع  مكال الدراسة مع 
ع اسة مومو المج ا التقو م ، وقد ااءقك الدراسة الحالية ع  مج ا الدر  ج الدراسة:منه .2

 (.2003(، ودراسة ال الدي )1998دراسة ماشم )
ع مر   السربال، وقد ااءقك الدراسة الحالية ع  مةتمع الدراسة ممجتمع الدراسة:  .3

راسة (، ود2013(، ودراسة مساس  )2012(، ودراسة أتمد)2012دراسة الربيش)
 (.2018(، ودراسة ال راش )2016(، ودراسة ارامة)2015سليمال )

راسة د: وم  ايستبانة، وقد ااءقك الدراسة الحالية ع  أدا  الدراسة مع أداة الدراسة .4
( ودراسة عوالاد 2015( ودراسة سليمال )2010، ودراسة شعجب )(1998ماشم )م

(2018) 
 لدراسات السابقة:أوجه الاختلاف بين الدراسة الحاليّة وا-ب
م(، و دراسىىة 2010دراسىىة شىىعجب )ايتلءىىك الدراسىىة الحاليىىة مىىع دراسىىة  منننهج الدراسننة: .1

دراسىىىىة ، و م(2012دراسىىىىة أتمىىىىد )، و م(2012م(، و دراسىىىىة الىىىىربيش )2016القا ىىىى  )
دراسىىىة ،  م(2016و دراسىىة المكىىانجم ) م(،2015دراسىىة سىىىليمال )، و م(2013مساسىى  )
دراسىىىة ال راشىىى  م(  ، 2018، و دراسىىىة عوالاىىىد ) رىىىم شىىىري  دراسىىىة و  م( ،2016كرامىىىة )

 م(2012م(.  دراسة الربيش )2020دراسة أرو العلا )و م( ، 2018)
(، ودراسىىة ال الىىدي 1998ماشىىم )م: ايتلءىىك الدراسىىة الحاليىىة مىىع دراسىىة مجتمننع الدراسننة .2

دراسىىىىة المكىىىىانجم ، و م(2016م(، ودراسىىىىة القا ىىىى  )2010دراسىىىىة شىىىىعجب )و م(، 2003)
دراسىىىىة أرىىىىو العىىىىلا م(، و 2018دراسىىىىة عوالاىىىىد )م(، و 2018دراسىىىىة رىىىىم شىىىىري )، و م(2016)
 م(. 2020)

دراسىىىىة ال الىىىىدي ، و (1998ماشىىىىم )ما تلىىىىف الدراسىىىىة الحاليىىىىة مىىىىع دراسىىىىة  أداة الدراسننننة: .3
م(، ودراسىىىىىىىة مساسىىىىىىى  2012م(، ودراسىىىىىىىة أتمىىىىىىىد )2012م(، ودراسىىىىىىىة الىىىىىىىربيش )2003)
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م(، ودراسىىىىىىىة المكىىىىىىىانجم 2016قا ىىىىىى  )م( ودراسىىىىىىىة ال2016م(، دراسىىىىىىة ارامىىىىىىىة )2013)
دراسىىة أرىىو العىىلا و  م(،2018دراسىىة ال راشىى  )، و م(2018م(، ودراسىة رىىم شىىري )2016)
 م(. 2020)

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:-ج
اسىتءادت الدراسىة الحاليىة مىم الدراسىات السىامقة عى  و ىع انىور شىامص عىم الدراسىة، وبجىىاد   

بة الجظىىري، وايتيىىار المىىج ا المجاسىىب للدراسىىة، وايتيىىار الأدا  المجاسىىالم ىىكلة، واتامىىة امبىىار 
للدراسىىىىىىة، وايتيىىىىىىار الأسىىىىىىالجب امتنىىىىىىالاية المجاسىىىىىىبة، وعىىىىىىرض الجتىىىىىىالاا ومجاق ىىىىىىت ا، واقتىىىىىىراح 

 التوصيات.
 مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -أ

اسىىة ومىى : احديىىد مسىىتوك امجىىزت الدراسىىة الحاليىىة عىىم الدراسىىات السىىامقة عىى  أمىىداف الدر      
كءىىاد  رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة لمر ىى  السىىربال وامثلىىك عىى  أربعىىة أمعىىاد ومىى : م عىىد قىىدر  
العىىىاملجم مىىىالبراما علىىىى  أداد م ىىىام وظىىىىالاء م. وب عىىىد السىىىىرعة عىىى  أداد يىىىىدمات رىىىراما الرعايىىىىة 

انية لعلاقىات امنسىايجتما ية لمر   السربال. م عىد اىوعر اممكانيىات الماديىة والب ىر ة. م عىد ا
رىىجم العىىاملجم مالةمايىىة ومر ىى  السىىربال المسىىتءجديم. واحديىىد النىىعوبات التىى  اواجىى  رىىراما 
الرعايىىىة ايجتما يىىىة المقدمىىىة لمر ىىى  السىىىربال. واحديىىىد مقترتىىىات رعىىىع اءىىىاد  رىىىراما الرعايىىىة 
 ايجتما يىىىىة المقدمىىىىة لمر ىىىى  السىىىىربال، امىىىىا امجىىىىزت محىىىىد الدراسىىىىة المكىىىىان : ومىىىىو الةمايىىىىة
السىىىعودية ال جر ىىىة لرعايىىىة مر ىىى  السىىىربال عىىى  الر ىىىاض وامجىىىزت أيسىىىا مقيىىىاس الءىىىروق عىىى  
استةامات عججة الدراسة تول أمعاد اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية عى   ىود متغجىري )سىجوات 

 ال بر ، المؤمص العلم (. 
العربية  ومع انت ار مذا المرض ع  المملكة العربية السعودية اولك تكومة المملكة    

السعودية امتمام ل ذه الءئة ) المر   ( تجث وعرت ل م المست فيات ومراكز الءحوص وأيسا 
مراكز الأمحاث وااعة السبص و اممكانيات الت  اس م ع  علاج م عل  أكمص وج  ومع انت ار 

زداد مذا المرض ع  المملكة العربية السعودية اما و حجا سامقا و أيسا اراءاع اكلءة العلاج ا
الم كلات عل  المر   الذيم يعانول مم مذا المرض ومم ع  ام  الحاجة ع  مذه المرتلة 
الحرجة تل  ايستقرار الجءس  و ايجتماع  وايمص م ءاد فيةتمع عل  مع  المر   الءقراد 
مع  العوالات الأيرك المناتبة للمرض فيةتمع علج م عقر ومرض وسءر تجث أل العلاج 

الرلايسية ع  المملكة العربية السعودية و واج  مع  المر   وأسرمم مم الذيم يقدم ع  المدل 
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يسكجول ع  القرك مع  الم كلات ع  الوصول تل  المدل مسبب العوالات ايقتنادية واكلءة 
المواصلات و السكم ع  مذه المدل ومع ازدياد ايتتياجات ايقتنادية و ايجتما ية ومع 

المرض أن أت الةماية السعودية ال جر ة لمكاعحة السربال تت   ازايد تايت امصامة ر ذا
اكول داعما ومساندا ل ؤيد المر   تجث اقدم مذه الةماية العديد مم البراما ايجتما ية 
والنحية والجءسية والوقالاية ومم مذه البراما ررناما المساعدات المالية، ررناما تسكال 

 المر  ، ررناما نقص المر  . 
ة لرعايما مدك اءاد  رراما ا  عل  ما سبت ام احديد م كلة الدراسة ع  التساؤل الرلاي :وبجادً 

 امجتما ية المقدمة لمر   السربال ع  احقجت أمداع ا؟ 
 ثانياً: أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: -
وجود ندر  ع  الدراسات السامقة )ع  تدود علم الباتث( الت  اجاولك مو وع  (1

 الرعاية ايجتما ية المقدمة تل  مر   السربال.  اقجيم رراما
المساممة ع  ايثراد العلم  عم رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر    (2

 السربال. 
قد اءجد مذه الدراسة ع  ت اعة دراسة متغجرات جديد  مرابطة مقياس اءاد   (3

موج  ايجتما ية الالبراما وايتبارما ع  الواقع مم يلال اطبيق ا عل  رراما الرعاية 
 لمر   السربال.

 الأهمية العملية: -
عاية محاولة الدراسة ال روج ممةموعة مم المقترتات العلمية لرعع اءاد  رراما الر  .1

 ايجتما ية المقدمة لمر   السربال. 
الوقوف عل  النعوبات الت  اواج  اجءجذ رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة  .2

 لمر   السربال. 
لسود عل  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السربال مم يلال اسليط ا .3

 برت ا للدراسة.
ت يمكم للجتالاا الت  انص تلج ا الدراسة أل اوج  امتمام المسؤولجم ع  الةمايا .4

 الم تمة ممر   السربال مالوقوف عل  مستوك اءاد  البراما ايجتما ية الت  اقدم ا
 للمر  . 
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 تنطلق هذه الدراسة من الأهداف التالية: اسة:ثالثاً: أهداف الدر 
 .رراما الرعاية ايجتما ية لمر   السربالاحديد مستوك اءاد   (1
احديد النعوبات الت  اواج  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر    (2

 السربال.
التوصص لمةموعة مم المقترتات ع   ود نتالاا الدراسة اساعد ع  رعع اءاد   (3

 ايجتما ية المقدمة لمر   السربال. رراما الرعاية
 تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية: رابعًا: تساؤلات الدراسة:

 : ما مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية لمر   السربال؟ التساؤل الأول
 ويمكن الإجابة على هذا التساؤل من خلال الأبعاد التالية:

 لبراما عل  أداد م ام وظالاء م.م عد قدر  العاملجم ما -1
 م عد السرعة ع  أداد يدمات رراما الرعاية ايجتما ية لمر   السربال. -2
 م عد اوعر اممكانيات المادية والب ر ة لتجءجذ البرناما. -3
 م عد العلاقات امنسانية رجم العاملجم مالةماية ومر   السربال -4

الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   ما النعوبات الت  اواج  رراما : التساؤل الثاني
 السربال؟

 سربال؟مقترتات رعع اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   ال: ما التساؤل الثالث
 خامساً: مفاهيم الدراسة:

 ( مفهوم التقويم١)
: مو التقجيم لغة مو الحكم المنحوب مالجقد عل  امر مم الأمور. أما التقجيم اصطلاتا      
 .ا يةلية امتمام أولية رتحديد القيم او ايثار المترابة عل  اطبجت او اجءجذ سياسة اجتمعم

 (14م، ص 2009)ناج ، 
و عرف التقو م مأن  عملية تصدار تكم عل  قيمة الأشياد أو المو وعات أو 
الأعكار ر دف تا اذ قرارات أو تجرادات عملية م أن ا مم تجث ابجج ا مع اعديل ا أو 

، 2001يطاب، ا وا لين ا مم نقاط السعف عج ا أو رعس ا والعدول عج ا )انحيح 
 (.6ص:

و عرف التقو م ع  ال دمة امجتما ية مأن  قياس أو اقدير تل  أك مدك تقت 
التديص أو الم روع أو البرناما أغرا   وأمداع ؟ وما م  أسباب نةاح أو ع ص التديص أو 
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ذيم السؤالجم است دم معاد  احديد ردالاص أسالجب البرناما أو الم روع؟ وامجامة عل  م
 (.18، ص200التديص أو ردالاص البرناما أو تعاد  احديد الأمداف والأغراض نءس ا )السكرك،

 أدا   مج ا علم ، يعتمد عل  است دام ويعرف التقويم اجرائياً في هذه الدراسة على أنه
 ما ية المقدمة لمر   السربال.ايستبيال لتحديد مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجت

 ( مفهوم برامج الرعاية الاجتماعية:٢)
أ الرعاية ايجتما ية م   بار  عم نست مجظم مم ال دمات ايجتما ية والمؤسسات يج      

لمساعد  ايعراد والةماعات لتحقجت مستو ات ملالامة للماي ة والنحة. )القرن ، محمد 
 م(.2008وايرول، 

ية  ا الةما  اقدممأن ا البراما الت في هذه الدراسة رعاية الاجتماعية اجرائياً ويقصد ببرامج ال
اما السعودية ال جر ة لمر   السربال ممديجة الر اض وا كص ررناما المساعدات المالية، ررن

 الجقص وبرناما امسكال للمر  .
 ( مفهوم مرض السرطان:٣)

ا لبا ميا السربانية الت  اجتا اكول اتلة غام  اكاثر ع  ال لايا رلا مبرر وا لإ وال لا     
اجت ر يلية مم الكتلة او الورم لةزد اير مم الةسم وابدأ ع  التكاثر وع  اير ايمر 
يتعارض مذا الجسيا غجر الطبيع  مع اءاد  الةسم ويلاياه وأعسالا  واكو جاا  الأيرك 

(. 2015لعال، عادل )والوظالاف المحدد  والمجوبة م  فيحدث المرض أو الموت )عبد ا
 مرض السربال(.

 الإطار النظري للدراسة:  -سادسا:
 : المفاهيم النظرية للتقويم:١

يما اال فالتقو م مو عملية يقوم ر ا اينسال للك ف عم تقيقة الة ود الت  رذل ا وأثرما      
ي  أل يجبغ  الوصول تلي  مست دماً ع  ذلا معايجر ومقايي  يحددما مو رجءس  و جبغ  عل

( أل التقو م 2005(. ع  تجم يرك أرو المعاب )35م، ص: 2015يست دم ا. )المغلوث 
مج ا يمكم مم يلال  التعرف عل  تةم المجةزات الت  احققك أو التغجرات الت  تدثك 

 يلال عتر  اجءجذ البرناما وعقا لجو ية وال دف الذي و ع مم اجل .  
 : أهمية تقويم البرامج:٢

( أل أممية اقو م البراما ايجتما ية ابرز 64م، ص: 2010م  ، ال ل وب )ارك ال      
 ع  الآا :
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  التأكد مم نةاح البرناما ع  احقجت أمداع  سواد مم تجث الت طيط او التجءجذ. (1
 احديد نقاط السعف ع  العمص وايفية التغلب علج ا.  (2
دول  معرعة الظروف والأسباب الت  ساعد  عل  احقجت الأمداف او تالة (3

 احقيق ا. 
 اعديص التوقجك الزمج  تذا لزم ايمر.  (4
  ت اعة اوصيات اساعد عل  ز اد  عاعلية الج ابات الم تلءة ع  ال طط التالية. (5
 معرعة الجتالاا ومقارنت ا مالمستو ات والمحكات المو وعة مالتقو م.  (6

 : أهمية تخطيط وتنفيذ البرامج الاجتماعية:٣
اف واجءجذ البراما ايجتما ية تل  أن  يس م ع  احقجت الأمد يرجع ايمتمام رت طيط     

 (:134-133م، ص: 2005التالية )أرو المعاب  
أل الت طيط الءعال للبرناما يقلص مم عرص عدم التأكد مم الوصول تل  نتالاا  .1

 عل  درجة عالية مم الكءاد . 
 جءجذ ومتامعةيس م ا طيط البرناما ع  او يلإ عمليات صجع القرارات المرابطة رت .2

  واقو م مذا البرناما ع   ود الأولو ات والبدالاص المتاتة ييتيار أعسص رديص ع
 ود مزايا وعجوب اطبجت اص رديص مما يحقت الأمداف المةتماية عل  أساس علم  

 وبيانات اافية. 
يس م ا طيط البراما ايجتما ية ع  ايستثمار الأمثص للإمكانات والموارد  .3

 ب ر ة والمادية والتجظيمية. المةتماية ال
مكم يتيلإ ا طيط البراما ايجتما ية الءرصة للتجبؤ مالمتغجرات والمحددات الت  ي .4

 أل اؤثر عل  البرناما. 
ت يس م ا طيط البرناما ع  احديد مديلاا  والعجاصر الواجب است دام ا والقرارا .5

 جذ أن طت .الت  اوج  سجر العمص وامجرادات التءنجلية الت  اجبع ع  اجء
 : مفهوم النموذج:4

الجموذج مو أساس لتجظيم الأعكار تول مو وع ما تت  يتسج  جمع معلومات ذات      
 (.278م، ص 2005مغزك مطر قة اءجد ع  مواج ة الم كلات )أرو المعاب  

 
 



 
 

 

 162 .م2024 يناير  : الأول.العدد                              .    عشر السادس: المجلد

 : أهمية الاعتماد على نماذج لتقويم البرامج الاجتماعية:٥
اب  المع اذج اقو م البراما ايجتما ية ليمداف التالية )أروابرز أممية ايعتماد عل  نم     
 (:278م، ص 2005
أن ا امكم الم ططجم وامدار جم روج  ياص والعاملجم ع  اقو م البراما  .1

 ايجتما ية روج  عام مم التعرف عل  مدك عاعلية واءاد  البراما ايجتما ية.
ا الءرصة يست دام واوظيف يعط  اوعر نماذج لتقو م البراما وايعتماد علج  .2

 المعطيات الجظر ة الحديثة. 
امكجم العاملجم ع  مةايت ال دمة ايجتما ية مم دراسة واءسجر المواقف  .3

    الم تلءة أثجاد الت طيط للبرناما.                                         
 : نماذج تقويم البرامج الاجتماعية:٦

 نموذج )ميشيل أوستن(: (١)
لبراما لقد تدد مي جص أوستم عد  معايجر لتقجيم البراما ايجتما ية اأساس لتحسجم الا ا     

محجث اكول أكثر استةامة مشباع اتتياجات أعراد المةتمع ومواج ة م كلاا . وتدد ع ر 
مة معايجر لتقجيم أي ررناما مم البراما ايجتما ية.واسمجك الا المعايجر التوصص تل  تجا

 ت التالية: عل  التساؤي
 مص سامم البرناما ع  تشباع اتتياجات العملاد المست دعجم مج ؟  -1
 مص اتوعر المنادر المست دمة ع  احقجت أمداف البرناما؟  -2
 مص البرناما مكلف مم الجاتية المادية مقارنة مما يءوره مم يدمات؟  -3
بار مص استطاع البرناما أل يغط  المجطقة أو الحجز الةغراع  المست دف ع  ت -4

 محدودية أو ااساع البرناما؟ 
 مص ال دمات الت  يوعرما البرناما ععالة ع  جانب ا المادي والمعجوي؟  -5
  مص قرارات التمو ص تول المستقبص قالامة عل  ريانات مرابطة رتقو م البرناما؟ -6
 مص است دم الطاقة الب ر ة )العاملجم( مالبرناما است داماً ججداً؟  -7
 المجاسبة لتقو م اكلءة البرناما تت  انص لأعسص وأدق مص ام است دام الأدوات -8

 الجتالاا التقو مية؟ 
 ما التأثجر المتبادل رجم البرناما وبجم المةتمع؟  -9
 ما مستوك ر ا العاملجم عم البرناما؟  -10
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ولقد أو لإ  رور  و ع مؤشرات لقياس اص متغجر أو امجامة عل  اص اساؤل مم      
رج ثلاث  أو يماس  لتحديد نتالاا اقو مية يمكم ع   ولا ا التساؤيت السامقة ع   ود اد

اا اذ امجرادات التنحيحية أو اطو ر البرناما الحال  أو و ع رراما مستقبلًا. )أرو 
 (283م، ص 2005المعاب  

  ( نموذج )ستافلييم(:٢)
 ية ما( والذي يؤاد عل  ايمتمام رتقو م رراما ايجتCIPPو عرف مذا الجموذج رجموذج )     

 مم يلال التراجز عل  اقو م أربعة جوانب رلايسية م : 
C-1( وترمز إلى :Context:) 
 اف أوو قند م  اقجيم السياق أو المحتوك الذي يتسمم العمليات المرابطة مايتبار الأمد     

تل   احديد الأمداف المراد احقيق ا مم البرناما مو ع التقو م والت  ي رد أل اكول مترجمة
 اف عر ية اترجم ردورما تل  أمداف سلواية يمكم قياس ا والتعرف عل  مدك احقيق ا. أمد

I-2( وترمز إلى :Input:) 
مكم يو قند م  ايمتمام رتقججد المديلات وما اتسمج  مم امستراايةيات البديلة الت       

ا وعجوب است دام ا ع  احقجت الأمداف ثم ايتيار أعسص الا ايستراايةيات ع   و مزاي
است دام اص مج ا لتحقجت الأمداف ع   ود احديد ما مو متاح مم موارد وإمكانات مؤسسية 

 ومةتماية تالياً أو ما يمكم تااتت ا مستقبلًا. 
P-3( وترمز إلى :Process:) 
تسمجة رما مو قند ر ا اقجيم العملية الت  يتم عم بر ق ا اجءجذ امستراايةية الت  ام ايتيا     
 ادات والمسئولجم والزمم والموارد الت  است دم ع  احو ص المديلات تل  م رجات. امجر 
P-4( وترمز إلى :Product:) 
رجة و قند ر ا اقجيم نتالاا اجءجذ امستراايةيات أي التأكد مم مدك احقجت الأمداف ود     

 .(284م، ص 2005احقجت اص مدف مج ا مقارناً مما مو م طط مسبقاً )أرو المعاب  
 جص وع  سبجص ايجرادات التطبيقية ل ذه الدراسة عقد ابج  الباتث الجموذج الأول)نموذج مي

ة أوستم( ع  الدراسة التطبيقية تجث يراز الجموذج عل  عملية اجءجذ البرناما ومدك مجاسب
 .مداع اجرادات البراناما وموارد  المادية والب ر ة الت  اساعد ع  اجءجذ البرناما واحقجت أ 
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 : صعوبات تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية:7
 اتعرض عملية اقو م البراما والم روعات ايجتما ية تل  عد  صعوبات وم كلات اقلص     

روع مم عاعلية نتالاة ا سواد اانك الا النعوبات ارجع لطبيعة التقو م أو للعاملجم ع  الم 
 التقو م أو تجرادات القيام م . أو البرناما أو ممكانية ايستءاد  مم نتالاا 

 ومن أهم تلك الصعوبات ما يلي:
وادً سعدم اواعر البيانات الكافية الت  يمكم ايعتماد علج ا مم تجث الكم والكيف  .1

ت تنادااعلقك الا البيانات مما ام اجءجذه مم نتالاا للبرناما أو الم روع. أو اعلقك مام
 ا الت  يتم التوصص تلج ا غجر موثوق عج ا. الرسمية وغجر الرسمية مما يةعص الجتالا

  ع  عدم اواعر العدد المجاسب مم ال براد الذي يتوعر لدي م العلم التام والم ار  .2
 اطبجت الطرق والأسالجب والجماذج ال اصة رتقو م البراما والم روعات ايجتما ية. 

د قرار رتحديصعوبة اوعر المعايجر والمحكات الت  يمكم اياءاق علج ا يا اذ ال .3
 (303م ، ص 2005عاعلية واءاد  البراما والم روعات ايجتما ية )أرو المعاب  

 الإجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة: -سابعا:
اجىىدرج مىىذه الدراسىىة احىىك الدراسىىات التقو ميىىة تجىىث اسىىت دف احديىىد اءىىاد  : منننهج الدراسننة: ١

واحديىىد النىىعوبات التىى  قىىد اىىؤثر علىى   رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة المقدمىىة لمر ىى  السىىربال،
 كءادا ا.

اعتمدت الدراسىة الحاليىة على  مىج ا المسىلإ امجتمىاع  ال ىامص ليينىالاججم : نوع الدراسة: ٢
ايجتماعججم والم ىرعجم على  رىراما الرعايىة ايجتما يىة لمر ى  السىربال مالةمايىة السىعودية 

 امدار . ال جر ة لمكاعحة السربال مالر اض وبع  أعساد مةل  
( مىم الأينىالاججم ايجتمىاعججم 34شىملك عججىة ومةتمىع الدراسىة ): مجتمع عينة الدراسنة: ٣

والم ىىىىرعجم علىىىى  رىىىىراما الرعايىىىىة ايجتما يىىىىة لمر ىىىى  السىىىىربال مالةمايىىىىة السىىىىعودية ال جر ىىىىة 
لمكاعحىىة السىىربال مالر ىىاض وبعىى  أعسىىاد مةلىى  امدار . واتسىىلإ ال نىىالاص الديموغرافيىىة 

 ة ع  الةداول التالية:لعججة الدراس
 (: اوز ع أعراد عججة الدراسة الأساسية وعقاً لمتغجر الةج 1جدول )

 النسبة المئوية العدد الجنس

 85.29 29 ذكر

 14.71 5 أنثى

 100 34 اليايوع
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 :يتضح من الجدول السابق أن
جسبة مقارنة ر %85.29نسبة الذذاور ع  العججة جادت أعل  مم نسبة امناث، تجث رلغك 

وقد يءسر ذلا استعانة جماية رعاية مر   السربال رتوظيف  14.71ايناث الت  رلغك 
 الذاور رجسب أكبر مم ايناث.

 ( اوز ع أعراد عججة الدراسة الأساسية وعقاً لمتغجر سجوات ال بر  ع  مةال العمص2جدول )
 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة في مجال العمل

 55.9 19 أقل  ن سنلا

 20.6 7 سنوات 5 ن سنلا إلى أقل  ن 

 17.6 6 سنوات 10سنوات إلى أقل  ن  5 ن 

 5.9 2 عشر سنوات فأكثر

 100 34 اليايوع

 يتضح من الجدول السابق أن:
ص الجسبة الأكبر مم أعراد عججة الدراسة ام مم أصحاب سجوات ال بر  ع  مةال العم

 5حاب سجوات ال بر  مم سجة  تل  أقص مم ، يلج م أص%55.9أقص مم سجة  رجسبة رلغك 
 10سجوات  تل  أقص مم  5، يلج م أصحاب سجوات ال بر  مم %20.6سجوات رجسبة رلغك 
سجوات عأكثر رجسبة  10، وأيجراً أصحاب سجوات ال بر  مم %17.6سجوات رجسبة رلغك 

م لبالتال  ع م ، وقد اءسر مذه البيانات ز اد  عدد المعجججم تديثاً مالةماية و 5.9رلغك 
 يكتسبوا ال بر  الكافية ع  مةال العمص وايشراف عل  رراما الرعاية ايجتما ية لمر  

 السربال.
 ( اوز ع أعراد عججة الدراسة الأساسية وعقاً لمتغجر المؤمص العلم 3جدول )

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 70.6 24 بكالوريوس

 23.5 8  ااسعير

 5.9 2 دكعوراه

 100 34 اليايوع

 يتضح من الجدول السابق أن:
تاصلجم عل   %70.6الجسبة الأكبر مم أعراد عججة الدراسة الحالية رجسبة رلغك 
، ثم الحاصلجم %23.5مؤمص مكالور وس، يلج م الحاصلجم عل  درجة الماجستجر رجسبة رلغك 

 .%5.9عل  درجة الداتوراه رجسبة رلغك 
 عججة الدراسة وعقاً لمتغجر الوظيءة ع  جماية رعاية مر   السربال( اوز ع أعراد 4جدول )

 النسبة المئوية العدد الوظيفة في جمعية رعاية مرضى السرطان

 2.9 1 عضو  الس ادارة
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 النسبة المئوية العدد الوظيفة في جمعية رعاية مرضى السرطان

 29.4 10 أخصائم اانياعم

 64.7 22  شرف على البرا ا

 2.9 1 أخصائم نفسم

 100 34 اليايوع

 يتضح من الجدول السابق أن:
يعملول روظيءة ب رف  %64.7سبة الأكبر مم أعراد عججة الدراسة الحالية رجسبة رلغك الج

. %29.4رراما الرعاية ايجتما ية، يلج م مم يعمولم روظيءة اينالا  اجتماع  رجسبة رلغك 
. وقد يء  ذلا امتمام %2.9واساوت نسبة اينالا  نءس  وعسو مةل  تدار  تجث رلغك 

ايجتما ية تجث اراز عل  اعججم م رعجم البراما وايينالاججم الةماية ربراما الرعاية 
 ايجتماعججم.

لةمع البيانات اللازمة للإجامة عم أسئلة الدراسة الحالية واحقيق ا : أدوات الدراسة: 4
ليمداف الت  اسع  تلج ا ام است دام ايستبانة اأدا  لةمع البيانات اللازمة مم أعراد عججة 

فبعد أل ام ايبلاع عل  الدراسات السامقة المتعلقة ممو وع رراما الرعاية الدراسة الحالية، 
ايجتما ية والأدوات الت  ام است دام ا ع  مذه الدراسات ام رجاد ايستبانة الحالية، والت  

 اكونك مم أربعة محاور أساسية م :
المؤمص المحور الأول: و تعلت مالبيانات ال  نية والوظيفية واتمثص ع  )الةج ،  -

 العلم ، الوظيءة،سجوات ال بر  ع  مةال العمص(
ربعة أالمحور الثان : أمعاد اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية لمر   السربال واتمثص ع   -

 أمعاد وم :
  بارات. 8قدر  العاملجم مالبراما عل  أداد م ام وظالاء م واشتمص عل   م عد  -1
ص رعاية ايجتما ية لمر   السربال واشتمم عد السرعة ع  أداد يدمات رراما رعاية ال -2

  بارات. 6عل  
  بارات. 10م عد اوعر اممكانيات المادية والب ر ة واشتمص عل   -3
اما م عد العلاقات امنسانية رجم العاملجم مالةماية ومر   السربال المستءجديم مم رر  -4

  بارات.8الرعاية ايجتما ية واشتمص عل  
لت  اواج  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   المحور الثالث: النعوبات ا -

  بارات. 6السربال واشتمص عل  
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بال المحور الرامع: مقترتات رعع اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السر  -
 . بارات 6واشتمص عل  

 صلاحية الاستبانة )الصدق والثبات(:
 ايعتماد عل  بر قتجم مما: للتحقت مم صدق ايستبانة الحالية ام :  الصدق .أ
تجث ام عرض ايستبانة :   Face Validityالصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  .1

( مم المحكمجم ال براد والمت ننجم ع  المةال وبلب مج م دراسة 4عل  عدد )
ية لمجتماايستبانة وإرداد آرالا م عج ا مم تجث: مدك اراباط اص  بار  مم  باراا ا مالبعد 

مدك و وح الابارات وسلامة صياغت ا اللغو ة وملادمت ا لتحقجت ال دف الذي تلي ، و 
و عك مم أجل ، واقتراح برق احسجج ا وذلا مالحذف أو ام اعة أو تعاد  النياغة، 
وقد قدم المحكمول ملاتظات قيمة أعادت الدراسة، وآثرت ايستبانة، وساعدت عل  

مم  %75رات عل  نسب ااءاق أعل  مم تيراج ا منور  ججد ، تجث تظجك جميع الابا
 بانة.المحكمجم، مع وجود مع  التعديلات الت  ام مراعاا ا ع  الجس ة الج الاية مم ايست

عامص ام التحقت مم ثبات درجات محاور ايستبانة وأمعادما الءر ية ماست دام م الثبات: .ب
مو لإ عكانك معاملات الثبات اما مو Alpha Cronbach ثبات ألءا ارونباخ 

 مالةدول التال : 
 يةالفرع ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لدرجات محاور الاستبانة وأبعادها٥جدول )

   ا ل الثبات الب د اليحور

اليحور 

الأول: كفاءة 

برا ا 

الرعايلا 

اماعياعيلا 

ليرضى 

 السرطان

 ا اقلا ببريع لالب د الأول: قدرة ال ا لين بالاي يعين على أداء  مام وظائفم  ال

 الرعايلا اماعياعيلا. 
0.870 

عيلا الب د الثانم: السرعلا فم أداء خد ات برا ا رعايلا الرعايلا اماعيا

 ليرضى السرطان.
0.805 

يلا الرعا د اتالب د الثالث: توفر الإ كانيات الياديلا والبشريلا اللاز لا لأداء خ

 اماعياعيلا.
0.784 

رطان الس ا لين بالاي يعين و رضىالب د الرابع: ال لاقات الإنسانيلا بين ال 

 اليسعفيدين  ن برا ا الرعايلا اماعياعيلا
0.812 

 0.921 ثبات المحور الأول ككل

لسرطان ضى االيحور الثانم: الص وبات العم توااه برا ا الرعايلا اماعياعيلا اليقد لا لير 

 فم تحقيق أهدافما
0.851 

 0.861 رطانالس رعايلا اماعياعيلا اليقد لا ليرضىاليحور الثالث:  قعرحات رفع كفاءة برا ا ال 
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لىىي  للاسىىتبانة ثبىىىات عىىام عىىلا يةىىىوز جمىىع درجىىة أمعىىىاد اءىىاد  رىىراما الرعايىىىة ايجتما يىىة مىىىع 
 النعوبات والمقترتات.

يتسلإ مم الةدول السارت أل لمحاور ايستبانة وأمعادما الءر ية معاملات ثبات 
سلإ أل للاستبانة مؤشرات تتنالاية ججد  )الندق، مراءعة ومقبولة تتنالاياً؛ ومما سبت يت

 الثبات( و تأكد مم ذلا صلاتية است دام ا ع  الدراسة الحالية.
لية و ةب ملاتظة أن  امك ايستةامة لابارات ايستبانة المست دمة ع  الدراسة الحا

قة لمواعمم يلال التدر ا الثلاث  تجث يتم اييتيار ما رجم ثلاث ايتيارات اعبر عم درجة ا
( 1، 2، 3واتمثص ع  )مواعت، مواعت عل  تد ما، غجر مواعت( واقارص ايستةامات الدرجات )

توك عل  التراجب؛ والدرجة المراءعة ع  أي  بار  أو معد أو محور ع  ايستبانة اعبر عم مس
 مراءع مم اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية، و ةب ملاتظة أن  ام ايعتماد عل  المحكات

ت لتالية ع  الحكم عل  مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية لمر   السربال والنعوباا
ة لوزنيالت  اواج  اجءجذ مذه البراما، رجادً عل  المتوسطات الحسارية للابارات والمتوسطات ا

 للمحاور، اما مو مو لإ مالةدول التال :
 ور ع  ايستبانة( محكات الحكم عل  مستوك اءاد  اص  بار  أو مح6جدول )

 اليسعوى اليعوسط الحسابم لل بارة أو اليعوسط الوزنم للب د 

  نيفض 1.67أقل  ن 

  عوسط 2.34لأقل  ن  1.67 ن 

  رتفع فأكثر 2.34 ن 

وام احديد الا المحكات رجاد عل  احو ص الدرجات المجءنلة لمدك متنص وذلا 
 2/3ة المدك عل  عدد ايستةامات )(، وقسم2أصغر درجة =  –محساب المدك )أكبر درجة 

 ( وبالتال  نحنص عل  سعة المحكات المو حة مالةدول السارت. 0.67= 
 : مجالات الدراسة:٥

 مر   السربال ممديجة الر اض. الةماية السعودية ال جر ة لرعايةالمجال المكاني: 
مر   ايجتما ية لنالاججم ايجتماعججم والم رعجم عل  رراما الرعاية يالأالمجال البشري: 

 السربال.
   .وم  الءتر  الت  قام الباتث عج ا مةمع البيانات مم المجدالالمجال الزمني: 
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د مىم عى  الدراسىة الحاليىة اىم اسىت دام العديى: : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسنة٦
االتىىىال :  SPSSالأسىىىالجب امتنىىىالاية ماسىىىت دام الحزمىىىة ايتنىىىالاية عىىى  العلىىىوم ايجتما يىىىة 
 للتأكد مم صدق وثبات ايستبانة المست دمة ع  الدراسة الحالية ام است دام:

ع  التأكد مم اياساق الدايل  لابارات Pearson Correlation معامص اراباط رجرسول . 1
 وأمعاد ايستبانة.

ع  التأكد مم ثبات درجات محاور  Alpha Cronbachمعامص ثبات ألءا ارونباخ . 2
 انة وأمعادما الءر ية.ايستب

 للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام:
واينحراعات  Meanوالمتوسطات  Percentوالجسب المئو ة  Frequenciesالتكرارات . 1

: للك ف عم مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية لمر   Std. Deviationالمايار ة 
 السربال مم وج ة عججة الدراسة.

وزن  المرجلإ للك ف عم مستوك مةموع اءاد  اص معد مم أمعاد اءاد  رراما المتوسط ال. 2
 الرعاية ايجتما ية لمر   السربال مم وج ة عججة الدراسة.

ع  الك ف عم ديلة الءروق  One Way ANOVAايتبار احلجص التبايم أتادي اياةاه . 3
اية ايجتما ية لمر   ع  استةامات أعراد عججة الدراسة تول مستوك اءاد  رراما الرع

السربال مم وج ة عججة الدراسة وعقا ييتلاف متغجرات )سجوات ال بر  ع  مةال العمص، 
 المؤمص الدراس (.

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 المحور الأول: كفاءة برامج الرعاية الاجتماعية لمرضى السرطان:

 رعايةفهم المتعلقة ببرامج القدرة العاملين بالجمعية على أداء مهام وظائ البعد الأول:
 الاجتماعية:

( التكرارات والجسب المئو ة والمتوسطات واينحراعات المايار ة يستةامات أعراد عججة 7جدول )
 الدراسة تول قدر  العاملجم مالبراما عل  أداد م ام وظالاء م

 م
قدرة العاملين بالبرامج 

 على أداء مهام وظائفهم

 موافق 
موافق إلى حد 

 ما
 ير موافقغ

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 مستوى 

 الكفاءة
 الترتيب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

أش ر بالرضوا تاواه عيلوم 

فم بورا ا رعايولا  رضوى 

 السرطان

 1  رتفع 0.59 2.65 5.9 2 23.5 8 70.6 24

 7  رتفع 0.81 2.23 23.9 8 29.4 10 47.1 16يواوود نمووام  ابووا للحووواف   2
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 م
قدرة العاملين بالبرامج 

 على أداء مهام وظائفهم
 موافق 

موافق إلى حد 

 ما
 المتوسط ير موافقغ

الانحراف 

 المعياري

 مستوى 

 الكفاءة
 الترتيب

 واليكافآت

3 

يع  عيل ااعياعات دوريلا 

لل وووووا لين فوووووم البرنوووووا ا 

 لعقيي  ال يل

 6  رتفع 0.80 2.23 20.6 7 26.5 9 52.9 18

4 

أ علووووم اليمووووارات الكافيوووولا 

لل يوول فوووم بووورا ا رعايووولا 

  رضى السرطان

 2  رتفع 0.69 2.64 11.8 4 11.8 4 76.5 26

5 

يعيح لوم ال يول فوم بورا ا 

رضووى السوورطان رعايوولا  

 فرص للعدريب اليسعير

 3  رتفع 0.71 2.53 11.8 4 23.5 8 64.7 22

6 

م يعوووويح لووووم ال يوووول فووووم 

بووووورا ا رعايووووولا  رضوووووى 

 السرطان اليبرة الكافيلا

 8  عوسط 0.89 1.85 47.1 16 20.6 7 32.4 11

7 

ااووراءات ال يوول واضووحلا 

لووووم فووووم بوووورا ا رعايوووولا 

  رضى السرطان

 4  رتفع 0.70 2.50 11.8 4 16.5 9 61.8 21

8 

اسووعفدت كثيوورا   وون عليووم 

فم بورا ا رعايولا  رضوى 

 السرطان

 5  رتفع 0.71 2.47 14.7 5 23.5 8 61.8 21

برا ا بال اليعوسط الوزنم مسعاابات أفراد عينلا الدراسلا حول حول قدرة ال ا لين

 على أداء  مام وظائفم 
  رتفع 0.83 2.35

اد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   مستوك اء يتضح من الجدول السابق أن:
حقت السربال فيما يتعلت مالبعد الأول: قدر  العاملجم مالبراما عل  أداد م ام وظالاء م مت

مانحراف  2.35ردرجة مراءعة، تجث رلغ المتوسط الوزن  للدرجات الكلية ع  مذا البعد 
ة مر   السربال مم أداد م ام ، ومذا يدل عل  امكم العاملجم مةماية رعاي0.83ماياري 

وظالاء م ممستوك ججد انعك  عل  رعع اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   
 السربال، وجادت الابارات الءر ية ع  مذا البعد مرابة تسب درجة التحقت االتال :

 أشعر مالر ا اةاه عمل  ع  رراما رعاية مر   السربال ع  التراجب -جادت الابار  -
الأول مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط 

 0.59مانحراف ماياري قدره  2.65استةامات أعراد عججة الدراسة 
أمتلا الم ارات الكافية للعمص ع  رراما رعاية مر   السربال ع  -جادت الابار   -

ط ءعة تجث رلغك قيمة متوسالتراجب الثان  مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مرا
 .0.69مانحراف ماياري قدره  2.64استةامات أعراد عججة الدراسة 
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يتيلإ ل  العمص ع  رراما رعاية مر   السربال عرص للتدر ب المستمر -جادت  بار   -
ع  التراجب الثالث مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة، تجث رلغك قيمة 

 .0.71مانحراف ماياري قدره  2.53جة الدراسة متوسط استةامات أعراد عج
اجرادات العمص وا حة ل  ع  رراما رعاية مر   السربال ع  التراجب -جادت الابار   -

الرامع مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط 
 . 0.70مانحراف ماياري قدره  2.50استةامات أعراد عججة الدراسة 

استءدت اثجراً مم علم  ع  رراما رعاية مر   السربال ع  التراجب -بار  جادت الا -
ال ام  مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط 

 .0.70مانحراف ماياري قدره  2.47استةامات أعراد عججة الدراسة 
تراجب قجيم العمص ع  اليتم عمص اجتماعات دور ة للعاملجم ع  البرناما لت-جادت الابار   -

السادس مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط 
 .0.80مانحراف ماياري قدره  2.23استةامات أعراد عججة الدراسة 

تراجب يتم عمص اجتماعات دور ة للعاملجم ع  البرناما لتقجيم العمص ع  ال-جادت الابار   -
ءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط السادس مم تجث مستوك الك
 .0.81مانحراف ماياري قدره  2.23استةامات أعراد عججة الدراسة 

نظام ثارك للحواعز والمكاعآت ع  التراجب السامع مم تجث  يوجد-جادت الابار     -
مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط استةامات أعراد عججة 

 .0.81مانحراف ماياري قدره  2.23الدراسة 
 ي يتيلإ ل  العمص ع  رراما رعاية مر   السربال ال بر  الكافية ع -جادت الابار   -

التراجب الثامم مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة متوسطة تجث رلغك قيمة 
 .0.89مانحراف ماياري قدره  1.85متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 

 انلسرطعد الثاني: السرعة في أداء خدمات برامج رعاية الرعاية الاجتماعية لمرضى االب
( التكرارات والجسب المئو ة والمتوسطات واينحراعات المايار ة يستةامات أعراد عججة 8جدول )

 الدراسة تول السرعة ع  أداد يدمات رراما رعاية الرعاية ايجتما ية لمر   السربال

 م

داء السرعة في أ

خدمات برامج رعاية 

الرعاية الاجتماعية 

 لمرضى السرطان

 موافق
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

 مستوى 

 الكفاءة
 الترتيب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 3  رتفع 0.66 2.50 8.8 3 32.4 11 58.8 20تواود  عاب ولا  سووعيرة  1
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 م
داء السرعة في أ

خدمات برامج رعاية 

الرعاية الاجتماعية 

 لمرضى السرطان

 موافق
موافق إلى حد 

 ما
 المتوسط غير موافق

الانحراف 

 المعياري

 مستوى 

 الكفاءة
 الترتيب

لسوورعلا تقوودي   لل يوول

اليوووووود ات ليرضووووووى 

 السرطان

2 

ااووووراءات الحصووووول 

على اليد لا م تحعواج 

 وقا طويل

 5  رتفع 0.56 2.44 2.90 1 50 17 47.1 16

3 

تعووووووووفر الإ كانيوووووووات 

اللاز ووولا لسووورعلا أداء 

 اليد لا

 1  رتفع 0.70 2.56 11.8 4 20.6 7 67.6 23

4 

تواووود قاعووودة بيانوووات 

حديثوووولا تشوووويل اييووووع 

  رضى السرطان

 6  رتفع 0.69 2.35 11.8 4 41.2 14 47.1 16

5 

تقوووووووووووووودم اليد وووووووووووووولا 

لليووووووووووراا ين  وووووووووون 

 رضووووووى السوووووورطان 

 فور طلبما

 4  رتفع 0.66 2.47 8.8 3 35.3 12 55.9 19

6 

يواوووود تقسووووي  لليمووووام 

تسووووواعد فوووووم اناووووواز 

 اليد لا اليطلوبلا

 2  رتفع 0.75 2.53 14.7 5 17.6 6 67.6 23

ت خد ا عينلا الدراسلا حول السرعلا فم أداءاليعوسط الوزنم مسعاابات أفراد 

 برا ا الرعايلا اماعياعيلا ليرضى السرطان
  رتفع 0.96 2.85

 يتضح من الجدول السابق أن:
بعد مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السربال فيما يتعلت مال

ا ية لمر   السربال الثان : تول السرعة ع  أداد يدمات رراما رعاية الرعاية ايجتم
راف مانح 2.85متحقت ردرجة مراءعة، تجث رلغ المتوسط الوزن  للدرجات الكلية ع  مذا البعد 

، ومذا يدل عل  سرعة أداد العاملجم مةماية رعاية مر   السربال لم ام 0.96ماياري 
ال، وظالاء م مما يجعك  عل  رعع اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السرب

م( الذي أكد عل  تدوث اغجر ع  ببيعة 2018واتءت  مذه الجتيةة مع دراسة ال راش  )
الم كلات الت  اواج  مر   السربال يلال مراتص المرض ، ايمر الذي يدعم التأكجد عل  
عامص السرعة ع  اقديم ال دمات اللازمة للمر   للحد مم اطور الم كلات المرابطة 

ة ا ية ل م، وجادت الابارات الءر ية ع  مذا البعد مرابة تسب درجمحاجات الرعاية ايجتم
 التحقت االتال :  



 
 

 

 173 .م2024 يناير  : الأول.العدد                              .    عشر السادس: المجلد

جث تاتوعر اممكانيات اللازمة لسرعة أداد ال دمة ع  التراجب الأول مم -جادت الابار  -
مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط استةامات أعراد عججة 

 .0.70ماياري قدره مانحراف  2.56الدراسة 
ان  يوجد اقسيم للم ام اساعد ع  انةاز ال دمة المطلوبة ع  التراجب الث-جادت الابار  -

مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط استةامات 
 0.75مانحراف ماياري قدره  2.53أعراد عججة الدراسة 

لسرعة اقديم ال دمات لمر   السربال ع   اوجد متامعة مستمر  للعمص-جادت الابار  -
ط التراجب الثالث مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوس

  0.66مانحراف ماياري قدره   2.50استةامات أعراد عججة الدراسة 
مع جادت الابار  اقدم ال دمة للمراجعجم مم مر   السربال عور بلب ا ع  التراجب الرا -

م تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط استةامات م
 . 0.66مانحراف ماياري قدره  2.47أعراد عججة الدراسة 

جادت الابار  اجرادات الحنول عل  ال دمة ي احتاج وقك بو ص ع  التراجب ال ام   -
وسط استةامات مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة مت

 . 0.56مانحراف ماياري قدره  2.44أعراد عججة الدراسة 
جادت الابار  اوجد قاعد  ريانات تديثة ا مص جميع مر   السربال ع  التراجب  -

السادس مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعة تجث رلغك قيمة متوسط 
 .  0.69ه مانحراف ماياري قدر  2.35استةامات أعراد عججة الدراسة 

 ة. جتماعية الاالبعد الثالث: توفر الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لأداء خدمات الرعاي
اد ( التكرارات والجسب المئو ة والمتوسطات واينحراعات المايار ة يستةامات أعر 9جدول )
 لأداد يدمات الرعاية ايجتما ية  عججة تول اوعر اممكانيات المادية والب ر ةال

 م
توفر الإمكانيات المادية 

 والبشرية

 موافق
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الكفاءة 
 الترتيب

 التكرار النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار

1 

تعووووووووفر  ي انيووووووولا كافيووووووولا 

للصوووووورف علووووووى برنووووووا ا 

 رعايلا  رضى السرطان

 5  رتفع 0.84 2.32 23.5 8 20.6 7 55.9 19

2 
يعوووووفر ال وووودد الكووووافم  وووون 

 ال ا لين للبرنا ا
 6  رتفع 0.75 2.26 17.6 6 38.2 13 44.1 15

3 
يعوفر لودى ال وا لين اليبورة 

 الكافيلا لأداء عيلم 
 1  رتفع 0.61 2.59 5.9 2 29.4 10 64.7 22
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 م
توفر الإمكانيات المادية 

 والبشرية
 موافق

موافق إلى حد 

 ما
 المتوسط غير موافق

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الكفاءة 
 الترتيب

4 

تواووووووود عيليووووووولا  راا ووووووولا 

 سووعيرة للعحقووق  وون رضووا 

اليرضوووووى عووووون اليووووود ات 

 اليقد لا لم 

 7  رتفع 0.73 2.21 17.6 6 44.1 15 38.2 13

5 

يعوووفر البوودائل اليناسووبلا لسوود 

ال اوووووووو  فووووووووم اليوووووووود ات 

اليطلوبوووووولا  وووووون  رضووووووى 

 السرطان

 4  رتفع 0.73 2.44 11.8 4 32.4 11 55.9 19

6 

 صووووووادر تيويوووووول بوووووورا ا 

رعايووولا  رضوووى السووورطان 

غيووووووور كافيووووووولا لليووووووود ات 

 اليطلوبلا

 9 رتفع  0.85 2.0 35.3 12 29.4 10 35.3 12

7 

امععيووووادات الياليوووولا غيوووور 

كافيووووووولا لعقووووووودي  الرعايووووووولا 

اليطلوبووووووووووووولا ليرضوووووووووووووى 

 السرطان

 8  رتفع 0.80 2.11 26.5 9 35.3 12 38.2 13

8 
يعحيوول اليسووعفيد اوو ء  وون 

 تكاليف اليد لا
 2  رتفع 0.75 2.53 14.7 5 17.6 6 97.6 23

9 

تحصوووووول الاي يوووووولا علووووووى 

تبرعووات ليوااموولا امرتفوواع 

 ليد لافم نفقات أداء ا

 10  عوسط 0.87 1.82 47.1 16 23.5 8 29.4 10

10 

يواوود تنسوويق كوواف لع مووي  

اليووووووووارد بوووووووين الاي يووووووولا 

واليؤسسوووووووووات الأخووووووووورى 

اليمعيوووولا برعايوووولا  رضووووى 

 السرطان

 3  رتفع 0.66 2.47 8.8 3 35.3 12 55.9 19

لا اليعوسووط الووووزنم مسووعاابات أفوووراد عينووولا الدراسوولا حوووول توووفر الإ كانيوووات الياديووو

 شريلا لأداء خد ات الرعايلا اماعياعيلا ليرضى السرطانوالب
  رتفع 0.77 2.91

 يتضح من الجدول السابق أن:
مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمىة لمر ى  السىربال فيمىا يتعلىت مالبعىد 
الثالث: اوعر اممكانيات الماديىة والب ىر ة لأداد يىدمات الرعايىة ايجتما يىة لمر ى  السىربال 

مانحراف  2.91متحققة ردرجة مراءعة، تجث رلغ المتوسط الوزن  للدرجات الكلية ع  مذا البعد 
، و عود ذلا تل  قدر  جماية رعاية مر   السربال عل  ادرجر الموارد اللازمة 0.77ماياري 

للانءىىاق علىى  رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة التىى  اقىىدم ا لمر ىى  السىىربال، و عىىزز مىىذا البعىىد مىىا 
م( مم الأثر الكبجر للعوامص ايقتنادية وايجتما ية الذي 2015تلي  دراسة  سليمال ) اوصلك

يتعىىىرض لىىى  الأعىىىراد المنىىىاربجم ممىىىرض السىىىربال وأغلىىىب م مىىىم الءئىىىة ذات الىىىديص المىىىج ء ، 
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وأممية اوعجر الموارد اللازمىة لرعىايت م وا فىي  مىذا الأثىر. وجىادت الابىارات الءر يىة عى  مىذا 
 ب درجة التحقت االتال :البعد مرابة تس

يتىىىوعر لىىىدك العىىىاملجم ال بىىىر  الكافيىىىة لأداد عمل ىىىم عىىى  التراجىىىب الأول مىىىم -جىىىادت الابىىىار  -
تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد 

 .0.61مانحراف ماياري قدره  2.59عججة الدراسة 
اكىىاليف ال دمىىة عىى  التراجىىب الثىىان  مىىم تجىىث يتحمىىص المسىىتءجد جىىزد مىىم -جىىادت الابىىار  -

مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة 
 0.75مانحراف ماياري قدره  2.53الدراسة 

يوجىىىىد اجسىىىىجت اىىىىاف لتعظىىىىيم المىىىىوارد رىىىىجم الةمايىىىىة والمؤسسىىىىات الأيىىىىرك -جىىىىادت الابىىىىار  -
التراجىىب الثالىث مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة الم تمىة ررعايىىة مر ىى  السىىربال عىى  

مىىىانحراف  2.47ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة الدراسىىة 
  0.66ماياري قدره 

جىىىادت الابىىىار  يتىىىوعر البىىىدالاص المجاسىىىبة لسىىىد العةىىىز عىىى  ال ىىىدمات المطلوبىىىة مىىىم مر ىىى   -
 ، ومتحققة ردرجىة مراءعىة تجىث رلغىك السربال ع  التراجب الرامع مم تجث مستوك الكءاد

 . 0.73مانحراف ماياري قدره  2.44قيمة متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 
جىىىادت الابىىىار  اتىىىوعر مجزانيىىىة اافيىىىة للنىىىرف علىىى  ررنىىىاما رعايىىىة مر ىىى  السىىىربال عىىى   -

التراجىىىب ال ىىىام  مىىىم تجىىىث مسىىىتوك الكءىىىاد ، ومتحققىىىة ردرجىىىة مراءعىىىة تجىىىث رلغىىىك قيمىىىة 
 . 0.84مانحراف ماياري قدره  2.32تةامات أعراد عججة الدراسة متوسط اس

يتىىوعر العىىدد الكىىاع  مىىم العىىاملجم للبرنىىاما عىى  التراجىىب السىىادس مىىم تجىىث  جىىادت الابىىار  -
مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة 

 .  0.75مانحراف ماياري قدره  2.26الدراسة 
ت الابىىىار  اوجىىىد عمليىىىة مراجعىىىة مسىىىتمر  للتحقىىىت مىىىم ر ىىىا المر ىىى  عىىىم ال ىىىدمات جىىىاد -

المقدمىىة ل ىىم عىى  التراجىىب السىىامع مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث 
 .  0.73مانحراف ماياري قدره  2.21رلغك قيمة متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 

اافيىىة لتقىىديم الرعايىىة المطلوبىىة لمر ىى  السىىربال  جىىادت الابىىار  ايعتمىىادات الماليىىة غجىىر -
عىى  التراجىىب الثىىامم مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة 

  0.80مانحراف ماياري قدره  2.11متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 



 
 

 

 176 .م2024 يناير  : الأول.العدد                              .    عشر السادس: المجلد

طلوبة جادت الابار  منادر امو ص رراما رعاية مر   السربال غجر اافية لل دمات الم -
عىى  التراجىىب التاسىىع مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة 

 0.85مانحراف ماياري قدره  2.0متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 
جادت الابار  احنص الةماية عل  ابرعات لمواج ة ايراءاع عى  نءقىات أداد ال دمىة عى   -

 ، ومتحققىىىة ردرجىىىة متوسىىىطة تجىىىث رلغىىىك قيمىىىة التراجىىىب العاشىىىر مىىىم تجىىىث مسىىىتوك الكءىىىاد
 0.87مانحراف ماياري قدره  1.82متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 

البعد الرابع: العلاقنات الإنسنانية بنين العناملين بالجمعينة ومرضنى السنرطان المسنتفيدين منن 
 برامج الرعاية الاجتماعية.

واينحراعىىات المايار ىىة يسىىتةامات أعىىراد  ( التكىىرارات والجسىىب المئو ىىة والمتوسىىطات10جىىدول )
عججة الدراسة تول درجة ممارسة العلاقات امنسانية رجم العاملجم مالةماية ومر ى  السىربال 

 المستءجديم مم رراما الرعاية ايجتما ية

 م

العلاقات الإنسانية 

بين العاملين 

بالجمعية ومرضى 

السرطان 

المستفيدين من 

برامج الرعاية 

 ةالاجتماعي

 موافق
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 اليعوسط
امنحراف 

 الي ياري

 سعوى 

 الكفاءة
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
يسود روح الع اون 

 فم  حيط ال يل
13 38.2 13 38.2 8 23.5 2.15 0.78 

  رتفع
6 

2 

العنوووووافس  واووووووود 

بوووووووووين ال وووووووووا لين 

 لأ بات الذات

15 44.1 11 32.4 8 23.5 2.21 0.81 

 ع رتف

5 

3 

الع ا وووووووووول بووووووووووين 

ال وووووووووووووووووووووووووووووا لين 

واليرضوووووى يقووووووم 

 على امحعرام

23 97.6 7 20.6 4 11.8 2.56 0.70 

  رتفع

4 

4 

تواووووود  اوووووا لات 

لووووب ض اليرضووووى 

فووم الحصووول علووى 

 اليد لا

 8  عوسط 0.86 1.85 44.1 15 26.5 9 29.4 10

5 

تصرفات اليرضى 

تاوووووووواه ال ووووووووا لين 

تسوووووووووبب ضووووووووويق 

 الصدر

13 61.8 11 32.4 10 29.4 2.08 0.83 

  رتفع

7 

6 

يحعوووووورم ال ووووووا لين 

المووروف الصووحيلا 

 لليرضى

21 61.8 12 35.3 1 2.6 2.59 0.55 

  رتفع

3 
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 م

العلاقات الإنسانية 

بين العاملين 

بالجمعية ومرضى 

السرطان 

المستفيدين من 

برامج الرعاية 

 ةالاجتماعي

 موافق
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 اليعوسط
امنحراف 

 الي ياري

 سعوى 

 الكفاءة
 العرتيب

 % ك % ك % ك

7 

يراعووووم ال ووووا لون 

عوووووووادات وتقاليووووووود 

 اليرضى

24 70.6 8 23.5 2 5.9 2.65 0.59 

  رتفع

2 

8 

خصوصوووووووووووووووووووووويلا 

اليرضووووى توضووووع 

فووم امععبووار أ نوواء 

 تقدي  اليد لا

 1  رتفع 0.57 2.71 5.9 2 17.6 6 76.5 26

 

نيلا نساال لاقات الإ اليعوسط الوزنم مسعاابات أفراد عينلا الدراسلا حول

لا رعايبين ال ا لين بالاي يلا و رضى السرطان اليسعفيدين  ن برا ا ال

 اماعياعيلا

  رتفع 0.93 2.79

 يتضح من الجدول السابق أن:
يمىا يتعلىت مالبعىد مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمىة لمر ى  السىربال ف

الرامىىع: العلاقىىات امنسىىىانية رىىجم العىىاملجم مالةمايىىىة ومر ىى  السىىربال المسىىىتءجديم مىىم رىىىراما 
الرعاية ايجتما ية متحقت ردرجة مراءعىة، تجىث رلىغ المتوسىط الىوزن  للىدرجات الكليىة عى  مىذا 

مد واتءىىىىت مىىىىذه الجتيةىىىىة مىىىىع مىىىىا أشىىىىارت تليىىىىة دراسىىىىةأت 0.93مىىىىانحراف مايىىىىاري  2.79البعىىىىد 
م( مىىىىىىىىم أمميىىىىىىىىة رعىىىىىىىىع مسىىىىىىىىتوك المسىىىىىىىىاند  ايجتما يىىىىىىىىة والتواعىىىىىىىىت الجءسىىىىىىىى  لمر ىىىىىىىى  2012)

سربال،المسىىاند  ايجتما يىىة والتواعىىت الجءسىى ، وأمميىىة احسىىجم العلاقىىة رىىجم العىىاملجم ومر ىى  
السربال لت فيف السغوط والم كلات الجءسية لىدي م واحسىجم التواعىت الجءسى  لىدي م، وأممجت ىا 

م( التى  و ىعك مةموعىة 2013ع العىلاج. امىا اتءىت مىع دراسىة مساسى  )ع  ز اد  عرص تسرا 
مىىىم التوصىىىيات أمم ىىىا: ايمتمىىىام والتكءىىىص الجءسىىى  مالمر ىىى  عىىى  و ىىىاية ايست ىىىءاد ياصىىىة 
مىىىالأعراد المنىىىارجم مىىىالأمراض المزمجىىىة، اوسىىىيع مةىىىال عىىىلاج الأمىىىراض السىىىربانية، وذلىىىا مىىىم 

ةىال ال دمىة النىحية وجعل ىا عجنىراً م مىا يلال دما الرعاية الجءسية لمر   السربال ع  م
 ومكمىىلا للعلاجىىات الطبيىىة ومىىذا مغيىىة الت فيىىف مىىم تىىد  التىىوارات اينءعاليىىة والم ىىاكص الجءسىىية
الت  قد يتعرض ل ا المر   نتيةة امصامة ممرض السىربال.  وجىادت الابىارات الءر يىة عى  

 مذا البعد مرابة تسب درجة التحقت االتال :
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ينوصىىية المر ىى  او ىىع عىى  ايعتبىىار أثجىىاد اقىىديم ال دمىىة عىى  التراجىىب جىىادت الابىىار   -
الأول مىىىىم تجىىىىث مسىىىىتوك الكءىىىىاد ، ومتحققىىىىة ردرجىىىىة مراءعىىىىة تجىىىىث رلغىىىىك قيمىىىىة متوسىىىىط 

  0.57مانحراف ماياري قدره  2.71استةامات أعراد عججة الدراسة 
مىىىم تجىىىث جىىىادت الابىىىار  يراعىىى  العىىىاملول عىىىادات واقالجىىىد المر ىىى  عىىى  التراجىىىب الثىىىان   -

مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة 
  0.59مانحراف ماياري قدره  2.65الدراسة 

جىىادت الابىىار  يحتىىرم العىىاملجم الظىىروف النىىحية للمر ىى  عىى  التراجىىب الثالىىث مىىم تجىىث  -
امات أعىىراد عججىىة مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتة

  0.55مانحراف ماياري قدره  2.59الدراسة 
 جىادت الابىار  التعامىص رىجم العىاملجم والمر ى  يقىىوم على  ايتتىرام عى  التراجىب الرامىع مىىم -

تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد 
  0.70مانحراف ماياري قدره  2.56عججة الدراسة 

ادت الابار  التجاع  موجىود رىجم العىاملجم لأثبىات الىذات عى  التراجىب ال ىام  مىم تجىث ج -
مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة 

  0.81مانحراف ماياري قدره  2.21الدراسة 
تجىث مسىتوك  جادت الابار  يسود روح التعاول ع  محيط العمص عى  التراجىب السىادس مىم -

الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة الدراسىىة 
  0.78مانحراف ماياري قدره  2.15

جادت الابىار  انىرعات المر ى  اةىاه العىاملجم اسىبب  ىجت النىدر عى  التراجىب السىامع  -
اسىىتةامات  مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط

  0.83مانحراف ماياري قدره  2.08أعراد عججة الدراسة 
جىىادت الابىىار  اوجىىد مةىىاملات لىىبع  المر ىى  عىى  الحنىىول علىى  ال دمىىة عىى  التراجىىب  -

الثىىىامم مىىىىم تجىىىىث مسىىىىتوك الكءىىىىاد ، ومتحققىىىىة ردرجىىىة مراءعىىىىة تجىىىىث رلغىىىىك قيمىىىىة متوسىىىىط 
  0.86مانحراف ماياري قدره  1.85استةامات أعراد عججة الدراسة 
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 ( ترتيب أبعاد كفاءة برامج الرعاية الاجتماعية لمرضى السرطان١٢جدول )
 اليعوسط  أب اد كفاءة برا ا الرعايلا اماعياعيلا 

امنحراف 

 الي ياري

 سعوى 

 الكفاءة
 العرتيب

فم  ظائالب د الأول: قدرة ال ا لين بالاي يعين على أداء  مام و

  اليع لقلا ببرا ا الرعايلا اماعياعيلا.
 4  رتفع 0.83 2.35

لا الب د الثانم: السرعلا فم أداء خد ات برا ا رعايلا الرعاي

 اماعياعيلا ليرضى السرطان.
 2  رتفع 0.96 2.85

داء لا لأالب د الثالث: توفر الإ كانيات الياديلا والبشريلا اللاز 

 خد ات الرعايلا اماعياعيلا.
 1  رتفع 0.77 2.91

 عيننيلا بين ال ا لين بالاي يالب د الرابع: ال لاقات الإنسا

 و رضى السرطان اليسعفيدين  ن برا ا الرعايلا اماعياعيلا
 3  رتفع 0.93 2.79

  رتفع 0.78 2.72 الدرالا الكليلا

 يتضح من الجدول السابق أن:
اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية لمر   السربال مم وج ة عججة الدراسة جادت متحققة  

المتوسط الوزن  للاستةامات الكلية عل  مذا المحور ع  ايستبانة  ردرجة مراءعة تجث رلغ
، وقد جادت الأمعاد الءر ية للمحور اكص متحققة ردرجة مراءعة 0.78مانحراف ماياري  2.72

اوعر اممكانيات المادية والب ر ة اللازمة لأداد يدمات  أيساً، تجث جاد ع  التراجب الأول "
، وع  التراجب الثان  جاد 0.77وانحراف ماياري  2.85سط وزن  الرعاية ايجتما ية " ممتو 

السرعة ع  أداد يدمات رراما رعاية الرعاية ايجتما ية لمر   السربال " ممتوسط  معد "
العلاقات امنسانية رجم  ، وع  التراجب الثالث جاد معد "0.96وانحراف ماياري  2.85وزن  

لمستءجديم مم رراما الرعاية ايجتما ية " ممتوسط العاملجم مالةمعجتجم ومر   السربال ا
قدر  العاملجم  ؛ وع  التراجب الرامع والأيجر جاد معد "0.79وانحراف ماياري  2.79وزن  

 2.35مالةمعجتجم عل  أداد م ام وظالاء م المتعلقة ربراما الرعاية ايجتما ية ممتوسط وزن  
ت  ابذل ا جماية رعاية مر   السربال مم وقد يءسر ذلا الة ود ال 0.83وانحراف ماياري 

 أجص احقجت أمداف رراما الرعاية ايجتما ية الت  اوعرما للمر   السربال.
الصعوبات التي تواجه برامج الرعاية الاجتماعية المقدمة لمرضى السرطان  المحور الثاني:

  في تحقيق أهدافها
 نتائج إجابة السؤال الثاني:
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والجسب المئو ة والمتوسطات واينحراعات المايار ة يستةامات أعراد ( التكرارات 13جدول )
 عججة الدراسة تول النعوبات الت  اواج  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السربال

 م

الص وبات العم 

توااه برا ا 

الرعايلا 

اماعياعيلا 

اليقد لا ليرضى 

 السرطان

  وافق
 وافق إلى حد 

  ا
 غير  وافق

 اليعوسط
امنحراف 

 الي ياري

درالا 

 العحقق
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 

عدد ال ا لين قليول 

 قارنووووولا باليموووووام 

 اليطلوبلا 

 3  رتف لا 0.79 2.41 1706 6 23.5 8 58.8 20

2 

اليوووووارد الياديوووولا 

غير كافيلا للأنفاق 

علوووووووووى بووووووووورا ا 

رعايووووولا  رضوووووى 

 السرطان

 4  رتف لا 0.79 2.26 20.6 7 32.4 11 47.1 16

3 

اهووووووداف بوووووورا ا 

الرعايووووووووووووووووووووووووووولا 

اماعياعيووووووووووووووووووولا 

ليرضوووووووووووووووووووووووووى 

السرطان طيوحولا 

ويصوو ب تحقيقمووا 

 كا للا

 5  رتف لا 0.83 2.03 32.4 11 32.4 11 35.3 12

4 

م يواووووود ت ووووواون 

قوي بوين الاي يولا 

واليؤسسووات العووم 

تقووووووووودم رعايووووووووولا 

ليرضوووووووووووووووووووووووووى 

 السرطان

 6  رتف لا 0.74 2.0 26.5 9 47.1 16 26.5 9

5 

ب ووووض اليرضووووى 

 يطلب أشياء تفوق

 قدرات الاي يلا

 2  رتف لا 0.78 2.41 17.6 6 23.5 8 58.8 20

6 

م تواووووود قواعووووود 

بيانووات كافيوولا عوون 

بيانوووات اليرضوووى 

وخصائصووووووووووووووم  

 الدييوغرافيلا

 1  رتف لا 0.69 2.42 20.6 7 32.4 11 47.1 16

 
اليعوسووط الوووزنم مسووعاابات عينوولا الدراسوولا حووول الصوو وبات العووم 

 اليقد لا ليرضى السرطانتوااه برا ا الرعايلا اماعياعيلا 
  رتف لا 0.65 2.89
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 يتضح من الجدول السابق أن:
 ية استةامات أعراد عججة الدراسة تول النعوبات الت  اواج  رراما الرعاية ايجتما

المقدمة لمر   السربال جادت متحققة ردرجة مراءعة، تجث رلغ المتوسط الوزن  للدرجات 
، و عود ذلا تل  تاجة جماية رعاية 0.65اياري مانحراف م 2.89الكلية ع  مذا البعد 

مر   السربال تل  اساعر الة ود للتغلب عل  مذه النعوبات والت  يساعد التعامص مع ا 
ع  ز اد  مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السربال الت  اقدم ا 

 درجة التحقت االتال : الةماية، وجادت الابارات الءر ية ع  مذا البعد مرابة تسب
جادت الابار  ي اوجد قواعد ريانات اافية عم ريانىات المر ى  وينالانى م الديموغرافيىة  -

عىى  التراجىىب الأول مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة 
  0.69مانحراف ماياري قدره  2.42متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 

المر ى  يطلىب أشىياد اءىوق قىدرات الةمايىة عى  التراجىب الثىان  مىم  جادت الابار  معى  -
تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد 

  0.78مانحراف ماياري قدره  2.41عججة الدراسة 
ث جىىادت الابىىار  عىىدد العىىاملجم قلجىىص مقارنىىة مالم ىىام المطلوبىىة عىى  التراجىىب الثالىىث مىىم تجىى -

مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة 
  0.79مانحراف ماياري قدره  2.41الدراسة 

جادت الابار  الموارد المادية غجىر اافيىة لينءىاق على  رىراما رعايىة مر ى  السىربال عى   -
ث رلغىك قيمىة متوسىط التراجب الرامع مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعىة تجى

  0.79مانحراف ماياري قدره  2.26استةامات أعراد عججة الدراسة 
امىىداف رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة لمر ىى  السىىربال بموتىىة و نىىعب احقيق ىىا  جىىادت ا -

كاملة لابار  ع  التراجب ال ام  مم تجث مستوك الكءىاد ، ومتحققىة ردرجىة مراءعىة تجىث 
  0.83مانحراف ماياري قدره  2.03د عججة الدراسة رلغك قيمة متوسط استةامات أعرا

جىىادت الابىىار  ي يوجىىد اعىىاول قىىوي رىىجم الةمايىىة والمؤسسىىات التىى  اقىىدم رعايىىة لمر ىى   -
السىىربال عىى  التراجىىب السىىادس مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث 

  0.74قدره  مانحراف ماياري  2.0رلغك قيمة متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 
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 المحور الثالث: مقترحات رفع كفاءة برامج الرعاية الاجتماعية المقدمة لمرضى السرطان
( التكرارات والجسب المئو ة والمتوسطات واينحراعات المايار ة يستةامات أعراد 14جدول )

 بالعججة الدراسة تول مقترتات رعع اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السر 

 م

 قعرحات رفع كفاءة 

برا ا الرعايلا 

اماعياعيلا اليقد لا 

 ليرضى السرطان

  وافق
 وافق إلى حد 

  ا
 غير  وافق

 اليعوسط
امنحراف 

 الي ياري
 العرتيب

 النسبلا العكرار النسبلا العكرار النسبلا العكرار

1 
زيادة ال وا لين ليعناسوب 

  ع اليمام اليطلوبلا
17 50 13 38.2 4 11.8 2.38 0.69 5 

2 

دعوووو  اليوووووارد الياديوووولا 

اللاز وولا للصوورف علووى 

بوورا ا رعايوولا  رضووى 

 السرطان

11 32.4 13 38.2 10 29.4 2.03 0.79 6 

3 

تدريب ال ا لين فم هذه 

البوورا ا علووى  مووارات 

 العقنيلا الحديثلا

21 61.8 11 32.4 2 5.9 2.56 0.61 3 

4 

دعووووووو  الع ووووووواون بوووووووين 

الاي يوووولا واليؤسسووووات 

يووووووولا العوووووووم تقووووووودم رعا

 ليرضى السرطان

26 76.5 7 20.6 1 2.9 2.73 0.51 1 

5 

وضووووع نمووووام لليكافووووأة 

لعشووووايع ال ووووا لين فووووم 

 هذه البرا ا

24 70.6 8 23.5 2 5.9 2.64 0.59 2 

6 

بناء قواعد بيانات كافيولا 

عوون  رضووى السوورطان 

وخصائصووووووووووووووووووووووووووووم  

 الدييوغرافيلا

26 76.5 4 11.8 4 11.8 2.55 0.78 4 

ابات عينوولا الدراسوولا حووول  قعرحووات رفووع كفوواءة بوورا ا اليعوسووط الوووزنم مسووعا 

 .الرعايلا اماعياعيلا اليقد لا ليرضى السرطان
2.76 0.51  

 يتضح من الجدول السابق أن:
اسىىتةامات أعىىىراد عججىىة الدراسىىىة تىىول مقترتىىىات رعىىىع اءىىاد  رىىىراما الرعايىىة ايجتما يىىىة المقدمىىىة 

مىانحراف  2.76لكليىة عى  مىذا المحىور تجث رلغ المتوسط الوزن  للدرجات ا لمر   السربال،
، وقىد يءسىر ذلىا رر بىة العىاملجم مةمايىة رعايىة مر ى  السىربال عى  مز ىد مىىم 0.51مايىاري 

الة ىىىود التىىى  ابىىىذل مغىىىرض ز ىىىاد  مسىىىتوك اءىىىاد  رىىىراما الرعايىىىة ايجتما يىىىة المقدمىىىة لمر ىىى  
م( 2020و العىلا )السربال الت  اقدم ا الةماية. ومذا يتءىت مىع مىا جىاد عى  اوصىية دراسىة أرى
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مأمميىىىىة ز ىىىىاد  الم ننىىىىات الماليىىىىة للمؤسسىىىىات التىىىى  اقىىىىدم رىىىىراما الرعايىىىىة ايجتما يىىىىة لغجىىىىر 
 القادر م، وجادت الابارات الءر ية ع  مذا البعد مرابة تسب درجة التحقت االتال : 

جادت الابىار  دعىم التعىاول رىجم الةمايىة والمؤسسىات التى  اقىدم رعايىة لمر ى  السىربال  -
راجىىب الأول مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة عىى  الت

  0.51مانحراف ماياري قدره  2.73متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 
جىىادت الابىىار  و ىىع نظىىام للمكاعىىأ  لت ىىةيع العىىاملجم عىى  مىىذه البىىراما عىى  التراجىىب الثىىان   -

تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات مىىم تجىىث مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة 
  0.59مانحراف ماياري قدره  2.64أعراد عججة الدراسة 

 جىىادت الابىىار  اىىدر ب العىىاملجم عىى  مىىذه البىىراما علىى  م ىىارات التقجيىىة الحديثىىة عىى  التراجىىب -
الثالىىىث مىىىىم تجىىىىث مسىىىىتوك الكءىىىىاد ، ومتحققىىىىة ردرجىىىة مراءعىىىىة تجىىىىث رلغىىىىك قيمىىىىة متوسىىىىط 

  0.61مانحراف ماياري قدره  2.56ة استةامات أعراد عججة الدراس
جادت الابار  رجاد قواعد ريانات اافية عم مر   السربال وينالان م الديموغرافية ع   -

التراجب الرامع مم تجث مستوك الكءاد ، ومتحققة ردرجة مراءعىة تجىث رلغىك قيمىة متوسىط 
  0.78مانحراف ماياري قدره  2.55استةامات أعراد عججة الدراسة 

بار  ز اد  العاملجم لجتجاسب مع الم ىام المطلوبىة عى  التراجىب ال ىام  مىم تجىث جادت الا -
مسىىتوك الكءىىاد ، ومتحققىىة ردرجىىة مراءعىىة تجىىث رلغىىك قيمىىة متوسىىط اسىىتةامات أعىىراد عججىىة 

  0.69مانحراف ماياري قدره  2.38الدراسة 
لسىىربال جىىادت الابىىار  دعىىم المىىوارد الماديىىة اللازمىىة للنىىرف علىى  رىىراما رعايىىة مر ىى  ا -

ع  التراجب السادس مم تجث مستوك الكءىاد  ، ومتحققىة ردرجىة مراءعىة تجىث رلغىك قيمىة 
  0.79مانحراف ماياري قدره  2.03متوسط استةامات أعراد عججة الدراسة 

 النتائج العامة والأفكار المقترحة
 أولًا: نتائج العامة للدراسة:

يننة ة بننرامج الرعايننة الاجتماعنتننائج الإجابننة عننن التسنناؤل الأول:و مننا مسننتوى كفنناء -١
 المقدمة لمرضى السرطان؟و.

 امك امجامة عل  مذا التساؤل مم يلال احديد أمعاد اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية لمر  
 السربال وم : 
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البعىىىىد الأول: قىىىىدر  العىىىىاملجم مىىىىالةمعجتجم علىىىى  أداد م ىىىىام وظىىىىالاء م المتعلقىىىىة ربىىىىراما الرعايىىىىة 
 ايجتما ية. 

 ثان : السرعة ع  أداد يدمات رراما رعاية الرعاية ايجتما ية لمر   السربال. البعد ال
 ة. البعد الثالث: اوعر اممكانيات المادية والب ر ة اللازمة لأداد يدمات الرعاية ايجتما ي

 البعىىد الرامىىع: العلاقىىات امنسىىانية رىىجم العىىاملجم مىىالةمعجتجم ومر ىى  السىىربال المسىىتءجديم مىىم
 عاية ايجتما ية. رراما الر 

 مستوك  : قدر  العاملجم مالبراما عل  أداد م ام وظالاء م ابجم ألفيما يتعلق بالبعد الأول
كءاد  رراما الرعاية ايجتما يىة المقدمىة لمر ى  السىربال متحققىة عى  مىذا البعىد ردرجىة 

 مراءعة وجادت الابارات الءر ية ع  مذا البعد مرابة تسب درجة التحقت االتال :
 شعر مالر ا اةاه عمل  ع  رراما رعاية مر   السربال أ -
 أمتلا الم ارات الكافية للعمص ع  رراما رعاية مر   السربال  -
 يتيلإ ل  العمص ع  رراما رعاية مر   السربال عرص للتدر ب المستمر  -
 اجرادات العمص وا حة ل  ع  رراما رعاية مر   السربال  -
 اية مر   السربال استءدت اثجراً مم علم  ع  رراما رع -
 يتم عمص اجتماعات دور ة للعاملجم ع  البرناما لتقجيم العمص   -
 يتم عمص اجتماعات دور ة للعاملجم ع  البرناما لتقجيم العمص  -
 يوجد نظام ثارك للحواعز والمكاعآت -

 ا ية : السرعة ع  أداد يدمات رراما رعاية الرعاية ايجتمفيما يتعلق بالبعد الثاني
أظ رت نتالاا الدراسة أل مستوك اءاد  رراما الرعاية ايجتما ية -باللمر   السر 

عد المقدمة لمر   السربال متحقت ردرجة مراءعة، وجادت الابارات الءر ية ع  مذا الب
 مرابة تسب درجة التحقت االتال :  

 .اتوعر اممكانيات اللازمة لسرعة أداد ال دمة -
 .مة المطلوبةاساعد ع  انةاز ال د يوجد اقسيم للم ام -
 .رعة اقديم ال دمات لمر   السربالاوجد متامعة مستمر  للعمص لس -
 .اجعجم مم مر   السربال عور بلب ااقدم ال دمة للمر  -
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 .ول عل  ال دمة ي احتاج وقك بو صاجرادات الحن -
 .لسربالا عد  ريانات تديثة ا مص جميع مر  اوجد قا -

 ت الماديىىىة والب ىىىر ة اللازمىىىة لأداد يىىىدما : اىىىوعر اممكانيىىىاتفيمنننا يتعلنننق بالبعننند الثالنننث
 الرعايىىة ايجتما يىىة. أظ ىىرت نتىىالاا الدراسىىة أل مسىىتوك اءىىاد  رىىراما الرعايىىة ايجتما يىىة
المقدمة لمر   السربال جادت متحققة ردرجة مراءعة وجادت الابارات الءر ية ع  مذا 

 البعد مرابة تسب درجة التحقت االتال :  
 بر  الكافية لأداد عمل ميتوعر لدك العاملجم ال  -
 يتحمص المستءجد جزد مم اكاليف ال دمة  -
 يوجد اجسجت ااف لتعظيم الموارد رجم الةماية والمؤسسات الأيرك  -
 يتوعر البدالاص المجاسبة لسد العةز ع  ال دمات المطلوبة مم مر   السربال  -
 اتوعر مجزانية اافية للنرف عل  ررناما رعاية مر   السربال  -
 عدد الكاع  مم العاملجم للبرناما يتوعر ال -
 اوجد عملية مراجعة مستمر  للتحقت مم ر ا المر   عم ال دمات المقدمة ل م  -
 ايعتمادات المالية غجر اافية لتقديم الرعاية المطلوبة لمر   السربال  -
 منادر امو ص رراما رعاية مر   السربال غجر اافية لل دمات المطلوبة  -
 عات لمواج ة ايراءاع ع  نءقات أداد ال دمة احنص الةماية عل  ابر  -

ل : العلاقىىىات امنسىىىانية رىىىجم العىىىاملجم مىىىالةمعجتجم ومر ىىى  السىىىرباأمنننا بالنسنننبة للبعننند الرابنننع
اية المستءجديم مم رراما الرعاية ايجتما ية.أظ رت نتالاا الدراسة أل مستوك اءاد  رراما الرع

قىة ردرجىة مراءعىة وجىادت الابىارات الءر يىة ايجتما ية المقدمة لمر ى  السىربال جىادت متحق
 ع  مذا البعد مرابة تسب درجة التحقت االتال :

 ينوصية المر   او ع ع  ايعتبار أثجاد اقديم ال دمة  -
 يراع  العاملول عادات واقالجد المر    -
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 يحترم العاملجم الظروف النحية للمر    -
 التعامص رجم العاملجم والمر   يقوم عل  ايتترام  -
 التجاع  موجود رجم العاملجم لأثبات الذات -
 يسود روح التعاول ع  محيط العمص  -
 انرعات المر   اةاه العاملجم اسبب  جت الندر  -
 اوجد مةاملات لبع  المر   ع  الحنول عل  ال دمة  -

ما النعوبات الت  اواج  رراما الرعاية  نتائج الإجابة عن التساؤل الثاني:و -2
لمر   السربال ع  احقجت أمداع ا؟". ااسلإ مم الدراسة أل مجا  ايجتما ية المقدمة 

مةموعة مم النعوبات الت  اواج  رراما الرعاية ايجتما ية المقدمة لمر   السربال 
 وجادت متحققة ردرجة مراءعة. اما جادت الابارات الءر ية ع  مذا البعد مرابة تسب درجة

 التحقت االتال :
 .ات المر   وينالان م الديموغرافيةية عم رياني اوجد قواعد ريانات ااف -
 .  يطلب أشياد اءوق قدرات الةمايةمع  المر  -
 .جم قلجص مقارنة مالم ام المطلوبةعدد العامل -
 .اق عل  رراما رعاية مر   السربالالموارد المادية غجر اافية لينء -
 .يجتما ية لمر   السربال بموتةامداف رراما الرعاية ا -
 .ل قوي رجم الةماية والمؤسسات الت  اقدم رعاية لمر   السربالي يوجد اعاو  -

قدمىة يجتما يىة الممىا مقترتىات رعىع اءىاد  رىراما الرعايىة انتائج إجابنة التسناؤل الثالنث:  -٣
 ؟".لمر   السربال

اوصىىىلك الدراسىىىة لمةموعىىىة مىىىم المقترتىىىات لرعىىىع اءىىىاد  رىىىراما الرعايىىىة ايجتما يىىىة 
 جادت مرابة عل  الجحو التال :المقدمة لمر   السربال، و 

 دعم التعاول رجم الةماية والمؤسسات الت  اقدم رعاية لمر   السربال  -
 و ع نظام للمكاعأ  لت ةيع العاملجم ع  مذه البراما  -
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 ادر ب العاملجم ع  مذه البراما عل  م ارات التقجية الحديثة  -
 وغرافية رجاد قواعد ريانات اافية عم مر   السربال وينالان م الديم -
 ز اد  العاملجم لجتجاسب مع الم ام المطلوبة -
 دعم الموارد المادية اللازمة للنرف عل  رراما رعاية مر   السربال -

 ثانياً: أفكار لدراسات مستقبلية:
 اقدير اتتياجات مر   السربال مم يدمات الرعاية ايجتما ية الحكومية. -
 ال.العمص ال جري وعلاقت  ماشباع تاجات مر   السرب -
 الت طيط لتءعجص دور الةمايات ال جر ة ع  رعاية مر   السربال. -
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 :المراجع
(، اقىىىىىو م البىىىىىراما والمجظمىىىىىات ايجتما يىىىىىة، المملكىىىىىة العربيىىىىىة 2005المعىىىىىاب ، مىىىىىامر ) أرىىىىىو

 السعودية، الر اض دار الزمراد. 
ة السىعودية، المملكىة العربيىة (، الت طيط ايجتماع  عى  المملكىة العربيى2010ال م  ، سار  )

 السعودية، الر اض مكتبة الرشد. 
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