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 الثقافة التنظيمية  كمتغير لتحقيق الرضا الوظيفي  للعاملين بالمحليات

 م30/4/2022: تاريخ النشرم              25/2/2022: تاريخ إستلام البحث

 :المستخلص
ة فة  الثقافة التنظيمية  من خلال الأبعاد الاتيةة    الماةار تحديد مستوى أستهدفت الدراسة     

 -ة القةةةيل التنظيميةةة -الثقافةةةة ااعدا يةةةة   -العمةةةل التعةةةا    -المسةةةيولية الي د ةةةة -إتخةةةال القةةة ار
مةةةةةةن خةةةةةةلال الابعةةةةةةاد  تالمهةةةةةةاراظ التنظيميةةةةةةةلت  مةةةةةةا تسةةةةةةعظ لتحديةةةةةةد مسةةةةةةتوى ال  ةةةةةةا الةةةةةةو يي 

  -ال  ةةةا اةةةن الةةةلملال فةةة  العمةةةل -أسةةة ولإ اادار  ال  ةةةا اةةةن  -ال  ةةةا اةةةن الو ييةةةة التالية 
التوصةل لتوةور تخطيطة  مقتة     ما هدفت الةظ ال  ا ان الذاظلت  -ال  ا ان عيية العمل

 مةا  تلتنمية الثقافة التنظيمية لتحقيق ال  ا الو يي ت  تُعد هذه الدراسة مةن الدراسةاظ الوصة ية
مسةةا الامتمةةاا  الاةةامل لاامةةال الم  ةة  ااتمةةدظ الدراسةةة ا ةةظ المةةنه  الع مةة  باسةةتخدام ال
 اظ الدراسةة فةظ اسةتنيان ,لت  تمث ةت أد154التنييذى لمدن  م اكةل محافظةة  أسةوانت  اةددهل  

مسةةتوى الثقافةةة التنظيميةةة لةةدى أامةةال  -  ا ةةت مةةن أهةةل  تا  هةةا  تلاامةةال الم  ةة  التنييةةذى
يي  لةةدى أامةةال الم  ةة  مسةةتوى ال  ةةا الةةو ت  أن الم  ةة  التنييةةذح بمحافظةةة أسةةوان م تيةة 

افةة تومد الاقة ط د ة لاظ دلالةة إصوةا ية عةين أبعةاد الثقت  أ ه محافظة أسوان م تي التنييذح ب
التنظيميةةةة   أبعةةةاد ال  ةةةا الةةةو يي  ا ةةةظ مسةةةتوى المح يةةةاظ لةةةدى أامةةةال الم ةةةال  التنييذ ةةةة 

 .بمحافظة أسوان
 .المح ياظ تال  ا الو ييظ تالثقافة التنظيميةالكلمات الافتتاحية: 

Organizational culture as a variable to achieve job Satisfaction for 

workers in localities 

A study applied to the Executive Council in Aswan Governorate 

Abstract:  

 The study aimed to determine the level of organizational 

culture through the following dimensions (participation in decision-

making - individual responsibility - cooperative work - creative culture 

- organizational values - organizational skills). It also aims to determine 

the level of job satisfaction, through the following dimensions (job 

satisfaction - the management style satisfaction - colleagues at work 

satisfaction - the work environment satisfaction - self-satisfaction). It 

also aimed to reach to a proposed planning vision for the of 

organizational culture development to achieve job satisfaction, This 

study is one of the descriptive studies, and the study also relied on the 

scientific method using a comprehensive social survey of the Executive 
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Council  members of  towns and centers of Aswan Governorate, and 

their number (154). The study tools represented in a questionnaire for 

the Executive Council members, the most important results: (1) the 

level of organizational culture of the Executive Council members in 

Aswan Governorate is high.  (2) The level of job satisfaction of the 

Executive Council members in Aswan Governorate is high.  (3) There 

is a statistically significant positive relationship between the 

dimensions of organizational culture and the dimensions of job 

satisfaction at the level of localities of the executive councils members 

in Aswan Governorate. 

Keyword: Organizational Culture, Job Satisfaction, Localities. 
-:مشكلة الدراسةأولًا: تحديد   

تسعظ التنمية إلظ إصداث م مواة من التغيية اظ المُخططةة المقوةود  اكسةالإ الم تمة    
الإ الةةذات  المسةةتم  بمعةةدل  مةةمن التحسةةن المتلايةةد فةة   و يةةة الحيةةا  ل ةةل القةةدر  ا ةةظ الاكتسةة

 من خلال الاست ابة ل حاماظ الأساسية  الحاماظ المت دد  لأف اد الم تم ت ان ط يق تأف اده
 الاسةةتثمار الأفمةةل لمةةوارد الم تمةة  المتاصةةة  ال امنةةة سةةوال ماد ةةة أ  باةة يةت  ماةةار ة ال هةةود

  السةةةةة  مظ  ةةةةدهسةةةةةتثمار  صسةةةةن تو يةةةةة  االتحقيةةةةق هةةةةةد  للةةةة  اا ب ا ةةةةح الح ومةةةةةةالاةةةةعنية 
 ل.16ت2012

 تعتنةة  القةةةوى ال اةة ية العام ةةةة هةة  الداامةةةة الأساسةةية للاقتوةةةاد القةةوم  لأح د لةةةة مةةةن     
الةةد ل ا ةة  اخةةتلا   ظامهةةا الاقتوةةادحت فةةالقوى ال اةة ية هةة  القةةادر  ا ةةظ اا تةةا   التطةةوي  

ا ش  أن تنظةيل القةوى العام ةة  صسةن اسةتخدامها  صةقل قةدراته  التقدم الع م   الت نولوم ت  لا
  الم  ةل ل المةوارد  اام ا يةاظ المح يةة رف  مهارتهةا لةه اظةيل الأفة  فة  صسةن   يةال  اسةتغلا

 ل.1ت2003اليموم افظت
نميةةت  يعد الاهتمام بالعنو  ال ا ى أصد ال  ا ل الأساسية الت  تقوم ا يها ام ية الت         

مةةل العنوةة  ال اةة ى ا ةةظ تخطةةيا  تنظةةيل  اسةةتخدام المةةوارد ت  لةةذل   ةة ت  الاهتمةةام صيةةي  ع
عدراسةةةةة السةةةة وي اا سةةةةا   فةةةة  المحسسةةةةة  ةةةة  ر  م حةةةةة صيةةةةي  سةةةةااد إدار  المحسسةةةةة ا ةةةةظ 

 ل270تت2004  اند ال اقظت ا ية بما  حقق اا تامية الأا ظالاستخدام الأمثل لمواردها ال
 ما تعد الثقافة التنظيمية اةن طة و  أسةاليح العمةل السةا د  فة  المحسسةاظ التخطيطيةةت       

سةةةوال  ةةة ن تقيةةةيل الخطةةةة  طةةة و ت هيةةةل  اختيةةةار المخططةةةينت صيةةةي تتمةةةمن الثقافةةةة التنظيميةةةة 
متغيةة اظ تسةةااد فةة  فيةةاا  يةةال  المحسسةةاظت لةةذل  لاعةةد أن ت ةةون المحسسةةاظ ا ةةظ اسةةتعداد 
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 للة  لتحديةد درمةة  تالوقتت  المالت  أد اظ ام ال ام ية القيةاالتخويص موارد  افية مثل 
 .Guyadeen& Mark,2016,10)كيال  هذه المحسساظ 

  تسةةاهل الثقافةةة التنظيميةةة فةة  تطةةوي  ال يةةال  لةةدح الأفةة اد مةةن خةةلال الت  يةةل ا ةة  القةةيل     
 مةا  اا يةة   يةال ت  تحقيةق الأهةدا  بيالمات  ة عينهل داخل المحسسةت  الت  عةد رها تسةاهل فة

 أن الثقافةةة اامةةل مهةةل فيمةةا يتع ةةق عتنميةةة المهةةاراظ الي د ةةة  تحوي هةةا إلةةظ  يةةال  مما يةةة لةةدح
ت  أسةةةةاليح  فقافةةةةة المحسسةةةةة الي  يةةةةة تالعمةةةةل الأفةةةة ادت صيةةةةي تحةةةةدد الثقافةةةةة التنظيميةةةةة الاقةةةةاظ

 .(Tereza Leme,2009.6) ل  ياد  محش  ال يال  لدح الأف اداستخدام المواردت  مما يدا
صيةةي تةةحف  الثقافةةة التنظيميةةةة فةة  درمةةة تحقيةةةق أهةةدا  المحسسةةةت  هةةةذا عةةد ره يةةحف  ا ةةة      

ا  الأدال العام ل محسسةت  ما تحدث فقافة تنظيميه قوية اندما   ون هناي اتياو عين فةيل  أهةد
 .Larry E.Sulliva)  (2017,2, الأف اد  المحسسة   ل

لان الثقافةةةةة التنظيميةةةةة تحةةةةدد  ةةةة    العمةةةةلت  مةةةةا تعةةةةل  الخنةةةة اظ الاقتوةةةةاد ة  النيسةةةةية      
 ال سةةد ة مةةن خةةلال إتاصةةة الي صةةة لتحقيةةق ال وا ةةح اا  اعيةةة ل عمةةلت  مةةا يةةحدح اةةدم تةةواف  
فقافةةةة ل منظمةةةة  الأفةةة اد إلةةة  اةةةدم  مةةةود توةةةميل   ييةةة   تنظيمةةة ت باا ةةةافة إلةةة  ق ةةةة مةةةود  

 Ernst)ل المهةةةةةةةةةةام التةةةةةةةةةة  تعةةةةةةةةةةل  المهةةةةةةةةةةاراظ التنظيميةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةلت   ةةةةةةةةةةع  أدا
Kossek&Susan,2005,4). 

صيةةةي تمثةةةل الثقافةةةة التنظيميةةةة ص قةةةة التةةةوا ن داخةةةل المحسسةةةاظت مةةةن خةةةلال الت  يةةةل ا ةةةظ      
اصتةة ام الهويةةة الذاتيةةة ل يةة د  تحقيةةق الأهةةدا  المحسسةةية باةة ل ممةةاا ت   تعةةد فقافةةة المحسسةةة 

اد م ت طة باليعل الامتماا   الت  تا ل  مةا التي ية   اليعةل المعتةم مواة الم ادئ  ال مو  ال
ال ةةةدد تع مةةةه  تقن ةةةه باةةة ل  الةةةذح يتقاسةةةمه  ةةةل أفةةة اد المحسسةةةةت صيةةةيت   ةةةح ا ةةةظ الأامةةةال

 ل.6ت2011 ترتيمظ تدري   
 يسةةةاهل  قةةةص درمةةةةة الثقافةةةة التنظيميةةةةة داخةةةل المحسسةةةةاظ مةةةن تق يةةةةل الت يةةة  الخةةةةارم       

ممةا  باا افة إل  تق يل التياالاظ مة  الاصتيامةاظ اليع يةة لأفة اد الم تمة ت ت الت امل الداخ  
 سةةةةنح  ةةةةع  فةةةة  إصةةةةداث التغييةةةة  الم تمعةةةة  المط ةةةةولإت  مةةةةن  اصيةةةةة أخةةةة ح تاةةةة   الثقافةةةةة 

 .(Tominz,2012,25 )التنظيمية الالتلام بمهمة المحسساظ التخطيطية     
 مةةةةةا أن د ر الثقافةةةةةة التنظيميةةةةةة لا  قتوةةةةة  ا ةةةةةظ تحسةةةةةين الةةةةةنما السةةةةة و   اةةةةةن ط يةةةةة و    

تحةةةد اظ داخ يةةةةة أ    يةةةة ل عةةةام ين عهةةةا  التغ ةةةح ا ةةةظ أحتوقةةةةةة  الاصةةةداث  فهةةةل المواقةةة  المخت
د إلةةظ التعةة   منةةات تنظيمةة  ملا ةةل ل عمةةل  تاةة ي  العمةةل الي يقةة  عةةل  يمتةة خارميةةةة أ  إ  ةةةاد
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 تحقيةةةةةةةةةق ال  ةةةةةةةةةا  الادال الادارى  الةةةةةةةةةةةةو يي  بالمحسسةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةظ سةةةةةةةةةنل تطةةةةةةةةةةوي   تحسةةةةةةةةةةين
 ل.270ت2003ت توفيقالو ييظ

 للةة  لأن  ت عتنةة  ال  ةةا الةةو يي  أصةةد المو ةةوااظ التةة  صظيةةت باهتمةةام ال ثيةة  صيةةي     
 ال  ةا ةهميةة بم ا ةصيةاتهل فة  العمةل  تالتةال  مةن الا معظل الافة اد  قمةون مةللا ب  نية ا ب مةن

ي  مهةة  ظة  ميادهةا أن ي حثوا ان  د ره ف  صياتهل الاخوية  المهنيةت  ما أن هنةا الو يي 
 أن ال  ةةةةا الةةةةو يي  قةةةةد يةةةةحدح إلةةةةظ  يةةةةاد  إ تاميةةةةة  يت تةةةةح ا يةةةةه اليا ةةةةد  بالنسةةةة ة ل محسسةةةةاظ

 .ل2020 العام ين انداللهت
النيسةةة   تحقيةةةق الأمةةةن  الاسةةةتق ار يي  أصةةةد العناصةةة  المهمةةةة فةةة   يعتنةةة  ال  ةةةا الةةةو   

ا   الي  ح  الو يي  للأف اد العةام ين بمخت ة  المسةتوياظت صيةي يةدفعهل طواةاب إلةظ  يةاد  اا تة
 الأغن ىت  هةةةةو فةةةة   ها ةةةةة المطةةةةا  مةةةةا تناةةةةده المنظمةةةةة بغةةةة  النظةةةة  اةةةةن طنيعةةةةة  اةةةةاطها

 .    ل169ت2002
ارتيةا  درمةة  (صيةي  سةهل فةظ هناي أس الإ اديد  تةداو إلةظ الاهتمةام بال  ةا الةو يي  

 الية د ل  درمةاظ ال  ةا  تبالمحسسةاظ المخت يةةت   -ا خياض  س ة غيةالإ العةام ين –الطمو  
الو يي  الم تي    ةون أكثة  ر ةا اةن  قةت ف اغةه  خاصةة مة  اا  تةه   ةذل  أكثة  ر ةا اةن 

أن العةةام ين الأكثةة  ر ةةا اةةن ام هةةل    و ةةون أقةةل ا  ةةة لحةةوادث الحيةةا  بوةةية اامةةةت  مةةا 
العمةةلت   هنةةاي الاقةةة  فيقةةة مةةا عةةين ال  ةةا الةةو يي   اا تاميةةة فةة  العمةةل ف  مةةا  ةةان هنةةاي 
الأدال   يةةةةةاد  فةةةةة  اا تةةةةةةا   درمةةةةةة االيةةةةةة مةةةةةن ال  ةةةةةا الةةةةةو يي  أدى للةةةةةة  إلةةةةةظ  يةةةةةال  فةةةةة   

 ل.2007 الحنيط ت
مهمةةةاب ل عةةةام ين داخةةةل المحسسةةةة لأ ةةةه يتةةةيا ل عةةةام ين   ال  ةةةا الةةةو يي   م ةةةن أن   ةةةون 

 ال اصثين ال ا  اةن مظةاه ه لليةاد  ت ة  المظةاه  اا  اعيةة التة  تةحدى إلةظ مليةد مةن ال  ةا 
الةةةو يي ت  مةةةا أن ال  ةةةا الةةةو يي   عةةةد متغيةةة اب مهمةةةاب فةةة  العمةةةل المدرسةةة  لأ ةةةه يةةة ت ا باةةةد  

ص ال يةةال  فةة  العمةةلت  السةة وي المعةةوو بمخ مةاظ تتمثةةل فةة  الايةةالإ المةةلمن اةةن العمةةلت   قةة
       .(Dormann, C, &Zapf,2001,483) للإ تا 

 ل ةةل   ييةةة محةةدداظ خاصةةة بال  ةةا الةةو يي  تتوةةل بطنيعةةة الو ييةةة لاتهةةا باا ةةافة 
إلظ المحدداظ العامة لمخت   الو ا    الت  تةت خص فة  ماة لاظ النظةامت  التة في اظ العامةة 

  داةةل اادار  أ  الةة  ي  الم اشةة  فةة  العمةةل  داةةل  مةةلال العمةةل  التةة  تةةدال منةةات العمةةلت
(Johnson,2005,24). 
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 يةة ت ا ا خيةةاض الاةةعور بال  ةةا الةةو يي  ارت اطةةاب  فيقةةاب بمعةةدلاظ االيةةة مةةن الماةةاا        
السةة نية  ةةالق ق  الاكتيةةالإ التةة  تمةةع  عنيةةة ال سةةلت  ت ع ةةه ف يسةةة سةةه ة للإصةةابة بمخت ةة  

 غي هةةا مةةن الأمةة اض التةة   تلا تظهةة  افارهةةا الوا ةةحة إلا بعةةد فةةواظ الأ ان الأمةة اض التةة  قةةد
 & .Nobile, J. J) الامتما يةت  العاط ية  العم يةةتنع   با ل س نظ ا ظ صيا  الاخص 

McCormick, 2005. 
  يتوقةة  ال  ةةا الةةو يي  ا ةةظ المةةدى الةةذى   ةةد فيةةه اليةة د منيةةذاب مناسةة اب لقدراتةةه  ميولةةهت

 سةماته الاخوةةيةت  يتوقةة  أ مةاب ا ةةظ موقعةةه الةو يي ت  ا ةةظ ط يقةةة الحيةا  التةة  تم نةةه مةةن 
أن  قةةوم بالةةةد ر الةةذى يتماةةةظ مةة   مةةةوه  خن تةةه.  مةةةا أن ال  ةةا الةةةو يي  ات ةةاه يت سةةة  ا ةةةظ 

من قنل شاغل الو يية  حو موق  العملت  أ ه يتحقق اندما يلداد مةا ي  ةظ  التقييل الومدا  
 Oplatka,I.&Mimon, R.2008,125)      لايرضيه انه الي د ف  مواق  العمل ان ما 

لةةةةذا  حتةةةةا  لتحسةةةةين صةةةةور  الخةةةةدماظ  الادال المحسسةةةة   الةةةةو يي  الةةةةظ تحقيةةةةق ال  ةةةةا       
مما سةةاهل متخةةذى القةة ار فةةظ   المحسسةةاظ التخطيطيةةةالةةو يي  فةةظ مميةة  المحسسةةاظ  خاصةةة 

صيةةي تعتنةة  المحسسةةاظ التخطيطيةةة  سةةق اةةام  مةةل م مواةةة مةةن الثقافةةاظ ت ةة  المحسسةةاظت 
ل الي  يةةةة مثةةةل الاكتيةةةال الةةةذات  ل مةةةوارد   المعتقةةةداظ الماةةةت  ة عةةةين العةةةام ين عةةةداخ هات  العمةةة

 لي د ةةةة  السةةة و ياظ المتيةةةق ا يهةةةااالتعةةةا    ال مةةةاا  الةةةذح  قةةةوم ا ةةةظ التةةةوا ن عةةةين السةةةماظ 
 (Ottinger,2012,45. 

صيةةي ي عةةح منةةذ اقةةود طوي ةةة صتةةظ اليةةوم د را  ت مةةن هةةذه المحسسةةاظ قطةةا  المح يةةاظ       
محوريةةا فةةظ الادال الاقتوةةادى  الامتمةةااظ ل د لةةةت  خاصةةة أن هةةذا ال هةةا   مةةل العديةةد مةةن 

 ل.12ت2004المواطنين شيقيةت الخدماظ  الاامال الهامة الم ت طة بموالا 
 الادار  المح يةةةة تتعامةةةل مةةة  المتط  ةةةاظ المختميةةةة  ل مةةةواطنين  فقةةةا ل ظةةة    الم تم يةةةة        

واف هةةةا  لاسةةةتييال هةةةذه  الطني يةةةة  غي هةةةا مةةةن الظةةة    التةةة  تحةةةدد أشةةة ال الخةةةدماظ الوامةةةح ت
 .ل85ت2002 الوا ىتالمتط  اظ

 ةةة  ر  مةةةن  ةةة  راظ الد مق اطيةةةة  الماةةةار ة   عةةةد  ظةةةام الادار  المح يةةةة أ  الح ةةةلكمةةةا 
 ل.65ت2000الاعنية فظ ا ه د لة او ية بطارسةت

يةةةة الاةةام ة  الةةةذى يتمثةةةل فةةةظ الةةةد ر الاساسةةة  ل مح يةةاظ التخطةةةيا لنةةة ام  التنم  يعتنةة   
اصتيامةةاظ المحافظةةاظ  اقتةة ا  ادرامهةةا فةةظ خطةةة الد لةةةت  تحديةةد أ لويةةاظ  الماةة  ااظ  تحديةةد

ابعةةةة ا ةةةظ الخةةةدماظ الوةةةحية  التع يميةةةة  غي هةةةات  العمةةةل ا ةةةظ تحسةةةين عةةة ام   الاشةةة ا   المت
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التنميةةةةةةةة المح يةةةةةةةة لاهةةةةةةةدافها مةةةةةةةن خةةةةةةةلال تنميةةةةةةةة الحةةةةةةة  الةةةةةةةوطنظ  تطةةةةةةةوي  الننيةةةةةةةة التحتيةةةةةةةة 
 ل.2009ت السنيع 

 -الية:وهناك العديد من الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة و تتمثل في المحاور الت 
 -الدراسات المرتبطة بالثقافة التنظيمية:المحور الأول: 

 أن التوافق عين قدراظ الأامال داخةل العمةلت  تةواف  ر   (2010 ،عوده(دراسة أكدت      
المنافسةةةة عةةةين الأامةةةال  سةةةاهل فةةة   يةةةاد  درمةةةة المواطنةةةة التنظيميةةةة  تالتةةةال  تحقيةةةق ال يةةةال  

ى  ااعةةداا    اةة  فقافةة العمةةل التعةةا    لةةدالتنظيميةةت  العمةةل ا ةةظ تاةة ي  التي ية  الاعت ةةارح 
 .أامال م ال  ااداراظ

أن خوةةا ص الثقافةةة التنظيميةةة الميمةة ة تتمثةةل فةة   (2011،كمااا أرااارت دراسااة جالفاارا      
ماار ة العةام ين فة  اتخةال القة اراظت    ة  رغ ةاظ  تط عةاظ أامةال المحسسةة فة  الحسة ان 

عدا ت  ظ اادار  خ ق عيية محيل  ل  غ ة ف  الا  ا   ااأفنال ت  ييهل بمهام العملت  ما   ح ا
  معال ة الو اااظ الداخ ية بالنقاش الهاد  إلظ ص ها. ت سياد  الاقاظ التعا ن 

 ةة  ر   مةةةود أسةةاليح لتحقيةةق التوافةةق عةةةين ( 2011،كمااا أكاادت دراساااة ج عحااد الواحااد      
 الالتةةةلام القيمةةةظ  المسةةةيولية  العةةةام ين  تحسةةةين  ةةة    العمةةةل فةةة   ةةةل منةةةات إعةةةداا  تنافسةةة 

 الي د ة لدح أامال المحسسة.
  ةة  ر  تةةواف  القةةيل الم و ةةة ل ثقافةةة( 2012محمااد،  ،كمااا أكاادت دراسااة  كسماان جحساان     

التنظيميةةةة داخةةةل المحسسةةةاظت  التةةة   تتمثةةةل فةةة  العمةةةل ال مةةةاا   التم ةةةين  الاصتةةة ام  التقةةةدي  
 ل داخل المحسساظ  خارمها. العدالة عين العام ين  التنسيق  الت ام

إلةة   مةةود درمةةة منخيمةةة مةةن (Angel Antonio,1999) بينمااا توتاالت دراسااة     
سسةاظ ال  ابا التنظيمية ال ما ية الت  تا ل الثقافة التنظيميةت  تتح يل الأ  ا  ال اهنة ل مح 

لتوةة ا أكثةة  التع يميةةة مةةن خةةلال فيةةاا السةة وي التنظيمةة  تنةةين تةة في ه اا  ةةاع  ا ةة  المنظمةةة 
 .فعالية   يال  ف  العم ية التع يمية

إلةظ  مةود الاقةة ط د ةة  (Obenchain, Alice Marie2002)كماا أراارت دراساة       
لعمةل صيي تةدال الثقافةة عييةة اتعين الثقافة التنظيمية   الاعت ار التنظيم  السا د ف  المحسساظ

 داةةل الاعت ةةار التنظيمةة   التقنةة ت  داةةل  أن الثقافةةة التنظيميةةة تسةةاهل فةة  تالخارميةةة لمحسسةةاظ
 ام ية اتخال الق ار.
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مةةةة  ر  تيعيةةةةل الد مق اطيةةةةة ب ) Sullivan2002) ,Susan Pبينمااااا أوتاااات دراسااااة      
التنظيميةةةة عةةةين العةةةام ين  للةةة  لمةةةم ن  مةةةود فقافةةةة تنظيميةةةة قويةةةة تسةةةاهل فةةة  ام يةةةة التقيةةةيل 

 المحسس .
إلةةةظ أ مةةةاا الثقافةةةة  ) Johnson, Deborah A,2005 ( دراساااةبينماااا أراااارت      

ظيميةةة الاصتةة ام  ال  امةةة اا سةةا يةت  العمةةل ال مةةاا  التعةةا   ت  القةةيل التن تتمثةةل فةةظالتنظيميةةة 
 .السا د ت  إت ا  الأساليح الع مية ف  اتخال الق اراظ الحاسمة

ةت إلةةظ  ةة  ر   مةةود فقافةةة ل منظمةة( Zitner2014) ,Elaine بينمااا أوتاات دراسااة      
اشةةظ  تنةال خطةةة لتغيية  المور فةةاظ الثقافيةة القد مةةة  ةال  تين  الني  ق اطيةةة فة  العمةةلت بمةا يتم

  مةة  رةيةةة المحسسةةة  رسةةالتها  إسةةت اتي يتها  اصتيامةةاظ تنافسةةيةت  للةة  لتعليةةل الأدال التنظيمةة
 اليعال  اتخال الق اراظ ب يال  االية.

أن العمةل ( Mashal Ahmed & Saima Shafiq (2014بينماا أراارت دراساة       
 ال مةةاا   المهةةةاراظ التنظيميةةةة  المسةةةيولية الي د ةةةة  متابعةةةة الأدال باةةة ل مسةةةتم  أصةةةد ال  ةةةا ل

 .الأساسية ل ثقافة التنظيمية الت  تساهل ف  تطوي  الأدال التنظيم 
 .المحور الثانى : دراسات تناولت الرضا الوظيفي

المتغية اظ المهمةة فةظ تيسةي   أن (Waskiewicz ,1999 )دراساة حيا  أراارت
أمةةةا المسةةةتوى المةةةنخي  مةةةن  تال  ةةا الةةةو ييظ م تيةةة  المسةةةتوى هةةةظ العمةةة   الحةةافل الا ةةةافظ

 .ال  ا فتل تيسي ه من خلال ادم تواف  ف ص الت قظ الو ييظ
العلاقةةةةة التةةةةظ تةةةة تا ر ةةةةا الةةةةو يي  ( 2008راااار ر،  ،كمااااا أوضااااحت  دراسااااة ج لياااال

خنةةةة   العمةةةةلت الم اصةةةةل  العةةةةام ين  كةةةةال ن ت الاةةةةهاد  الع ميةةةةةتعةةةةين  المتغي اظ الدميوغ افيةةةةةل 
 ةه أ التع يل  الاساسيةت  ما  إ ه تومد ف  و عين صام   الدع ومة المتوسطة   م ص ةالدراسيةلت 

 لا يومد ف  و عين ال  ا الو ييظ المو و ت  فيما يتع ق باال تيال الذات  ل مهنة.
 أن ال  ةا الةو يي  ل عةام ين (Chan ,Wen ,Tasi ,2009 )كماا أراارت دراساة       

 ةه يتحقق اندما   ون  و ية القا د الذح ي أا المحسسة يتسل بالم   ة  التيةاهل  ي  ةل فةظ تعام
أن ر ةاهل يتحقةق عومةود المسةا ا   تحقيةق   مةا ت و يةة العلاقةة التةظ ت تذبةه مة  مو  يةهظ ا 

 .لالمحسسة  ادم   مهمن قنل قا د العدل 
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عتوميةه سة وي الأأن ال   (2014 ،بينما أضاحت  دراساة جمحماد        اد   فة ةا الةو يي   قةوم ب
هةا دا  المحسسةة  تقا ا ةظ أ ةه  سةي ة فعالةة لتحقيةق أهة  تما هل ل محسسةة فمةلاُ إ  ياد   لا هل   

  .ستم ارها    اصهاإ  
أن القيةةاد  فةة  محسسةةاظ العمةةل تهةةد  إلةةظ  (2018كمااا أرااارت  دراسااة ج الماا من،         

 ياد  إ تامية المو يين إلظ أقوى درمة مم نةت  ف  سةنيل للة  تعمةل ا ةظ أن  مت ة  مو ييهةا  
 القدر  ا ظ العملت  أن   ون لديهل  درمة مناس ة  من ال  ا الو يي .

 : استن اطا مما سنق تتن ور القمية ال  يسية ل دراسة ف  التساةل التال 
 ت؟تساهم الثقافة التنظيمية في تجقيق الرضا الوظيفى للعاملين على مستوى المحلىا هل
 -اً: أهمية الدراسة:ثاني

لقةيل فة  تةد يل الأدال التنظيمة  مةن خةلال الت  يةل ا ةظ ا تعتن  الثقافةة التنظيميةة اةاملاب هامةاب   ل1
 الامتما ية داخل المحسسة.  الافت ا اظ الأساسيةت  التوقعاظت  العلاقاظ

فإ ةةه  عتنةة  أكثةة  أهميةةة  فةةظ م ةةال  ت عةةد ال  ةةا الةةو ييظ مط  ةةاب مهمةةاب فةةظ أى امةةل أ  مهنةةة  ل2
  لهةةةةذا فةةةةإن تةةةةواف  الظةةةة    الملا مةةةةة التةةةةظ تسةةةةااد ا ةةةةظ تحقيةةةةق ال  ةةةةا الةةةةو ييظ  .المح يةةةةاظ

 امال الم    التنييذى  مثل خطو   ا ية.لأ
ة  الم تمة   مةا يتط ةح إاةاد  النظة  فة  د ر الثقافةة التنظيمية لظ     التغي اظ الت   م  عهةاا  ل3

 ف  تحقيق ال  ا الو يي  ا ظ المستوى التنييذى.
قةةد تييةةد  تةةا   الدراسةةة صةةا ع  القةة ار فةة  تحديةةد  اقةة  الثقافةةة التنظيميةةة  متغيةة  فةة  تحقيةةةق   ل4

 .ال  ا الو يي  ا ظ المستوى التنييذى
 تيةةةةة  الأمننيةةةةة مةةةةن  مةةةةود خ ةةةةل فةةةة  الأدال الةةةةو يي  مةةةةا أكةةةةدظ ا يةةةةه الدراسةةةةاظ السةةةةابقة الع  ل5

  المحسس   تي ة لايالإ الثقافة التنظيمية لدح أامال المحسساظ المخت ية.
محا لةةةة إفةةة ال الننةةةال النظةةة ح ل خدمةةةة الامتما يةةةة بوةةةية اامةةةة  التخطةةةيا الامتمةةةاا  بوةةةية   ل6

 لتد يل الثقافة مقت   لتوورتخطيط خاصةت صيي تييد الدراسة الميدا ية  النظ ية ف  التوصل 
 التنظيمية ف  تحقيق ال  ا الو يي  ا ظ المستوى التنييذى.

 -اً: أهداف الدراسة:ثالث
 الم    التنييذى بمحافظة أسوان. لدى أامالتحديد مستوح الثقافة التنظيمية  ل1
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 التنييذى بمحافظة أسوان.الم     لدى أامالتحديد مستوح ال  ا الو يي   ل2
الم  ةة   لةةدى أامةةالتحديةةد العلاقةةة عةةين  أبعةةاد الثقافةةة التنظيميةةة  أبعةةاد ال  ةةا الةةو يي   ل3

 التنييذى بمحافظة أسوان.
الم  ةة   لةةدى أامةةالتحديةةد أكثةة  متغيةة اظ الثقافةةة التنظيميةةة تةة في اب ا ةةظ  ال  ةةا الةةو يي   ل4

 التنييذى بمحافظة أسوان.
الم  ة   لةدى أامةالالثقافة التنظيمية لتحقيق ال  ا الو يي   امهتو تحديد المعوقاظ الت   ل5

 .التنييذى بمحافظة أسوان
الم  ة   لدى أامةالتحديد المقت صاظ الت  تدال الثقافة التنظيمية لتحقيق ال  ا الو يي   ل6

 التنييذى بمحافظة أسوان.
لةةةدى لتةةد يل الثقافةةةة التنظيميةةة لتحقيةةق ال  ةةا الةةو يي  التوصةةل لتوةةور تخطيطةة  مقتةة    ل7

 الم    التنييذى بمحافظة أسوان. أامال
  -فروض الدراسة: اً:رابع

 يااق الثقافااة التنظيميااة كمتغياار لتحق: "ماان المتو اا  أن  كااون مسااتوى للدراسااة الفاارض الأول
 الرضا الوظيفي للعاملين بالمحليات مرتفعًا".

  يم ن اخت ار هذا الي ض من خلال المحش اظ التالية  
 تخال الق ار.إالماار ة ف   -1
 المسيولية الي د ة. -2
 العمل التعا   . -3
 الثقافة ااعدا ية.-4
 القيل التنظيمية. -5
 المهاراظ التنظيمية. -6

 لياات الرضاا الاوظيفي للعااملين بالمح: "مان المتو ا  أن  كاون مساتوى للدراسة الفرض الثاني
 اً".مرتفع
 و مكن ا تبار هذا الفرض من  سل الم ررات التالية:    

 .ال  ا ان الو يية -1
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 .ال  ا ان أس ولإ اادار  -2
 .ال  ا ان اللملال ف  العمل -3
 .ال  ا ان عيية العمل -4
 .ال  ا ان الذاظ -5

  ال  ةا ن الثقافة التنظيمية   تومد الاقة ط د ة لاظ دلالة إصوا ية عي"للدراسة:  الثال الفرض
 الو يي  ل عام ين بالمح ياظ .

 -: مفاهيم الدراسة: امساً 
 مفهوم  الثقافة التنظيمية .1

 السةة و ياظ  التةة  تتاةة ل مةةن فةةيل   م مواةةة مةةن المعتقةةداظ تعاارف الثقافااة التنظيميااة ب نهااا
الم تمةة  اامةةةت  فةة    مةةاظ بسةةيطة  م ننةةا أن  يهةةل أن الثقافةةة ا ةةظ أ هةةا سةة وي م تسةةح مةةن 
خةةلال المع فةةةت  التيسةةي اظت  القةةةيلت  المعتقةةداظت  التيةةاالاظت  سةةة و ياظ م مواةةة  نيةة   مةةةن 

 ل     ,2012,976Shahzad . الناات ف   ي  الوقت   ي  الم ان
   أصةد الليةاظ اليعالةة التة  تسةااد ا ة  صةل الماة لاظ المحسسةيةت اةنكما تعرف ب نها      

ط يق  إكسالإ أامال المحسسة الط يقة الوحيحة للإدراي  التي ي   الم   ة فيما يتع ةق عت ة  
  تةةةا   ت ةةةارلإ الةةةتع ل لةةةدح الأامةةةالت  تالماةةة لاظت صيةةةي تن ةةة  مةةةن خةةةلال المعتقةةةداظ  القةةةيل

  وسةةي ة لليةةاد   تن اسةةتخدام الثقافةةة التنظيميةةة  اةة ل مةةن أشةة ال المةة ا  الةةتح ل تالتةةال   م ةة
 . ) 2010,304Zlatka Mesko stok (et.a( كيال  المحسسة

هةة   مةةا المعتقةةداظ  القةةيل الات اهةةاظ  الأ اةةطة القا مةةة  وتعاارف الثقافااة التنظيميااة ب نهااا:  
بالمحسساظت  قد تحف  الثقافة التنظيمية ف  قدر  ف يق إدار  التغيي  فة  أدال المهةام أ  التوصةل 

ت اهةةاظ ممااةةاظ إ لنتةةا   م غوتةةةت  مةةن خةةلال الثقافةةة التنظيميةةة  م ةةن إاةةاد  تاةة يل  اةةظ  
المسةةةت داظ التةةة  تسةةةعظ إليهةةةا المنظمةةةة  التعامةةةل مةةة  العمةةةلت بمةةةا يناسةةةح الغا ةةةاظ  الأهةةةدا  

 .ل212 ت2013 الس  مظت  الامتما ية أ  النييية
فةة     مةةا مةةن الافت ا ةةاظ الأساسةةية  القةةيل التةة  تحةةدد  تتحاادد الثقافااة التنظيميااةبينمااا       

ل أ مةةاا السةة وي  الأامةةال الينيةةة داخةةل المحسسةةاظت صيةةي يةةتل عنةةال الثقافةةة التنظيميةةة مةةن خةةلا
التياال  العلاقاظ عين الأف ادت  تنال الخنة اظ الماةت  ةت صيةي تخت ة  الثقافةة مةن  ةل محسسةة 

 .(Jennifer Bellot 2011,4 ) إلظ أخ ىت فه   سنية  طيعة  ا  ه ل تغيي  المستم 
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سيات  ةةةةي ار والةةةةزاام والأفكةةةةدات والمةةةةط المعتقةةةة مب نهاااا يقتد بالثقافة التنظيمية " كماااا      
ن سةةوال  ةةاالت  قامت مممواة ما عاخترااها وتع يها والاتياق واامماع عش  ها  والأيدلوميات

إمماع غيررسم  من خلال القوااد والس وكيات الغيرمكتوعة وهومايعرف عالعرف السا د 
وعذلك تكون الفقافة الت ظيمية يمكن تع يها و ق ها وتوارفها منميل إلظ  تف  عي ة امل ما

 .john ,2005,277)  (KAO ,ميل مديد
يم والقوااد ةةةةةةةدات والقةةةةةةةات والمعتقةةةةةةةع  ها مممواة الافترا  Kurt Lewinويعرفها    

 .ل245ت1997 صسينت  والمعاييرالت  يشترك فيها أفراد الم ظمة
يم والمعتقدات يؤدي إلظ ةةشترك ل قةع  ها  ظام م Koberg & Chusmir)ويعرفها كل من  

 Koberg)  ل الم ظمةةةةةةةزة لعمةةةةةةقوااد وأخلاق تصكم الس وك وعالتال  إيماد طريقة ممي
C,and L Chusmir,1987,398. 

افت  ةةةةةاظ  قةةةةةيل أساسةةةةةةية تو ةةةةة  مةةةةةن أمةةةةةل الت يةةةةة   التعامةةةةةل مةةةةةة    نهاااااابعرفااااات كمااا    
صيي يتل تع يمهةا ل عةام ين مةن أمةةل إدراي الاشةةيال  التي يةة  عهةةا  تالمةةحف اظ الخارمية  الداخ ية

 .ل151ت2000بط يقةة معينةة تخدم الاهدا  ال سمية  الي يوت ت
 -الدراسة إجرائياً ب نها: و قصد بالثقافة التنظيمية  فى هذه

 الماار ة ف  اتخال الق ار. .أ
 المسيولية الي د ة. .لإ
 العمل التعا   . . 
 المهاراظ التنظيمية. .د

 القيل التنظيمية. .ه
 .الثقافة الاعدا ية  . 
 مفهوم  الرضا الوظيفي: .2

سعادة اشعاع  ةةةةةةةاح والةةةةةةارف الر ا الوظيي  ع  ه    الشعورال يس  عالق ااة  والارتي        
ة و الولاء ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالرغعات والصامات والتوقعات م العمل  يسه ومصتوى عي ةا لعمل وم

 .ل33ت1996 محمدتوالا تماء ل عمل وم  العوامل والمؤشرات الأخرى ذات العلا 
يكمن راب  أ ومستتدرمة الر ا ان العمل عالمع ظ  الساعق تمفلًس وكاً  م ي كما إنا         

س وكه   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةااركام ة ف   يس اليرد وقد تظهر فتظل هذه  المش ف  ومدان اليرد وقد
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سية الكام ة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتماهاتهم ال ي فيها ت عكس الت  الأفراد ف الدرمة الخارم الظاهر ويتياوت
  .ل111ت2004 شا يشتالخارم   كهلس و ا ظ

ة ةةةةةةةةةشاار  اايماعيةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةزان فةةةةةةةةةع  ه يعكس مستوى  الاتويعرف الرضا الوظيفي         
ل كالراتب  وظروف العمل والعلاقة م  الرؤسات  عية   صو العمل عمخت ف  أععادهوالس

 .ل172ت2003 الاغن ىت رص الترق الوظيي  وال موالمه  وف لزملاةوال
تحقةةق ي   هاليةة د بالسةةعاد   الارت يةةا  أفنةةال أدا ةةه لعم ةةشةةعور  ناا  بالرضااا الااوظي فى و قصااد ب     

 يه  فعلا فةظ  هةذا العمةلت  أن ن ام ه  مقدار ما صول امتوقعه الي د ي ن مالل  بالتوافق عي
  .ل19ت2016ييظ يتمثل فظ  الم و اظ التظ  تدف  الي د ل عمل  الا تا   الغ يلحت ال  ا الو 

ه ةةةا يمع ةةةممت هةةةتغعارع  ةةةيش ه ةةةتلاا ةةةخلاله نةةةمةة د ليةةق ايصق  ةةلتاة ةةلصالا ن كما  عرف بإ     
ت 2003رتلمعما ا تامية اته لكياد  يا ا ظ رص يصبحمةةةةاا   رغ ةةةةة  ه ةةةةةةظ ام ةةةةةةعلا ا ةةةةةةمق

  .ل19
 -وفقا للمتغيرات التالية:إجرائياً  فى هذه الدراسة الرضا الوظيفيب  قصدو 

 .ال  ا ان الو يية .1
 .ال  ا ان أس ولإ اادار  .2
 ال  ا ان اللملال ف  العمل. .3
 ال  ا ان عيية العمل. .4
 ال  ا ان الذاظ. .5
 -المنهجية للدراسة:اً: الإجراءات سادس
تنتمةةة  هةةةذه الدراسةةةة إلةةةظ  مةةةا الدراسةةةاظ الوصةةة ية التةةة  تهةةةد  إلةةةظ ناااول الدراساااة:  ل1

التعةةةة   ا ةةةةظ الاقةةةةة الثقافةةةةة التنظيميةةةةة  متغيةةةة  لتحقيةةةةق ال  ةةةةا الةةةةو يي  ل عةةةةام ين 
 بالمح ياظ.

ةةةا ب ةةةل مةةةن مو ةةةو  الدراسةةةة المااانهل المساااتخدم:  ل2 ةةةا  فيقب يةةة ت ا مةةةنه  الدراسةةةة ارت اطب
باسةةةتخدام المسةةةا الامتمةةةاا    أهةةةدافهاذ لةةةذا ااتمةةةدظ الدراسةةةة ا ةةةظ المةةةنه  الع مةةة 

ل 154ت  اةةددهل  لأامةةال الم  ةة  التنييةةذى بمةةدن  م اكةةل محافظةةة أسةةوان الاةةامل
 عهلاموت  ال د ل التالظ يو ا تو ي
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 ل154ل يو ا ص ل اينة أامال الم    التنييذى  ن=  1مد ل   
 العدد المستجيب العدد الكلى المركز أو المدينة م

 24 26 مدينة أسوان 1

 22 28 مركز أدفو 1

 29 32 مركز كوم أمبو 2

 25 27 دراو مركز 3

 23 26 مركز نصر النوبة 4

 31 37 المجلس التنفيذى لمحافظة اسوان 5

 154 176 المجموع 

   ت امةةةو لعةةةدم موا مةةةة  ةةة  فهل ل مقاع ةةةة  ظةةة ا لسةةةي هل خةةةار  المحافظةةةة ل12تةةةل اسةةةت عاد اةةةدد
 الث اظل.-ودول اامال لساعق اشت اكهل ف  التحقق من  يال  الاستنيان  ال10 ادد 
 حدود الدراسة: (3

مةةةدن  م اكةةةل ل الم  ةةة  التنييةةةذىتمث ةةةت الحةةةد د الم ا يةةةة ل دراسةةةة  الحااادود المكانياااة: -أ
  هل تمحافظة أسوان

مدينةةة أسةةوان لت   -م  ةةل  وةة  النوتةةة   -م  ةةل  ةةوم أمنةةو   -م  ةةل درا   -م  ةةل أدفةةو   
 -ية  ت م  من راظ اختيار م تم  الدراسة للأس الإ الأت

  تنةةةةةةو  التقسةةةةةةيل إدارح داخةةةةةةل المحافظةةةةةةة بإات ارهةةةةةةا محافظةةةةةةة مد د ةةةةةةة تمةةةةةةل عةةةةةةداخ ها أصيةةةةةةال
 ل.2018 م اكل ر اسة م    الو رالت

    ل ق ية498من أكن  المحافظاظ الت  تمل اكن  ادد من الق ح صيي  صل إل. 
   ل 577ت6أ هةا مةن أكنةة  المحافظةاظ الحد د ةة مةةن صيةي اةةدد السة ان صيةي ع ةة  اةدد السةة ان

 ل4ت2018 تبالأل   سمة  ال ها  الم  لى 
 ل ما  ااظ ال ديد إهتمام الد لة بالتنمية ف  محافظة أسوان  من خلا. 
   ن ال اد م  ال اصي.رغ ة المسيولين ف  المحافظة ف  التعا 
تمث ةةةةت الحةةةةد د ال اةةةة ية ل دراسةةةةة اةةةةن ط يةةةةق المسةةةةا الامتمةةةةاا  الاةةةةامل  الحاااادود البشاااار ة: -ب

  امال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوانلأ
دأظ فة  عةاسةة الميدا يةة التة  تمث ت الحد د اللمنية ل دراسة ف  فتة   إمة ال الدر  الحدود الزمنية: - 

 م.25/1/2022إلظ  م 15/11/2021اليت   من 
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 سةةةةتنيان الثقافةةةةة التنظيميةةةةة  متغيةةةة  لتحقيةةةةق ال  ةةةةاإسةةةةتمار  اسةةةةتعان ال اصةةةةي بإأدوات الدراسااااة: (  4
خةةةلال الخطةةةواظ سةةةتمار  الاسةةةتنيان مةةةن إقةةةام ال اصةةةي عتوةةةميل ام ين بالمح يةةةاظت   الةةو يي  ل عةةة

 التالية 
ا ا ةةةةظ ااطةةةةار النظةةةة ح ل دراسةةةةة  الدراسةةةةاظ السةةةةابق  ة  أل عنةةةةال الأدا  فةةةة  صةةةةورتها الأ ليةةةةة ااتمةةةةادب

  ةةو  الدراسةةة لتحديةةد ال  ةةاراظ التةة  تةة ت ا ب ةةل بُعةةد مةةن أبعةةاد الدراسةةةت  ت و ةةتالم ت طةةة بمو 
-العمة - ستنيان من الأبعاد التاليةت الُ عد الأ ل  النيا اظ الأ ليةت  اشتمل ا ظ  النةو إستمار  إ

- اةةدد سةةةنواظ الخنةةة  -الو ييةةةة داخةةل الم  ةةة  التنييةةةذح-الحالةةة التع يميةةةة-الحالةةة الامتما يةةةة
 ةةو  -اةةدد الةةد راظ التةة  صوةةل ا يهةةا-الحوةةول ا ةةظ د راظ تدرينيةةة-متوسةةا الةةدخل الاةةه ح 

ل الةةةد راظلت  الُ عةةةد الثةةةا    أبعةةةاد  اقةةة  الثقافةةةة التنظيميةةةةت  اشةةةتمل ا ةةةظ  الماةةةار ة فةةة  اتخةةةا
المهةةةةةاراظ -القةةةةةيل التنظيميةةةةةة-الثقافةةةةةة ااعدا يةةةةةة-العمةةةةةل التعةةةةةا   -المسةةةةةيولية الي د ةةةةةة-القةةةةة ار

ال  ةةةا اةةةن -ت الُ عةةةد الثالةةةي  ال  ةةةا الةةةو يي ت  اشةةةتمل ا ةةةظ  ال  ةةةا اةةةن الو ييةةةةالتنظيميةةةةل
ال  ةةا اةةن الةةذاظلت -ال  ةةا اةةن عييةةة العمةةل-ال  ةةا اةةن الةةلملال فةة  العمةةل -أسةة ولإ اادار 

ام ين الُ عد ال اب   الوعوتاظ الت  تحد من تنمية الثقافةة التنظيميةة لتحقيةق ال  ةا الةو يي  ل عة
م ين الخام   مقت صةاظ لتنميةة الثقافةة التنظيميةة لتحقيةق ال  ةا الةو يي  ل عةابالمح ياظت الُ عد 

 بالمح ياظ ا ظ المستوى المح  
 جب( تدق الأداة: 
ل مةةةن 9بعةةد ا  ةةها ا ةةظ اةةدد   أمةة ى ال اصةةي الوةةدو الظةةاه ح لةةلأدا   ( الصاادق الظاااهر :1ج

أسةةاتذ  الخدمةةة الامتما يةةة ب ةةامعت  ص ةةوان  أسةةوانت  قةةد تةةل الااتمةةاد ا ةةظ  سةة ة اتيةةاو لاتقةةل 
 لت  تنالب ا ظ لل  تل إم ال التعديلاظ اللا مة.%80ان  

ااتمةةةد ال اصةةي ا ةةةظ الوةةةدو المنطقةةة  مةةن خةةةلال ااطةةةلا  ا ةةةظ الأدعيةةةاظ  ( تااادق المحتاااوى:1ج
  الأط  النظ يةت فل تح يل الأبعاد المخت ية الم ت طة بمو و  الدراسة.

 ج ( الثبات 
ل ميةة داظ مةةن 10اينةةة قوامهةةا  ا ةةظ تةةل تطنيةةق اسةةتمار  الاسةةتنيان  ( طر قااة إعااادة الا تبااار:1ج

ة الأساسةيةت  خةار  إطةار اينةة الدراسة بمةدن  م اكةل محافظةة أسةوان أامال الم  ة  التنييةذى
 15تتوف  فيهل ش  ا اختيار اينة الدراسةلت فل إااد  تطنيق اسةتمار  الاسةتنيان بياصةل  منةظ 

يوم  أسنواينل ا ظ  ي  العينةت  قد ر ا  التاابه عين      التطنيقةين إلة  صةد  نية ت  تةل 
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الاسةتنيانت صسالإ معاملاظ الارت اا عين الدرماظ ف  التطنيق الأ ل  التطنيق الثا   لاستمار  
 ل يو ا لل . 2 مد ل  
 ل10معامل الث اظ ان ط يق إااد  التطنيق لاستمار  الاستنيان      ن=  ل2مد ل  

 مستوى الدلالة معامل الثبات استمارة الاستبيان

 دالة **0,926 الدرجة الكلية

 0,05الة اند مستوى * د                                 0,01** دالة اند مستوى    
   ل يتما أن معامل الارت اا عين التطنيق الأ ل  الثا   م تي ذ مما  اةي  إلةظ أن 2من مد ل

در قةا ظ ا الو يي  ل عام ين بالمح ياظ الثقافة التنظيمية  متغي  لتحقيق ال  استمار  استنيان 
ا من الث اظ.  م تي  مدب

 Alphaقةام ال اصةي بحسةالإ الث ةاظ بط يقةة أليةا  معامةل أليةال  ( طر قاة معامال ألفاا كرونباا :2ج
Coefficient  =أامةال ل مية داظ مةن 10بعد تطنيق استمار  الاستنيان ا ةظ اينةة قوامهةا  ن

بمةةدن  م اكةةل محافظةةة أسةةوان  خةةار  إطةةار اينةةة الدراسةةة الأساسةةيةت تتةةواف   التنييةةذىالم  ةة  
ل التال  معاملاظ الث اظ بالنسة ة للأبعةاد 3فيهل ش  ا اختيار اينة الدراسةلت  يو ا مد ل  

  استمار  الاستنيان   ل.
 الاسةةتنيان  اسةةتمار  الاسةةتنيان   ةةل   معةةاملاظ أليةةا لث ةةاظ  ةةل بُعةةد مةةن أبعةةاد اسةةتمار  ل3مةةد ل  

 ل10 ن=
عدد  الأبعاد م

 العبارات
قيمة معامل ثبات 

 ألفا

 **0,814 36 واقع الثقافة التنظيمية 1

 **0,785 30 الرضا الوظيفي 2

3 
ق التنظيمية لتحقيالصعوبات التي تحد من تنمية الثقافة 
 الرضا الوظيفي

6 
0,826** 

4 
مقترحات لتنمية الثقافة التنظيمية لتحقيق الرضا 

 الوظيفي على المستوى المحلي
6 

0,817** 

 **0.921 78 الاستمارة ككل

 0,05* دالة اند مستوى                                     0,01** دالة اند مستوى 
ار  سةتنيان  اسةتمل ارتيا  فيل معامل ف اظ أليا بالنس ة ل مي  أبعاد اسةتمار  الا3يو ا مد ل  

 اسةةتنيان الثقافةةة التنظيميةةة  متغيةة  لتحقيةةق ال  ةةاالاسةةتنيان   ةةلذ ممةةا  اةةي  إلةةظ أن اسةةتمار  
ا من الث اظ. الو يي  ل عام ين بالمح ياظ  ا ظ قدر م تي  مدب
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة الدراسة: (5
 Statistical Package forتل معال ة النيا اظ من خلال الحاسح الل  باستخدام ع  ةام   

Social Sciences (SPSS. V.25)   الحةلم ااصوةا ية ل ع ةوم الامتما يةةت  قةد ط قةت
النسةةةةةح الميويةةةةةةت المتوسةةةةةا الحسةةةةةاع ت الا حةةةةة ا   تالت ةةةةة اراظ الأسةةةةةاليح ااصوةةةةةا ية التاليةةةةةة 

الثقافةة التنظيميةة  متغية  لتحقيةق ال  ةا الم يارحت  معامل ارت اا عي سونت  تل تحديةد مسةتوى 
باسةةةتخدام المتوسةةةا الحسةةةاع ت صيةةةي ت ةةةون عدا ةةةة   ها ةةةة فيةةةاظ  الةةةو يي  ل عةةةام ين بالمح يةةةاظ

لةةظ صةةد مةةا  درمتةةينلت لا  درمةةة  اصةةد لت  تةةل ت ميةةل اسةتمار  الاسةةتنيان   عةةل  فلافةةة درمةةاظلت إ
 إدخةةال النيا ةةاظ إلةةظ الحاسةةح اللةة ت  لتحديةةد طةةول خلا ةةا اسةةتمار  الاسةةتنيان الثلافةة   الحةةد د 

لت تل تقسيمه ا ظ اةدد 2=  1 – 3أقل فيمة   –الد يا  الع يالت تل صسالإ المدى= أكن  فيمة 
ل  تعةد 0,67=  3/  2 ظ طول الخ ية الموةحا  خلا ا استمار  الاستنيان الثلاف  ل حوول ا

للةة  تةةل إ ةةافة هةةذه القيمةةة إلةةظ أقةةل فيمةةة فةة  اسةةتمار  الاسةةتنيان أ  عدا ةةة اسةةتمار  الاسةةتنيانت 
 هظ الواصد الوحيات  لل  لتحديد الحةد الأا ةظ لهةذه الخ يةةت  ه ةذا أصة ا طةول الخلا ةا  مةا 

 ي   
اسةةتمار  اسةةتنيان الثقافةةة التنظيميةةة  يو ةةا مسةةتوياظ المتوسةةطاظ الحسةةاعية لأبعةةاد ل4مةةد ل  

 كمتغي  لتحقيق ال  ا الو يي  ل عام ين بالمح ياظ
 مستوى منخفض 1,67إلى  1 منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 مستوى متوسط 2,34إلى  1,68 منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2,35 منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 -اً: نتائل الدراسة:سابع
  صائص مجتم  الدراسة: (1

 وتف أعضاء المجلس التنفيذى بمدن ومراكز محافظة أسوان:  -أ
خوةةا ص م تمةة  الدراسةةة مةةن أامةةال الم  ةة  التنييةةذى بمةةدن  م اكةةل محافظةةة  ل5مةةد ل  

 ل154أسوان  ن= 
 الفئة المتغير م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتغيرات الكمية 1

 11,6 47 العمر

 9,1 18,4 عدد سنوات الخبرة

 1085 3846 متوسط الدخل الشهري 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير م

 النوع 2
 %65,6 101 ذكر

 %34,4 53 أنثى
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 الفئة المتغير م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الحالة الاجتماعية 3

 %81,2 125 متزوج

 %11,7 18 مطلق

 %7,1 11 أرمل

 الحالة التعليمية 4

 %27,3 42 مؤهل متوسط

 %61,7 95 مؤهل عالي

 %8,4 13 ماجستير

 %2,6 4 دكتوراه

5 
الوظيفة داخل 

 المجلس التنفيذي

 %3,9 6 رئيس المجلس

 %3,9 6 سكرتير

 %92,2 142 عضو المجلس

6 
الحصول على 
 دورات تدريبية

 %86,4 133 نعم

 %13,6 21 لا

7 

في حالة الإجابة 
 بنعم

عدد الدورات التي 
 حصلت عليها

 %18,1 24 دورة واحدة

 %26,3 35 دورتان

 %55,6 74 ثلاث دورات فأكثر

 
 
 
8 

 نوعية الدورات

 %51,9 69 التكنولوجيا ونظم المعلومات

 %42,1 56 الأمن القومي

 %53,4 71 أسإليب الإدارة الحديثة

 %63,2 84 التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الحكومية

 %69,2 92 إدارة الأزمات

 %42,9 57 التنمية المستدامة

 ل يتما أن 5من مد ل  
 المتغيرات الكمية: -1
  ل سنةت  ا ح ا  47أامار أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان  متوسا

 ل سنة تق ي با.11,6م يارح  
  متوسا ادد سنواظ خن   أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان ف  العمل

 ل سنة.8,1 ا  م يارح  ل سنةت  ا ح17,4 
   ل 3846متوسا الدخل الاه ح لأامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان

 .يهل من1085منيةت  ا ح ا  م يارح  
 النول: -2

النس ة الأكن  من أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان  ا وا من الذ ور 
 .%34,4ت ف  صين  ا ت  س ة اا اث %65,6عنس ة 
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 الحالة الاجتماعية: -3
ن أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان  ا ت صالتهل أكن   س ة م

ت ي يهل %11,7ت ي يهل من  ا ت صالتهل مط قين عنس ة %81,2الامتما ية  متل مونل عنس ة 
 %7,1من  ا ت صالتهل أرامل عنس ة 

 الحالة التعليمية:  -4
فظة أسوان  ا وا صاص ين ا ظ أكن   س ة من أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محا

ت ي يهل %27,3ت ي يهل الحاص ين ا ظ محهل متوسا عنس ة %61,7محهل مامع  عنس ة 
ت ي يهل الحاص ين ا ظ درمة الد توراه عنس ة  %8,4الحاص ين ا ظ درمة المامستي  عنس ة  

2,6%. 
 الوظيفة دا ل المجلس التنفيذ -5

الغالنية العظمظ من أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان  ا وا  عم ون  
ت ي يهل  ل من الذين  عم ون عو يية  ر ي  م    أ  %92,2عو يية امو الم    عنس ة 

 .%3,9س  تي  م    عنس ة 
 الحصول على دورات: -6

الغالنية العظمظ من أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان  ا وا من صاص ين 
ت ف  صين  ا ت  س ة الذين لل  حو وا ا ظ د راظ %86,4ا ظ د راظ تدرينية عنس ة 

 .%13,6تدرينية 
 في حالة الإجابة بنعم عدد الدورات التي تم الحصول عليها:  -7

أكن   س ة من أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان  ا وا صاص ين فلاث 
ت %26,3ت ي يهل الذين صو وا ا ظ د رتين تدرينيتين عنس ة %55,6د راظ تدرينية عنس ة 

 .%18,1ي يهل الذين صو وا ا ظ د ر   اصد  عنس ة 
 نوعية الدورات التي حصلوا عليها:  -8
ن   س ة من أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان صو وا ا ظ د راظ ف  أك

ت ي يهل الذين صو وا ا ظ د راظ ف  التخطيا الاست اتي   ف  %69,2إدار  الأ ماظ عنس ة 
ت ي يهل الذين صو وا ا ظ د راظ ف  أساليح اادار  %63,2المحسساظ الح ومية عنس ة 

ي يهل الذين صو وا ا ظ د راظ ف  الت نولوميا   ظل المع وماظ   ت %53,4الحديثة عنس ة 
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ت ي يهل %42,9ت ي يهل الذين صو وا ا ظ د راظ ف  التنمية المستدامة عنس ة %51,9عنس ة 
 .%42,1الذين صو وا ا ظ د راظ ف  الأمن القوم  عنس ة 

 أبعاد الثقافة التنظيمية للعاملين بالمحليات ل2
 المشاركة في اتخاذ القرار  لأ

 ل154مستوى الماار ة ف  اتخال الق ار                  ن=            ل6مد ل  
 العبارة م

مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
أسااااااااااهم فاااااااااى حااااااااال  

لمشاااكلات التاااي تواجااا  ا
 منطقتي

73 
47,
4 

56 
36,
4 

2
5 

16,
2 

356 2,31 0,737 4 

2 
فى إختيار أنسب  أشارك

 البدائل لمقابلة الحاجات
94 

61,
0 

46 
29,
9 

1
4 

9,1 388 2,52 0,659 2 

3 

فااااااااى جمااااااااع  أشااااااااارك
يانااااااات والمعلومااااااات الب

 الخاصااااااااة بمشااااااااكلات
 منطقتى

86 
55,
8 

56 
36,
4 

1
2 

7,8 382 2,48 0,639 3 

4 
أتشاور مع رؤسائى فاى 
العمااااال قبااااال اتخاااااذ أى 

 قرار 
94 

61,
0 

48 
31,
2 

1
2 

7,8 390 2,53 0,638 1 

5 
 أشاااااااارك فاااااااى تنظااااااايم 

التوعوياااااااااة اللقاااااااااا ات 
 للمواطنين.

75 
48,
7 

40 
26,
0 

3
9 

25,
3 

344 2,23 0,831 5 

6 
لاادي القاادرة علااى التنبااؤ 
 بمخاطر اتخاذ القرار 

64 
41,
6 

34 
22,
1 

5
6 

36,
4 

316 2,05 0,884 6 

 البعُد ككل
217
6 

 مرتفع 0,691 2,36

مستوى الماار ة ف  اتخال الق ار ل عام ين بالمح ياظت  ما  حددها  ل أن 6يتما من مد ل  
لت 2,36أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان م تي ت بمتوسا صساع  ع    

لت تيح المتوسا الحساع   الا ح ا  لت  مالظ   اراته  فقبا 0,691 ا ح ا  م يارح  
الم يارح  التال ت مال ف  الت تيح الأ ل أتاا ر م  رةسا ظ فظ العمل قنل اتخذ أى ق ار 

فظ  أشاريلت  مال ف  الت تيح الثا   0,638لت  ا ح ا  م يارح  2,53بمتوسا صساع   
لت 0,659لت  ا ح ا  م يارح  2,52إختيار أ سح الندا ل لمقاع ة الحاماظ بمتوسا صساع   

  المع وماظ الخاصة بما لاظ منطقتظ   النيا اظ مال ف  الت تيح الثالي أساهل فظ مم
لت  مال ف  الت تيح الاخي  لدح القدر  0,639لت  ا ح ا  م يارح  2,48بمتوسا صساع   

لت 0,884لت  ا ح ا  م يارح  2,05ا ظ التننح بمخاط  اتخال الق ار بمتوسا صساع   
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مدى الح ص ا ظ استخدام النه  الد موق اطظ فظ ممي  م اصل اتخال الق ار   م  لل  إلظ  ي
لممان خطا  اق ية  بالمح ياظ باات ارها محسسة تخطيطية تعتمد فظ الاساا ا ظ النه  

 التاار ظ فظ صن   اتخال الق ار.
 .) Johnson, Deborah A,2005 لت 2011ت هذا يتيق م  دراسة  ل من  الي ا 

 المسئولية الفرد ة للإ
 ل154 ن=                  مستوى المسيولية الي د ة              ل  7مد ل  

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 

 لمرجحا

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
ألتااااازم بتنفياااااذ القاااااانون 
واللاااااااااوائة  المنظماااااااااة 
 للعمل بكل موضوعية

78 
50,
0 

42 
27,
3 

3
4 

22,
1 

352 2,29 0,806 6 

2 
أقاااادم الخاااادمات لجميااااع 
 المواطنين دون تمييز

11
5 

74,
7 

27 
17,
5 

1
2 

7,8 411 2,67 0,616 1 

3 
ألتاازم  بمواعيااد حضااور 

 الاجتماعات المختلفة
84 

54,
5 

54 
35,
1 

1
6 

10,
4 

376 2,44 0,676 3 

4 
أفضاال المصاالحة العامااة 
علاااااااااااااى المصااااااااااااالحة 

 الشخصية فى العمل 
77 

50,
0 

48 
31,
2 

2
9 

18,
8 

356 2,31 0,771 5 

5 
أماااااااااااارس الأنشاااااااااااطة 
التطوعياااااااااااة لخدماااااااااااة 
 المجتمع بشكل مستمر

84 
54,
5 

43 
27,
9 

2
7 

17,
5 

365 2,37 0,767 4 

6 
أدرك جميااااع الظاااارو  
والاوضااااام المجتمعيااااة 

 المحيطة
93 

60,
4 

41 
26,
6 

2
0 

13,
0 

381 2,47 0,716 2 

 البعُد ككل
224
1 

 مرتفع 0,689 2,43

مستوى المسيولية الي د ة ل عام ين بالمح ياظت  ما  حددها أامال  ل أن 7يتما من مد ل  
لت  ا ح ا  2,43ع    الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان م تي ت بمتوسا صساع  

لت  مالظ   اراته  فقبا لت تيح المتوسا الحساع   الا ح ا  الم يارح 0,689م يارح  
كالتال ت مال ف  الت تيح الأ ل أقدم الخدماظ ل مي  المواطنين د ن تمييل بمتوسا صساع  

لت  مال ف  الت تيح الثا   أدري ممي  الظ    0,616لت  ا ح ا  م يارح  2,67 
لت  مال 0,716لت  ا ح ا  م يارح  2,47  ا  الم تم ية المحيطة بمتوسا صساع    الأ

لت 2,44ف  الت تيح الثالي ألتلم بمواايد صمور الامتماااظ المخت ية بمتوسا صساع   
لت  مال ف  الت تيح الاخي  ألتلم عتنييذ القا ون  ال وا ا  المنظمة 0,676 ا ح ا  م يارح  

لت  ي م  لل  إلظ 0,806لت  ا ح ا  م يارح  2,29متوسا صساع   ل عمل ب ل مو و ية ب
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مدى ص ص المسيولين ا ظ أدال المهام الو ي ية  تيميل المو حة العامة  م ااا  معايي  
 هذا يتيق م  دراسة  ل  تم يةت الاصقية فظ تقد ل الخدماظ فظ  ول الظ     المتغي اظ الم

  Johnson, Deborah A,2005 ( تلMashal Ahmed & Saima Shafiq (2014من
 جا( العمل التعاوني

 ل154 ن=           مستوى العمل التعا                   ل8مد ل  
 العبارة م

مجموع  لا إلي حد ما نعم
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
أتعاااااون مااااع فريااااق العماااال 

 بالمجلس التنفيذي
10
4 

67,
4 

4
0 

26,
0 

1
0 

6,5 402 2,61 0,608 1 

2 
مع جميع المشاركين  أتعاون

 فى تحقيق الأهدا  المختلفة
92 

59,
7 

4
8 

31,
2 

1
4 

9,1 386 2,51 0,659 4 

3 
أشااارك فااى عقااد إجتماعااات 
دوريااااااة بااااااين المشاااااااركين 

 بشكل مستمر 
87 

56,
5 

5
0 

32,
5 

1
7 

11,
0 

378 2,45 0,687 5 

4 
مااع كافااة القطاعااات  أتعاااون

 لمختلفة فى تنفيذ الأهدا  ا
95 

61,
7 

4
4 

28,
6 

1
5 

9,7 388 2,52 0,669 3 

5 
معرفة المعوقات  أشارك فى
   تحقيق الاهدا  التى تواج

86 
55,
8 

4
6 

29,
9 

2
2 

14,
3 

372 2,42 0,729 6 

6 
يتلقااااى المااااديرون بصااااورة 

عاااان أدا   منتظمااااة تقااااارير
 العمل

10
0 

64,
9 

3
5 

22,
7 

1
9 

12,
3 

389 2,53 0,707 2 

 مرتفع 0,651 2,51 2315 البعُد ككل

مستوى العمل التعا    ل عام ين بالمح ياظت  ما  حددها أامال  ل أن 8يتما من مد ل  
لت  ا ح ا  2,51الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان م تي ت بمتوسا صساع  ع    

الم يارح لت  مالظ   اراته  فقبا لت تيح المتوسا الحساع   الا ح ا  0,651م يارح  
كالتال ت مال ف  الت تيح الأ ل أتعا ن م  ف يق العمل بالم    التنييذح بمتوسا صساع  

لت  مال ف  الت تيح الثا   يت قظ المدي  ن بوور  منتظمة 0,608لت  ا ح ا  م يارح  2,61 
لت  مال ف  0,707لت  ا ح ا  م يارح  2,53تقاري  ان أدال العمل بمتوسا صساع   

م   افة القطاااظ المخت ية فظ تنييذ الأهدا  بمتوسا صساع   أتعا ن لثالي الت تيح ا
مع فة المعوقاظ  أشاري فظلت  مال ف  الت تيح الاخي  0,669لت  ا ح ا  م يارح  2,52 

لت  ا ح ا  م يارح 2,42التظ توامه تحقيق الأهدا   سنل موامهتها بمتوسا صساع   
  مدى ص ص أامال الم    التنييذى ا ظ العمل ال مااظ لت  ي م  لل  إلظ0,729 

ت  صل الما لاظ د  االية من خلال الاستياد  من مخت   التخوواظلتحقيق الاهدا  ب و 
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با ل ممااظت   ما أن العمل فظ المحياظ  عتمد فظ الاساا غ   التعا ن عين ممي  
 الما لاظ. الموسساظ  الاف اد لتحقيق الاهدا   اش ا  الاصتياماظ  موامهه

 Johnson Deborah)  تل2011تلت  الي ا 2010 تاوده( هذا يتيق م  دراسة  ل من 
A,2005 ل2012محمدت  ت صسن.  

 د( الثقافة الإبداعية
 ل154 ن=              مستوى الثقافة ااعدا ية            ل9مد ل  

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
يتم النظر الى أفكار العاملين 
على أنها مصدر الميزة 

 فسية التنا

11
5 

74,
7 

2
6 

16,
9 

13 8,4 410 2,66 0,629 
3 
 

2 
عن يسمة للعاملين بالتعبير

أرائهم فى إطار لوائة 
 المؤسسة 

11
3 

73,
4 

3
1 

20,
1 

10 6,5 411 2,67 0,595 2 

3 
أفكاري التي يقدرمديريني 
 تخدم العمل

96 
62,
3 

4
6 

29,
9 

12 7,8 392 2,55 0,638 5 

4 
أرى أن التفكير الابداعي هو 

 أساس نجاح المؤسسة 
11
8 

76,
6 

2
0 

13,
0 

16 
10,
4 

410 2,66 0,659 3 

5 
تحل الكثير من المشكلات 
فى المؤسسة بعيدًا عن 

 الإجر ات الرسمية 

10
6 

68,
8 

2
8 

18,
2 

20 
13,
0 

394 2,56 0,714 6 

6 
بإستمرارعن مصادر  أبحث

للانشطة تمويل متنوعة 
 والخدمات المقدمة

12
5 

81,
2 

1
6 

10,
4 

13 8,4 420 2,73 0,608 1 

 البعُد ككل
243
7 

 مرتفع 0,609 2,64

مستوى الثقافة ااعدا ية ل عام ين بالمح ياظت  ما  حددها أامال  أن ل 9مد ل   يتما من
لت  ا ح ا  2,64الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان م تي ت بمتوسا صساع  ع    

ه  فقبا لت تيح المتوسا الحساع   الا ح ا  الم يارح لت  مالظ   ارات0,609م يارح  
كالتال ت مال ف  الت تيح الأ ل أبحي بإستم ار ان موادر تمويل متنواة للأ اطة 

لت  مال ف  الت تيح 0,608لت  ا ح ا  م يارح  2,73 الخدماظ المقدمة بمتوسا صساع   
لت 2,67المحسسة بمتوسا صساع   الثا    سما ل عام ين بالتعني  ان أرا هل فظ إطار لوا ا 

لت  مال ف  الت تيح الثالي  ل من أرى أن التي ي  ااعداا  هو 0,595 ا ح ا  م يارح  
لت  يتل النظ  إلظ 0,659لت  ا ح ا  م يارح  2,66أساا   ا  المحسسة بمتوسا صساع   

 ح ا  م يارح لت  ا2,66أف ار العام ين ا ظ أ ها مودر الميل  التنافسية بمتوسا صساع   
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ا ان 0,629  لت  مال ف  الت تيح الاخي  تحل ال ثي  من الما لاظ فظ المحسسة بعيدب
لت  ي م  لل  إلظ 0,714لت  ا ح ا  م يارح  2,56اام لاظ ال سمية بمتوسا صساع   

يذى ا ظ الاعدا   التميل  مواك ة  ل ما هو مديد بما مدى ص ص أامال الم    التني
   ممن أدال المهام با ل يناسح ت   المتغي اظ العالمية  المح ية. 

  اند ت(Obenchain, AliceMarie2002) هذا يتيق م  دراسة  ل 
 .ل2010 تاوده ت ل2011ت الي ا تل2011تالواصد

 ها( القيم التنظيمية
 ل154ل مستوى القيل التنظيمية                          ن=10مد ل  

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
يحظااااااى البنااااااا  المؤسسااااااي 

 بإحترام وتقدير الجميع
10
8 

70,
1 

3
6 

23,
4 

1
0 

6,5 604 2,64 0,603 4 

2 

للمناصاااب مااان  الترشااايةياااتم 
 خااااااااالال قيااااااااااس قااااااااادراتهم 

 الإدارية ومهاراتهم 
98 

63,
6 

2
8 

18,
2 

2
8 

18,
2 

378 2,45 0,785 6 

3 

 أتعامااااااااال مااااااااااع الاااااااااازملا  
دون تميااز لنااوم  موضااوعيةب

 او دين او جنس

10
8 

70,
1 

3
1 

20,
1 

1
5 

9,7 401 2,60 0,661 5 

4 

بالثقااة  يتميااز البنااا  المؤسسااي
المتبادلة بين أعضا  المجلس 

 التنفيذى

12
3 

79,
9 

2
1 

13,
6 

1
0 

6,5 421 2,73 0,572 1 

5 
يقاادر البنااا  التنظيمااى معيااار 

 الوفت والانجاز للمهام
11
2 

72,
7 

3
1 

20,
1 

1
1 

7,1 409 2,66 0,609 3 

6 
تاااارتبط المكافااااات والحااااوافز 

 المتميز بالأدا  والجهد
12
3 

79,
9 

2
0 

13,
0 

1
1 

7,1 420 2,73 0,586 1 

 البعُد ككل
243

5 
 مرتفع 0,621 2,63

مستوى القيل التنظيمية ل عام ين بالمح ياظت  ما  حددها أامال  ل أن 10مد ل   يتما من
لت  ا ح ا  2,64الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان م تي ت بمتوسا صساع  ع    

لت  مالظ   اراته  فقبا لت تيح المتوسا الحساع   الا ح ا  الم يارح 0,621م يارح  
يتميل الننال المحسس  بالثقة المت ادلة عين أامال الت تيح الأ ل  ل من كالتال ت مال ف  

لت  ت ت ا الم افآظ 0,572لت  ا ح ا  م يارح  2,73بمتوسا صساع    الم    التنييذى
لت  مال 0,586لت  ا ح ا  م يارح  2,73بمتوسا صساع   المتميل  الحوافل بالأدال  ال هد 
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بمتوسا صساع    قدر الننال التنظيمظ م يار الوفت  الا  ا  ل مهامف  الت تيح الثالي 
يتل الت شيا  ل مناصح من لت  مال ف  الت تيح الاخي  0,609لت  ا ح ا  م يارح  2,66 

لت  ا ح ا  م يارح 2,45بمتوسا صساع    خلال فياا قدراتهل   مهاراتهل اادارية 
مدى ص ص أامال الم    التنييذى ا ظ ا تها  القيل التنظيمية لت  ي م  لل  إلظ 0,785 

ليسااد ا ظ أدال محسس  متميل  حقق العدالة التنظيمية داخل المحسسة  تحقيق التطوي  
 التنظيم  بالمح ياظ.

 تل2010 تاوده  تل2011ت الي ا  تل2011ت هذا يتيق م  دراسة  ل من   اند الواصد
 .ل2012محمدت  ت صسن

 و( المهارات التنظيمية
 ل154ل   مستوى المهاراظ التنظيمية                          ن=11مد ل  

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 % ك % ك % ك ب

1 
أمتلااااااااك مهااااااااارة إدارة 

 الوقت
12
3 

79,
9 

1
3 

8,4 18 
11,
7 

413 2,68 0,674 2 

2 
أمتلك مهارة فن التعامال 

 مع المواطنين
11
0 

71,
4 

2
4 

15,
6 

20 
13,
0 

398 2,58 0,711 5 

3 
امتلاااااك مهااااااراة إعاااااداد 
وإدارة الاجتماعااااااااااااااات 

 الدورية 

10
4 

67,
5 

3
4 

22,
1 

16 
10,
4 

396 2,57 0,675 6 

4 
ضااااابط حاااااري  علاااااى 

 حسب الموق  انفعالاتى 
10
4 

67,
5 

3
7 

24,
0 

13 8,4 399 2,59 0,643 4 

5 
أحاااااااااار  أن تكااااااااااون 
ساااااااااالوكياتى مناساااااااااابة 

 لطبيعة الموق  

12
0 

77,
9 

2
5 

16,
2 

9 5,8 419 2,72 0,566 1 

6 
لاااااااادي المهااااااااارة فااااااااى 
اسااااااااااتخدام الوسااااااااااائل 

 التكنولوجية الحديثة 

11
8 

76.
6 

2
2 

14.
3 

14 9.1 412 2.68 0.635 2 

 البعُد ككل
243

7 
 مرتفع 0.615 2.64

مستوى المهاراظ التنظيمية ل عام ين بالمح ياظت  ما  حددها  ل أن 11يتما من مد ل  
لت 2,64محافظة أسوان م تي ت بمتوسا صساع  ع     أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل

لت  مالظ   اراته  فقبا لت تيح المتوسا الحساع   الا ح ا  0,615 ا ح ا  م يارح  
الم يارح  التال ت مال ف  الت تيح الأ ل أص ص ا ظ أن ت ون س و ياتظ مناس ة لطنيعة 

ال ف  الت تيح الثا    ل لت  م0,566لت  ا ح ا  م يارح  2,72الموق  بمتوسا صساع   
لت  ا ح ا  2,68من لدح المهار  فظ استخدام الوسا ل الت نولومية الحديثة بمتوسا صساع   
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لت  ا ح ا  م يارح 2,68بمتوسا صساع    أمت   مهار  إدار  الوقتلت 0,635م يارح  
 مال ف  الت تيح الاخي  أمت   مهارا  إاداد  إدار  الامتماااظ الد رية بمتوسا  لت0,674 

مدى ص ص أامال الم     لت  ي م  لل  إلظ0,675ا  م يارح  لت  ا ح  2,57صساع   
خاصة الحديثة بما  ساهل أدال المهام بوور  االية  تالتنييذى ا ظ اكتسالإ المهاراظ التنظيمية

  تما  حقق الثقة لديهل فظ قداراتهل. ال يال   ال ود ت
 ,Johnson لMashal Ahmed & Saima Shafiq (2014من  هذا يتيق م  دراسة  ل
Deborah), A,2005 (. 

 للعاملين بالمحليات أبعاد الرضا الوظيفي (3
 الرضا عن الوظيفة لأ

 ل154 ن=                         مستوى ال  ا ان الو يية  ل12مد ل  
 العبارة م

مجموع  لا إلي حد ما نعم
 الأوزان

لمتوسط ا
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 % ك % ك % ك ب

1 
أحصاااال علااااي المكانااااة 
 التي أستحقها في عملي

10
5 

68,
2 

31 
20,
1 

1
8 

11,
7 

395 2,56 0,695 5 

2 
تتناسااااااااااااب الساااااااااااالطة 
الممنوحة لي ماع طبيعاة 

  وظيفتي

11
7 

76,
0 

27 
17,
5 

1
0 

6,5 415 2,69 0,587 2 

3 
أقبااال علاااي أدا  مهاااامي 

 الوظيفية بكل نشاط
12
2 

79,
2 

14 9,1 
1
8 

11,
7 

412 2,68 0,675 3 

4 
أشااااااعر بااااااالفخر عناااااااد 

 وظيفتيالتحدث عن 
98 

63,
6 

32 
20,
8 

2
4 

15,
6 

382 2,48 0,752 6 

5 
أحاازن عنااد الإخفااا  فااي 
أدا  بعااااااااااض المهااااااااااام 

  المطلوبة منى

11
9 

77,
3 

29 
18,
8 

6 3,9 421 2,73 0,524 1 

6 
مقتناااااع باااااأن عملاااااي ذو 

 أهمية كبيرة
11
2 

72,
7 

32 
20,
8 

1
0 

6,5 410 2,66 0,597 4 

 البعُد ككل
243
5 

 مرتفع 0,614 2,64

مسةةةتوى ال  ةةةا اةةةن الو ييةةةة ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت  مةةةا  حةةةددها  ل أن 12يتمةةةا مةةةن مةةةد ل  
لت 2,64 ة   أامال الم    التنييذى بمةدن  م اكةل محافظةة أسةوان م تية ت بمتوسةا صسةاع  ع

ةةةةا لت تيةةةةح المتوسةةةةا الحسةةةةاع   الا حةةةة ا  0,614 ا حةةةة ا  م يةةةةارح   لت  مةةةةالظ   اراتةةةةه  فقب
الم يارح  التال ت مال فة  الت تيةح الأ ل أصةلن انةد ااخيةاو فة  أدال بعة  المهةام المط وتةة 

لت  مةال فة  الت تيةح الثةا   تتناسةح 0,524لت  ا حة ا  م يةارح  2,73منظ بمتوسا صساع   
لت  ا حةةةة ا  م يةةةةارح 2,69بمتوسةةةةا صسةةةةاع    ة الممنوصةةةةة لةةةة  مةةةة  طنيعةةةةة   ييتةةةة السةةةة ط
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لت  مةةةال فةةة  الت تيةةةح الثالةةةي أقنةةةل ا ةةة  أدال مهةةةام  الو ي يةةةة ب ةةةل  اةةةاا بمتوسةةةا 0,587 
ت تيةةح الاخيةة  أشةةع  بةةاليخ  انةةد لت  مةةال فةة  ال0,675لت  ا حةة ا  م يةةارح  2,68صسةةاع   

لت  ي مة  للة  إلةظ 0,752لت  ا حة ا  م يةارح  2,48التحدث ان   ييت  بمتوسةا صسةاع   
مةةن اهتمةةام أامةةال الم  ةة  التنييةةذى بال  ةةا اةةن الو ييةةة  لاعةةد أن يتحقةةق لا ةةه يت تةةح ا يةةه 

 ت  هةذا مةا أكدتةهاظ اديةد  تع ة  أدال  مةود  الخدمةة التةظ تقةدمها المح يةاظ ل مةواطنينمتغية  
 (Waskiewicz ,1999 )دراسة   

 الرضا عن أسلوب الإدارة للإ
 ل154 ن=  ل مستوى ال  ا ان أس ولإ اادار                        13مد ل  

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
في القرارات يؤخذ رأي 

  المتعلقة بطبيعة عملي
12
6 

81,
8 

2
3 

14,
7 

5 3,2 429 2,79 0,485 2 

2 
أتقباال تعليمااات رؤسااائي 

 بصدر رحب
13
4 

87,
0 

2
0 

13 - - 442 2,87 0,337 1 

3 
أكل  بأعماال تادخل فاي 

  اختصاصاتينطا  
87 

56,
5 

3
1 

20,
1 

3
6 

23,
4 

359 2,33 0,833 6 

4 
تهااااااااااتم الإدارة بحاااااااااال 
المشاااكلات التاااي تعاااو  

 أدا  العمل

10
9 

70,
8 

2
5 

16,
2 

2
0 

13,
0 

397 2,58 0,712 5 

5 
يتساااااام أساااااالوب الإدارة 
بالشفافية والوضاوح فاي 

  تعاملتهم معنا

11
6 

75,
3 

2
8 

18,
2 

1
0 

6,5 414 2,69 0,589 3 

6 
توجااد مصااداقية لاا دارة 

تنفياذ القارارات التاي في 
  تتخذها

11
2 

72,
7 

3
3 

21,
4 

9 5,8 411 2,67 0,584 4 

 البعُد ككل
245
2 

 مرتفع 0,547 2,65

مسةةةةتوى ال  ةةةةا اةةةةن أسةةةة ولإ اادار  ل عةةةةام ين بالمح يةةةةاظت  مةةةةا  ل أن 13يتمةةةا مةةةةن مةةةةد ل  
سةةاع  ع ةة   حةةددها أامةةال الم  ةة  التنييةةذى بمةةدن  م اكةةل محافظةةة أسةةوان م تيةة ت بمتوسةةا ص

ةةةةةا لت تيةةةةةح المتوسةةةةةا الحسةةةةةةاع  0,547لت  ا حةةةةة ا  م يةةةةةارح  2,65  لت  مةةةةةالظ   اراتةةةةةه  فقب
 الا حةةة ا  الم يةةةارح  التةةةال ت مةةةال فةةة  الت تيةةةح الأ ل أتقنةةةل تع يمةةةاظ رةسةةةا   بوةةةدر رصةةةح 

لت  مال ف  الت تيح الثةا   يحخةذ رأح فة  0,337لت  ا ح ا  م يارح  2,87بمتوسا صساع   
لت  مةال 0,485لت  ا حة ا  م يةارح  2,79بمتوسةا صسةاع    ع قةة بطنيعةة ام ة الق اراظ المت

بمتوسةا صسةاع   ف  الت تيح الثالي يتسةل أسة ولإ اادار  بالاةيافية  الو ةو  فة  تعةام تهل معنةا
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لت  مةةةال فةةة  الت تيةةةح الاخيةةة  أك ةةة  ب امةةةال تةةةدخل فةةة  0,589لت  ا حةةة ا  م يةةةارح  2,69 
لت  ي مة  للة  إلةظ 0,833لت  ا حة ا  م يةارح  2,33بمتوسةا صسةاع     طةاو اختواصةات 

 المودافية  ل ةن حوار  الد مق اطية  الايافية  المع فية با تها  اس ولإ الهتمام لامن ا أ ه لاعد
يتل تو ي  المهام  فقةا ل تخووةاظ  التومهةاظ الو ي يةة ل ةل مسةيول ممةا يليةد مةن ال  ةا اةن 

 .Chan ,Wen ,Tasi ,2009 )  ( هذا ماأكدته دراسة الاس ولإ الادارى.
 الرضا عن الزمسء في العمل (

 ل154ل مستوى ال  ا ان اللملال ف  العمل                          ن=14مد ل  
 العبارة م

مجموع  لا إلي حد ما نعم
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 % ك % ك % ك ب

1 
يقااااادر زملائاااااي الجهاااااد 

  الذي أبذل 
11
8 

76,
6 

2
6 

16,
9 

1
0 

6,
5 

416 2,70 0,584 4 

2 
أتعااااااون ماااااع زملائاااااي 
لتحقياااااااااااق الأهااااااااااادا  

  المرجوة

10
9 

70,
8 

3
0 

19,
5 

1
5 

9,
7 

402 2,61 0,660 6 

3 
تتكاماااال أدوارنااااا داخاااال 

 لتحقيق أهدافهاالمؤسسة 
11
5 

74,
7 

2
6 

16,
9 

1
3 

8,
4 

410 2,66 0,629 5 

4 
يعااااملني زملائااااي بكاااال 

  تقدير واحترام
12
1 

78,
6 

2
4 

15,
6 

9 
5,
8 

420 2,73 0,563 3 

5 
تسااااود المااااودة والتفاااااهم 

  بيني وبين زملائي
13
5 

87,
7 

1
5 

9,7 4 
2,
6 

439 2,85 0,424 1 

6 
يسااااود العماااال الفريقااااي 

 بيننا جميعا
12
7 

82,
5 

1
6 

10,
4 

1
1 

7,
1 

424 2,75 0,575 2 

 البعُد ككل
251
1 

 مرتفع 0,544 2,72

مسةةتوى ال  ةةا اةةن الةةلملال فةة  العمةةل ل عةةام ين بالمح يةةاظت  مةةا  ل أن 14ا مةةن مةةد ل  يتمةة
 حةةددها أامةةال الم  ةة  التنييةةذى بمةةدن  م اكةةل محافظةةة أسةةوان م تيةة ت بمتوسةةا صسةةاع  ع ةة  

ةةةةةا لت تيةةةةةح المتوسةةةةةا الحسةةةةةةاع  0,544لت  ا حةةةةة ا  م يةةةةةارح  2,72  لت  مةةةةةالظ   اراتةةةةةه  فقب
 لتال ت مال ف  الت تيح الأ ل تسةود المةود   التيةاهل عينة   تةين  ملا ة  الا ح ا  الم يارح  ا

لت  مةةال فة  الت تيةح الثةةا    سةود العمةةل 0,424لت  ا حةة ا  م يةارح  2,85بمتوسةا صسةاع   
لت  مةال فة  الت تيةح 0,575ا  م يةارح  لت  ا حة  2,75الي يق  عيننا مميعةا بمتوسةا صسةاع   

لت  ا حةةة ا  م يةةةارح 2,73بمتوسةةةا صسةةةاع     الثالةةةي  عةةةام ن   ملا ةةة  ب ةةةل تقةةةدي   اصتةةة ام
بمتوسةةا  لت  مةةال فةة  الت تيةةح الاخيةة  أتعةةا ن مةة   ملا ةة  لتحقيةةق الأهةةدا  الم مةةو 0,563 

المنةات التنظيمة  السةا د داخةل  لت  ي مة  للة  إلةظ0,660  م يةارح  لت  ا ح ا2,61صساع   



 

 

 

222 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (6جالتاسع )العدد 

المحسسة من خلال ت امل الاد ار  العمل الي يق  داخل المحسسة مما يليد ال  ا اةن الةلملال 
 ل.2014 تدراسة  محمد  ت  هذا ما أكدتهفظ العمل
 الرضا عن بيئة العملد( 

 ل154ل       مستوى ال  ا ان عيية العمل                          ن=15مد ل  
 العبارة م

مجموع  لا إلي حد ما نعم
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
ياااااااذلل المسااااااائولون أي 
عقباااااات تواجهناااااا فاااااي 

 العمل
98 

63,
6 

34 
22,
1 

22 14,3 384 2,49 0,734 2 

2 
العمااال مناسااابة مواعياااد 

  لي
77 

50,
0 

42 
27,
3 

35 22,7 350 2,27 0,811 4 

3 
تتاااااااااوافر الإمكانياااااااااات 

  اللازمة لأدا  العمل
74 

48,
1 

43 
27,
9 

37 24,0 345 2,24 0,817 5 

4 
تااوفر المؤسسااة  وسااائل 
الانتقاااااااال مااااااان وإلاااااااى 

 المؤسسة
56 

36,
4 

21 
13,
6 

77 50,0 287 1,86 0,922 6 

5 
يحر  المسئولين علاي 

تقابلناا  علاج أي ضغوط
 في العمل

83 
53,
9 

45 
29,
2 

26 16,9 365 2,37 0,758 3 

6 
تتااااااوافر بيئااااااة العمااااااال 

 المشجعة علي العمل
97 

63,
0 

43 
27,
9 

14 9,1 391 2,54 0,658 1 

 البعُد ككل
212
2 

 مرتفع 0,731 2,30

مسةتوى ال  ةا اةن عييةة العمةل ل عةام ين بالمح يةاظت  مةا  حةددها  :ل أن15مةد ل   يتما مةن
لت 2,30سةاع  ع ة   أامال الم    التنييذى بمدن  م اكل محافظة أسوان متوسات بمتوسا ص

ةةةةا لت تيةةةةح المتوسةةةةا الحسةةةةاع   الا حةةةة ا  0,731 ا حةةةة ا  م يةةةةارح   لت  مةةةةالظ   اراتةةةةه  فقب
الم يةةارح  التةةال ت مةةال فةة  الت تيةةح  الا ل تتةةواف  عييةةة العمةةل الماةة عة ا ةة  العمةةل بمتوسةةا 

لت  مةةةال فةةة  الت تيةةةح الثةةةا   تتةةةواف  عييةةةة العمةةةل 0,658لت  ا حةةة ا  م يةةةارح  2,54صسةةةاع   
لت  مةةةةال فةةةة  0,734لت  ا حةةةة ا  م يةةةةارح  2,49الماةةةة عة ا ةةةة  العمةةةةل بمتوسةةةةا صسةةةةاع   

بمتوسةا صسةاع    الت تيح الثالةي  حة ص المسةيولين ا ة  اةلا  أح  ةغوا تقاع نةا فة  العمةل
ت تيح الاخي  توف  المحسسة  سا ل الا تقال لت  مال ف  ال0,758لت  ا ح ا  م يارح  2,37 

 لت  ي مةة  للةة  إلةةظ0,922لت  ا حةة ا  م يةةارح  1,86مةةن  إلةةظ المحسسةةة بمتوسةةا صسةةاع   
يةل  عييةة العمةل النامحةة مةن خةلال  الام ا يةاظ المتةوف    التاة يعاظ  القةوا ين المح تواف  مدى 

ت  هةةذا مةةا أكدتةةه دراسةةةة للاطةةار التنظيمةة  السةةا د   ةةل للةة  يليةةد مةةن ال  ةةةا اةةن عييةةة العمةةل
 ل.2014 ت محمد 
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 :ضا عن الذاتالر  ه(
 (154جن=               (        مستوى الرضا عن الذات      16جدول ج

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
12 فخور بما أحقق  فى عملى 

6 
81,
8 

22 
14,
3 

6 3,9 424 2,78 0,502 2 

2 
 دائم النقد لنفسي

84 
54,
5 

38 
24,
7 

32 
20,
8 

360 2,34 0,802 6 

3 
أدوام علي الإطلام على 

  كل جديد في عملي
11
2 

72,
7 

33 
21,
4 

9 5,8 411 2,67 0,584 4 

4 
أدواري داخل طبيعة أفهم

 المؤسسة
12
2 

79,
2 

21 
13,
6 

11 7,1 419 2,72 0,589 3 

5 
مؤمن بأهمية دوري في 

 المجتمع
13
1 

85,
1 

20 
13,
0 

3 1,9 436 2,83 0,425 1 

6 
الآخرين لى أتقبل نقد
 من  نحو الأفضلللاستفادة 

98 
63,
6 

30 
19,
5 

26 
16,
9 

380 2,47 0,768 5 

 البعُد ككل
243

4 
 مرتفع 0,405 2,63

مسةةةتوى ال  ةةةا اةةةن الةةةذاظ ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت  مةةةا  حةةةددها  ل أن 16ا مةةةن مةةةد ل  يتمةةة
لت 2,63أامال الم    التنييذى بمةدن  م اكةل محافظةة أسةوان م تية ت بمتوسةا صسةاع  ع ة   

ةةةةا لت تيةةةةح المتوسةةةةا الحسةةةةاع   الا حةةةة ا  0,405 ا حةةةة ا  م يةةةةارح   لت  مةةةةالظ   اراتةةةةه  فقب
لت 2,83ف  الت تيح محمن ب همية د رح ف  الم تم  بمتوسا صسةاع   الم يارح  التال ت مال 

لت  مةةال فةةة  الت تيةةح الثةةةا   فخةةور بمةةةا أصققةةه فةةةظ ام ةةظ بمتوسةةةا 0,425 ا حةة ا  م يةةةارح  
لت  مةةال فةة  الت تيةةح الثالةةي أفهةةل طنيعةةة أد ارح 0,502لت  ا حةة ا  م يةةارح  2,78صسةةاع   

لت  مةةال فةة  الت تيةةح 0,589لت  ا حةة ا  م يةةارح  2,72بمتوسةةا صسةةاع     داخةةل المحسسةةة
لت  ي مةة  للةة  0,802لت  ا حةة ا  م يةةارح  2,34الاخيةة  دا ةةل النقةةد لنيسةة  بمتوسةةا صسةةاع   

امةةال الم  ةة  التنييةةذى عةةد رهل  مهةةامهل الو ي يةةة  اليخةة  بمةةا يحد  ةةه  الثقةةة فةةظ أ  إ مةةانإلةةظ 
ت دراسةةة   المةةحمن ت  هةةذا مةةا أكدتةةهعهةةاالمحسسةةاظ  الةةلملال  القيةةاد   تييةةة العمةةل التةةظ  عم ةةون 

  ل. 2018
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 الصعوبات التي تحد من تنمية الثقافة التنظيمية كمتغير لتحقيق الرضا الوظيفي  (4
ل   مستوى الوعوتاظ الت  تحد من تنمية الثقافة التنظيميةة  متغية  لتحقيةق ال  ةا 17مد ل  
 ل154 ن=     الو يي 

 العبارة م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
غيااااااب المسااااااواة باااااين 

 العاملين
88 

57,
1 

37 
24,
0 

2
9 

18,
8 

367 2,38 0,785 4 

2 
انتشاااااااار الفسااااااااد فاااااااي 

 الأعمال الإدارية  
74 

48,
1 

46 
29,
9 

3
4 

22,
1 

348 2,26 0,799 5 

3 
عاادم حاار  المساائولين 
علاااااي تحقياااااق العدالاااااة 

 التوزيعية 
64 

41,
6 

37 
24,
0 

5
3 

34,
4 

319 2,07 0,872 6 

4 
طياااااااة الااااااانظم البيروقرا

 الموجودة بالمحليات
12
6 

81,
8 

24 
15,
6 

4 2,6 430 2,79 0,467 2 

5 
عاااااادم تااااااوفر المااااااوارد 
والإمكانيااااااات اللازمااااااة 

 لأدا  الخدمات 

13
1 

85,
1 

15 9,7 8 5,2 431 2,80 0,516 1 

6 
ضاااااااااااع  المساااااااااااتوى 

 المهاري للعاملين
91 

59,
1 

37 
24,
0 

2
6 

16,
9 

373 2,42 0,765 3 

 البعُد ككل
226

8 
 مرتفع 0,638 2,45

ل أن مسةةةتوى الوةةةعوتاظ التةةة  تحةةةد مةةةن تنميةةةة الثقافةةةة التنظيميةةةة 17يتمةةةا مةةةن مةةةد ل  
كمتغيةة  لتحقيةةق ال  ةةا الةةو يي  ل عةةام ين بالمح يةةاظت  مةةا  حةةددها أامةةال الم  ةة  التنييةةذى 

لت  ا حةةةةة ا  م يةةةةةارح 2,45بمةةةةةدن  م اكةةةةةل محافظةةةةةة أسةةةةةوان م تيةةةةة ت بمتوسةةةةةا صسةةةةةاع  ع ةةةةة   
ةا لت تيةح المتوسةا الحسةاع   الا حة ا  الم يةارح  التةال ت مةال لت  مالظ 0,638    اراتةه  فقب

فةةة  الت تيةةةح الأ ل اةةةدم تةةةوف  المةةةوارد  اام ا يةةةاظ اللا مةةةة لأدال الخةةةدماظ بمتوسةةةا صسةةةاع  
لت  مةةال فةة  الت تيةةح الثةةا   الةةنظل الني  ق اطيةةة المومةةود  0,516لت  ا حةة ا  م يةةارح  2,80 

لت  مةةةةةال فةةةةة  0,467لت  ا حةةةةة ا  م يةةةةةارح  2,79سةةةةةا صسةةةةةاع   بالمحسسةةةةاظ الح وميةةةةةة بمتو 
لت  ا حة ا  م يةارح 2,42بمتوسةا صسةاع    الت تيح الثالي  ع  المسةتوى المهةارح ل عةام ين

عدالةةةة التو ي يةةةة لت  مةةةال فةةة  الت تيةةةح الاخيةةة  اةةةدم صةةة ص المسةةةيولين ا ةةةظ تحقيةةةق ال0,765 
أن هنةةةاي معوقةةةاظ  لت  ي مةةة  للةةة  إلةةةظ0,872لت  ا حةةة ا  م يةةةارح  2,07بمتوسةةةا صسةةةاع   

ظ الثقافة التنظيمية  لتحقيق ال  ا الو ييظ لدى أامال الم    التنييذى ل مح يةا ا ما توامه
بمةةا  حقةةق أدال تنظيمةة  متميةةل يةةنع   ا ةةظ مةةود  القةة اراظ  الخةةدماظ التةةظ ، لاعةةد مةةن تةةذلي ها

 تعود ا ظ المواطن.
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 مقترحات لتنمية الثقافة التنظيمية كمتغير لتحقيق الرضا الوظيفي  (5
               مسةةةةتوى مقت صةةةةاظ لتنميةةةةة الثقافةةةةة التنظيميةةةةة  متغيةةةة  لتحقيةةةةق ال  ةةةةا الةةةةو يي    ل18مةةةةد ل  

 ل154 ن=
 العبارة م

مجموع  لا إلي حد ما نعم
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
العدالة فى توزيع تحقيق 

 .المهام والواجبات
12
4 

80,
5 

2
8 

18,
2 

2 1,3 430 2,79 0,438 5 

2 
فاااااي   تفعيااااال الحوكماااااة

الأعمااااااااااال الإداريااااااااااة  
 بالمحليات.

13
1 

85,
1 

1
9 

12,
3 

4 2,6 435 2,82 0,445 3 

3 
حاار  المساائولين علااي 
تحقيااااااااااااااق العدالااااااااااااااة 

 .التوزيعية

11
7 

76,
0 

2
8 

18,
2 

9 5,8 416 2,70 0,573 6 

4 
ياااة  الحاااد مااان البيروقرط

 بالمحليات.الموجودة 
13
1 

85,
1 

2
1 

13,
6 

2 1,3 437 2,84 0,404 2 

5 

تااااااااااااااوفير المااااااااااااااوارد 
والإمكانيااااااات اللازمااااااة 
لأدا  الخااااااادمات بكااااااال 

 .فعالية

12
3 

79,
9 

3
1 

20,
1 

- - 431 2,80 0,402 4 

6 
التاااااااااادريب المسااااااااااتمر 

 بالمحليات. للعاملين
14
2 

92,
2 

8 5,2 4 2,6 446 2,90 0,302 1 

 البعُد ككل
259
5 

 مرتفع 0,405 2,81

مسةةةتوى مقت صةةةاظ لتنميةةةة الثقافةةةة التنظيميةةةة  متغيةةة  لتحقيةةةق  ل أن 18يتمةةةا مةةةن مةةةد ل  
ا  حةةةددها أامةةةال الم  ةةة  التنييةةةذى بمةةةدن  م اكةةةل ال  ةةةا الةةةو يي  ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت  مةةة

لت  مةةالظ 0,405لت  ا حةة ا  م يةةارح  2,81محافظةةة أسةةوان م تيةة ت بمتوسةةا صسةةاع  ع ةة   
ةةا لت تيةةح المتوسةةا الحسةةاع   الا حةة ا  الم يةةارح  التةةال ت مةةال فةة  الت تيةةح الأ ل    اراتةةه  فقب

لت  مةةال فةة  0,302  م يةةارح  لت  ا حةة ا2,90التةةدريح المسةةتم  ل عةةام ين بمتوسةةا صسةةاع   
لت 2,84الت تيح الثا   الحد من الني  ق طية المومود  بالمحسساظ الح ومية بمتوسا صسةاع   

لت  مةةال فةة  الت تيةةح الثالةةي تيعيةةل الحو مةةة  فةة  الأامةةال ااداريةةة  0,404 ا حةة ا  م يةةارح  
لت  مةال فة  الت تيةح 0,445لت  ا حة ا  م يةارح  2,82بمتوسةا صسةاع    بالمحسسةة ل عةام ين

لت  ا حةة ا  2,70الاخيةة  صةة ص المسةةيولين ا ةةظ تحقيةةق العدالةةة التو ي يةةة بمتوسةةا صسةةاع   
 أامةةال الم  ةة  التنييةةذى بالمح يةةاظ ا ةةظ مةةدى صةة ص لت  ي مةة  للةة  إلةةظ0,573م يةةارح  

لةديهل  ليةنع    ق ال  ةا الةو ييظ ة بمةا  حقةالثقافة التنظيميةة فةظ المحسسةاظ التخطيطية أهمية
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إشة ا  اصتيامةاظ فعالة قادر  ا ظ ا ظ  مود    يال  أدا هل  الو ي ية ليعود ا ظ تقد ل خدمة 
 المواطنين.
 -:: ا تبار فروض الدراسةاً ثامن

  ةا الثقافةة التنظيميةة  متغية  لتحقيةق المن المتوق  أن   ةون مسةتوى "الفرض الأول للدراسة: 
ةات  يم ةن اخت ةةار هةذا الية   ض مةةن خةلال المحشة اظ التاليةةة الةو يي  ل عةام ين بالمح يةةاظ م تيعب

القةةةةةيل -الثقافةةةةة ااعدا يةةةةة-العمةةةةل التعةةةةا   -المسةةةةيولية الي د ةةةةةة- الماةةةةار ة فةةةة  اتخةةةةال القةةةة ار
 المهاراظ التنظيميةل.-التنظيمية
          ل   مسةةتوى الثقافةةة التنظيميةةة  متغيةة  لتحقيةةق ال  ةةا الةةو يي  ل عةةام ين بالمح يةةاظ  19مةةد ل  

 ل154 ن=
 الترتيب الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 6 0,691 2,36 ذ القرارالمشاركة في اتخا 1

 5 0,689 2,43 المسئولية الفردية 2

 4 0,651 2,51 العمل التعاوني 3

 1 0,609 2,64 الثقافة الإبداعية 4

 3 0,621 2,63 القيم التنظيمية 5

 مكرر 1 0,615 2,64 المهارات التنظيمية 6

 مرتفع 0,646 2,54 الثقافة التنظيمية ككل

مسةةةتوى الثقافةةةة التنظيميةةةة  متغيةةة  لتحقيةةةق ال  ةةةا الةةةو يي   ل أن 19يتمةةةا مةةةن مةةةد ل  
لت 0,646لت  ا ح ا  م يةارح  2,54ل عام ين بالمح ياظ م تي ت صيي ع   المتوسا الحساع   

 ا لت تيح المتوسا الحساع   الا ح ا  الم يارحت مال ف  الت تيةح الأ ل  ةل محش اظ لل   فقب 
لت  المهةةةةةةاراظ 0,609ل  ا حةةةةةة ا  م يةةةةةةارح  2,64مةةةةةةن الثقافةةةةةةة ااعدا يةةةةةةة بمتوسةةةةةةا صسةةةةةةاع   

لت ي يةة فة  الت تيةح الثالةي القةيل 0,615ل  ا حة ا  م يةارح  2,64التنظيمية بمتوسا صساع   
لت ي يةة فة  الت تيةح ال ابة  العمةل 0,621ل  ا ح ا  م يارح  2,63التنظيمية بمتوسا صساع   

لت ي يةةةة فةةة  الت تيةةةح الخةةةام  0,651ل  ا حةةة ا  م يةةةارح  2,51التعةةةا    بمتوسةةةا صسةةةاع   
لت لت ي يةةة فةة  الت تيةةح 0,689ل  ا حةة ا  م يةةارح  2,43المسةةيولية الي د ةةة بمتوسةةا صسةةاع   

لت 0,691ل  ا حةةة ا  م يةةةارح  2,36  السةةةادا الماةةةار ة فةةة  اتخةةةال القةةة ار بمتوسةةةا صسةةةاع 
أهميةةةة الثقافةةةة التنظيميةةةة بمةةةا  حقةةةق ال  ةةةا الةةةو ييظ لةةةدى أامةةةال الم  ةةة    يح ةةةد للةةة  ا ةةةظ

 التنييذى ل مح ياظ.
ظيميةة الثقافة التنالذح محداه  من المتوق  أن   ون مستوى مما  جعلنا نقحل الفرض الأول، 

ا   .كمتغي  لتحقيق ال  ا الو يي  ل عام ين بالمح ياظ م تيعب
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ظ امن المتوق  أن   ون مسةتوى ال  ةا الةو يي  ل عةام ين بالمح ية"الفرض الثاني للدراسة: 
ات  يم ن اخت ار هذا الي ض من خلال المحشة اظ التاليةة   ال  ةا اةن الو ييةة -م تيعب

-ال  ةةا اةةن عييةةة العمةةل-ال  ةةا اةةن الةةلملال فةة  العمةةل-ال  ةةا اةةن أسةة ولإ اادار 
 ال  ا ان الذاظل.

 ل154ل مستوى ال  ا الو يي  ل عام ين بالمح ياظ             ن=20مد ل  
 الترتيب الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م

 3 0,614 2,64 الرضا عن الوظيفة 1

 2 0,547 2,65 الرضا عن أسلوب الإدارة 2

 1 0,544 2,72 الرضا عن الزملا  في العمل 3

 5 0,731 2,30 الرضا عن بيئة العمل 4

 4 0,405 2,63 الرضا عن الذات 5

 مرتفع 0,568 2,59 الرضا الوظيفي ككل

مستوى ال  ا الةو يي  ل عةام ين بالمح يةاظ م تية ت صيةي ع ة   ل أن 20يتما من مد ل  
ةا لت تيةح المتوسةا 0,568لت  ا ح ا  م يارح  2,59المتوسا الحساع    لت  محش اظ للة   فقب

الحساع   الا ح ا  الم يةارحت مةال فة  الت تيةح الأ ل ال  ةا اةن الةلملال فة  العمةل بمتوسةا 
لت  مةةةال فةةة  الت تيةةةح الثةةةا   ال  ةةةا اةةةن أسةةة ولإ 0,544حةةة ا  م يةةةارح  ل  ا 2,72صسةةةاع   

لت ي يةةة فةة  الت تيةةح الثالةةي ال  ةةا 0,547ل  ا حةة ا  م يةةارح  2,65اادار  بمتوسةةا صسةةاع   
لت ي يةةةة فةةة  الت تيةةةح ال ابةةة  0,614ل  ا حةةة ا  م يةةةارح  2,64اةةةن الو ييةةةة بمتوسةةةا صسةةةاع   

لت ي يةةةة فةةة  الت تيةةةح 0,405حةةة ا  م يةةةارح  ل  ا 2,63ال  ةةةا اةةةن الةةةذاظ بمتوسةةةا صسةةةاع   
لت لت 0,731ل  ا حةةة ا  م يةةةارح  2,30الخةةةام  ال  ةةةا اةةةن عييةةةة العمةةةل بمتوسةةةا صسةةةاع   

 ة  أن الثقافة التنظيمية ساهمت فظ تحقيق ال  ا الو ييظ لةدى أامةال الم   يح د لل  ا ظ
 التنييذى ل مح ياظ

الرضااا ممااا  جعلنااا نقحاال الفاارض الثاااني، الااذ  ماا داه "ماان المتو اا  أن  كااون مسااتوى 
 ".الوظيفي للعاملين بالمحليات مرتفعًا

فةةة مةةن المتوقةة   مةةود الاقةةة ارت اطيةةة لاظ دلالةةة إصوةةا ية عةةين الثقا"للدراسااة:  الثالاا الفاارض 
 التنظيمية  ال  ا الو يي  ل عام ين بالمح ياظ .

 ل تحقق من صحة هذا الي ض قام ال اصي بحسالإ معاملاظ الارت اا عين درماظ أفة اد العينةة 
درمةة ف  بُعةد الثقافةة التنظيميةة  المحشة اظت الدرمةة ال  يةةل بُعةد ال  ةا الةو يي   المحشة اظت ال

 ل التال  21  مو حة ب د ل ال  يةلت  مالظ النتا    ما ه
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 العلاقة عين الثقافة التنظيمية  ال  ا الو يي  ل عام ين بالمح ياظ (21جدول ج

 م

 الرضا الوظيفي
 

 الثقافة التنظيمية

الرضا 
عن 

 الوظيفة

الرضا 
عن 

أسلوب 
 الإدارة

الرضا عن 
الزملاء 
 في العمل

الرضا 
 عن

 بيئة العمل

 الرضا
 عن الذات

الرضا 
الوظيفي 

 ككل

المشاركة في اتخاذ  1
 القرار

0,574** 0,588** 0,513** 0,687** 0,595** 0,785** 

 **0,684 **0,548 **0,611 **0,577 **0,440 **0,625 المسئولية الفردية 2

 **0,693 **0,539 **0,646 **0,487 **0,538 **0,533 العمل التعاوني 3

 **0,724 **0,476 **0,564 **0,584 **0,587 **0,691 الثقافة الإبداعية 4

 **0,786 **0,584 **0,670 **0,677 **0,613 **0,689 القيم التنظيمية 5

 **0,782 **0,583 **0,581 **0,461 **0,552 **0,685 المهارات التنظيمية 6

 **0,841 **0,718 **0,713 **0,754 **0,682 **0,729 الثقافة التنظيمية ككل

             ل        0,05* دالة اند مستوى                           ل0,01** دالة اند مستوى  
 مةةود الاقةةة ارت اطيةةة لاظ دلالةةة إصوةةا ية انةةد مسةةتوى   ل التةةال  أن21يو ةةا مةةد ل  

ل عةةةين محشةةة  الماةةةار ة فةةة  اتخةةةال القةةة ار  الدرمةةةة ال  يةةةة لُ عةةةد ال  ةةةا الةةةو يي ت 0,01 
-ال  ا ان اللملال ف  العمل-ال  ا ان أس ولإ اادار -حش اته  ال  ا ان الو يية م

ال  ةةا اةةن الةةذاظل ل عةةام ين بالمح يةةاظت صيةةي ع غةةت  معةةاملاظ -ال  ةةا اةةن عييةةة العمةةل
 ل. 0,595-0,687-0,513-0,588-0,574-0,785الارت اا ا ظ التوال   

   ل عةةةين محشةةة  المسةةةيولية 0,01 مةةةود الاقةةةة ارت اطيةةةة لاظ دلالةةةة إصوةةةا ية انةةةد مسةةةتوى
ال  ةةا اةةن -الي د ةة  الدرمةةة ال  يةةة لُ عةةد ال  ةةا الةةو يي ت  محشةة اته  ال  ةةا اةةن الو ييةةة

ال  ةا اةن الةذاظل -ال  ةا اةن عييةة العمةل-  ا ان اللملال ف  العملال-أس ولإ اادار 
-0,625-0,684ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت صيةةةي ع غةةةت  معةةةاملاظ الارت ةةةاا ا ةةةظ التةةةوال   

 ل.  0,440-0,577-0,611-0,548
   ل عةةةةين محشةةةة  العمةةةةل 0,01 مةةةةود الاقةةةةة ارت اطيةةةةة لاظ دلالةةةةة إصوةةةةا ية انةةةةد مسةةةةتوى

ال  ةا اةن -التعا     الدرمة ال  ية لُ عد ال  ا الو يي ت  محشة اته  ال  ةا اةن الو ييةة
الةذاظل  ال  ةا اةن-ال  ةا اةن عييةة العمةل-ال  ا ان اللملال ف  العمل-أس ولإ اادار 

-0,533-0,693ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت صيةةةي ع غةةةت  معةةةاملاظ الارت ةةةاا ا ةةةظ التةةةوال   
 ل.  0,538-0,487-0,646-0,539

  ل عةةةةين محشةةةة  الثقافةةةةة 0,01اطيةةةةة لاظ دلالةةةةة إصوةةةةا ية انةةةةد مسةةةةتوى   مةةةةود الاقةةةةة ارت
ال  ةا اةن -ااعدا ية  الدرمة ال  ية لُ عد ال  ا الو يي ت  محش اته  ال  ا ان الو ييةة

ال  ةا اةن الةذاظل -ال  ةا اةن عييةة العمةل-ال  ا ان اللملال ف  العمل-أس ولإ اادار 
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-0,691-0,724رت ةةةاا ا ةةةظ التةةةوال   ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت صيةةةي ع غةةةت  معةةةاملاظ الا
 ل.  0,587-0,584-0,564-0,476

   القةةةةةيل ل عةةةةةين محشةةةةة  0,01 مةةةةةود الاقةةةةةة ارت اطيةةةةةة لاظ دلالةةةةةة إصوةةةةةا ية انةةةةةد مسةةةةةتوى
 ال  ةا اةن-التنظيمية  الدرمة ال  ية لُ عد ال  ا الو يي ت  محش اته  ال  ا ان الو يية

ال  ةا اةن الةذاظل -ال  ةا اةن عييةة العمةل-ال  ا ان اللملال ف  العمل-أس ولإ اادار 
-0,689-0,786ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت صيةةةي ع غةةةت  معةةةاملاظ الارت ةةةاا ا ةةةظ التةةةوال   

 ل.  0,613-0,677-0,670-0,584
   ل عةةةين محشةةة  المهةةةاراظ 0,01 مةةةود الاقةةةة ارت اطيةةةة لاظ دلالةةةة إصوةةةا ية انةةةد مسةةةتوى

 ال  ةا اةن-التنظيمية  الدرمة ال  ية لُ عد ال  ا الو يي ت  محش اته  ال  ا ان الو يية
ال  ةا اةن الةذاظل -ال  ةا اةن عييةة العمةل-لعملال  ا ان اللملال ف  ا-أس ولإ اادار 

-0,685-0,782ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت صيةةةي ع غةةةت  معةةةاملاظ الارت ةةةاا ا ةةةظ التةةةوال   
 ل.  0,552-0,461-0,581-0,583

   ل عةين الدرمةة ال  يةة ل ثقافةة0,01 مود الاقة ارت اطية لاظ دلالة إصوا ية اند مستوى 
 ال  ةا اةن-التنظيمية  الدرمة ال  ية لُ عد ال  ا الو يي ت  محش اته  ال  ا ان الو يية

ال  ةا اةن الةذاظل -ال  ةا اةن عييةة العمةل-لال ف  العملال  ا ان اللم-أس ولإ اادار 
-0,739-0,841ل عةةةام ين بالمح يةةةاظت صيةةةي ع غةةةت  معةةةاملاظ الارت ةةةاا ا ةةةظ التةةةوال   

 ل.  0,682-0,754-0,713-0,718
ذات  طرد اةمما  جعلناا نقحال الفارض الخاامس، الاذ  ما داه "مان المتو ا  وجاود عس اة 

 ة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للعاملين بالمحليات".دلالة إحصائي
 -اً: التصور التخطيطي المقترح:تاسع

 -يعتمد التوور التخطيط  المقت   ا ظ اد  محا ر  ما ي      
 -الأسس التي  عتمد عليها التصور المقترح: (1

 .تا   الدراساظ السابقة  
 .تا   الدراسة ال اهنة  
 .ااطار النظ ح ل دراسة 

 -فلسفة التصور التخطيطي المقترح:  (2
 الحقا ق  الت  تتمثل فيما ي      ستند  التوور التخطيط  ا   م مواة من   
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 ة  عتن العنوة  ال اةة ى أصةةد التومهةاظ الحديثةةة التةة  تقةةوم ا يهةا تقةةاري  التنميةةة ال اةة ي
 .  ذل  الح وماظ المح ية

   فةة تحقةق التةوا ن  الا سة ام عةين  اتعتن الثقافة التنظيمية ص قة الوصل الأساسةية التة
 .الأ ساو الي  ية المخت ية

  تساهل الثقافة التنظيمية ف  تحقيق ال  ا الو يي  لدى اامال الم    التنييذى من
 تنميةةةة المهةةةاراظ الي د ةةةة  تحوي هةةةا إلةةةظ  تخةةةلال الت  يةةةل ا ةةة  القةةةيل الماةةةت  ة عيةةةنهل

 -كيال  مما ية لدح الأف ادت صيي تحدد الثقافة التنظيميةة الماةار ة فة  إتخةال القة ار
اراظ المهة -القيل التنظيميةة  -الثقافة الاعدا ية   -العمل التعا    -المسيولية الي د ة

 -ل  ةا اةن الو ييةة ممةا يةدال ال  ةا الةو ييظ لةدى العةام يين سةوال   ا التنظيميةة.
ال  ةةةا اةةةن عييةةةة   -ال  ةةةا اةةةن الةةةلملال فةةة  العمةةةل  -ال  ةةةا اةةةن أسةةة ولإ اادار  

 ال  ا ان الذاظل -العمل
 -أهداف التصور التخطيطي المقترح: (3
 صياغة معايي  الثقافة التنظيمية بالمحسساظ التنييذ ة بالمح ياظ      
 دى ا   حو تحقيق ال  ا الو ييظ لتنمية الثقافة التنظيمية السا د  بالمح ياظ  توميهه

 العام ين 
  تةةوفي  المنةةات  التنظيمةةظ العةةام الةةذح  مةةمن  مةةود فقافةةة تنظيميةةة قويةةة عةةين أامةةال

 .الم    التنييذى بما يحف  ا ظ مستوى ال  ا الو ييظ لديهل
 -التي  عتمد عليها التصور المقترح:المبادئ المهنية  (4
o .مندأ الماار ة 
o .مندأ ال مو  ل خن ال 
o .مندأ التنسيق 
o .مندأ التخطيا 
o .مندأ الااتماد ا ظ الموارد الذاتية 
o .مندأ التقويل 
 -ائل المستخدمة فى التصور المقترح:الأدوات والوس (5
 .اامتماااظ -
 .المقاعلاظ -
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 .الند اظ -
 .ال  ان -
 .المناقااظ -
 المحتم اظ. -
 -التي  عتمد عليها التصور المقترح:الإستراتيجيات  (6
 المح يةإست اتي ية التنمية  -
 است تي ية الاتياو العام -
 إست اتي ية ااتوال -
 إست اتي ية التنسيق -
 إست اتي ية التعا ن  -
 إست اتي ية الماار ة -
  إست اتي ية ااقنا -
 -المهارات السزمة للتصور المقترح: (7
 المهار  فظ إم ال الدراساظ  ال حوث. -
 المهار  فظ تحديد الندا ل. -
 المهار  فظ تخطيا الما  ااظ. -
 المهار  فظ العمل الي يقظ. -
 المهار  فظ ااتوال. -
 مهار  العمل م  منظماظ الم تم . -
 المهار  فظ       تنييذ الن ام   الما  ااظ. -
 تنفيذ التصور المقترح:آليات  (8

 ، و اتميااتالثقافة التنظيمية بالم سساات التنفيذ اة بالمحل تحديد متطلبات الآلية الأولي:
 النقاط الآتية:تحقيق هذه الآلية من  سل 

  اختيةةةار  أفمةةةل العناصةةة  ال اةةة ية المحه ةةةة  المدرتةةةة ل عمةةةل بالم ةةةال  المح يةةةة
 التنييذ ة لو    صياغة معايي  فياا الثقافة التنظيمية.
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  إمة ال الدراسةاظ المسةةتم   داخةل الم ةةال  المح يةة التنييذ ةة  ل تعةة   ا ةظ مةةدى
التغيةة اظ التنظيميةةة  مةة الإل ثقافةةة التنظيميةةة صتةةظ  م ةةن إدراي العنوةة  ال اةة ى 

 . تحقيق التطوي  التنظيمظ
  اةةةةة  الةةةةةواظ  التةةةةةدريح  تسةةةةةهيل ت ةةةةةادل المع ومةةةةةاظ  المعةةةةةار   الخنةةةةة اظ عةةةةةين 

  .العام ين لوياغة  توميل معايي  الثقافة التنظيمية
لياااات بالم سساااات التنفيذ اااة بالمحتطاااو ر الثقافاااة التنظيمياااة الساااائدة الآلياااة الثانياااة: 

سل و تم تحقيق هاذه الآلياة مان  ا ،تحقيق الرضا الوظيفى لدى العامليننحو  وتوجيهها
 النقاط الآتية:

 .استيعالإ الأ ماا الثقافية المخت ية الخاصة ب امال الم ال  التنييذ ة 
  ةة  السياسةةةاظ التةةظ تمةةةمن فةة ص التقةةةدم ل عةةام ين  إاةةةداد  ت هيةةل ال يةةةالاظ  

 ال ا ية
  التخطيطة  الثقافة السا د .الموا مة عين أهدا   أ اطة المحسساظ 
   م  توفي  الموادر  الوسا ل لاستخدام الثقافة التنظيمية لمواك ة التغي اظ  التظ

 عها الم تم 
 .ر  ماار ة أامال المحسسة اند صياغة      الأهدا  المحسسية    
  اقد د راظ تدرينية   رش امل ل تو يةة ب هميةة الثقافةة التنظيميةة لتحقيةق ال  ةا

 الو ييظ
اء تااوفير المنااا  العااام الااذ   ضاامن وجااود ثقافااة تنظيميااة  و ااة بااين أعضاا الآليااة الثالثااة:

  يتل تحقيق هذه اللية من خلال النقاا التية المجالس التنفيذ ة، 
  ت سي   ظام ل حوافل  الم آفاظ ا ظ أساا ال يال   ال دار. 
 المنات الذح  اع  فيه  افة المسيولين بعم ية الماار ة. إ  اد 
 تد يل الهي ل التنظيمظ بالم ال  المح ية التنييذ ة. 
 .ر      أهدا  مات  ة عين  افة أف اد المحسسة    
   عنال قدراظ العام ين من خلال خطا التدريح المستم. 
 ةةةت قنةةةواظ فةةةتا قنةةةواظ الاتوةةةال مخت يةةةة عةةةين مميةةة  أامةةةال المحسسةةةة سةةةوال  ا 

 إتوال رسمية أ  غي  رسميةل.
 .تا ي  النه  الد مق اطظ 
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  إكسالإ أامال المحسساظ التخطيطية بالمهةارظ التنظيميةة    ي يةة تنييةذ العمةل
  با ل تعا   

  -لهذه الآليات: الجهات المنفذه ل9
   ار  التخطيا  المتابعة .1
   ار  التنمية المح ية  .2
 المعهد القوم  للإدار  .3
 العامة لتنمية الم تمعاظ المح يةاادار   .4
 محافظة اسوان .5
 -عوامل نجاح التصور المقترح: (10

  . ا  الواظ  التدريح  تسهيل ت ادل المع وماظ  المعار   الخن اظ عين العام ين -
إم ال الدراساظ المستم   داخل الم ال  المح ية التنييذ ةة  ل تعة   ا ةظ مةدى إدراي  -

   .العنو  ال ا ى ل ثقافة التنظيمية
  .    معايي  اادلة ل عمل -
 ة مهاراظ العام ين  تنال قدراتهل.اقد د راظ تدرينية لتنمي -
 .تد يل المتميلين فظ أدال أامالهل  ماد اب  معنوياب  -  
 ييظ  حدد الاختواصاظ  المسيولياظ.توصي     -
 .تس سل إدارى  ا ا  محدد  -
نةل تق –اصتة ام قة ار الأغ نيةة  -اصتة ام الة أى  الة أى الأخة  –تد يل فقافة الد مق اطية  -

 المتخذ.الق ار 
 .اقد لقالاظ  امتماااظ د رية عين ال ةسال  الم ةسين ل تع   ا ظ ما لاتهل -
تاةة ي  الم ةسةةين  التعةةا ن عيةةنهل فةةظ تحقيةةق أهةةدا  ماةةت  ة  الحةةد مةةن النلااةةاظ  - -

 . تنمية ر   ف يق العمل فظ إ  ا  الأامال - الو اااظ
 العام ين  تين بعمهل ال ع . الت امل عين أتيعيل التنسيق  -
 .تد يل العلاقاظ الا سا ية عين ممي  العام ين  توفي  مخت   أش ال ال اا ة لهل -
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 :المراج  -
 أولا: المراج  العربية:

الرضا الوظيفي لدى عينة من مديري مدارس التعليم ل. 2003اعد الصمد ت الأغعري .1
 تمم ة دراسات الخ ي  والمزيرة العرعية تة ميدا ية ةةةةةةةدراست رر يةاااااااة الاااااااالعام بالمنطق

 مامعة الكويت. تمم س ال شر الع م ت 109ع
دراساااة تحليلياااة للرضاااا الاااوظيفي لااادى أعضااااء هيئاااة ل. 2007ا مةةةان ا ةةةظ   تال نيطةةةظ .2

 ت   يةة رسالة مامسةتي  غية  مناةور  التدر س في كلية التربية الر اضية بالجامعة الأردنية،
 الدارساظ الع يات ال امعة الأرد ية.

 .2018ال ها  الم  لى ل تعنية العامة  ااصوال  دليل الوصداظ ااداريةت  .3
 .2018  ف  أرقامت مارا ال ها  الم  لح ل تعنية العامة  الاصوالت  ص  مو .4
اسااهام المجااالس المحليااة فااى التخطاايط لحاارامل التنميااة ل. 2009السةةنيع ت انةةدالله ا ةةظ  .5

 ية.ت   ية الدراساظ الع يات مامعة  ا   الع تية ل ع وم الامنالشاملة فى منطقة الر اض
ت التنميااة الاجتماعيااة ماان الحداثااة إلااى العولمااةل. 2012ط عةةت موةةطيظ   تلسةة  مظا .6

 ااس ندريةت الم تح ال امع  الحديي.
 ت إدارة الم سسااات الاجتماعية"الإتااسح والتطااو رل. 2013السةة  م ت ط عةةت موةةطيظ  .7

 امانت دار الي    اش  ن  مو اون.
الد مقراطيااة مسحظااات فااى الاانظم المحليااة السمركز ااة فااى إطااار ل. 2002ا ظ  تالوةةا ح  .8

 ت عد ن دار  ا .المعاترة
ل.هةةةديل هاام ال  ةةةا الةةةو يي   فيةةةاا الادالت دراسةةةاظ تطنيقيةةةةت الط غةةةة 2016الغ يةةةلح   .9

 الا لظتم ت ة اليلا  ل نا   التو ي ت ال ويت.
(. نماااوذ  مقتااارح لخصاااائص الثقافاااة التنظيمياااة المسئماااة فاااي 2011ج اليةةة ا ت أسةةةامة .10

 –م  ةةة مامعةةة دماةةق ل ع ةةوم الاقتوةةاد ة  القا و يةةة تسسااات القطااال العااام فااي سااور ةم  
 العدد الأ ل. - 27الم  د 

 السلوك التنظيمي دراساة للسالوك اإلنسااني الفارد  والجمااعيل. 2000الي يوت ت محمد   .11
 ت دار الا   و ل نا   التو ي .3ا تت المخت يةفي المنظمات
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ال  ةةا الةةو يق   غلاقتةةه بالوصةةد  النيسةةية لةةدى مع مةةاظ  تل.  ةةلال يوسةة 2003المعمةة ى   .12
الم ص ةةة الثا ويةةةت قسةةل ا ةةل الةةني ت مامعةةة الاميةة    ةةور  عنةةت انةةد الةة صمنت رسةةالة الخ ةةي  

 .160الع تظت العدد 
 التمو اال المحلااى دراسااة تحليليااة التجربااة الاردينيااة الماا تمرل. 2000بطارسةةةت سةة يمان  .13

 ل الع تيةةةتت مامعةةة الةةد  المحليااة للمنظمااة العربيااة للتنميااة الادار ااةالعربااي الثااانى الادارة 
 .ل مايو5-3القاه  تفظ اليت   من  

ظ القةةاه    م  ةةل الخنةة اتهكااذا  فكاار القااادة الاكثاار إبااداعًالت 2002انةةد الةة صمن   تتوفيةةق .14
 .المهنية لةإلدار 

وعس تهاا بالإبادال الثقافاة التنظيمياة ل. 2012صسنت ماه  أصمد & محمدت امة  محمةد   .15
يوات ت الم  ةةة الع ميةةةت   يةةة الت تيةةة مامعةةة أسةةالإدار  للقيااادات الإدار ااة بجامعااة أساايوط

 الم  د الثامن  العا  نت العدد الثا  ت إع يل.
 دار زهرانت الأفراد والمنظمات سلوك- التنظيمي السلوكل. 1997  صريمينت سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص .16

 .1997ت الأردن – امانت والتوزي  ل  شر
الرضاااااا الاااااوظيفي وعس تااااا  بااااابع  المتغيااااارات .ل 2008شةةةةةير & شةةةةة ي تاليل   تخ يةةةةةل .17

ت م  ةةةةةةةةة ال امعةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةلامية ل دراسةةةةةةةةاظ االنسةةةةةةةةا ية الدميوغرافيااااااااة  لاااااااادى المااااااااوظفين
 .1ت 6بي سطنينتم 

ت ال لا ةةة ت محسسةةةة  نةةةو  الثقافاااة التنظيمياااة ونمااااذ  التنظااايمل. 2011رتيمةةةظت اليمةةةيل  .18
 الح مة ل نا   التو ي .

 .23/8/2018ر اسة م    الو رال  الأما ه العامة للإدار  المح يةت  .19
ت 3ط تشروقةةةةةةةةةةدار الت إدارة الموارد البررية'إدارة الأفراد'ل. 2004مصطيظ  ت شاويش .20

 الأردن.–انةام
ت تق يةة   ةةد   هييةةة للامةةل المتحةةد ت المنظمةةة الحكومااةالفساااد فااى ل. 2004شةةيقيةت أصمةةد   .21

 .الع تية ل تنمية الادارية
 دار ااسة ندريةت تالمنظمات في الفعال (.السلوك2004جمحمةد الدين صلا  تال اق  اند .22

 ال ام ية. المع فة
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دور الثقافاة التنظيمياة فاي تطاو ر أداء الأ صااائيين ل. 2011انةد الواصةدت محمةد ا فةاظ  .23
  ت بحةي مناةورت المةحتم  الع مة  الةةد لالاجتمااعيين العااملين بالمنظماات غيار الحكومياة

 ال اب   العا  ن ل خدمة الامتما يةت   ية الخدمة الامتما يةت مامعة ص وان.
 دور الرضااا الاوظيفي فااي تحساين اإلنتاجيااة بااالتطحيقل. 2020سةنيلت خالةد ادم   تانةدالله .24

يةةةة . رسةةةالة د تةةةوراهت   للتولياااد الحااارار  ولا اااة الخرطاااومعلاااى رئاساااة الشاااركة الساااودانية 
 الدراساظ الع يات مامعة الني ينت السودان

 العس ااة بااين الثقافااة التنظيميااة وتحقيااق ساالوك المواطنااة ل.2010اةةودهت انةةد الله ا ةةظ   .25
ت المةةةحتم  الع مةةة  الةةةد ل  الثالةةةي التنظيماااي لأعضااااء مجاااالس إدارات الجميياااات الأهلياااة

   ية الخدمة الامتما يةت مامعة ص وان.  العا  نت
الرضا الوظيفي لدى مديري مدارسالتعليم العام ل. 1996العدي    اصر  تمحمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد .26

مامعة الس طان ترسالة مامستيرغيرم شورةت بسلطنة عمان والعواملالمؤثرة في 
 الأردن.ت –امان تقاعوس

ت دراسة ا ظ شة  ة  يةن يأثر التحفيز على الرضا الوظيفل. 2018المحمن اند ان   تم اد .27
 للاتوالاظ الخ وية ال ويتيةت م  ة الق ال   المع فة.

ت أ راو البطالاااة فاااي مصااار المساااحبات والتحاااد اتل. 2003الم  ةةةل الةةةد موم اف  بالقةةةاه    .28
   .2د موم افية مو  رقل 

ت م  ةةة الع ةوم الت تويةةة الرضااا الااوظيفي نظر اتا  وعناتاارهل. 2014محمةد فيوةةل   تيةو   .29
  النيسيةت ل ع وم  الت توية  النيسية.
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