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فاعلية التخطيط التشاركي فى تدعيم  خدمات الرعاية الاجتماعية بالقرى الأكثر إحتياجا فى 
 ضوء مبادرة حياة كريمة

 المستخلص: 
هددددال الدراسدددة دلدددى لحد دددد اا ليدددة الفى ددديم الفمددداركي ادددى لدددد ي    ددددمات الر ا دددة 

ثددددر دحفياجددددا اددددى يددددوي مبددددادرة حيدددداة كريمددددة، وهددددى دراسددددة و دددد ية، الاجفما يددددة بددددالقر  الأ 
اسفىدمل المدهه  الو د،ى، واسدفىدمل الاسدفبانة كدلداة للمدا ال ياندات والمعلومدات، ولو دلل 

اددى لددد ي    دددمات الر ا ددة الاجفما يددة بددالقر   نفددا   الدراسددة دلددى اا ليددة الفى دديم الفمدداركي
مددددة مددددش  ددددلاي  ممددددرو ات حيدددداة كريمددددة لل هيددددة الأ ثددددر دحفياجددددا اددددى يددددوي مبددددادرة حيدددداة كري

الأساسددية، والفمكددلاش الادفصدداد  والىدددمات الفعليميددة والصددحية، كمددا لولددل  لددى وجددود بعدد  
المعوددددات ههمهدددا دلدددة وجدددود الص،دددايات المفىصصدددة ادددي لحد دددد الاحفياجدددات ال دددرورية للقدددر  

يً  لددى  ري ددة ال،قدددر  مددخ  ري ددة للفددد لات الىدميددة  هددا احفياجددا، وادفرحددل الدراسددة الأ ثددر
 .و لى مل،ات القر  والأبحاث الملادانية للأسر

 حياة كريمة. ،مبادرة، الر ا ة الاجفما ية، : الفى يم الفماركىالكلمات المفتاحية
The effectiveness of participatory planning in strengthening social 

care services in the neediest villages in light of the hayah karema 

initiative 

Abstract 

The study aimed to determine the effectiveness of participatory 

planning in strengthening social care services in the neediest villages in 

light of the Hayah karema Initiative. It is a descriptive study, used the 

descriptive approach, and used a questionnaire as a tool for collecting 

data and information. The results of the study reached the effectiveness 

of participatory planning in strengthening social care services in the 

neediest villages. Need in light of the Hayah karema Initiative through 

Hayah karema projects for infrastructure, economic empowerment, and 

educational and health services. It also noted the presence of some 

obstacles, the most important of which is the lack of specialized 

competencies in identifying the necessary needs of the villages with the 

greatest need. The study proposed creating a map for service 

interventions based on the poverty map and files. Villages and field 

research for families 
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 أولا: مدخل لمشكلة البحث: 
 قدداس لقدددم الدددوي بمددد  اا ليددة نامهددا اددي ر ا ددة مواردهددا البمددرية والماد ددة  لددى حددد سددواي، 
، ور ا ة الموارد البمرية  كون مش  لاي لقد ر هشكاي مىفل،دة مدش الر ا دة لصاادة اادات الملفمدا

 جددددددددخ  مليددددددددة الفهميدددددددددة. ا ددددددددة الدددددددده ش  قددددددددا  لددددددددى  ددددددددالقه  اللهدددددددددود الفددددددددي ل ددددددددهي مددددددددش ه
(Alain,2016.186 ), 

ولعف ددددددر الممددددددرو ات الفهمويددددددة بددددددالريل المصددددددرد دحددددددد  الق ا ددددددات الىدميددددددة الادفصدددددداد ة 
والاجفما ية الهامة الفي لسفحوذ  لى اهفمام ك لار مدش د دخ كدخ مدش الق داك الحكدومي والأهلدي 

لمحللاددلاش، ومقا لددة  لدى حددد سددواي، وذلددد بسدد ل دورهددا المحددورد اددي دشددباك احفياجددات السددكان ا
وحخ ممكلاله ،  لاوة  لى ذلد دورها الأساسي اي لحقلاق الأهداف الادفصداد ة والاجفما يدة 

 (1،2013للدولة )المصر ،
ويعدداني الملفمددا اددي الأونددة الأ لاددرة العد ددد مددش الق ددا ا والممددكلات الفددي لهدددد همددش الحايددر 

ت الملفمعيددة الفددي لمددؤخ الم سسددات والمسددفق خ، ويعف ددر ال،قددر والب الددة مددش الق ددا ا والممددكلا
الحكوميدددة والأهليدددة  لدددى السدددواي، نادددرا لفلللارهمدددا السدددل ي  لدددي نسدددبة ك لادددرة مدددش هادددراد الملفمدددا 
وبا فبارهمدددددددددا مدددددددددش الفحدددددددددد ات الص لادددددددددرة الفدددددددددي لواجددددددددد  البمدددددددددرية والفدددددددددي  مكدددددددددش مواجهفهدددددددددا.) 

 (19،201٤الهحلة،
ة، لددر   مددش هنهددا مصدددراً هامدداً للعمالددولرل،ددا مسددفويات ال،قددر والحرمددان بالمهددا ق الري يددة  لددي ا

ي ادوهن الإنفاج الزرا ي مساهماً حلاويداً ادي  مليدة الهمدو الإدفصدادد المدامخ اممداركة الدري،لالاش 
الفهمية بمقلاها مهمة ويرورية لمعاللة ولحقلاق ههداف الفى يل مش و لة ال،قدر والح،داع  لدي 

 (Anthony and other, 2003,3الموارد ال  يعية )
ة لإهفمددام بال،اددات ال،قلاددرة ذات الددد خ المحدددود مددش الأهددداف الر يسددية لفحقلاددق دسددفراليليويعددد ا

الفهميددة اددي مصددر  هدددف لمكلاددهه  مددش الحصددوي  لددي نصددلال ه  ددر مددش الددد خ, حلاددث هندد  لددش 
 فمكش هد ملفما مش الههوض ولحقلاق ما  ص و دلية مش ههداف وهو  فلاهخ د اك ك لادر مدش 

 (2012،٤ل،قراي. )راا ي، الراا ي، هاراده محدودد الد خ وه  ا
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 واي يوي لزا د احفياجات الأسر ال،قلارة ولهو ها نلد هن الحكومات  دهت لحث اللهود الأهلية
للمماركة اي  ملية الفهمية لفد ي  م،هوم شركاي الفهمية و ا دة ادي ل دوير ولحسدلاش المهدا ق 

 (.20٦, 200٧ال،قلارة ولحقلاق جودة حياة الأسر ال،قلارة )  د الل يل, 
ولل لاددددا  لدددى ذلدددد الفزمدددل الحكومدددة المصدددرية  فى يدددل العدددلي مدددش  دددلاي الفهميدددة المددداملة  

هدوض وبفمكلاش ال،قراي الأشد احفياجاً  وبالإسهام اي لهملافه  ادفصداد ا واجفما يدا دلدى جاندل اله
بمسفو  المعيمة  وحفى  مكش لحقلاق هها الهدف الامثخ اسدفىدمل الحكومدة ه ثدر مدش  ليدة هو 

ريقددة للاسددفهداف  بمعهددى لوجيدد  المددوارد نحددو ااددات اجفما يددة معلاهددة لفحقلاددق ههددداف معلاهددة  
لسياسدددة الفهميدددة ولهدددها  دددرزت الحاجددد  الدددي ل  لادددق  دددرا و ليدددات جد ددددة للاسدددفهداف اللؤراادددي 

 (.29،2011لل،قراي )معهد الفى يم،
الدددوي الهاميددة  و لدى الددر   مددش اللهددود المفوا ددلة حددوي الفهميدة دلا هندد   صددعل  لددى حكومددات

 وحدها الوااي بمف لبالها بالمسفو  اللا ق  ا ة اي ظخ ارل،اك معدلات الهمو السدكاني، لدهلد
لحث الحكومات دا ما  لى اللهود الأهلية للمماركة ادي الفهميدة ولدد يمها لف دمش لهدا الهلدا  

 (2٧٦، ص 2001اي هها المسار )اللوهرد وا رون، 
لعقدددد الممدددكلات الفدددي لقدددح حدددا لا دون لحقلادددق  مليدددة الفهميدددة ومددا لهدددوك الحاجدددات الإنسدددانية و 

المفصاملددة،  لددزت الدددوي بم سسددالها الحكوميددة  ددش لحقلاددق الفهميددة وحدددها واحفاجددل دلددى مددش 
 سدداندها اددي لحقلاددق مددا لصدد وا اليدد ، ومسدداندة الق دداك الحكددومي وبمدديي مددش الاسددفقلالية  اددي 

 (2، 200٧لى مسفو  الرااهية ) ربيا، دشباك الحاجات الأساسية للملفما والو وي  ه  ا
ولاشددد هن ممدداركة كااددة الأ ددراف المعهيددة اددي الفى دديم لفقددد   الىدددمات ومواجهددة الممددكلات 
لاده  ملية هامة اى كااة المراحخ المىفل،ة  ا دة مدا  فعلدق مههدا  فحد دد الأولويدات و ليدات الفه،

ة وله،لاددهها هددي دمددة الممارسددة وحصددر المددوارد والمفابعددة والفقددوي ، االممدداركة اددي ويددا الى دد
 (2۵، 200۸الد مقرا ية للحرية السياسية والإجفما ية وهها هو لل الفهمية وجوهرها )ناجي، 

ونفيلة لأهمية المماركة اي العمليدة الفى ي يدة ظهدرت م،داهي  جد ددة للفى ديم مثدخ الفى ديم 
للىدددمات الاجفما يددة الددد مقرا ي والفى دديم الفمدداركي، حلاددث لددزداد ههميددة الفى دديم الفمدداركي 

مرا الدد  لأ ددحام المصددلحة الح يقلاددلاش هو المسددف،لاد ش ال،عللاددلاش مههددا اددي يددوي ر يددة بددادى اددي 
 ااددة الأ ددراف الأ ددر  المعهيددة بالعمليددة الفى ي يددة بددالملفما حفددى لددللى الىدددمات مع ددرة  ددش 

لق دداي  لددى احفياجددات ورابددات هاددراد الملفمددا، والددهد  ملددد القدددرة  لددى لؤلالاددر  هددايات القددوة وا



 
 

 م.2022 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    لحادي عشرا: المجلد
 

106 

مااهر الفهميش للسكان اي  مليات الفى يم، مما   د  دلى نفا   اعالة مش  ههمها: لحسلاش 
مىرجدددات العمليدددة الفى ي يدددة ذالهدددا، لحقلادددق الفماسدددد الاجفمدددا ي لأادددراد الملفمدددا، والارلقددداي 

 (.Bremner,1998,119 هو ية الحياة )
كة المدددوا هلاش ادددي  دددها القدددرارات ومدددش  دددلاي المهامدددات  لادددر الحكوميدددة لفدددا  ال،ر دددة لممدددار 

المفعلقددددة بحيدددداله  والفمويددددخ الممددددرو ات المهامددددات، كمددددا هنهددددا للعددددل دوراً ك لاددددراً اددددي مىفلددددح 
الملفمعددات المعا ددرة مددش  ددلاي المسددا دات الصددحية والفعليميددة والر ا ددة الاجفما يددة ويسددف،لاد 

ش كمدا ادلاش وال  سداي والمهممدلامهها  مرات الملا لاش مش ال،قراي والمدرهة والأ ،داي واللافدامى والمعد
ام  و لهف  بالق ا ا الص ر  الفي  عاني مهها الملفما مثخ الأمية والب الة وال،قر مش  لاي ال در 

 (.٦0، 200٤الممرو ات والمبادرات الفهموية. )ه و الهصر، 
لفمددا ودددد ازداد الاهفمددام بالفهميددة بالهسددبة للمهددا ق الأ ثددر اقددرا واحفياجددا والادددخ لقدددما اددي الم

الري،ددي ومددش لدد   دددهت الدولددة جاهدددة لإ لدداد ها ددخ السدد خ والوسددا خ الفددي مددش شددلنها هن لصددخ 
الإنسددان دلددى  ددر الأمددان ول ددمش لدد  حيدداة كريمددة ولعددزز مددش هدا دد  الاجفمددا ي دا ددخ الصيددان 

مبادرة حيداة كريمدة الفدي لسدعي دلدى  201۹الملفمعي، لهلد ا لق الر يس   د ال،فا  السيسي 
 .فود المعيمي الأا خ للاسر الأ ثر احفياجة اي الريل المصرد لحقلاق المس

مليدددار جهيددد  لمبدددادرة حيددداة كريمدددة لؤلادددر  10٣وادددي د دددار ذلدددد  صصدددل الحكومدددة المصدددرية 
 القدددادريش ول دددوير القدددر  الأ ثدددر دحفياجددداً ولدددوالار كاادددة المراادددق والىددددمات الصدددحية والفعليميدددة

كريمدددة لهددددف دلدددى لحسدددلاش مسدددفو  الحيددداة لل،ادددات والأنمددد ة الريايدددية والثقابيدددة ومبدددادرة حيددداة 
م, كمددا لسدده  اددي الارلقدداي 201۹الملفمعيددة الأ ثددر احفياجددا  لددى مسددفو  الدولددة  ددلاي العددام 

ا دة بمسفو  الىدمات اللاوميدة المقدمدة للمدوا هلاش ادي القدر  الأ ثدر احفياجداً, ولدد ي   درام  الر 
ة لار ارص  مخ بالممرو ات الصؤلارة والمفوس الاجفما ية  ها، ولهمية القر  الأ ثر اقراً،ولوا

ادددي القدددر  والمهدددا ق الأ ثدددر احفياجدددا )الموددددا الرسدددمي لىري دددة ممدددرو ات مصدددر، جمهوريدددة 
 مصر العربية(.

وناراً لاهفمام الىدمة الاجفما ية   ر ا ة جميا العوامخ الاجفما ية والادفصداد ة وال لاايدة الفدي 
ملفمعات والفي ه بحل ذات نماط مههي مدزدوج، حلادث ل لر  لى حياة الأاراد واللما ات وال

لا لسدددفهدف الأادددراد واللما دددات احسدددل  دددخ لهددددف دلدددى لحسدددلاش ظدددروف العمدددخ والسدددعي وراي 
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د ددددددار لمدددددريعات اجفما يدددددة سدددددريعة، وهومدددددا   لدددددق  ليددددد  الاللددددداه الفهمدددددود لمههدددددة الىدمدددددة 
 الاجفما ية.

جفمددددا ى  دهفمامهدددا السياسددددات  مدددا لدددولي مههددددة الىدمدددة الإجفما يدددة مددددش  دددلاي الفى ددديم الا
ش الر ا ددة الإجفما يددة بحلاددث  كددون لهددا دوراً اعدداي اددي لحقلاددق العدالددة الإجفما يددة والمسدداواة  ددلا

 (۹3، 2020الموا هلاش  هدف لد ي  ولعزيز الحقوا الإجفما ية. )هحمد، 
 ثانيا: الدراسات السابقة:

 ة المحور الأول: دراسات عن خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعي
 ( 200۵دراسدددددة اددددداروا ) اسدددددفهدال لحد دددددد مدددددد  ملا مدددددة  ددددددمات الر ا دددددة الاجفما يدددددة

والحاجدددات ال،عليدددة العمددداي الصدددها ة، ولو دددلل الدراسدددة دلدددى وجدددود لهدددوك وا دددفلاف ادددي 
  دمات الر ا ة الاجفما ية المقدمة لعمداي الصدها ة، ور د  لهو هدا وا فلااهدا ممدا  لعلهدا

 (200۵اي الصها ة ) ااروا )لا لوا ل الحاجات الح ي ية العم
 (وه دددددت دراسدددددة ا ملدددددىEmily.2011 مدددددش هن سياسدددددات الحما دددددة الاجفما يدددددة لف دددددمش )

المسدا دات الاجفما يدة الفدي لهددف للحدد  -ملمو ة مش ال رام  مثخ الفلملاش الاجفما ي 
مش ال،قر ولحقلاق الحما ة ولحسلاش نو ية الىدمات المقدمة لل،قدراي سدواي كاندل  دحية هو 

  ية هو ادفصاد ة هو لعليمية.اجفما
 (وهو دددل دراسدددة موكومدددانىMokomane.2013  دلدددى يدددرورة لدددوالار سياسدددات وبدددرام )

 الحما ة الاجفما ية لفصون ه ثر شدمولا والسدا ا للمسدا دة ادي الفى يدل مدش  لدار الفؤلادرات
 الادفصاد ة الفي لحدث اي المه قة و دم امفداد للد الألار السل ية للأجياي القادمة. 

 ،(  لددى يددرورة الفهسددلاق والفعدداون  ددلاش كاادد  اللهددات 201٤وه دددت دراسددة )  ددد الموجددود
 الحكومية والأهلية لفقد    دمات الحما ة الاجفما ية لل،اات ال عي،ة، حلادث هن الىددمات
الفددي لقدددمها اللهددات الحكوميددة لوحدددها محدددودة للؤا ددة ويرجددا ذلددد دلددى الأداي الروللاهددي 

ى الفددد خ مددا هددهه ال،اددات مددش  ددلاي الحما ددة الاجفما يددة  لاددر ال لارودرا ددي، بمددا  سددفد 
 الرسمية لأنها الأوسا انفمارا والا ثر د ولا مش جانل ههه ال،اات. 

 ( دلددى هن ههددار هلددر د لددا ي ل رنددام  لصااددخ وكرامددة  لددى 201۷ولو ددلل دراسددة جدداهلاش )
جهدزة الفعوي دية لدهود الأسر ال،قلارة ولوالار الحما ة الإجفما ية، ولقد   الدد   المدادد والأ
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الإحفياجدددات الىا دددة ولقدددد هل دددل ل  لادددق ال رندددام  وو دددوي د مددد  دلدددى مسدددفح ي ، ولدددد  
 المسف،لاد ش مش ذود الإحفياجات الىا ة. 

 ( هن ههددار لدددنيا اددي ليمددة المسددا دات الفددي 201۷اددى حددلاش هظهددرت نفددا   دراسددة هحمددد )
 مددة، كمددا ل ددلاش هن ال رنددام  هج ددرلفلقاهددا  ال يددة الأسددر المسددف،لادة مددش  رنددام  لصااددخ وكرا

ي الأسددر ال،قلاددرة  لددى مفابعددة الحالددة الصددحية والفعليميددة لأ ،دداله ، ومددش ههدد  المعودددات الفدد
لواج  ال رنام  ادي الريدل  ددم اشدفمال   لدى لقدد   مسدا دة  لاهيدة، وه  دا محدود دة  ددد 

رنددددام  مددددا ال،قددددراي الدددده ش  مددددمله  ال رنددددام ، و دددددم لهاسددددل المسددددا دات المقدمددددة مددددش ال 
 الإحفياجات ال،علية لأسر المسف،لاد ش. 

 ( دلددددى هن اا ليددددة الممددددروك هلددددرت بالإ لددددام اددددي حيدددداة 201۷ولو ددددلل دراسددددة كمدددداي )
المسدددف،لاد ش، مدددش  دددلاي لقدددد   الدددد   المدددادد هو  دددش  ريدددق الأجهدددزة الفعوي دددية، وكدددهلد 

 ش مدددش هويدددحل الدراسدددة هن الممدددروك هد  دلدددى ندددوك مدددش ال ملنلاهدددة ادددي ن،دددوس المسدددف،لاد
 دددمات لصااددخ وكرامددة وهدد  ااددات المسددهلاش وذود الإحفياجددات الىا ددة ولؤلاددر جز ددي اددي 

 نارة ذود الإ ادات للحياة وإ  ا ه  هملًا اي هن الؤد وما دادم هو ها خ. 
 ( دلى ههمية الدور الهد للعب  نو ي  ال رام  والممدرو ات 201۷ولو لل دراسة حسهي )

مددش ال،قددر اددي القددر  الأ ثددر احفياجدداً مددش  ددلاي لحد ددد  الىا ددة بالمددرا ة الملفمعيددة للحددد
 نو ية ال رام  والممرو ات الىا ة بالمرا ة الملفمعية للحدد مدش ال،قدر ادي القدر  الأ ثدر

 احفياجاً. 
 ( دلددى ليدداس العا ددد الادفصددادد والاجفمددا ي الددهد حققفدد  201۷واسددفهدال دراسددة محمددد )

اللؤرااددي للقددرد الأ ثددر احفياجددا، وكددان مددش المرحلددة الأولددي للممددروك القددومي الاسددفهداف 
ههد  نفا لهدا الفو ددخ لملمو دة مدش الم شددرات مههدا ددامددة  ددد مدش ندددوات الفو يدة لدددريل 
سدددكان القدددر   لدددي ملمو دددة مدددش المهدددارات الحياليدددة لددددريل سدددكان القدددر   لدددي الحدددرف 

سددواا الإنفاجيدة ومسدا دة المقفريدلاش مدش سدكان القدر   لدي لسدويق مهفلداله  مدش  دلاي ه
 ومعارض الفهمية المحلية.

 (  دلى هن الد   المقدم لههه الأسر ال،قلارة لدرر هلدراً د لا يداً 201۸ولو لل دراسة د راهي )
لد ه  وسا د كثلار مش الحالات اي لحسلاش نارله  العامة لحياله ، وهظهرت الدراسة  ددم 
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 رنددددام  وم سسددددات مرا دددداة ارل،دددداك الأسددددعار مقارنددددة بالددددد   المقدددددم و دددددم الفهسددددلاق  ددددلاش ال
 الملفما لمها الازدواجية اي الاسف،ادة مش الىدمات.

 :المحور الثانى: دراسات التخطيط التشاركى
 (  حلادددددث هويدددددحل  ددددددد المدددددام العدددددامللاش بالم سسدددددات الحكوميدددددة 2009دراسدددددة هاشددددد )

خ واللمعيات الأهلية بم،هوم الفى يم الفماركي للفهمية مما  حفاج الأمر لعقدد ور.. العمد
دمدددة كي يدددة ا دددداد الى دددم الفمددداركية  لدددى المسدددفو  المحلدددى، كمدددا هويدددحل اا ليدددة ومها

اسدددفىدام الفى ددديم الفمددداركي ادددي ملدددالات هدددي ادارة المىل،دددات ولهادددي  الأسدددرة والصدددرف 
 الصحى وبرام  لحسلاش الد خ. 

 ،( لو ددلل بعددد دجددراي العد ددد مددش المقددا لات والمهادمددات مددا هاددراد 2009دراسددة )حسددونة
مش السكان المحللالاش المسف،لاد ش مدش ممدرو ات الفهميدة لو دح للداربه  ادي  لاهة البحث 

 مليددات الفى دديم بلندد   هبؤددي  لددى الم سسددات الحكوميددة المعهيددة بددالفى يم والمى  ددلاش 
دم  الثقااات الفقللاد ة للمعوم الأ لية اي  مليات  دها القدرار ادي لصداميمه  لعمليدات 

الفى ديم لممداريا الفهميدة، كمدا هند   لدل  لدى  الفى يم القا    لى المماركة، وذلد  هدد
ة اددي السدكان الأ دللالاش لحمدخ المسد ولية لفقدد   هسداللا ها الثقابيدة للأادراد والهلاادات الممدارك

الفى ددددديم للممددددداريا الفهمويدددددة، الأمدددددر الدددددهد  فرلدددددل  ليددددد  ادددددي الهها دددددة نلدددددا  العمليدددددات 
 الفى ي ية  لى المد  القصلار وال ويخ.

  وه دددت دراسددة ملافمدداي(Mitchell.2010 هن الممدداركة اددي الفى دديم هدددف ووسددلالة اددي )
 ن واحد، حلاث  لل هن لسفو ل ههه العملية اللميدا  ا دة ه دحام القدو  واله،دوذ ادي 
الملفمددا وذلددد لفددوالار اددرص الىلددق لهميددة ه ثددر شددمولا. ولقددد هظهددرت للددد الدراسددة  ددروز 

 ليادات ذالية ناجحة مش دشرا ه  اي  مليات الفى يم.
  و لو( لل دراسة جونالان Jonathan.2010 دلى الحك   لى مد  نلا  الممرو ات )

الفهمويددة باللمعيدددات الىا دددة والممولدددة مدددش الصددهدوا الاجفمدددا ي للفهميدددة ادددي نيكددداراجوا، 
حلاددددث هل فددددل نفا لهدددددا هن ممدددداريا الفهميددددة القا مدددددة  لددددى الممدددداركة ادددددي الفى دددديم  فلدددددد 

 ا.اللمعيات هى ه ثر ددرة  لى لحقلاق ههدااه
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 ( مدا ه ددت دراسدة سوسداني ز مدازيس  (Susanne & Matthias.2013  والفدي ه ددت
 لي هن  مليات الفى يم الفماركي  مكش هن لسه  دلى حدد مدا ادي الح،داع  لدى المعرادة 

 ورهس الماي الاجفما ي ونمرها  لاش الأاراد اي ملمو ات الفى يم.
 ( دلي لحد دد مددد مسداهمة ا2013واسفهدال دراسة محمد ) لفى ديم الفمداركي ادي لقدد ر

الاحفياجددددات ال،عليددددة ولهميددددة المددددوارد وزيددددادة الف ددددوك، حلاددددث هظهددددرت الدراسددددة العد ددددد مددددش 
المعوددددات الفدددي لحدددد مدددش ممددداركة ه دددحام المصدددلحة ادددي لحد دددد الاحفياجدددات وانى،ددداض 

 المسفود الثقااي والفعليمي والسياسي لأاراد الملفما. 
 .( 2014 ما اسفهدال دراسة كرسدفلاش Kirsten دشدرار اللمهدور وال،ادات المسدف،لادة مدش )

الفى يم وله،لاه الفى يم ادي   دة مسدفدامة  لأن الأشدىاص ه دحام الممدكلة هد  ه ثدر 
هدزة درا ة بحاجاله  وممكلاله  وكي ية الفع لار  هها، وهن  دف  الفه،لاده والصدها مدش د دخ الأج

كخ د لددا ي اددي لصددمي  الحكوميددة، ولو ددلل الدراسددة دلددى هن ممدداركة اللمدداهلار لدد لر بمدد
وله،لادده الى ددم اددي الملفمددا، والىددروج مددش الرسددالة  فو دديات لممارسددي لهاددي  الممدداركة 
اللماهلارية  لاي الفى يم وبعد ا فمداد الى دة للاسدف،ادة مدش دشدرار اللمهدور لدد   له،لاده 

 الى ة.
 ( هن الفى دديم الفمدداركي  دددوار معلومددات لى ددم الفهميدددة 2015وهويددحل دراسددة كمدددد )

 سدددده  اددددي  دددديا ة  ددددرام  لهميددددة الملفمددددا المحلددددى وممددددكلال  كمددددا هن الفى دددديم بمددددكخ 
الفمدداركي  زيددد مددش شددعور المددوا هلاش بالإنفمدداي دلددى ملددفمعه  وبالفددالي اهددو هحددد المدددا خ 
الهامددة الفددي  لددل اسددفىدامها اددي الفى دديم للممددرو ات الفهمويددة الفددي لسدداه  اددي لهميددة 

 الملفما المحلى. 
 ( والفدي ه ددت هن الفى ديم الفمداركي  سداه  ادي لحسدلاش 201۷: ) ما ه دت دراسة هحمدد

الىددددمات الفعليميدددة بدددالقر  الأولدددى بالر ا دددة، ولحسدددلاش الىددددمات الصدددحية بدددالقر  الأولدددي 
بالر ا ددد ، ولحسدددلاش الىددددمات الإدفصددداد   بدددالقرد الأولدددي بالر ا ددد ، كمدددا  واجددد  الفى ددديم 

الاجفما يد  ولف دمش: دلدة المدوارد الفماركي ملمو ة مش المعوددات ادي لحسدلاش الىددمات 
المىصصددددة لل ددددرام  والممددددرو ات بالقريددددة،  دددددم وجددددود ك،ددددايات مفىصصددددة اددددي لحد ددددد 

 احفياجات ههالي القري ، الإهفمام  فقد   المسا دات الم دف  للأهالي بالقري .
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 ( الدراسدددة الصمدددح  دددش دور الفى ددديم الفمددداركي ادددي 201۹واسدددفهدال دراسدددة الأحمددددد )
ولعزيز المساولية الاجفما ية ولو لل الدراسدة دلدى هن الفى ديم الفمداركي  لحقلاق اللودة

  سه  اي لقليص ال،لوة  لاش اللامعة والملفما ولعزيز المرا ة  لاهه . 
 ( مسددفود الفى دديم الفمدداركي اددي الممددروك القددومي للفهميددة 2020وحددددت دراسددة  لي،ددة )

المسددددفدامة للممددددروك القددددومي  الملفمعيددددة والبمددددرية )ممددددرو د(، ولحد ددددد مسددددفود الفهميددددة
للفهميددددة الملفمعيددددة والبمددددرية، ولحد ددددد العلادددددة  ددددلاش الفى دددديم الفمدددداركي ولحقددددي الفهميددددة 
المسدددفدامة ادددي الممدددروك القدددومي للفهميدددة الملفمعيدددة والبمدددرية، وذلدددد مدددش  دددلاي مراحدددخ 
 لبعددددالفى ددديم الفمددداركي وابعددداد الفهميدددة المسدددفدامة بالممدددروك القدددومي للفهميدددة الملفمعيدددة ا

 الادفصادد، الاجفما ي ال لااي، الفصهولوجي(.
 ( لحد ددد وادددا الفى دديم الفمدداركي اددي مهامددات 2020 مددا اسددفهدال دراسددة   ددد اللللاددخ )

الملفمدددا المددددني والمهامدددات الدوليدددة، ولحد دددد دور  ليدددات الفى ددديم الفمددداركي ادددي  هددداي 
ي الفهسدلاق والممداركة، ددرات مهامات الملفما المدني والمهامدات الدوليدة والفدي لمثلدل اد

والفبددددادي، ولحد ددددد معودددددات الفددددي لواجدددد  الفى دددديم الفمدددداركي اددددي  هدددداي ددددددرات مهامددددات 
 الملفما المدني والمهامات الدولية.

 ( دلى لحد د مسفو  هبعاد الفى ديم الفمداركي بالم سسدات 2021وسعل دراسة   دال،فا )
 ات الحما دة الاجفما دة مرل،عدا،ر ا ة الأ فام، ولو لل نفدا   الدراسدة دلدى هن مسدفو   ددم

وهن مفوسددم هبعدداد الفى دديم الفمدداركي مرل،عددا، وهن ههدد  المعودددات الفددي واجهددل مهامددات 
ر ا دددة الأ فدددام وهدددي يدددعح الفعددداون  دددلاش مهامدددات الملفمدددا المددددني الفدددي لقددددم  ددددمالها 
ة للأ فام اي لحقلاق الفى ديم الفمداركي، وهن ههد  المقفرحدات جدايت يدرورة لعزيدز المسداوا 

  لاش اللهسلاش اي الفى يم الفماركي ل رام   دمات الحما ة الاجفما ية. 
 تعقيب على الدراسات السابقة:

  -ي:من خلال البحوث والدراسات السابقة التي توافرت للباحث فقد أظهرت نتائجها ما يل 
ه ددددددت الدراسدددددات السدددددابقة هن اا ليدددددة الممدددددرو ات الفهمويدددددة هلدددددرت بالإ لدددددام ادددددي حيددددداة  -

 (201۷( دراسة حسهي )201۷لاد ش)دراسة كماي )المسف،
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ه ددددت الدراسدددات السدددابقة  لدددى يدددرورة الفهسدددلاق والفعددداون  دددلاش كااددد  اللهدددات الحكوميدددة  -
 & Susanneدراسدة سوسداني ز مدازيس ) )والأهلية لفقد    ددمات الر ا دة الاجفما ية)

Matthias.2013 ( دراسة جونالانJonathan.2010) 
دراسددات السددابقة وجددود ارلبدداط  ددلاش دشددرار  السددكان المحللاددلاش اددي هل فددل نفددا   البحددوث وال -

 2014 مليددات الفى دديم واسددفمرار نلددا  للددد العمليددات وال ددر ذلددد )دراسددة كرسددفلاش ).
Kirsten( دراسة محمد )2013) 

هل فدددل نفدددا   البحدددوث والدراسدددات السدددابقة مدددد  جددددو  واعاليدددة مهادمدددة الممدددكلات الفدددي  -
ش ما اللهات الفي لفصد  لها اي دنفاج ملمو ة مش الحلدوي  فعرض لها السكان المحللالا

الوادعيدددددددة الملا مدددددددة لإمكاندددددددات للدددددددد الملفمعدددددددات ول دددددددلاش ذلدددددددد ادددددددي دراسدددددددة كدددددددخ مدددددددش 
 (.2021م(، )  دال،فا )200۹)حسونة

ه ددددت الدراسدددات السدددابقة  لدددى الممدددكلات هو المعوددددات الفدددي لواجددد  الفى ددديم الفمددداركي  -
 (.201۷( دراسة هحمد: )2021لل رام  والىدمات )  دال،فا )

ه دت  لدى الدراسدات السدابقة الددور الهدام للفى ديم الفمداركي ادي لحقلادق الفهميدة )دراسدة   -
 (.2020( دراسة  لي،ة )201۹الأحمدد )

هويدددحل الدراسدددات هن الفى ددديم الفمددداركي  سددداه  ادددي لحقلادددق ريددداي المسدددف،لاد ش مدددش   -
 (201۵)( دراسة كمد 201۷ال رام  والىدمات )دراسة هحمد: )

 ثالثا: مشكلة الدراسة:
 عدددد الفى ددديم الفمددداركي مدددش ها دددخ الأسددداللال العلميدددة لفحقلادددق م لدددل اللدددودة  لدددى 
مسدددفو   دددها والىددداذ القدددرارات، كمدددا  سددداه  ادددى  اعاليدددة المهامدددات القا مدددة  لدددى الممدددرو ات 

لمعا درة، الفهموية وراا هدا ها ولحسلاش جودة  دمالها، ومواجهدة الفحدد ات والفدلللارات المحليدة ا
وهددو مددا لهبدد  دليدد  القددا ملاش  لددى الممددرو ات الفهمويددة وبىا ددة مبددادرة حيدداة كريمددة الفددى للسددد 
م ده المماركة اى  دها والىداذ القدرار وادى  مليدات المفابعدة والفه،لاده ولوحلادد اللهدود  دلاش كاادة 
م سسددات الدولددة ومهامددات الملفمددا المدددني بددالأ ص المهامددات  لاددر الحكوميددة، حلاددث لعددد 

بددددادرة حيدددداة كريمددددة مددددش ههدددد  المبددددادرات الفهمويددددة اددددي مصددددر، والفددددى اسددددفهدال لهميددددة الريددددل م
المصرد، ولحسلاش معيمة الموا هلاش و لوالار الىدمات و لعزيز الحما دة الاجفما يدة و  ،د  
معدددي ال،قددر و لهميددة الملفمعددات الأ ثددر احفياجدداً، وههددا  فبددادر للددههش لسددا ي وهددو هددخ هسدده  
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اددى لددد ي    دددمات الر ا ددة الاجفما يددة بددالقر  الأ ثددر دحفياجددا اددى يددوي الفى دديم الفمدداركى 
 مبادرة حياة كريمة، وهو ما لسعى الدراسة الحالية للإجابة  ه .

 أهمية الدراسة: رابعا: 
.  الاهفمددددام الدددددولي والمحلددددي بق ددددية ال،قددددر كلحددددد ههدددد  مادددداهر الفىلددددح الادفصددددادد وهحددددد 1

 ملفمعات ول ورها. لحد ات الفهمية الفي لعوا لقدم ال
. لزا ددد ه ددداد ال،قددراي اددي الملفمددا المصددرد، وبددالأ ص اددي المهددا ق الري يددة وهلددر ذلددد  لددى 2

 لقدم الملفما.
. لركلاز الدراسة  لى مد خ الفى يم الفماركي با فباره   مش لمثلاخ كااة الأ راف المعهيدة 3

لاددددددلاش مددددددش الىدددددددمات بالعمليددددددة الفى ي يددددددة وكددددددهلد ه ددددددحام المصددددددلحة هو المسددددددف،لاد ش ال،عل
 الاجفما ية.

هدار ه.  لعل الفى يم الفماركى دوراً بارزاً اي الملفما لفل ية احفياجات المدوا هلاش المىفل،دة 4
يدرورة ملحدة لف هدي العد دد مددش الأنمد ة وال درام  والسياسدات الفددي له،ده  لدى المسدفو  المحلددي 

 اي يوي مبادرة حياة كريمة. والقومي للىروج مش دا رة ال،قر ولحسلاش مسفو  معيمة ال،قراي 
فدي . ل،فر الدراسة الحالية الملاي للدراسات المسفق لية لويدا الحلدوي الإجرا يدة للصدعوبات ال۵

لصمدددددح  ههدددددا الدراسدددددة الحاليدددددة، مدددددش  دددددلاي لحد دددددد الاحفياجدددددات اللازمدددددة لفحقلادددددق ال،ا ليدددددة 
 للممرو ات الفهموية  ريل مصر. 

ة بيمددا  فعلددق  دراسددة اا ليددة  دددمات الر ا ددة الاجفما يدد. الإلددراي الهاددرد للىدمددة الاجفما يددة 6
 بالريل المصر .

. الفو ددخ دلددى هسدداس ناددرد سددلي  ل،ا ليددة  دددمات الر ا ددة الاجفما يددة اددي للددد الملفمعددات ۷
 اي يوي  دمات الر ا ة الاجفما ية واحفياجات السكان دللاها.

لملفمعدات الري يدة  لدى هسداس . دمكانية الفى يم لإحداث اا لية اي الىدمات المرجوة ادي ا۸
  لمي سلي . 

. دددد  سدددف،لاد مددش نفدددا   الدراسددة القدددا مون  لددى الفى ددديم ل،ا ليددة  دددرام  الر ا ددة الاجفما يدددة ۹
وذلد مش  لاي معراة المعودات الفي لحد مش  ملية الفهمية واا ليدة الىددمات وبالفدالي ويدا 

 الى م اللازمة لحلها والفؤلل  للاها.
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 دراسة: خامسا: أهداف ال
(  لحد دد اا ليدة الفى ديم الفمداركي ادى لدد ي    ددمات الر ا دة الاجفما يدة بدالقر  الأ ثدر 1)

 دحفياجا اى يوي مبادرة حياة كريمة. 
 ( لحد د المعودات الفدي لحدد مدش اا ليدة  ددمات الر ا دة الاجفما يدة بدالقر  الأ ثدر دحفياجدا2)

 اى يوي مبادرة حياة كريمة. 
ات الفدددي لسدددا د  لدددى اا ليدددة  ددددمات الر ا دددة الاجفما يدددة بدددالقر  الأ ثدددر ( لحد دددد المقفرحددد3)

 دحفياجا اى يوي مبادرة حياة كريمة.
 سادسا: تساؤلات الدراسة:

(  مدددا مسدددفو  اا ليدددة الفى ددديم الفمددداركي ادددى لدددد ي   ددددمات الر ا دددة الاجفما يدددة بدددالقر  1)
الفسدددا ي ملمو دددة لسدددا لات  الأ ثدددر دحفياجدددا ادددى يدددوي مبدددادرة حيددداة كريمدددة : ويه ثدددق مدددش هدددها

 ار ية:
   ما  ليات المرا ة اى لد ي   دمات الر ا ة الاجفما ية بالقر  الأ ثر دحفياجا .ه
مدددا مسددددفو  اا ليددددة الفى ددديم الفمدددداركي اددددى رادددا ك،دددداية ال هيددددة الأساسدددية بددددالقر  الأ ثددددر  .م

 دحفياجا 
 ثر دحفياجا ما مسفو  اا لية الفى يم الفماركي اى الفمكلاش الادفصاد  بالقر  الأ  .ج
 ما مسفو  اا لية الفى يم الفماركي اى لد ي  الىدمات الفعليمية  .د
 ما مسفو  اا لية الفى يم الفماركي اى لد ي  الىدمات الصحية  .ه
( مددددا معودددددات الفى دددديم الفمدددداركي اددددى لعزيددددز  ددددرام  الر ا ددددة الاجفما يددددة بددددالقر  الأ ثددددر 2)

 دحفياجا  
ليدددة الفى دددديم الفمددداركي لفعزيددددز  ددددمات الر ا ددددة ( مدددا المقفرحدددات الفددددي لسدددا د  لددددى اا 3) 

 الاجفما ية بالقر  الأ ثر دحفياجا اى يوي مبادرة حياة كريمة 
 سابعا: مفاهيم الدراسة:

  :مفهوم الفاعلية" Effectiveness" : 
 مددددددددلار م،هددددددددوم ال،ا ليددددددددة اددددددددي اللؤددددددددة العربيددددددددة دلددددددددى مقدددددددددرة المدددددددديي  لددددددددى الفددددددددلللار)المعل  

 (. ۷۷،2002الوجلاز،
خَ الميي، هد: لعل  اا لا.)ريا،ولللي ا  (4۷۷،1۹۹6ل،ا لية لؤويًا مش " اَعَّ
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بمعهى ال،ا ليدة، ويقصدد بد  "القددرة  "Effectiveness "واي اللؤة الإنلللازية  سفىدم مص لر 
 (. 304،1۹۹4والفلللار واله،وذ") البعلبكي،

مدددا  فحقدددق مدددش ولعدددد ال،ا ليدددة م،هدددوم ر يسدددى يدددمش هد يدددات الفقلادددي  ويمكدددش لعري،ددد  بلنددد  مدددد  
مىرجدددات هو نفدددا   هو لؤلادددرات مر دددوم  هدددا ومى دددم لهدددا وبه،قدددة معقولدددة ولحقدددق ادددي الهها دددة 

 .(222،200۸المسفهدف )دهد خ، الفؤلالار
 مدددا لعهدددى درجدددة اسدددفلابة مىرجدددات الهسدددق "المهامدددة" ادددي هدددهه الحالدددة الم الدددل واحفياجدددات 

 ( 2004،1۷۵الملفما و ملاي المهامة. )محمود،
هن  عددرف ال،ا ليددة بلنهددا لددرلبم بمددد  مددا حققدد  الفى دديم الفمدداركى اددى لددد ي    ويمكددش للباحددث 

 دمات الر ا ة الاجفما ية اى يوي مبادرة حياة كريمة ومد  ددرة هدهه الىددمات  لدى اشدباك 
حاجددددات القددددر  الأ ثددددر دحفياجددددا ومواجهددددة ممددددكلاله  وهن ههددددار ارلبدددداط  ددددلاش م،هددددوم ال،ا ليددددة 

ي مبدادرة حيداة كريمدة وذلدد مدش  دلاي لحد دد مدد  نلدا  هو امدخ والىدمات الفي لقدم مش  لا
دصى هالمبادرة  اي لحقلاق ههدااها بالايااة دلى القدرة  لى اسفؤلاي الموارد المفاحة والمحددة 

 اسفؤلاي ممكش لفحقلاق ه  ر اسف،ادة ممكهة للقر  الأ ثر دحفياجا. 
 :مفهوم التخطيط التشاركى 

العلمددي الددهد  ف ددمش ملمو دد  مددش الى ددوات المففاليددة لفابعددا  عددرف الفى دديم بلندد  الأسددلوم 
مه  يددددا، والفددددي لدددد د  دلددددى لمددددىيص سددددلي  للمودددددح الإجفمددددا ي الم لددددوم الفى دددديم لدددد ، لدددد  
الو دوي دلدى ال ددرام  والإجدرايات المهاسددبة المحققدة للفؤلالاددر الإجفمدا ي الم لددوم ادي الملفمددا 

مددا ي ولحقلاددق الفددوازن  ددلاش حلدد  ونو يددة ويسددفهدف الفى دديم الإجفمددا ي دحددداث الفؤلالاددر الاجف
بددلاش ال ادددات والمددوارد والقددود، والأهددداف الفهمويدد ، وكددهلد الموازنددة  ددلاش الإنفدداج والإسددفهلار، و 

 (.121، 1۹۹1مف لبات الحاير، ومف لبات المسفق خ. ) مىفار ز بسلاوني، 
 لة بي  وشدارك  ه م،هوم المرا ة واقا للمعل  الوجلاز اي بام المرر وهشرك  اي همره، هد هد 

ز،  ان شريد ل ، وإشفركا، والمرا    قد  لاش الهلاش هو ه ثر لل يام بعمخ ممفرر )المعلد  الدوجلا
332،1۹۹3) 

 ,Thompsonاي الإنلللازي  بمعهى المساهمة هو الاشفرار هو  قد المدرا ة )وجايت لماركى 
1995,211.) 



 
 

 م.2022 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    لحادي عشرا: المجلد
 

116 

دلى معاللة د ية معلاهة، هو ار ة، هما الفى يم الفماركى الاهار دلي   لى هن   ملية لهدف 
هو ممكلة ما بقصد حلها هو اسفثمارها  هلدا  مدش  دلاي اللهدود الفعاونيدة لأ دحام المصدلحة 

(2001.p28.Fred Fisher, et al .) 
ويعددرف الفى ددديم الفمدداركي  لدددى هندد   مليدددة  فعددددد الاهددا ادددرص الممدداركة الأادددراد الملفمدددا هو 

مسددددلمة لى ي يددددة بلانددددل الأدوار المههيددددة للمى  ددددلاش. ممثلددددلاه  كمسدددداوللاش للدددداه ملددددفمعه  و 
 ( ٣59، 2002)السروجي، 

ويعددرف الفى دديم الفمدداركي بلندد  ملمو ددة مدددش العمليددات والفددي مددش  لالهددا لقددوم الملمو دددات 
المفهو دة، ذات المصدالر الواحددة ادي الانىدراط معدا للفو دخ دلدى لواادق ادي الأراي بمدلن ويدا 

مدش المددرجر هن  دف  الف،دداوض والال،داا  ددلاش جميدا الممدداركلاش،   دة مدا والعمددخ  لدى له،لاددهها، و 
ويهبؤدي الا فددراف بددلن الملفمدا  حددود العد ددد مدش الصددرا ات الممددرو ة والفدي  فعددلاش معاللفهددا 
بحكمة، وذلد مش  لاي ل  لاق هساللال  هاي الفوااق اي الأراي. كمدا  سدعى الفى ديم الفمداركي 

راف للحددد مددش الىلااددات، وحفددى لا  وجددد  ددرف دلددى د لدداد هريددية ممددفركة  ددلاش مىفلددح الأ دد
 (.Cliff Hague, et al.2003 P.8 اسر اي الهها ة )

 :مفهوم خدمات الرعاية الاجتماعية 
نسق مش الىدمات الاجفما ية والم سسات الاجفما ية مصم  مش هجخ لقد   المسدا دة للأادراد 

مسددا دله   لددى لصددويش  واللما ددات حفددى  حصددلوا  لددى مسدداوليات مددش الحيدداة مريددية، ه  دداً 
سددر  لادددات سددليمة، و لددى لقويددة هو لهميددة ددددراله  بمددا  حقددق نو دداً مددش الفهددا    ددلاش الأاددراد والأ

 (. 2، 2015واللما ات والملفمعات. ) مهامة الأم  المفحدة، 
 قصددد بىدددمات الر ا ددة الاجفما يددة نسددق مددها  مددش الىدددمات الإجفما يددة والم سسددات  هدددف 

اد واللما دات للو دوي دلدى مسدفويات ملا مدة للمعيمدة والصدحة، كمدا  هددف الي مسا دة الأار 
مددا بدلددى ال يددام بعلادددات دجفما يددة سددوية  ددلاش الأاددراد لفهميددة ددددراله  ولحسددلاش الحيدداة الإنسددانية 

 (. ۸1، ،200۷ ف،ق ما حاجات الملفما )السروجي و  رون،
ى الأاددراد واددق ه دولوجيددة معلاهددة ولعددرف ه  ددا بلنهددا ملمو ددة الأنمدد ة والىدددمات الفددي لقدددم دلدد

س وبلساللال  ا ة لراا المسدفود المعيمدي ددفصداد اً واجفما يداً و دحياً ولقابيداً ومسدا دة الهدا
 لدددددى حدددددخ ممدددددكلاله  وللددددداوز الأزمدددددات الفدددددي لحدددددوي دون الرااهيدددددة الإجفما يدددددة ب  فبارهدددددا 

(Cahill,M.&Fitzpatrickm, 2002, 141) 
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اللهددود المههيددة الفددي لسددعى لفحد دددلعرف  دددمات الر ا ددة  ويقصددد  هددا ه  دداً " نسددق مددها  مددش
الاجفما ية بلنها ملمو ة مش الأنم ة الفي لمارسها هلااات حكومية وههلية ول و ية مدش هجدخ 
لدددوالار الحما دددة والودا دددة والحدددد مدددش  لدددار الممدددكلات الاجفما يدددة والعمدددخ  لدددى  لاجهدددا ب  لددداد 

و  المعيمدددددة للأادددددراد واللما دددددات والأسدددددر الحلدددددوي المهاسدددددبة لهدددددا، كمدددددا لهدددددف   فحسدددددلاش مسدددددف
 (.1۸، 1۹۹۹والملفمعات ولسفهد ههه الأنم ة  لى جهود المفىصصلاش المههية. )حسش، 

 ما لعرف  دمات الر ا ة الإجفما ية بلنها مسا دة الأاراد واللما ات للو وي الى مسفويات 
الملفمددددا وإشددددباك  ملا مددددة للمعيمددددة والصددددحة ولحسددددلاش الحيدددداة الإنسددددانية بمددددا  ف،ددددق وحاجددددات

 (.1٦، 2002الحاجات الإنسانية ) محمد سلاد اهمي 
 : (Fitzapatick, 2005.124) خصائص خدمات الرعاية الإجتماعية

ت الر ا ة الاجفما ية جهود دنسانية لهدف دلى معاللة الأمدراض الإجفما يدة وإزالدة الع بدا .1
ندددددماج ادددي  لاادددداله  الفدددي لعفدددرض نمددددو الأادددراد واللما دددات ولسددددا ده   لدددى الفصيدددل والإ

 المىفل،ة. 
لحقددق ههدددااا دنفاجيددة لصددالر الملفمددا لصونهددا لعددال  جوانددل ال ددعح والقصددور ولحولهدددا  .2

 لمها ق دوة لزيد مش لروال . 
ة لمثخ ليمة ه لالية اسفحدلل وجودها مش ال ي  الروحية والإنسانية الفي لد و الى مسا د .٣

فصدح بدالفى يم والفهادي  و المدموي بمعهدى الإنسدان لأ يد  الإنسدان الر ا دة الإجفما يدة ل
 هنها ل دد واقا ل،لس،ة الملفما وسياسف  العامة. 

الر ا ددددة الإجفما يددددة لمددددوي مددددش مددددوارد الملفمددددا  ددددش  ريددددق الزكدددداة والودددددح والإحسددددان  .٤
 وال را بلو  ش  ريق الهلااات الىا ة. 

ههليددة هو  الر ا دة الإجفما يدة لمددارس مدش  ددلاي م سسدات  ا ددة سدواي كانددل حكوميدة هو .5
 دولية. 

الر ا دددة الإجفما يدددة  مارسدددها مفىصصدددون ومههلادددون ويعددداونه  ادددي ذلدددد دداريدددون واهلادددون  .٦
 لإ صاي المسا دة لمسفحقلاها. 

 :(۵4،2011،)ناجي،أهمية التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية -
 سه  الفى يم اي لويير الحدود الفي  عمخ اي د ارهدا المفىصصدون العداملون لفحقلادق  .1

 هداف الم لوبة دا خ الملفما المراد العمخ بي .الأ
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 ،لادددد الفى ددديم ادددي لحد دددد ملدددالات الىددددمات للمسددداوللاش  دددش له،لاددده ال دددرام  والممدددرو ات  .2
 وال،اات المسف،لادة مش الىدمات ولمش الأولوية الفي  سعي الملفما لفح يقها.

دمات ) ري يددة،  سددا د الفى دديم اددي لحد ددد هولويددة المهددا ق الملفمعيددة الفددي لقدددم لهددا الىدد .٣
 ح رية،  ها ية، مسفحدلة (

 هدددف  الفى ددديم  فحد دددد ميددداد ش العمدددخ وال،ادددات المسدددف،لادة والوددددل الدددهد   دددده بيددد  العمدددخ.  .٤
 ويدر الفى دديم هد الميدداد ش هحددق بالعمددخ وبددلد الممددرو ات الاجفما يددة   ددده المسدداوللاش 

 ار المحدددات والادروف ش له،لاه السياسة وهولوية المسف،لاد ش  بقا لل،اات العمريدة ادي د د
 الملفمعية. 

 :مفهوم القرى الأكثر احتياجًا 
دنددى لعددرف القددر  الأ ثددر احفياجددا بلنهددا: " للددد المهددا ق ال،قلاددرة الفددي لا  فددواار الاهددا الحددد الأ 

المقومدددات المعيمدددة ال دددرورية مدددش مسدددكش وملدددبس و دددهاي، كمدددا لعدددد هدددهه المهدددا ق  ددد رة لدددولر 
اني الاهدددا سدددكانها مدددش الفهمددديش ونقدددص  ددددمات الفعلدددي  اجفمدددا ي وللدددوث ه لاددددي وليمدددي،  عددد

 (.200٦والصحة، كما هن  ال ية الأسر الاها لعيش لحل  م ال،قر )مللس الوزراي،
كمددددا لعددددرف بلنهددددا الملفمعددددات الفددددي لعدددداني مددددش دصددددور اددددي دشددددباك الحاجددددات الاجفما يددددة   

المعقددوي ول،فقددر دلدددى والادفصدداد ة والصددحية والفعليميددة ولا لسدددف يا لحقلاددق المسددفو  المعيمدددي 
المدوارد الفددى  لسددا دها اددي دشدباك احفياجددات هارادهددا الر يسددية ومددش لد  اهددى بحاجددة دلددى لددوالار 
نسدددق مفصامدددخ مدددش الىددددمات الماد دددة والعلاهيدددة لمواجهدددة مف لبدددات الحيددداة اللاومية)  دددد الدددرحمش، 

201۹ ،20۸) 
لقدرد اية المويدو ة لفحد دد اي يدوي المعدا لار الأساسد التعريف الاجرائي للقرى الأكثر احتياجا

ت الأ ثر احفياجاً اي ا ار مبادرة حياة كريمة بلنها الفي لعاني مش يعح مش المرااق والىدما
 الفعليمية، والصحية والادفصاد ة، ارل،اك نسبة ال،قر اي القرد الري ية.

  :مفهوم مبادرة حياة كريمة 
بالملفمعددات ال،قلاددرة اددي الريددل  هددي مبددادرة ر اسددية لهدددف دلددى الفى يددل  ددش كاهددخ المددوا هلاش

والمهدا ق العمدوا ية ادي الح در مددش  دلاي ملمو دة مدش الأنمدد ة الىدميدة والفهمويدة الفدي مددش 
شددلنها يددمان حيدداة كريمددة لفلددد ال،اددة ولحسددلاش ظددروف معيمددفه ، ولف دداار جهددود الدولددة مددا 

معيمددة   ددرة م سسددات الملفمددا المدددني ود دد  الملفمعددات المحليددة اددي هحددداث الفحسددلاش اددي 
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المددوا هلاش، ول كددد المبددادرة  لددى ههميددة لعزيددز الحما ددة الاجفما يددة للميددا المددوا هلاش مددا ههميددة 
لوزيددا مكاسددل الفهميددة بمددكخ  ددادي ولددوالار اددرص  مددخ لفددد   اسددفقلالية المددوا هلاش ولح،لاددزه  

 (https://hayakarima.comالمحلى ) للههوض بمسفو  المعيمة لأسره  والملفما
 :منهجية للدراسةالإجراءات ال -
 : لقا الدراسة لحل نمم الدراسات الو  ية، نوع الدراسة -
 المهه  الو ،ى اله   هف  بلميا اللوانل المفعلقة بالااهرة.  منهج الدراسة: -
 ل  ل  يقها  لى  لاهة الدراسة اسفبانة  أدوات الدراسة: -

 اشتملت على المحاور التالية:
  ليات المرا ة. .1
  .ية الأساسيةوادا  دمات ال ه .2
 .وادا الىدمات الادفصاد ة .٣
 .وادا الىدمات الفعليمية .٤
 .وادا الىدمات الصحية .5
 .معودات  الفى يم الفماركى .٦
 .مقفرحات ل،علاخ الفى يم الفماركى .٧
 صدق وثبات الأداة:  -

 أ( صدق الأداة: تم تصميم الأداة وفقاً للخطوات الآتية:
عفمددددداً اددددى ذلددددد  لددددى الإ ددددار الهاددددر  دددددام الباحددددث   هدددداي الصددددورة الأوليددددة لددددلأداة م -1

  بارة. 91والدراسات السابقة، ودد جايت اى 
ل   رض الأداة  لى ملمو ة مدش السدادة المحكمدلاش مدش هسدالهة الىدمدة الاجفما يدة  -2

وذلد للفل د مش ارلباط كخ  بارة بالمحور المراد لياس  وسلامة الصيا ة وويو  المعهى 
 و دم اللبس بي .

لصخ  بارة وبهاي  لى ذلد ل  حهف  %85درجة ال،اا لا لقخ  ش  ل  الا فماد  لى -٣
 بددددارات ه ددددر  جد دددددة ليصددددبر  دددددد  5 بددددارة وإيددددااة  ٦ بددددارة ولعددددد خ  دددديا ة  2٤

  بارة. ٧2العبارات 
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 )ب( ثبات الأداة:
ويعهى هن الأداة لع ى ن،س الهفا   دذا ه لاد ل  يقها ه ثر مش مرة لحل ن،س الاروف، ويمكش 

دة الف  لاددق هو الفلز ددة الهصدد ية ودددد لدد  ل  لاددق الم يدداس اددى  ددورل  الهها يددة  لددى لقددد ره ب  ددا
 دوم وحسدام  15ادرداً، مدش الملفمدا الأ دلى للدراسدة  دش  ريدق د دادة الف  لادق بعدد  15 دد 

 معامدددددددددددخ الارلبددددددددددداط  دددددددددددلاش كدددددددددددخ مدددددددددددش الف  يقدددددددددددلاش باسدددددددددددفىدام معامدددددددددددخ ارلبددددددددددداط  لارسدددددددددددون 
 (19٧،ص.200٣) ثمانز لام،

( ويكدددون معامدددخ الثبدددات هدددو اللدددهر الفربيعدددى 0,91رلبددداط جددداي مسددداوياً )وبحسدددام معامدددخ الا
( وهدددددو معامدددددخ لبدددددات  دددددالى  مكدددددش الا فمددددداد  ليددددد  وهدددددو مدددددا   لدددددق  ليددددد  الصددددددا 0,091)

 الاحصا ى.
 مجالات الدراسة: -
ودددد لدد  اسددفىدام هسددلوم الحصددر المددامخ لملمو ددة العمددخ القا مددة  لدددى المجااال البشاارى:  -

عد  المسداوللاش وبعد  ال يدادات المدع ية بالقريدة محدخ الدراسدة و ددده  الممروك والفى ل د  ب
 .( م،ردة٤5)
اسة ويقصد ب  ن اا الملفما اله  ل  دجراي الدراسة بي ، ودد ا فمدت الدر  المجال المكانى: -

 الحالية  لى درية اللعاارة مركز ش لاش القها ر بمحاااة القللاوبية.
هن و نهدا احدد  القددر  الفدى لمدل  هددا مبدادرة حيداة كريمددة، همباررات اختيااار المجاال المكااانى:  -

الباحدددث بحاجددد  الدددى مدددش  سدددهخ لددد   ريقدددة جمدددا ال ياندددات  ا دددة هن ههدددار   بدددات ادددى جمدددا 
ال يانددات مددش الريددل لعدددم درا ددفه  بمددا  دددلوا بدد  مددش معلومددات ومددد   دددا الباحددث ممددا جعددخ 

ل يانددات مددش  ددلاي  لادالدد  الباحددث  للددل الددى بعدد  المىصدديات الفددى سددهلل لدد   ريقددة جمددا ا
 ددبع  المىصدديات بمركددز شدد لاش القهددا ر اقددام الباحددث با فيددار دريددة  مددوا ية لاجددراي الدراسددة 

  للاها، وودا الا فيار  لى درية اللعاارة لفصون ملاي الدراسة.
 وصف مجتمع الدراسة: 

 ( وصف عينة الدراسة.1جدول رقم )
 النسبة التكرار البيانات الأساسية  

 %64,4 29 ذكــــر  النوع

 %35,6 16 أنثــــى

 %100 45 الإجمــالي

 %15,6 7 سنة  30أقل من  السن
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 %13,3 6 سنة40-31من

 %33,3 15 سنة50-41من

 %37,8 17 سنة فأكـثر50من

 %100 45 الإجمــالي

 %20 36 أعـــزب الحالة الاجتماعية

 %80 9 متــزوج

 %100 45 الإجمــالي

 %8,9 4 فوق متوسط ؤهل الدراسيالم

 %73,3 33 عــــال  

 %17,8 8 دراسات عليا

 %100 45 الإجمــالي

 %24,4 11 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة 

 %26,7 12 سنوات 10- 5من

 %48,9 22 سنة فأكثر 11

 %100 45 الإجمـــالي

 بالنظر إلى الجدول السابق يتضح ما يلي: 
( كانل مش الإنداث، وددد  رجدا ذلدد دلدى   يعدة %٣5,٦مش الهكور  لاهما ) %٦٤,٤هن نسبة -

مدخ ولقااة الملفما  االرجاي هد  الده ش  ق لدون  لدى العمدخ العام، مدا هنهد  ه ثدر دددرة  لدى الفعا
 ما احفياجات الملفما.

( 50 – ٤1لقددا ه مدداره  مددا  ددلاش ) %٣٣,٣ ام، لاهمددا  50لقددا ه مدداره   اددوا  %٣٧,8هن  -
(  ٣0لد جدددددايت  نسدددددبة الددددده ش لقددددددا ه مددددداره  ادددددى المرحلدددددة العمريدددددة الأددددددخ مددددددش )سدددددهة، كددددده
 .%15,٦ هسبة
ويويددر ذلددد مددد  الاسددفقرار الأسددر   %80هن  ال يددة  لاهددة الدراسددة مددش المفددزوجلاش  هسددبة -

ق الهد  عيش بي  هاراد  لاهة الدراسة، وهدهه ال ياندات ل ددو مف،قدة مدا مدا جداي ادى اللددوي السدا 
 حلاث  قدا  ال يدة المبحدوللاش ادى المرحلدة العمريدة الفدى لصدون احفمدالات الدزواج المفعلق بالسش،

الاها ك لارة، وهها  هعكس  لدى الفى ديم لاشدباك الاحفياجدات ومدد  ملايمدة مدا  قددم مدش جهدود 
حلاث دنه   مثلون  ورة ح ي ية مش الملفما، حلاث   د  الزواج دلدى اسدفقرار الأادراد ويدداعه  

 ة وممرو ات الفهمية.دلى المماركة اى هنم 
( حا دددللاش %1٧,8( مدددش الحا دددللاش  لدددى مددد هلات  ليدددا،  لاهمدددا نسدددبة )%٧٣,٣هن نسدددبة ) -

، ويعكددس ذلددد درا ددة %8,9 لددى دراسددات  ليددا لدد  الحا ددللاش  لددى م هددخ اددوا مفوسددم  هسددبة 
 نارية و  رة ملادانية اي ذات الودل لد   لاهة الدراسة. 
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 10لمددش هدد  ذو    ددرة ه ثددر مددش  %٤8,9ى نسددبة بالهسددبة لعدددد سددهوات الى ددرة جددايت ه لدد -
سدهوات اددل ثر وادى المرلبددة الأ لادرة لمددش هد  هدددخ  5لمددش هد  مددش  %2٦,٧سدهوات  للاهددا وبهسدبة 

وهها الأمر  عد يرورياً حلاث هن  كلما زادت سهوات الى درة كلمدا  %2٤,٤سهوات  هسبة  5مش 
لحد ددد ال دددا خ المىفل،ددة  ددان ه ددحام القددرار دددادريش  لددى ويددا الى ددم ومواجهددة الصددعام و 

لحخ الممكلات، وإذا مدا نارندا دلدى اللددوي الدهد  ويدر لوزيدا العلاهدة حسدل السدش لوجددنا هن 
الف،اوت اى سهوات الى رة همر  اد  حلاث هن  كلما زادت  دد سدهوات الى درة سدا د ذلدد  لدى  

 لحقلاق ههداف الفهمية.
 م.2022ا روحفى  ه م2021: ال،فرة مش د سم ر المجال الزمني –ج 

    عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: سابعاً:
الأكثار  أولا: مستوى فاعلية التخطيط التشاركي فى تدعيم خدمات الرعاية الاجتماعية باالقرى 

 إحتياجا فى ضوء مبادرة حياة كريمة
 آليات الشراكة  -أ

 (  وير اسفلابات  لاهة الدراسةحوي  ليات المرا ة2جدوي رد  )
 العبارة

الدرجة  45ن=ت العينة  استجابا

 المعيارية

درجة 

 التحق 

 

 نعم  الترتيب

 

الققى  ققد 

 ما

 لا

 

الرعممممم   دالممممما  لتحأعمممممأ ليمممممل وضممممم   -1

 بمشافك  الأهالم
6 12 27 69 1,53 

9 

% 13 27 60   

لف ممراء الرعمم  ممم   المولهمم  الطممأما    مموع  -2

 لجان مشترك 
28 12 5 113 2,51 

3 

% 62 27 11   

 الطيمل ملامم  بوضم  الشرك  أطراف   وم -3

 .الف راء ادتيالا  لم ابل 
6 12 27 69 1,53 

 م9

% 13 27 60   

  موعممل ومصممادف التنفيذعمم  الجهمما  وضممو  -4

 .المشروعا 
23 10 12 101 2,24 

5 

% 51 22 27   

 لمممبع  المشمممرو  فمممم محمممأدة أدواف  سمممنأ -5

 .الشعبي  ال يادا 
29 7 9 110 2,44 

4 

% 64 16 20   

 الرعاعمم  لطممأما  مشممترك  ليممل وضمم  عممت  -6

 1,89 85 19 12 14 .االتماعي 
8 

% 31 27 42   
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 العبارة

الدرجة  45ن=ت العينة  استجابا

 المعيارية

درجة 

 التحق 

 

 نعم  الترتيب

 

الققى  ققد 

 ما

 لا

 

 التنسممي  لمملا  ممم  المشممرو  أهممأاف  حممأد -7

 .الشعبي  وال يادا  المسئولي  بي 
18 13 14 94 2,09 

7 

% 40 29 31   

 الطمأما  مم   نفيمذ     ما الشراك  فم متابع -8

 .االتماعي 

35 7 3 122 2,71 2 

% 78 15 7    

 لمممممأما  لتنفيمممممذ للمعوقممممما  دلمممممو  وضمممم  -9

 .بالمشافك  الرعاع 

18 18 9 99 
2,2 

6 

% 40 40 20    

 ممم  مشممترك  لجممان ممم  المشممروعا   ممأاف -10

 .الشعبي  وال يادا  المسئولي 
38 6 1 127 2,82 

1 

% 84 14 2    

  2.2 989    المجمو 

 ابق  يتضح ما يلى:باستقراء الجدول الس
( والهد  وير  ليدات المدرا ة  دلاش اللهدود الحكوميدة 2 ف ر مش  لاي اللدوي السا ق رد  ) 

جدداي اددي الفرللاددل الاوي )لدددار الممددرو ات مددش للددان ممددفركة مددش المسدد وللاش  والاهليددة مددا لى:
ادددي  للاهدددا ادددي الفرللادددل المدددرا ة 2,8وبدرجددد  لحقدددق  %8٤وال يدددادات المدددع ية(  هسدددبة موااقدددة 

وجداي ادي  2,٧لحقدق ودرجدة  %٧8 مفابعة ما ل  له،لاهه مش الىدمات الاجفما ي   هسبة موااقدة
 %٦2 هسددبة موااقددة  لقددوي  الىدددمات الموجهدد  ل،قددراي الريددل مددش للددان ممددفركة الفرللاددل الثالددث
ل  جاي ادي الفرللادل الرابدا لسدهد هدوار محدددة ادي الممدروك لدبع  ال يدادات  2,5ودرجة لحقق 

لدد  جداي اددي الفرللاددل الىدامس ويددو  اللهددات  2,٤لحقددق ودرجدة  %٦٤   هسددبة موااقددة المدع ي
ودرجدة لحقدق  %2٧ونسدبة راد   %51الفه،لاه   ومصادر الفمويخ للممدرو ات  هسدبة موااقدة 

لددد  جددداي ادددي الفرللادددل السدددادس ويدددا حلدددوي للمعوددددات لفه،لاددده  ددددمات الر ا ددد   2,2مفوسددد   
 2,2راد  ودرجدة لحقدق مفوسد ة  %20لى حد مدا وا %٤0و %٤0بالممارك   هسبة موااقة 

ل  جاي اي الفرللال السابا لحد د ههداف الممروك مش  لاي الفهسدلاق  دلاش المسد وللاش وال يدادات 
لددد  جددداي ادددي  2,1ودرجدددة الفحقدددق  %٣1ونسدددبة راددد   %٤0المدددع ي  بالقريددد   هسدددبة موااقدددة 

 %٣1يدددة  هسدددبة موااقدددة الفرللادددل الثدددامش  دددف  ويدددا   دددم ممدددفرك  لىددددمات الر ا دددة الاجفما 
، لدد  اددي الفرللاددل الفاسددا والأ لاددر ويددا   ددم لفحد ددد 1,8ودرجددة لحقددق  %٤2ونسددبة رادد  

وبدددده،س الفرللاددددل  1,5ودرجددددة لحقددددق  %٦0حاجددددات الريددددل بممدددداركة الأهددددالي  هسددددبة رادددد  
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ويف در مدش  والهسل جاي لقوم ه راف المرا ة  ويا ملامدر الى دم لمقا لدة احفياجدات ال،قدراي
ي السا ق الهد  وير  ليات المرا ة  لاش المس وللاش وال يادات المع ي  المع رة  ش  لاي اللدو 

 ليدددات المدددرا ة لهصدددل ه ثدددر  لدددى مرحلدددة  لقدددوي  الىددددمات  احفياجدددات الأهدددالي مدددش القدددر  ان
المماركة اي الفى يم وويدا الى دم لمقا لد  الاحفياجدات  الموجه  للريل المصرد اما مرحلة

ايت الاسفلابات حولها يعي،ة الى حد ك لار مما  عهي هن   قفصدر وويا ههداف الممروك ال
دور الأهالي اي مبادرة حياه كريمة  لى المماركة ادي مراحدخ العمدخ والفه،لاده والمفابعدة والفقدوي  
همدددا ويدددا الى دددم امدددش الوايدددر هن ههدددار مركزيدددة ادددي ويدددا الى دددم لسدددد احفياجدددات القدددر  

دراسددة كرسدددفلاش  اي مدددا مددا جدداي ادددي دراسدد  كددخ مدددشولف،دددق هددهه الهفددا   مدددا جدد الا ثددر احفياجددا
.(201٤ Kirsten( ودراسة كمد )والفى ه دلا هن الفى يم الفماركي  وار معلومات 2015 )

لى دددم الفهميددددة بمددددكخ  سددده  اددددي  دددديا ة  دددرام  لهميددددة الملفمددددا المحلدددى وممددددكلال  كمددددا هن 
 .الفى يم الفماركي  زيد مش شعور الموا هلاش بالإنفماي دلى ملفمعه 

 واقع خدمات البنية الأساسية -ب
 (  وير اسفلابات  لاهة الدراسة حوي وادا  دمات ال هية الأساسية٣جدوي رد  )

 العبارة

الأفلمممممم   45ن=استجابات العينة  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 نعم  التر يب

 

الققققققققى 

  د ما

 لا

 

 الرعفيم  للمناط  الكهرباء  وصيل  -1

 .المحروم 

36 9 0 126 2,8 

 م3
% 80 20 0   

 النظيفممم  الشمممر   ميممما   وصممميل   -2

 للمناز 

33 10 2 121 2,69 6 

% 73,3 22,2 4,5   

 1 2,82 127 0 8 37 .الصحي الصرف شبكا   وصيل -3

% 82,2 17,8 0   

 ممممم  و جهيزهمممما صممممحي  ودممممأا  -4

 معأا 

 م3 2,8 126 0 9 36

% 80 20 0   

 5 2,71 122 3 7 35 والحضانا . المأافس بناء -5

% 77,8 15,5 6,7   

 99 9 18 18 أس  . وبناء المناز ، كفاءة فف  -6
2,2 

9 

% 40 40 20   
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 العبارة

الأفلمممممم   45ن=استجابات العينة  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 نعم  التر يب

 

الققققققققى 

  د ما

 لا

 

 7 2,27 102 9 15 21 المناز  دالل غاز وصلا  مأ  -7

% 46,7 33,3 20   

 ودرفي  صناعي  مجمعا  إنشاء -  8
6 12 27 69 1,53 

11 

% 
13,3 26,7 60   

 

 10 1,96 88 19 9 17 .والشواف  فص  اليرق-9

% 37,8 20 42,2    

 بماكينما  المكا ب لمي   زوعأ -  10

 .الآلي الصراف
22 12 11 101 2,24 

8 

% 48,9 26,7 24,4    

انشمممممماء ودممممممأا  التماعيمممممم      -11

 .لطأم  الأفامل وكباف الس 

 م1 2,82 127 0 8 37

% 82,2 17,8 0    

  2.4 1208    المجمو 

 ستقراء الجدول السابق  يتضح ما يلى:با
الدراسدددة حدددوي  ددددمات ال هيدددة  ادددي يدددوي  ياندددات اللددددوي السدددا ق والدددهد  ويدددر اراي  لاهددد    

جددداي ادددي الفرللادددل الأوي لو دددلاخ  الأساسدددية الفدددي وارهدددا ممدددروك حيددداه كريمدددة  ف دددر مدددا  لدددي:
الفرللاددل لدد   دده،س  2,8وبدرجدد  لحقددق  %82شددبكات الصددرف الصددحي للمهددازي  هسددبة موااقددة 

انمددداي وحددددات اجفما يدددة لىدمددددة الأرامدددخ وكبدددار السددددش  ددده،س الهسدددل، لدددد  جددداي ادددي الفرللاددددل 
واددي ن،دددس  2,8لحقددق ودرجدددة  %80لو ددلاخ الصهربدداي للمهدددا ق الري يددة  هسددبة موااقددة  الثالددث

لدد  جدداي اددي الفرللاددل الىددامس  الفرللاددل للهلاددز الوحدددات الصددحية وللهلازهددا مددش معدددات و لات،
لدددد  للاهددددا اددددي الفرللاددددل  2,٧وبدرجدددة لحقددددق  %٧8لح ددددانات  هسددددبة موااقددددة  هددداي المدددددارس وا

وجداي ادي الفرللادل  2,٧لحقدق ودرجدة  %٧٣لو لاخ مياه المرم الهاي،ة للمهازي  هسدبة موااقدة 
وجدداي اددي الفرللاددل الثددامش لزويددد  %٤٧السددابا مددد و ددلات  دداز دا ددخ المهددازي  هسددبة موااقددة 

لدد  جدداي اددي  2,2لحقددق ودرجددة  %٤9هسددبة موااقددة جميددا المكالددل بما لاهددات الصددرف الالددي  
الدى حدد مدا، لد   %٤0و %٤0الفرللال الفاسا رادا ك،دايه المهدازي وبهداي الاسدقح  هسدبة موااقدة 

 %٤2ونسدب  راد   %٣٧جاي اي الفرللال د خ الا لار ر دح ال درا والمدوارك  هسدبة موااقدة 
 هسدبة  حربية بعددم الموااقدةل  اي الفرللال الا لار دنماي ملمعات  ها ية و  1,9 لحققودرجة 
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ويف ددر مددش  ددلاي اللدددوي السددا ق الددهد  ويددر  دددمات  1,5لحقددق مفوسدد   ودرجددة  ٦0%
ال هية الأساسية الفدي دددمها ممدروك حيداة كريمدة ان اهفمدام المبدادرة كدان مهصدبًا  لدى الىددمات 
 الاساسدددية الفدددي لحقدددق الاسدددفدامة مدددش )شدددبكات الصدددرف الصدددحي وو دددلات الصهربددداي والميددداه
الهاي،ددة اددي حددلاش هن ههددار بعدد  الىدددمات الأ ددر  لدد  لحاددى  ريددا المددوا هلاش مثددخ ر ددح 
الموارك وراا ك،اية المهازي، ودد  رجا ذلد الى هن الملفمعدات الري يدة لا لعداني مدش ممدكلات 
مرلب دددة بالمهدددازي وبهددداي الاسدددقح، هو ددددد  كدددون لدددل ر بعددد  الممدددرو ات مثدددخ ر دددح ال دددرا 

عدد  الممددرو ات الأ ددر ،  ولددها جددايت اسددفلابات العلاهددة حددوي للددد والمددوارك مددرلبم بانهدداي ب
 ما  عكس ه  ا هن الىددمات المرلب دة باللاندل الادفصدادد لد   العبارات  درجة  لار مريية،

ودد  رجا ذلد الى هن اهداف المبادرة و دمالها مهصب   لدى  لحاى بالق وي لد   لاهة الدراسة
ولف،دق للدد  ثدر مههدا انمداي والاهفمدام باللاندل الادفصدادد دمات الر ا   الاجفما ي  لل،قراي ا 

( والفددى 201۷( ودراسددة حسددهي )201۷دراسددة كمدداي )الهفددا   مددا مددا جدداي اددي دراسددة كددخ مش)
ارلللددا دلددى ههميددة الدددور الددهد للعبدد  نو يدد  ال ددرام  والممددرو ات الىا ددة بالمددرا ة الملفمعيددة 

لاي لحد د نو يدة ال درام  والممدرو ات الىا دة للحد مش ال،قر اي القر  الأ ثر احفياجاً مش  
( 201۷دراسدة محمدد )كمدا رهت بالمرا ة الملفمعية للحد مش ال،قر اي القر  الأ ثدر احفياجداً، 

هن  دمات ال هية الاساسية مش هه  الأهداف الفي لف مهها مبادرات الههوض بالقر  المحرومة 
 ا ي  للقر  الا ثر احفياجا.مش الىدمات هو راا ولعزيز  دمات الر ا   الاجفم

 :واقع الخدمات الاقتصادية -ج
 .حول واقع الخدمات الاقتصادية ( يوضح استجابات عينة الدراسة4جدول رقم )

 العبارة

اسققققققققققتجابات العينققققققققققة  

 45ن=

الأفلمممممم  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 التر يب

 نعم 

 

الققققققى 

 قققققققد 

 ما

 لا

 

 للحممأ ممم   مموفير فممرل عمممل للشممبا   -1

 ل البيا
14 12 19 85 1,9 

8 

% 31 27 42   

 دوفا   أفعبيمم   للشممبا  فممي  مموفير   -2

 الصغيرة إقام  الأعما  التجافع  كيفي 
18 13 14 94 2,1 

7 

% 40 29 31   

ق ومهمممافا  سمممبلشمممبا  لبمممرام    مممأع   -3

 العمل

27 8 10 107 2,4 6 

% 60 18 22   
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 العبارة

اسققققققققققتجابات العينققققققققققة  

 45ن=

الأفلمممممم  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 التر يب

 نعم 

 

الققققققى 

 قققققققد 

 ما

 لا

 

فممممي مجمممما   شممممغيل   بنممممم مشممممروعا  -4

 الشبا .

12 10 23 79 1,8 9 

% 27 22 51   

 10 1,6 74 25 11 9 .للمواطني  عمل فرل المبادفة  وفر -5

% 20 24 56   

  موعممل المشممروعا  الصممغيرة ومتناهيمم  -6

 الصغر

25 13 7 108 2,4 4 

% 56 29 15   

 سممممممهيل ال ممممممروم للشممممممبا  اقاممممممم    -7

 مشروعا ه 

26 11 8 108 
2,4 

 م4

% 58 24 18   

 3 2,6 115 4 12 29 إنتالي  المبادفة وفش   أم -  8

% 64 27 9    

 علمممم الم مممبلا  للفتيممما  مسممماعأا    ممأم-9

 .الزواج

33 10 2 121 2,7 1 

% 73 22 5    

 .اليأوع  الأعما  علم الفتيا   أف  -  10
7 8 30 67 1,5 

11 

% 15 18 67    

 للمممرأة عمممل فممرل المبممادفة  مموفر    -11

 . المعيل

 م1 2,7 121 2 10 33

% 73 22 5    

  2.2 1079    المجمو 

( والهد  وير دسفلابات  لاهة الدراسة حوي الىدمات ٤اي يوي  يانات اللدوي السا ق رد  )
مدددددش  ددددددمات مبدددددادرة حيددددداة كريمدددددة  الادفصددددداد ة، حلادددددث   ف دددددلاش هنددددد  جددددداي ادددددي الفرللادددددل الأوي

ودرجدددة لحقدددق  %٧٣الدددزواج(  هسدددبة موااقدددة  لقدددد   مسدددا دات لل،فيدددات المقددد لات  لدددى )لسدددهلاخ
)لقددم  وبه،س الفرللال )لوار المبادرة ادرص  مدخ للمدرهة المعلالدة( وجداي ادي الفرللادل الثالدث ٧,2

،  واددي الفرللاددل الرابددا )لمويددخ 2,٦ودرجددة لحقددق  %٦٤ هسددبة موااقددة  المبددادره ور. انفاجيددة(
وبده،س الفرللادل  2,٤ودرجة لحقق  %5٦الممرو ات الصؤلاره ومفهاهي  الصؤر(  هسبة موااقة 

ودرجدددددة لحقدددددق  %58جددددداي )لسدددددهلاخ القدددددروض للمدددددبام لادامددددد  ممدددددرو اله (  هسدددددبة موااقدددددة 
وجددداي ادددي الفرللادددل السدددادس )لقدددد    دددرام  للمدددبام بمهدددارات سدددوا العمدددخ(  هسدددبة موااقدددة  ٤,2
ادي ، اي حلاش جاي اي الفرللال السابا )لدوالار دورات لدري يد  للمدبام 2,٤ودرجة لحقق  ٦0%
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ولحققدددل  %٣1ونسدددبة راددد   %٤0 ي يدددة ادامدددة الأ مددداي الفلاريدددة الصدددؤلارة(  هسدددبة موااقدددة 
لدد  حددخ اددي الفرللاددل الثددامش )لددوالار اددرص  مددخ للمددبام للحددد مددش الب الددة(  2,1العبددارة  درجددة 
لددددد  الفرللادددددل الفاسدددددا )ل هدددددي  1,9ودرجدددددة لحقدددددق  %٤2ونسدددددبة راددددد   %٣1 هسدددددبة موااقدددددة 

، وجدددداي اددددي 1,8ودرجددددة لحقدددق  %51ام(  هسددددبة راددد  ممدددرو ات اددددي ملددداي لمددددؤلاخ المدددب
 1,٦ودرجدة لحقدق  %5٦العاشر )لوار المبدادرة ادرص  مدخ للمدوا هلاش(  هسدبة راد   الفرللال

ودرجدة  %٦٧ل  جاي اي المركز الا لادر )لددريل ال،فيدات  لدى الأ مداي اللادويدة(  هسدب  راد  
ش للددددد الهفددددا   هن ويف ددددر مدددد ،2,2ولحقددددق المحوربمددددكخ  ددددام   درجدددد  مفوسدددد    1,5لحقددددق 

المبدددادرة حققدددل بعددد  الألدددر الا لدددا ى وان كاندددل لددد  لدددهلر ادددى لدددوالار ادددرص العمدددخ الا هنهدددا 
سا دت  لى لهلااة الملفما لوجود ادر  مدخ  مكدش العمدخ  هدا، ولف،دق للدد الهفدا   مدا مدا جداي 

( والفدددى ه ددددلا دلدددى هن الدددد   المقددددم لهدددهه 201۸( ودراسدددة د دددراهي  )201۷ادددى دراسدددة محمدددد )
القدددر  ال،قلادددرة لدددرر هلدددراً د لا يددداً لدددد ه  وسدددا د كثلادددر مدددش الحدددالات ادددي لحسدددلاش نادددرله  العامدددة 

 ( وهى درجة مفوس ة.2,2لحياله ، ودد لححق المحور بمكخ  ام  درجة لحقق )
 واقع الخدمات التعليمية -د

 (  وير اسفلابات  لاهة الدراسةحوي وادا الىدمات الفعليمية5جدوي رد  )

 العبارة

ابات العينققققققققققة  اسققققققققققتج

 45ن=

الأفلمممممم  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 التر يب

 نعم 

 

الققققققى 

 قققققققد 

 ما

 لا

 

ففمممممم  كفمممممماءة المممممممأافس اسممممممتيعا    -1

 .اليلا 

38 6 1 127 2,8 

1 
% 85 12 2   

 ممممم  المتسممممربي  مشممممروعا  للطفمممما  -2

 التعلي 
29 7 9 110 2,4 

4 

% 64 16 20   

 م1 2,8 127 1 6 38 لأساسملمرادل التعلي  ا مأافس  وفر -3

% 85 12 2   

لغيممممممر  الأفاسممممممي  المصممممممروفا  سممممممأاد-4

 ال ادفع 

9 11 25 74 1,6 9 

% 20 24 56   

 5 2,4 108 7 13 25 للمواطني . الأمي  محو فصو   وفير -5

% 56 29 15   

 م5 2,4 108 8 11 26 ..بال رع  المأافس بع  و رمي  صيان  -6
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 العبارة

ابات العينققققققققققة  اسققققققققققتج

 45ن=

الأفلمممممم  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 التر يب

 نعم 

 

الققققققى 

 قققققققد 

 ما

 لا

 

% 58 24 18   

مممممأ المممممأافس بممممالألهزة التكنولوليمممم  - 7

 الحأعث  
23 10 12 101 2,2 

7 

% 51 22 27    

 وصمممميل المممممأافس بممممالألهزة اللازممممم   -8

 .للرقمن 
6 12 27 69 1,5 

10 

% 13 27 60    

 8 1,9 85 19 12 14 .الموهوبي  اليلا   رعم المبادفة  -  9

% 31 27 42    

 الوادممأ الفصممل ذا  مممأافس  مموفير    -10

 ."المجتم  مأافس"
28 12 5 113 2,5 

3 

% 62 27 11    

  2.3 1049    ــوعـــــالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( والدددهد  ويدددر دسدددفلابات  لاهدددة الدراسدددة حدددوي 5٤ادددي يدددوي  ياندددات اللددددوي السدددا ق ردددد  )
 دددمات مبددادرة حيدداة كريمددة مددش  الىدددمات الفعليميددة، حلاددث   ف ددلاش هندد  جدداي اددي الفرللاددل الأوي
وبدددده،س  2,8ودرجددددة لحقددددق  %85)راددددا ك،دددداية المدددددارس لاسددددفيعام ال ددددلام(  هسددددبة موااقددددة 

)لدوالار مددارس ذات  الفرللال )لوار مدارس لمراحخ الفعلدي  الأساسدى( وجداي ادي الفرللادل الثالدث
ل الرابدا ،  وادي الفرللاد2,5ودرجة لحقق  %٦2 هسبة موااقة  ال،صخ الواحد "مدارس الملفما"(

وجداي ادي  2,٤ودرجدة لحقدق  %٦٤)ممدرو ات للأ ،داي المفسدربلاش مدش الفعلدي (  هسدبة موااقدة 
ودرجدددة لحقدددق  %5٦الفرللادددل الىدددامس )لدددوالار اصدددوي محدددو الأميدددة للمدددوا هلاش(  هسدددبة موااقدددة 

ودرجدددة  %58، وبددده،س الفرللادددل ) ددديانة ولدددرمي  بعددد  المددددارس بالقريدددة(  هسدددبة موااقدددة ٤,2
اي الفرللال السابا )مد المدارس بالأجهزة الفصهولوجية الحد ثة(  هسبة موااقدة  ، وجاي2,٤لحقق 
، اددددي حددددلاش جدددداي ادددددي الفرللاددددل الثددددامش )لر ددددى المبددددادرة  ال دددددلام 2,2ودرجددددة لحقددددق  51%

، لد  حدخ ادي 1,9ولحققدل العبدارة  درجدة  %٤2ونسدبة راد   %٣1الموهوبلاش(  هسدبة موااقدة 
ونسدبة رادد   %٣1دراسدية لؤلاددر القدادريش(  هسدبة موااقددة الفرللادل الفاسدا )سددداد المصدرواات ال

ل  الفرللال الفاسا )ل هي ممرو ات اي ملاي لمؤلاخ المدبام(  هسدبة  1,9ودرجة لحقق  ٤2%
العاشر )لو لاخ المدارس بالأجهزة اللازمدة  ، وجاي اي الفرللال1,٦ودرجة لحقق  %5٦را  

لمركددز الا لاددر )لدددريل ال،فيددات لدد  جدداي اددي ا 1,٦ودرجددة لحقددق  %5٦للردمهددة(  هسددبة رادد  
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ولحقدددق المحدددور بمدددكخ  دددام   1,5ودرجدددة لحقدددق  %٦0 لدددى الأ مددداي اللادويدددة(  هسدددب  راددد  
ودراسدة ( Emily.2011ولف،ق ههه الهفا   ما دراسة كلًا )دراسة ا ملدى)، 2,2 درج  مفوس   

لمفمثلدة ادي ، والفي ه دلا  لدى لحقلادق الحما دة الاجفما يدة لل،قدراي ادي الريدل ا(201۷جاهلاش )
 الممرو ات الفعليمية بالريل المصرد.

 واقع الخدمات الصحية -ها
 (  وير اسفلابات  لاهة الدراسةحوي وادا الىدمات الصحية٦جدوي رد  )

 العبافة

الأفلمممممم   45ن=استجابا  العين   

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 نع   التر يب

 

الممم دممأ 

 ما

 ا

 

 ودممأا ال فممي الألممزهزة كافمم   مموفير  -1

 .الصحي 

13 20 12 91 2,02 

9 
% 29 44 27   

بالودمأا   والممرضي  الأطباء  وفير -2

 الصحي 

37 8 0 127 2,8 1 

% 82 18 0   

 الصممممممحي  الرعاعمممممم  بممممممرام   يبمممممم  -3

 .المتكامل 

31 9 5 116 2,6 4 

% 69 20 11   

 8 2,2 101 12 10 23 بييرع  ودأة  وفير -4

% 51 22 27   

 5 2,6 115 4 12 29 طبي. إسعاف ودأة  وفير -5

% 64 27 9   

 كرعممممممم  ديمممممماة مشممممممروعا   مممممموفر -6

 قروي. مستشفم
10 12 23 77 1,71 

11 

% 22 27 51 21,6  

 لممممذوي التعوعضممممي   مممموفير الألهممممزة -7

 .الإعاقا 
33 12 0 123 2,7 

2 

% 73 27 0   

 الصمممحي  الودمممأا  وإدممملا   جأعمممأ - 8

 .الرعفي 

 م9 2,02 91 14 16 15

% 33 36 31    

 م5 2,6 115 4 12 29 .بال رى طبي  قوافل  نظي  -9

% 64 27 9    

 والممممأوفي اليبممممي الكشمممم   مممموفر -  10

 .للمواطني 
28 17 0 118 2,6 

3 

% 62 38 0    

 7 2,5 113 5 12 28 .الصحي  بالودأا  اادوع    وفير -11

% 62 27 11    

  2.4 1187    المجموع
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( والهد  وير دسفلابات  لاهة الدراسة حوي الىدمات ٦اي يوي  يانات اللدوي السا ق رد  )
مدددش  ددددمات مبدددادرة حيددداة كريمدددة )لدددوالار  الصدددحية، حلادددث   ف دددلاش هنددد  جددداي ادددي الفرللادددل الأوي

وجددداي ادددي  2,8ودرجدددة لحقدددق  %82الأ بددداي والممريدددلاش بالوحددددات الصدددحية(  هسدددبة موااقدددة 
الار الأجهددددددزة الفعوي ددددددية لددددددهود الإ ادددددددات المىفل،ددددددة.(  هسددددددبة موااقددددددة الفرللاددددددل الثددددددانى )لددددددو 

)لددددددوار الصمددددددح ال  ددددددي والدددددددورد  ، وجدددددداي اددددددي الفرللاددددددل الثالددددددث2,٧ودرجددددددة لحقددددددق  %٧٣
،  وادي الفرللادل الرابدا )ل  دق  درام  الفدلملاش 2,٦ودرجة لحقدق  %٦2 هسبة موااقة  للموا هلاش(

، وجداي ادي 2,٦ودرجدة لحقدق  %٦9ة موااقدة الصحي وبرام  الر ا ة الصحية المفصاملة(  هسب
، وبدده،س 2,٦ودرجددة لحقدق  %٦٤الفرللادل الىدامس )لددوالار وحددة دسددعاف   دي(  هسددبة موااقدة 

 الفرللاددل والهسددل )لهاددي  دوااددخ   يددة بددالقر .(، وجدداي اددي الفرللاددل السددابا )مددد لددوالار الادويددة 
جداي ادي الفرللادل الثدامش ، ادي حدلاش 2,5ودرجة لحقدق  %٦2بالوحدات الصحية(  هسبة موااقة 

، لدد  حددخ اددي الفرللاددل 2,2ولحققددل العبددارة  درجددة  %51)لددوالار وحدددة  ي ريددة(  هسددبة موااقددة 
 %2٧ونسددبة رادد   %29الفاسددا )لددوالار كااددة الأجدددهزة اددي الوحدددات الصددحية(  هسددبة موااقددة 

ااقددة وبدده،س الفرللاددل )للد ددد وإحددلاي الوحدددات الصددحية الري يددة(  هسددبة مو  2,02ودرجددة لحقددق 
الحدداد   مددر والأ لاددر  ، وجدداي اددي الفرللاددل2,02ودرجددة لحقددق  %٣1، وبهسددبة رادد  %٣٣

ولحقددق  1,٧ودرجدة لحقددق  %51)لدوار ممددرو ات حيداة كريمددة مسفمدد،ى ددرود(  هسددبة رادد  
، ويف دددلاش مدددش اسدددفلابات  لاهدددة الدراسدددة هن المبدددادرات 2,٤المحدددور بمدددكخ  دددام   درجددد  ك لادددرة 
ؤ يدددة الىددددمات الصدددحية والارلقددداي بمهاومدددة جدددودة المراادددق والممدددرو ات اسدددفهدال لعزيدددز ول

( نفدددا   200۵دراسددة ادداروا ) والىدددمات الصددحية، ولف،دددق للددد الهفددا   مدددا ماجدداي اددى دراسدددة
دلدى هن ههددار هلدر د لدا ي ل درام  الحما دة الإجفما يدة  لددى ( والفدى ه ددلا 201۷دراسدة هحمدد )

 دل الفعوي دية لدهود الإحفياجدات الىا دة ولقدد هلالأسر ال،قلارة، ولقد   الد   المدادد والأجهدزة 
ل  لاق ال رام  و وي الد   دلى مسفح ي ، كما هن العمخ الفماركى حقق نفا ل  الملموسة ادى 

 نلا  للد ال رام . 
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 معوقات  التخطيط التشاركى ثانيا:

 (  وير اسفلابات  لاهة الدراسة حوي معودات  الفى يم الفماركى٧جدوي رد  )

 العبارة

تجابات العينققققققققققة  اسقققققققققق

 45ن=

الأفلمممممم  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 التر يب

 نعم 

 

الققققققى 

 قققققققد 

 ما

 لا

 

 2,5 113 5 12 28 .المحلي المجتم  في اانش اقا   -1
2 

% 62 27 11   

 واعتمادهممما الأسمممر بعممم  مممم  اا كاليمم  -2

 مستمر بشكل الم أم  الطأما  علم
29 7 9 110 2,4 

3 

% 64 16 20   

 عمممممم  والمعلوممممممما  البيانمممممما   مممممم ن -3

 .الرعفي  ال رع  مشكلا 
23 10 12 101 2,2 

4 

% 51 22 27   

 لبممرام  المطصصمم  الماليمم  الممموافد قلمم  -4

 الرعاع  االتماعي  ومشروعا 
12 17 16 86 1,9 

6 

% 27 38 35   

 علمممممم الأهمممممالم لمممممأى الطبمممممرة ضمممممع  -5

 الرع . في التنموي التطييل
12 17 16 86 1,9 

 م6

% 27 38 35   

 مشمروعا  وإعأاد و  يي  متابع  ضع  -6

 2,2 101 12 10 23 علمي . بيرع   التنمي  ليل
 م4

% 51 22 27   

 بمممي  با فممماق  حممم  لممم  ال مممرافا  بعممم  -7

 .الشعبي  وال يادا  المسئولي 
6 12 27 69 1,5 

8 

% 13 27 60   

 فمممي المتطصصمم  الكفمماءا  ولممود قلمم  - 8

 .للهالي الضروفع  دتيالا اا  حأعأ
38 6 1 127 2,8 

1 

% 85 13 2    

  2.2 793    المجمو 

( والهد  وير دسفلابات  لاهة الدراسدة حدوي معوددات  ٧اي يوي  يانات اللدوي السا ق رد  )
)دلة وجود الص،ايات المفىصصدة   الفى يم الفماركى، حلاث   ف لاش هن  جاي اي الفرللال الأوي

وجدداي اددي  2,8ودرجددة لحقددق  %85فياجددات ال ددرورية للأهددالي(  هسددبة موااقددة اددي لحد ددد الاح
، 2,5ودرجدددة لحقدددق  %٦2الفرللادددل الثدددانى )الانمدددقادات ادددي الملفمدددا المحلدددي(  هسدددبة موااقدددة 

)الالصاليدة مدش بعد  الأسدر وا فمادهدا  لدى الىددمات المقدمدة بمدكخ  وجاي ادي الفرللادل الثالدث
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،  وادددددي الفرللادددددل الرابدددددا )نقدددددص ال ياندددددات 2,٤لحقدددددق ودرجدددددة  %٦٤ هسدددددبة موااقدددددة  مسدددددفمر(
، وبددده،س 2,2ودرجدددة لحقدددق  %51والمعلومدددات  دددش ممدددكلات القريدددة الري يدددة(  هسدددبة موااقدددة 

الفرللال والهسل)يعح مفابعة ولقلاي  وإ داد ممرو ات   م الفهمية ب ريقة  لمية( وجاي ادي 
رو ات الر ا ة الاجفما ية(  هسدبة الفرللال السادس )دلة الموارد المالية المىصصة ل رام  ومم

، وبه،س الفرللادل والهسدل )يدعح الى درة 1,9ودرجة لحقق  %٣5، ورا   هسبة%2٧موااقة 
لد  الأهالى  لى الفى يم الفهمود اي الريدل(، وجداي ادي الفرللادل الثدامش )بعد  القدرارات لد  

ولحقدق  1,5حقدق ودرجدة ل %٦0لحظ بال،اا  لاش المساوللاش وال يادات المع ية.(  هسدبة راد  
، ولف،دددق للددد الهفدددا   مددا ماجددداي اددى دراسدددة هحمدددد: 2,2المحددور بمدددكخ  ددام   درجددد  مفوسدد ة 

والفددي ه دددت هن الفى دديم الفمدداركي  واجدد  ملمو ددة (  2020دراسددة   ددد اللللاددخ )( و 201۷)
مدددش المعوددددات ادددي لحسدددلاش الىددددمات الاجفما يددد  ولف دددمش: دلدددة المدددوارد المىصصدددة لل دددرام  

القريددددة،  دددددم وجددددود ك،ددددايات مفىصصددددة اددددي لحد ددددد احفياجددددات ههددددالي القريدددد ، والممددددرو ات ب
 الإهفمام  فقد   المسا دات الم دف  للأهالي بالقري .

 مقترحات تفعيل  التخطيط التشاركى ثالثا:
 (  وير اسفلابات  لاهة الدراسةحوي مقفرحات ل،علاخ  الفى يم الفماركى8جدوي رد  )

 العبارة

اسقققققققتجابات العينقققققققة  

 45ن=

الأفلمممممم  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 التر يب

 نعم 

 

الى 

 ققد 

 ما

 لا

 

 بمممممرام  فمممممي المحليممممم  ال يمممممادا  إدمممممماج  -1

 سمممممبل لتعزعمممممز كرعمممممم  ديممممماة ومشمممممروعا 

 .المجتمعي  المسئولي 

14 12 19 85 1,9 
9 

% 31 27 42   

 علمم بنماء   الطأميم  للتمأللا  لرعي  عمل -2

 والأبحمما  ال ممرى ملفمما  وعلممم الف ممر لرعيمم 

 للسر الميأاني 

36 9 0 126 2,8 1 

% 80 20 0   

 ممم  الرعمم  فممي التنموعمم  الطممأما   ممأعي  -3

  نميمممم  ولمعيمممما  الأهليمممم  الجمعيمممما  لمممملا 

 .المجتم 

29 

8 8 111 2,5 3 

% 64 18 18   

 الرعفيمممم  التنميمممم  فممممي بممممالطبراء ااسممممتعان  -4

 أو زفاعيم  كانم  سواء المنتج  والمشروعا 

 .غيرها أو اعي صن

 م1 2,8 126 0 9 36
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 العبارة

اسقققققققتجابات العينقققققققة  

 45ن=

الأفلمممممم  

 المعيافع 

دفلممم  

 التح  

 

 التر يب

 نعم 

 

الى 

 ققد 

 ما

 لا

 

% 80 20 0   

 أنشممي  فممي الأسممر مشممافك  علممم الحممرل -5

 لطأممم  مطتلفمم  أعممما  فممي و يوعهمما مجتمعيمم 

 .المجتم 

16 17 12 94 2,1 6 

% 35 39 26   

 محممممأدة بمؤشممممرا  متابعمممم  ليمممم  وضمممم  -6

 الإنجممممازا   ح يمممم  فممممي الت ممممأم مممممأى ل يمممماس

 لها المطيل

23 10 12 101 2,2 

5 

% 51 22 27   

 الأهليممم  الجمعيممما  لبمممرا  مممم  ااسمممتفادة -7

  عبئمممم  وفممممي الميممممأاني العمممممل فممممي المتمرسممم 

 الرعفي  المجتمعا 

18 13 14 94 2,1 

 م6

% 40 29 31   

 مركمممز لممملا  مممم  ال مممرى ملفممما  عممممل - 8

 البحثيمم  والجهمما  المموزفاء مجلمم  معلوممما 

 .الصل  ذا 

12 17 16 86 1,9 

8 

% 27 38 35    

 اللازمممم  الممموافد علممم الحصممو   سممهيل - 9

  عرقممل التممي البيروقراطيمم  الإلممراءا  و ممذليل

 .العمل

29 7 9 110 2,4 

4 

% 64 16 20    

  2.3 933    المجموع

( والهد  وير دسفلابات  لاهة الدراسة حوي مقفرحات 8اي يوي  يانات اللدوي السا ق رد  )
) مدخ  ري دة للفدد لات   لاث   ف لاش هن  جداي ادي الفرللادل الأويل،علاخ  الفى يم الفماركى، ح

الىدميدة  هددايً  لدى  ري ددة ال،قددر و لدى مل،ددات القدر  والأبحدداث الملادانيددة للأسدر(  هسددبة موااقددة 
وبدددده،س الفرللاددددل والهسددددل )الاسددددفعانة بددددالى راي اددددي الفهميددددة الري يددددة  2,8ودرجددددة لحقددددق  80%

هو  دددها ية هو  لارهدددا(، وجدداي ادددي الفرللادددل الثالدددث  والممددرو ات المهفلدددة سدددواي كانددل زرا يدددة
)لددد ي  الىدددمات الفهمويددة اددي الريددل مددش  ددلاي اللمعيددات الأهليددة وجمعيددات لهميددة الملفمددا( 

)لسهلاخ الحصوي  لى الموارد  ، وجاي اي الفرللال الرابا2,5ودرجة لحقق  %٦٤ هسبة موااقة 
ودرجددة لحقددق  %٦٤ هسددبة موااقدة  العمدخ( اللازمدة ولددهللاخ الإجدرايات ال لارودرا يددة الفدي لعردددخ

،  واددي الفرللادددل الىدددامس )ويددا   دددة مفابعدددة بم شددرات محدددددة ل يددداس مددد  الفقددددم ادددي ٤,2
، وجددداي ادددي الفرللادددل 2,2ودرجدددة لحقدددق  %51لحقلاددق الإنلدددازات المى دددم لهدددا(  هسدددبة موااقددة 
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،دة لىدمدة السادس)الحرص  لى مماركة الأسر اي هنم ة ملفمعية ول و هدا ادي ه مداي مىفل
،  وبده،س الفرللادل %2٦الى حدما وراد   هسدبة%٣9، % ٣5 هسبة موااقة  الملفما(

والهسل)الاسدددف،ادة مدددش   دددرات اللمعيدددات الأهليدددة المفمرسدددة ادددي العمدددخ الملادددداني وادددي لع ادددة 
، وجدداي ادي الفرللاددل الثدامش )دلددة %٣1% ورادد   هسدبة ٤0الملفمعدات الري يدة(  هسددبة موااقدة 

ش  ددلاي مركددز معلومددات مللددس الددوزراي واللهددات البحثيددة ذات الصددلة(  مددخ مل،ددات القددر  مدد
، واددى الأ لاددر )ددمدداج ال يددادات 1,9ودرجددة لحقددق  %٣5، ورادد   هسددبة%2٧ هسددبة موااقددة 

 ٣1المحلية اي  رام  وممرو ات حياة كريمة لفعزيز س خ المساولية الملفمعية(  هسبة موااقدة 
، 2,٣المحدور بمدكخ  دام   درجد  مفوسد ة  ، ، ولحقدق%٤2الى حدما ورا   هسدبة%%2٧،

( ودراسدددة )  ددددد Mokomane.2013ولف،دددق للدددد الهفدددا   مددددا ماجددداي ادددى دراسددددة موكومدددانى)
( والفدددى ه ددددلا  لدددى يدددرورة الفهسدددلاق والفعددداون  دددلاش كااددد  اللهدددات الحكوميدددة 201٤الموجدددود،

 والأهلية لفقد    دمات الحما ة الاجفما ية لل،اات ال عي،ة.
 يوضح ترتيب الخدمات كما جاءت فى نتائج الدراسة( 9جدول رقم )

 التر يب دفل  التح   المحوف

 1 2.44 الأساسي  البني  لأما 

 4 2.2 ااقتصادع  الطأما 

 3 2.3 التعليمي  الطأما 

 2 2.43 الصحي  الطأما 

( والهد  ويدر لرللادل الىددمات كمدا جدايت ادى نفدا   9اي يوي  يانات اللدوي السا ق رد  )
الدراسدددة  ف دددر هن  ددددمات ال هيدددة الأساسدددية جدددايت ادددى الفريدددل الأوي لددد  ادددى الفرللادددل الثدددانى 
 الىدمات الصحية ل  اى الفرللال الثالث الىدمات الفعليمية وه لاراالىدمات الادفصداد ة ويف در
هن  دددرام  الر ا دددة الاجفما يدددة الفدددى لمدددل بالممددداركة ركدددزت  لدددى الاحفياجدددات الأساسدددية ومدددا 

 ش  دمات اى المقام الأوي لها جايت الىدمات الادفصاد ة اى الفرللال الأ لار،ودد رلبم  ها م
 رجددددا ذلددددد هن   يعددددة الىدددددمات وال ددددرام  لعفمددددد  لددددى راددددا ك،دددداية الم سسددددات بددددالريل وسددددد 

 احفياجاله  كلولوبات لحفاجها القر  الأ ثر احفياجا.
 النتائج العامة للدراسة:

مسدددفو  اا ليدددة الفى ددديم الفمددداركي ادددى لدددد ي   ددددمات  الهفدددا   الىا دددة بالفسدددا ي الأوي: مدددا
 الر ا ة الاجفما ية بالقر  الأ ثر دحفياجا اى يوي مبادرة حياة كريمة : 
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جااءت و أ.ما آلياات الشاراكة فاى تادعيم خادمات الرعاياة الاجتماعياة باالقرى الأكثار إحتياجاا: 
 كالتالى
 ات المع ية.لدار الممرو ات مش للان ممفركة مش المساوللاش وال ياد .1
 المرا ة اى مفابعة ما ل  له،لاهه مش الىدمات الاجفما ية.  .2
 لقوي  الىدمات الموجهة ل،قراي الريل مش للان ممفركة.  .٣
 اسهاد هدوار محددة اى الممروك لبع  ال يادات المع ية. .٤

ياجاا: مستوى فاعلياة التخطايط التشااركي فاى رفاع كفااءة البنياة الأساساية باالقرى الأكثار إحت
 ءت كالتالى:وجا
 .لو لاخ شبكات الصرف الصحي .1
 انماي وحدات اجفما ية لىدمة الأرامخ وكبار السش. .2
 لو لاخ الصهرباي للمها ق الري ية المحرومة. .٣
 وحدات  حية وللهلازها مش معدات .٤

ا: ب.مااا مسااتوى فاعليااة التخطاايط التشاااركي فااى التمكااين الاقتصااادى بااالقرى الأكثاار إحتياجاا
 وجاءت كالتالى:

 ا دات لل،فيات المق لات  لى الزواج.لقدم مس .1
 لوار المبادرة ارص  مخ للمرهة المعلالة. .2
 .لقدم المبادرة ور. دنفاجية .٣
  .لمويخ الممرو ات الصؤلارة ومفهاهية الصؤر .٤
 .لسهلاخ القروض للمبام لادامة ممرو اله  .5

 :ج.ما مستوى فاعلية التخطيط التشاركي فى تدعيم الخدمات التعليمية: وجاءت كالتالى
 .راا ك،اية المدارس لاسفيعام ال لام .1
 .لوار مدارس لمراحخ الفعلي  الأساسى  .2
 لوالار مدارس ذات ال،صخ الواحد "مدارس الملفما".  .٣
 .ممرو ات للأ ،اي المفسربلاش مش الفعلي  .٤

 د.ما مستوى فاعلية التخطيط التشاركي فى تدعيم الخدمات الصحية: وجاءت كالتالى:
  .ش بالوحدات الصحيةلوالار الأ باي والممريلا .1
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 .لوالار الأجهزة الفعوي ية لهود الإ ادات  .2
  .لوالار الصمح ال  ي والدورد للموا هلاش .٣
  .ل  ق  رام  الر ا ة الصحية المفصاملة .٤
 .لوالار وحدة دسعاف   ي .5

ة : مددا معودددات الفى دديم الفمدداركي اددى لعزيددز  ددرام  الر ا ددالنتااائج الخاصااة بالتساااؤل الثااانى
   الأ ثر دحفياجا: وجايت كالفالىالاجفما ية بالقر 

 دلة وجود الص،ايات المفىصصة اي لحد د الاحفياجات ال رورية للأهالي. .1
 الانمقادات اي الملفما المحلي. .2
 .الالصالية مش بع  الأسر وا فمادها  لى الىدمات المقدمة بمكخ مسفمر .٣
 .نقص ال يانات والمعلومات  ش ممكلات القرية الري ية .٤
ي : المقفرحددات الفددي لسددا د  لددى اا ليددة الفى دديم الفمدداركة بالتساااؤل الثالااثالنتااائج الخاصاا 

لفعزيدددز  ددددمات الر ا دددة الاجفما يدددة بدددالقر  الأ ثدددر دحفياجدددا ادددى يدددوي مبدددادرة حيددداة كريمدددة: 
 وجايت كالفالى

 مددخ  ري ددة للفددد لات الىدميددة  هددايً  لددى  ري ددة ال،قددر و لددى مل،ددات القددر  والأبحدداث  .1
 .الملادانية للأسر

سددددفعانة بددددالى راي اددددي الفهميددددة الري يددددة والممددددرو ات المهفلددددة سددددواي كانددددل زرا يددددة هو الا .2
  ها ية هو  لارها.

لددددد ي  الىدددددمات الفهمويددددة اددددي الريددددل مددددش  ددددلاي اللمعيددددات الأهليددددة وجمعيددددات لهميددددة  .٣
 .الملفما

  لى الموارد اللازمة ولهللاخ الإجرايات ال لارودرا ية الفي لعردخ العمخ. لسهلاخ الحصوي .٤
 :راجعالم

 .أولا: المراجع العربية
(. م شدرات لى ي يدة لددور ممدروك الفصاادخ والصرامدة 201۸د راهي ، اا مة   د السدلام احمدد )

ادددي لدددوالار الحما دددة الاجفما يدددة للأسدددر الأولدددى بالر ا دددة، رسدددالة ماجسدددفلار  لادددر مهمدددورة كليدددة 
 الىدمة الاجفما ية، جامعة هسوان.
رة اللمعيددات الأهليددة اددي ملدداي ر ا ددة وللهلاددخ ذو  (: ددا2004ه ددو الهصددر، مدددحل محمددد )
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 ( ملمو ة الهلاخ العربية، القاهرة.1الاحفياجات الىا ة، ط )
(. اا ليددة  رنددام  لصااددخ اددي لحسددلاش هويدداك ال،قددراي، مللددة 201۷هحمدد، هحمددد زيددش العا ددد ش )

 .٤5حوليات  دام  لاش شمس  دد  وني ، مللد 
 -د ددددا ا  -لفى دددديم للر ا ددددة الاجفما يددددة هسددددس (: ا2020هحمددددد، محمددددد ه ددددو الحمددددد سددددلاد )

 اللاهات حد ثة، الإسكهدرية، دار الوااي لدنيا ال با ة.
( دور الفى ددديم الفمددداركي ادددي لحقلادددق اللدددودة ولعزيدددز 201۹الأحمددددد، ا مدددان   دددد العزيدددز )

 داالحد يالمساولية الملفمعية لللامعات مللة الحاد اللامعات العربية للبحوث ادي الفعلدي  العدال
 اللامعات العربية الأمانة العامة، القاهرة.

 (: داموس المورد، دنلللازد د  ربي،  لاروت،دار العل  للملا لاش.1۹۹4البعلبكي، مهلار )
(. دراسددددات اددددي الفهميددددة الاجفما يددددة. الإسددددكهدرية. 2001اللدددوهرد،   ددددد الهددددادد و  ددددرون. )

 المكفل اللامعي الحد ث. 
ى ددديم الفمددداركي ادددي  لعدددل مصددد ،ي السدددروجي (: الف2002السدددروجي،  لعدددل مصددد ،ي )

و  ددرون الفى دديم لىدددمات الر ا ددة الاجفما يددة، القدداهرة، مركددز نمددر ولوزيددا الصفددام اللددامعي 
 جامعة حلوان.

هحمدددد شددد،لاق: دددداموس الىدمدددة الاجفما يدددة والىددددمات الاجفما يدددة، الإسدددكهدرية، دار  ،السدددكرد 
 .المعراة اللامعية

ت مصدددددددددر، جمهوريدددددددددة مصدددددددددر العربيدددددددددة،مفا   لدددددددددى الموددددددددددا الرسدددددددددمي لىري دددددددددة ممدددددددددرو ا
 https://egy-map.com/projectsالرابم:

السياسددددية الاجفما يددددة، مركددددز نمددددر ولوزيددددا ( 200۷السددددروجي،  لعددددل مصدددد ،ى و  ددددرون )
 .الصفام اللامعي، كلية الىدمة الاجفما ية، جامعة حلوان

رو ات الفهميددة (: الفى دديم الفمدداركى كمددد خ لددد   نلددا  ممدد2013المصددرد، محمددد  ددزت )
 كليدة الىدمدة -الري ية، مللة دراسات ادي الىدمدة الاجفما يدة والعلدوم الإنسدانية،جامعة حلدوان 

 ،ه فوبر16,ج 3۵الاجفما ية، ك
( مواجهدددة ال،قدددر " الممدددكلة وجواندددل المعاللدددة "، الريددداض، 201٤الهحلدددة،  لدددى  دددش د دددراهي  )

 المللة العربية
 العلوم الاجفما ية،  لاروت، مكفبة ل هان. (: معل  مص لحات1۹۸6 دود،هحمد زكي)
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(. العلاددددة  دددلاش ل دددوير  دددرام  المهامدددات الحكوميدددة ولحقلادددق 201۷جاهلاش،هحمدددد  ددد  احمدددد )
ة، دراسة م بقة  لدى المسدف،لاد ش مدش  رندام  لصاادخ وكرامد -الحما ة الاجفما ية لل،اات ال،قلارة 

 ٤2امعة حلوان، كمللة دراسات اي الىدمة الاجفما ية والعلوم الإنسانية، ج
د ددددا اها، الاسددددكهدرية، دار  -الر ا ددددة الاجفما يددددة ل ورهددددا (: 1۹۹۹حسددددش،   ددددد المحددددي )
 المعراة اللامعية.

( دور المددرا ة الملفمعيددة اددي الحددد مددش ال،قددر اددي القددرد الأ ثددر 201۷حسددهي، اددوزد محمددد )
 لىددامس والثلالددون،احفياجددا، مللددة دراسددات اددي الىدمددة الاجفما يددة والعلددوم الإنسددانية، العدددد ا

  لية الىدمة الاجفما ية، جامعة حلون.
(: دور الفقاللاددد المحليددة اددي الفى دديم الفماركلالممددرو ات الفهميددة 200۹ الددد محمددد)، حسددونة

الهاجحدددة ادددي ريدددل مصدددر، دكفدددوراه. ه روحدددة ادددي الفصدددميموالفى يم ال لاادددي، جامعدددة ارجلاهيدددا 
 للفصهولوجيا،

(. الفى ددديم الفمددداركي لفحقلادددق الفهميدددة المسدددفدامة  2020 لي،دددة، هويددددا محمدددد   دددد المدددهع  ) 
للممددروك القدددومي للفهميدددة البمدددرية والملفمعيدددة، بحدددث مهمدددور بمللدددة كليدددة الىدمدددة الاجفما يدددة 

 (.1(، المللد )20للدراسات والبحوث، جامعة ال،لاوم، العدد )
 شدر لإ دادة (. مف لبدات ل،علادخ شدبكات العمدخ الاجفمدا ي كم200۷ربيا، ههاي   دد الفدوام. )

 هداي ولهميدة القددرات الم سسددية مدش مهادور الىدمدة الاجفما يددة. بحدث مهمدور للمد لمر العلمددي 
 الثامش  مر. كلي  الىدمة الاجفما ية. جامعة ال،لاوم.

 (: داموس مفش اللؤة،  لاروت،  دون دار نمر، اللزي الرابا.1۹۹6ريا، الميخ هحمد)
(: الفهميدة  الاجفما يدة مدش الحدالدة 2012ن )راا ي،  ادي محمدود، والرادا ي، يداحي حمددا
 الي العولمة, القاهرة، دار المهار للهمر والفوزيا.

م(. معلدددد  المصدددد لحات الفربويددددة واله،سددددية، الدددددار 2003شددددحالة، حسددددش، والهلددددار، زيهددددل )
 المصرية الل هانية، القاهرة.

دددرات مهامدات ( دور الفى ديم الفمداركي ادي  هداي 2020  د اللللاخ،  صام محمدد  لعدل )
الملفمددددددا المدددددددني والمهامددددددات الدوليددددددة لفحقلاددددددق الحما ددددددة الاجفما يددددددة للأ ،دددددداي المعريددددددلاش 
للى ر،بحث مهمور بمللة كلية الىدمدة الاجفما يدة للدراسدات والبحدوث، جامعدة ال،لادوم، العددد 

 (.1(، المللد )21)
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ن الاجفمدا ي، (: لحد د احفياجدات الاسدر ال،قلادرة ادي ال دما201۹  د الرحمش، ح،صة  هل )
 .2٤، ٣5مللة العربية للدراسات الأمهية م  

(: الفهميددة الاجفما يددة اددي د ددار مههددة الىدمددة الاجفما يددة. 200۷  ددد الل يددل رشدداد هحمددد )
 الإسكهدرية دار الوااي لدنيا ال با ة والهمر.

مدا  (: الحما دة الاجفما يدة للعمالدة ادي الق داك  لادر المدها 2010  د الموجود، ه دو الحسدش )
لصدددور لددددور الىدمدددة الاجفما يدددة، بحدددث مهمدددور بدددالم لمر العلمدددي الثالدددث والعمدددريش للىدمدددة 

 الاجفما ية، المللد الفاسا، كلية الىدمة الاجفما ية جامعة حلوان.
(: الفى ددددديم الفمدددددداركي كمفؤلادددددر لفحقلادددددق الحما ددددددة 2021  ددددددال،فا ، ه مدددددش رم ددددددان هحمدددددد)

 مسفق خ العلوم الاجفما ية العدد السابا،ه فوبرالإجفما ية للأ فام، العدد السابا مللة 
( الإحصدداي  الاجفمددا ي، القدداهرة، 2003 ثمددان، محمددد   ددد السددميا:ز   ددلام، د ددرام سددلاد )

 دار ه و الملد لل با ة.
( الفى ديم الفمداركي كمدد خ لفحسدلاش الىددمات الاجفما يدة 201۷هحمد السدلاد  لدى ) ، ثمان

ر بمللددددددة الىدمددددددة الإجفما يدددددد ، اللمعيددددددة المصددددددرية بددددددالقر  الأولددددددى بالر ا دددددد ، بحددددددث مهمددددددو 
 (.٣(، م  )58للأ صا لالاش الإجفما لاش، ك )

(: الر ا ددة الاجفما يددة والأمددش الإجفمددا ي، الإسددكهدرية، المكفددل 2002اهمدد ، محمددد سددلاد، )
 اللامعي الحد ث.
 (. الموسو ة العربية للملفما المدني، مكفبة الأسرة، القاهرة.200۸دهد خ، اماني )

(: الفى دديم الفمدداركي لف،علاددخ دور المدرسددة اددي 201۵مددد، هحمددد سددلاد هحمددد   ددد الحملاددد ) 
 م. لهمية الملفما المحلى، رسالة ماجسفلار  لار مهمورة د كلية الىدمة الإجفما ية، جامعة ال،لاو 

(. اا لية  رنام  لصااخ وكرامدة ادي لحقلادق الحما دة الاجفما يدة 201۷ ماي،   ة احمد محمد )
 مللة الىدمة الاجفما ية، اللمعية المصرية للأ صا لالاش الاجفما لالاش.لل،قراي، 

(: دراسدددة ال،قدددر و صدددا ص ال،قدددراي ادددي مصدددر ادددي د دددار مسدددر العقدددد 200٦مللدددس الدددوزراي )
 الاجفما ي، القاهرة، مركز العقد الاجفما ي، القاهرة،

 فعلي .(، القاهرة، وزارة الفربية وال2002ملما اللؤة العربية: المعل  الوجلاز )
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(: الفى ددديم الفمددداركي كمدددد خ لدددد   ممدددرو ات الفهميدددة الري يدددة، بحدددث 2013محمدددد  دددزت )
، اللددزي الىددامس ٣5مهمددور بمللددة دراسددات اددي الىدمددة الاجفما يددة والعلددوم الإنسددانية، العدددد 

  لية الىدمة الاجفما ية، جامعة حلوان.
د للممددروك الاسدددفهداف (. العا ددد الاجفمددا ي والادفصدداد201۷محمددد، ملاراددل  ددلا  هحمددد )

ة اللؤرااددي لقددر  الأ ثددر دحفياجدداً، رسددالة دكفددوراه  لاددر مهمددورة، كليددة الىدمددة الاجفما يددة جامعدد
 حلوان.

(. دراسددات ول  يقددات ملادانيددة اددي ملددالات الىدمددة الاجفما يددة، 2004محمددود مهدداي  لعددل..)
 المكفل اللامعي الحد ث، الاسكهدرية.
( الفى دديم الإجفمددا ي، القدداهرة، دار الحكمددة 1۹۹1روا )مىفددار،   ددد العزيددز ز بسددلاوني، اددا

 لل با ة والهمر
 (. ال رنام  الانما ي للأم  المفحدة. لقرير الفهمية البمرية.2011معهد الفى يم القومي. )
(:  رنددام  الأمدد  المفحدددة للمسددفو هات البمددرية الدددورة الىامسددة 2015مهامددة الامدد  المفحدددة )
 ، ه ريخ.والعمرون، كلاهيا، نلاروبي
(: ددارة الفهميدددة ادددي ظدددخ  دددال  مفؤلادددر، مكفبدددة زهدددراي المدددرا 200۸ندداجي، هحمدددد   دددد ال،فدددا  )

 القاهرة.
المكفدددل  الفى ددديم للفهميدددة اددي الددددوي الهامية،الاسدددكهدرية،(: 2011هحمدددد   دددد ال،فددا  ) ،ندداجي

 اللامعي الحد ث.
الىدمة الفربية، مد   م(. مص لحات وم،اهي  دنلللازية اي2000نيازد،   د المللاد مص ،ى )

 . الاجفما ية، مكفبة الع يكان، الرياض.25٣-19٣(، ص 1( ك )1۹)
(: المعددارف الم هلددة لاسددفىدام الفى دديم الفمدداركي اددي الفهميددة " 200۹هاشدد ،  ددلا  هحمددد )

دراسدددة و ددد ية م بقدددة  لدددى ليدددادات العمدددخ الحكدددومي والأهلدددي"، مللدددة دراسدددات ادددي الىدمدددة 
 .5، ج 2٦سانية، كلية الىدمة الاجفما ية جامعة حلوان، ك الاجفما ية والعلوم الان
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