
 
 

 

 75 .م2024 يناير  .الثالث: العدد                              .    السادس عشر: المجلد

 
 

أثر استخدام الفصول الافتراضية على الكفاءة الذاتية في 
 استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة
The impact of using virtual classrooms on the 

beliefs of self-efficacy in the use of technology 

among male and female teachers in Jeddah city 

 
 وداد خلف الزهراني

 باحثه بقسم تقنيات التعليم جامعة الملك عبدالعزيز
 

 

 
Url:https://fjssj.journals.ekb.eg/article_338935.html DOI: 10.21608/fjssj.2024.262308.1204 

 م30/1/2024:تاريخ النشر          م29/1/2024القبول:تاريخ  م11/1/2024:تاريخ إستلام البحث

دام التقنية لدد  أثر استخدام الفصول الافتراضية على الكفاءة الذاتية في استخ(. 2024. )وداد خلف, الزهراني :توثيق البحث

 .106-75ص:-ص(,3)،ج.16 ع.. مجلة مستقبل العلوم الإجتماعية,في مدينة جدة المعلمين والمعلمات

 

 

 م2024



 
 

 

 76 .م2024 يناير  .الثالث: العدد                              .    السادس عشر: المجلد



 
 

 

 77 .م2024 يناير  .الثالث: العدد                              .    السادس عشر: المجلد

أثر استخدام الفصول الافتراضية على الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية لدى المعلمين 
 والمعلمات في مدينة جدة

 :المستخلص
ام التقنية لدى هدفت الدراسة على التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية في استخد

والتعرف على أثر استخدام الفصول الافتراضية على  .المعلمين والمعلمات في مدينة جدة
إلى  الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة، كما هدفت
ي ية فالتعرف على أثر استخدام المعلمين والمعلمات للفصول الافتراضية على الكفاءة الذات
في، استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة. واعتمدت الدراسة المنهج الوص
ات ولتحقيق أهداف الدراسة الحالية قامت الباحثة بتصميم استبانة موجهه إلى معلمين ومعلم

مدينة جدة كأداة لجمع معلومات وتكون مجتمع الدراسة من معلمين ومعلمات المدارس 
 ( معلم/ـة.300والأهلية بمدينة جدة على عينة عشوائية بسيطة مكونة من ) الحكومية

 ة لدىوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها، أن درجة الكفاءة الذاتية في استخدام التقني
ة المعلمين والمعلمات في مدينة جدة جاءت بدرجة عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عين

ن لديهم القدرة على اختيار محتوى مناسب يمكن تدريسه باستخدام الدراسة على كل من: أ
م التقنية. والثقة في قدراتهم على التغلب على صعوبات التدريس باستخدام التقنية. تميزه

توجد  نه لاأبقدراتهم الذاتية في استخدام التقنية في العملية التعليمية. كما توصلت النتائج إلى 
حصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة هناك فروقاً ذات دلالة إ

 لنتائجاوفي ضوء  الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمين في مدينة جدة. 
 هليةتوصلت الدراسة إلى عدة توصيات من أهما: تطوير البنية التحتية بالمدارس الحكومية والأ

 ام الفصول الافتراضية. والتحفيز المادي والمعنوي للمعلمينبما يُساهم في تعزيز استخد
ز من والمعلمات الذين يستخدمون الفصول الافتراضية في المدارس الحكومية والأهلية، بما يعز 

 استخدامهم لها، وتشجيع المعلمين الآخرين على استخدامها.
 ة لدي المعلمين.الفصول الإفتراضية، الكفاءة الذاتية، التقنيالكلمات المفتاحية: 

The impact of using virtual classrooms on the beliefs of self-efficacy in 

the use of technology among male and female teachers in Jeddah city 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of self-efficacy in the use 

of technology among male and female teachers in the city of Jeddah. 

And to identify the impact of the use of virtual classrooms on self-
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efficacy in the use of technology among male and female teachers in 

the city of Jeddah. The study relied on the descriptive approach, and the 

study population consisted of male and female teachers of public and 

private schools in Jeddah, based on a simple random Simple consisting 

of (300) teachers. The study reached several results, the most important 

of which is that the degree of self-efficacy in the use of technology 

among male and female teachers in the city of Jeddah came with a high 

degree, and this is represented in the agreement of the study sample on 

each of: that they have the ability to choose an appropriate content that 

can be taught using technology. And confidence in their abilities to 

overcome the difficulties of teaching using technology. Distinguish 

them by their own ability to use technology. The results also revealed 

that there are no statistically significant differences between the 

averages of the study sample's responses about the degree of self-

efficacy in the use of technology among male and female teachers in 

the city of Jeddah. There are no statistically significant differences 

between the average responses of the study sample about the effect of 

using virtual classrooms on self-efficacy in the use of technology 

among male and female teachers in the city of Jeddah. In light of the 

results, the study reached several recommendations, the most important 

of which are: Developing the infrastructure in public and private 

schools in a way that contributes to enhancing the use of virtual classes, 

And the material and moral stimulation of male and female teachers 

who use virtual classrooms in public and private schools, in a way that 

enhances their use of them, and encourages other teachers to use them. 

Keywords: virtual classrooms, self-efficacy, technology among male 

and female teachers. 

 مقدمة:
يشــهد القــرن الحــادي والعشــرون تطــورات متنحقــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،      

شملت تطور الأجزاء المادية والبرمجيات، وسرعة ودقة النقل عبر الوسائط المتعـددة، والوسـائط 
نــت  التــي وأدت تــزاوا التكنولوجيــا إلــى لهــور الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة  شــبكة الإنتر  .الفائقــة

أصـبحت التكنولوجيـا لـدى التعلـيم أمـراً هامـاً وذلـك لتـوفير  أثرت في مختلـ  جوانـب الحيـاة. فقـد
محيط تعليمي غني بالمستجدات العلمية والتطورات الفكرية ومصادر التعلم المختلفة، بالإضافة 

ليميـة التـي لتشجيع التفاعل والتواصل بـين عناصـر العمليـة التعليميـة ل ـمان نجـال العمليـة التع
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تجعل المتعلم نشطاً إيجابياً في الحصول على المعرفة ويتم ذلك من خنل الفصول الافتراضية 
 (.2022)العمري، 

ويعتبـــر التعلـــيم الافتراضـــي مـــن المجـــالات التـــي تتميـــز بـــالنمو الســـريع بســـبب التطـــورات        
ي ضـوء د تفعيلـه فـي التعلـيم، وفـالتقنية والعملية والعلمية، حيث إن دمـج التقنيـة فـي التعلـيم يـزدا

ذلــك يمكــن بنــاء أجيــال قــادرة علــى التكيــص مــع أنمــاا العصــر الجديــد، ممــا أدى هــذا إلــى زيــادة 
العـــبء علـــى الماسســـات التعلميـــة، مـــن هنـــا بـــدأت الحاجـــة إلـــى اســـتخدام التقنيـــة فـــي العمليـــة 

التعامــــل مــــع التعلميـــة ومــــن هـــذا المبــــدأ يجــــب علـــى الماسســــات التعلميـــة تمكــــين  نبهــــا مـــن 
 (.2018التطورات الحديثة )الحميداوي، 

كمــا أن توليــص التقنيــة فــي العمليــة التعلميــة نه ــه تجلــت فــي عمليــة التعلــيم، وذلــك مــن       
خنل الدمج بين مختل  الأفراد ضمن بيئات تدريسـية واحـدة بعيـداً عـن اعتبـار المسـافات، كمـا 

ــيم أكثــر أنهــا تتــيص إيصــال المعلومــة إلــى جميــع المتعلمــي ن بــنفس الوقــت، وبــذلك سيصــبص التعل
فاعليــة ونشــا ا وأي ــا الإحســاس بأهميــة المعلومــات التــي يحصــل عليهــا مــن خــنل الاعتمــاد 
علـــى ذاتـــه وتجاربـــه وخبراتـــه، ومـــا يقـــوم بـــه مـــن جهـــد فـــي الحصـــول علـــى المعلومـــات )زينـــون، 

2014.) 
د مـــن الفوائـــد، مثـــل: التواصـــل وممـــا يحـــث علـــى اســـتخدام التعلـــيم الافتراضـــي انـــه يتميـــز بالعديـــ

شـعور السهل بين المتعلم والماسسة التعلمية، وبين المتعلم والمدرس، وبـين المـتعلم وزمنئـه، وال
ـــة  ـــوال الوقـــت،  بالمســـاواة، والتركيـــز علـــى المعلومـــات والأفكـــار المهمـــة ومتاحـــة المـــواد التعلمي

 (.2010على المعلم )راضي،  و رق تقييم المتعلم المتعددة، وتخفيص من الأعباء الإدارية
ن ونظراً لأنه المعلم هي بنى سيكولوجية للمعلم، يحصدها أداء الطنب فإنـه لمـن المهـم مـ     

دعمهــا وتعزيزهــا، والتركيــز علــى الكفــاءة الذاتيــة التــي تــاثر فــي قــدرات الطــنب علــى الإنجــاز 
تغلـب دة والمرونـة المطلوبـة للوتاثر في اختيارهم للمهام والجهد المبذول فـي إنجـاز المهـام المعقـ

على الصعوبات، والوقت المبذول في إنجـاز مهمـة تتعلـق بـالمقرر، وبالتـالي تـاثر علـى اختيـار 
 (.2021المهنة الأكاديمية )الصعيدي، 

رات ومن الكفاءة الذاتية تاثر في قدرات المعلمين علـى الإنجـاز وتـاثر فـي اختيـارهم للمقـر       
ا علـى في إنجـاز المهـام المعقـدة وكـم المثـابرة والمرونـة التـي يتغلبـون بهـ والمهام والجهد المبذول

العوائـــق، والوقـــت المبـــذول فـــي إنجـــاز مهمـــة خاصـــة بـــالمقرر، كمـــا تـــاثر الكفـــاءة الذاتيـــة علـــى 
 (.Pajares, 2010اختبار المهنة الأكاديمية )



 
 

 

 80 .م2024 يناير  .الثالث: العدد                              .    السادس عشر: المجلد

ة قيــق الاخــتنف فــي حيــافــالمعلمون ذو الكفــاءة الذاتيــة يامنــون بــأن لــديهم القــدرة علــى تح      
ميـل  نبهم وفي قيامهم بالتدريس بطرق يظهر معتقداتهم، فالمعلم الذي يمتلك الكفـاءة الذاتيـة ي

ة إلــى أن يكــون لديــه شــعور بالرضــا والارتيــال تجــاا عملــه وملهــار التــزام قــوي ولديــه رول المثــابر 
يات أف ل من الدافعية في مواق  الفشل واستخدام أساليب التدريس الحديثة لطنب ذوي مستو 

 (.2016والإنجاز )الشوا، 
 مشكلة الدراسة:

لقـــد أصـــبحت التقنيـــة الحديثـــة وتطبيقاتهـــا المبتكـــرة متمثلـــة الفصـــول الافتراضـــية جـــزء لا        
يتجــزأ مــن الحيــاة المعاصــرة وأصــبص اســتخدام الفصــول الافتراضــية كخيــار اســتراتيجي لتنشــي 

الكفــاءة الذاتيــة ولان  الأزمــات العالميــة مثــل جائحــة كرونــا.المشــكنت التعليميــة والتغلــب علــى 
للمعلمين تعتبر عامنً مهمًا ياثر على ممارسات التدريس في التعليم الشامل، ف نً عن كونها 

تعتمـــد  عـــامنً مهمـــاً يـــاثر علـــى مواقـــ  المعلـــم الإيجابيـــة تجـــاا الطـــنب.  بالإضـــافة إلـــى ذلـــك
إدراك الذات وهي الصورة التي يطورها الفرد عن نفسـه حيـث الكفاءة الذاتية في جزء منها على 

تــاثر فــي مســتوى الجهــد المبــذول فــي أداء المهمــات، فــإن مشــاعر الثقــة بــالنفس لــدى المعلمــين 
فيمــا تعلــق بتصــورات الكفــاءة فــي لــل التقنيــة، وعملهــم مــع الطــنب تــاثر بشــكل مباشــر علــى 

م الفصل الافتراضي لتنمية الكفاءة الذاتية في نجال التعليم. فهذا يسلط ال وء على أثر استخدا
 ,Parkerاسـتخدام التقنيـة لـدى المعلمـين والمعلمـات بمدينـة جـدة. ولقـد أشـارت دراسـة بـاركر )

( أنــه يوجــد عــدد مــن المميــزات والمهــارات والتقنيــات التــي تســاعد المعلمــين علــى تســهيل 2017
إلـى مرحلـة الفصـول الافتراضـية، وكانـت أهـم  عملية نقل العملية التعليمية من المرحلـة التقليديـة

هــذا المميــزات والمهــارات التــي يجــب أن يتمتــع بهــا المعلمــين الأداء الممتــاز وال ــمير والالتــزام 
ــــة  ــــدريس ومدراك أهــــداف العملي ــــي عمليــــة الت وتحمــــل المســــئولية والمعرفــــة الواســــعة والترغيــــب ف

أن، معلمـي الكفـاءة الذاتيـة المرتفعـة ( Gordon ,2014التعليمية، بينما أشارت دراسة جـوردن)
لـديهم اعتقــادات اقــوي لتقبــل التلميــذ والثقــة فيــه بعكــس معلمــي الكفــاءة الذاتيــة المنخف ــة. وعلــى 
ضـــوء مـــا ســـبق تبلـــورت مشـــكلة الدراســـة وقـــادت الباحثـــة لن ـــن  علـــى العديـــد مـــن الدراســـات 

لمتخصصــة فــي اســتخدام المتعلقــة بموضــو  البحــث ووجــدت عــدد قليــل مــن الأبحــا  العربيــة ا
الفصـول الافتراضــية علـى الكفــاءة الذاتيـة فــي اســتخدام التقنيـة لــدى المعلمـين والمعلمــات بمدينــة 

 جدة، ومما سبق اقترحت الباحثة إجراء الدراسة لسد الفجوة العلمية في البحث العلمي.
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 :الدراسةتساؤلات  -
 لمين والمعلمات في مدينة جدة؟ما مستوى الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية لدى المع .1
ما أثر استخدام المعلمين والمعلمات للفصول الافتراضية على الكفاءة الذاتيـة فـي اسـتخدام  .2

 التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة؟
 فروض الدراسة: -

بـين متوسـط الكفـاءة  (α ≥ 005) لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  .1
 خدام الفصول الافتراضية لدى المعلمين والمعلمات بجدة.الذاتية مع است

 أهداف الدراسة: -
التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية لدى المعلمـين والمعلمـات فـي  .1

 مدينة جدة.
التعـــرف علـــى أثـــر اســـتخدام الفصـــول الافتراضـــية علـــى الكفـــاءة الذاتيـــة فـــي اســـتخدام  .2

 لمات في مدينة جدة.التقنية لدى المعلمين والمع
 تتمثل أهمية هذا الدراسة فيما يلي:أهمية الدراسة:  -
 ل تبرز الأهمية العلمية لهذا الدراسة فيما يتوقـع أن ت ـيفه إلـى التـراكم المعرفـي مـن خـن

تزويد المكتبة العربية بنسق المعلومات التي توضص إيجابيات وسلبيات اسـتخدام الفصـول 
 الافتراضية.

 قبلي لـــدمج تقنيـــة الفصـــول الافتراضـــية، وتبنيهـــا فـــي بـــرامج التعلـــيم كحـــل التخطـــيط المســـت
 لبعض المشكنت التعليمية، فيما يتعلق بنقص المعلمين والمعلمات.

 فيمـا إعـداد المعلمـات بـرامج تطـوير فـي تسـاعد ماشـرات تعطـي الدراسـة نتـائج هـذا إن 
 والتدريس.  التعليم يخص

  المعلمــات فـــي تحســين أدائهـــم التدريســي، وتطـــوير قــد تفيـــد نتــائج هـــذا البحــث المعلمـــين و
 الكفاءة الذاتية، ليكون تدريسه منظماً وهادفاً.

  قــد يســتفيد مــن هــذا الدراســة فــي توجيــه نظــر القــائمين بإعــداد المنــاهج فــي وزارة التربيــة
 والتعليم على تصميم برامج قائمة على الفصول الافتراضية، وتوجيه المعلمين إلـى تفعيـل

 في التدريس. استخدامها
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 مصطلحات الدراسة: -
ة :  مجموعة من الأدوات التي تشمل الفيـديو وتفاعـل الصـوتي، والمحادثـالفصول الافتراضية -

سـاليب النصية، والسبورة الإلكترونية، والإدارة التعليمية، التـي تمكـن مـن تقـديم مباشـر وتفاعـل بأ
 .(2013وآخرون، مشابهه تماما لما يتم فيه التعليم التقليدي  )الربيع 

: هـــو عبـــارة فصـــول افتراضـــية عبـــر الإنترنيـــت يقـــوم مصططططللإ ااجرالطططي للفصطططول الافتراضطططية
 .المعلمة من خنلها بتقديم الدروس والحوار والتفاعل و رل التساؤلات للطالبات على الهواء

هـــو مفهـــوم يتصـــل بمعتقـــدات وآراء النـــاس المتصـــلة بقـــدراتهم فـــي إنجـــاز الكفطططاءة الذاتيطططة:  -
 .المستويات المختلفة منهم

 Schunk) أو اعتقاد )الفرد( في قدرته على القيام بسـلوك مـا عنـد مسـتويات معينـة مـن الأداء
& pajares, 2012). 

والكفـاءة  : الكفـاءة فـي الاسـتراتيجيات التدريسـية،وهطي وتعرفه الباحثة إجراليطا  فطي هطذل الدراسطة
 في إدارة الص ، والكفاءة في مشاركة الطالب.

 ااطار النظري والدراسات السابقة
 المحور الأول: الفصول الافتراضية:

  الفصــول الدراســية الافتراضــية، والمعروفــة أيً ــا باســم  الفصــول الدراســية الإلكترونيــة
 أو  الفصــــول الدراســــية الذكيــــة  أو  الفصــــول الدراســــية للشــــبكة العالميــــة  أو  الفصــــول الدراســــية

والمهــــارات والمفــــاليم التعليميــــة للمتعلمــــين مــــن خــــنل تكنولوجيــــا الافتراضــــية ، تــــوفر المحتــــوى 
المعلومــات والاتصــالات والوســائط المتعــددة الخاصــة بهــا، ممــا يتــيص لهــم العمــل بنشــاا تتفاعــل 

 بالطريقة. 
كمــا أن التفاعــل المتــزامن أو غيــر المتــزامن مــع المحتــوى والمعلمــين والــزمنء حســب 

 إدارة جميـــع أحـــدا  العلـــوم التربويـــة ومتطلباتهـــا إلكترونيًـــاوضـــعه وقدراتـــه يســـاعدا أي ـــاً علـــى 
 (.86، 2019حصريًا )الأحمري، 

 مفهوم الفصول الافتراضية: -
فهـا  لقد اختل  الباحثين في وضع تعريـص محـدد وموحـد للفصـول الافتراضـية، فقـد عر 

ن المعلم والمتعلم مـن التواصـل بفع228، 2019البحيري ) م اليـة باسـتخدا( بأنها بيئة رقمية تمك 
الوســــائط الغنيــــة بتقنيــــات الصــــوت والصــــورة والفيــــديو والنصــــو ، والمشــــاركة فــــي التطبيقــــات 

 المختلفة، كغرف الص  التقليدية.
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( بأنهــــا مجموعــــة الأنشــــطة الشــــبيهة بأنشــــطة 185، 2019بينمــــا عرفهــــا بونقــــواس )
، بيـنهم حـواجز مكانيـة الفصول التقليدية، التي يقوم بهـا المـدرب والمتـدرب معـاً، دون أن تفصـل

 ويتفاعنن مع بع هما البعض عن  ريق الحوار عبر الإنترنت. 
ـــداوي ) ـــة، 19، 2018أمـــا الحمي ـــة متزامن ـــة تفاعلي ( فقـــد عرفهـــا بأنهـــا بيئـــة تعلـــم رقمي

، يتــوافر فيهــا مجموعــة مــن الأدوات لتيســير التفاعــل بــين المعلــم والطالــب، وفيمــا بــين المتعلمــين
 تعلم المرغوبــة والمحــددة مســبقاً، والتــي تســتخدم كبــديل للفصــول الدراســيةبهــدف تحقيــق نــواتج الــ

 التقليدية.
ـــة ســـواء  وكمـــا تعـــرف بأنهـــا الفصـــول التـــي تعمـــل علـــى أجهـــزة الكمبيـــوتر والشـــبكات المعلوماتي
ــن المعلــم مــن تحديــد الأهــداف،  المحليــة أو العالميــة، مــن خــنل أدوات وتقنيــات وبرمجيــات تمك 

لاتصــــال بطنبــــه عــــن  ريــــق تقنيــــات متعــــددة، ووضــــع الواجبــــات والمهــــام وتقــــديم الــــدروس، وا
ـــن كـــل  الـــب مـــن مطالعـــة الـــدروس التعليميـــة وحـــل الواجبـــات ومرســـال المهـــام،  الدراســـية، وتمك 
والمشاركة في ساحات الحوارات التعليمية، والا ن  علـى خطـوات سـير الـدرس، والدرجـة التـي 

 (.349، 2018حصل عليها )القحطاني، 
 أنواع الفصول الافتراضية: -
لـم هـي عبـارة عـن فصـول تشـبه القاعـات الدراسـية يقـوم المع الفصول الافتراضية المتزامنطة: /1

والطالــب باســتخدام أدوات وبرمجيــات مرتبطــة بوقــت معــين وتتطلــب تواجــد المعلــم والطالــب فــي 
 (.2014نفس الوقت دون حدود المكان )الأسطل، 

جعـــة تُســـمى أنظمـــة التعلـــيم الإلكترونـــي الـــذاتي   مرالمتزامنطططة: الفصطططول الافتراضطططية  يطططر ا /2
فر المـادة التعلميـة والتفاعـل مــع المحتـوى التعليمـي، مـن خــنل الشـبكة العالميـة للمعلومـات، وتــو 
ب هذا الفصول بيئية تعلمية ذاتية، وهو ما يسمى بالتعليم غيـر التزامنـي، هـذا الفصـول لا تتطلـ

تســتخدم أدوات وبرمجيــات غيــر متزامنــة وتتــيص للمعلــم والطالــب  التقيــد بوقــت ومكــان محــدد لــذا
التفاعـــل معهـــا دون التقيـــد بالزمـــان والمكـــان، مـــن أمثلـــة هـــذا الأدوات: ســـاحات الحـــوار، قائمـــة 

 (.2014المرسنت، وقائمة الدرجات  )الأسطل، 
هـــي  فصـــول افتراضـــية تـــدمج بـــين الفصـــول الافتراضـــية الفصطططول الافتراضطططية المدم طططة:  /3

المتزامنة والفصول الافتراضية غير المتزامنة وتعبر الفصول المدمجة بيئية رقمية تتال للطنب 
في أوقات محددة مسبقا، ويسمص هذا النـو  المـدمج بالمشـاركة فـي العمليـة التعلميـة سـواء كانـت 
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ين مرئية أو صوتية أو نصية، كما توفر للطنب أدوات التواصل المتزامن والغير متزامن فيما ب
 (.2004الطنب أنفسهم وبين الطنب والمعلمين  )زيتون، 

 متطلبات الفصول الافتراضية: -
لكـي يتحقـق التفاعــل خـنل الفصـول الافتراضــية لابـد مــن تـوفر عـدد مــن المتطلبـات منهــا  

 (:2020كما ذكرها )أبو كميل، 
 تتطلب توليص الفصول الافتراضية تدريب المعلمين. -
 بة للتعليم الافتراضي.توفر أجهزة حاسوب مناس -
 توف مودم وكل ما يختص بالوسائط المتعددة. -
 إتاحة البرامج التطبيقية المنئمة للتعليم الافتراضي. -
 المعرفة التقنية التي يجب على الطنب امتنكها في استخدام الحاسوب. -
 توافر منصة أكاديمية لتسهيل التواصل بين الطنب والمعلم. -
 اشتراك بالأنترنت.  -
( متطلبـات الفصـول الافتراضـية فـي دراسـة هـدفت تعـرف واقـع 2020د نـاق  الحربـي )ولق

توليـــص الفصـــول الافتراضـــية فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام بمنطقـــة مكـــة المكرمـــة، واتبـــع البحـــث 
المــنهج الوصــفي المســحي والمــنهج الوصــفي المقــارن، و بقــت الاســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات، 

ع معلمـــــي ومعلمـــــات المـــــدارس الـــــذين اســـــتخدموا الفصـــــول وتكـــــون مجتمـــــع البحـــــث مـــــن جميـــــ
( معلما 80(، وتكونت عينة البحث من)116الافتراضية في منطقة مكة المكرمة وبلغ عددهم )

ومعلمة، وكان عدد المستخدمين للفصول الافتراضية ضـئين بالنسـبة لعـدد المعلمـين والمعلمـات 
ت النتـــائج أن مـــدى قبـــول العينـــة لواقـــع الـــذين لـــم يســـتخدموها بمنطقـــة مكـــة المكرمـــة.  وألهـــر 

اســــتخدام الفصــــول الافتراضــــية فــــي مــــدارس التعلــــيم العــــام بمنطقــــة مكــــة المكرمــــة جــــاء بدرجــــة 
)موافقة(، ولكنها في المقابل تحتاا إلى عدة متطلبـات، وأي ـا توصـل البحـث إلـى أنـه لا توجـد 

بة لمتغيـــري )المدينـــة، فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين والمعلمـــات بالنســـ
الجـــنس(. وهنـــاك العديـــد مـــن المعوقـــات التـــي تعـــوق اســـتخدام الفصـــول الافتراضـــية مـــن أهمهـــا 
ضع  البنية التحتية في المدارس وعـدم تـوفر التجهيـزات النزمـة، قلـة وعـي )المعلـم، الطالـب، 

كليهمــا. أمــا  أوليـاء الأمــور( فـي مجــال التقنيــة فـي التعلــيم، ضـع  دافعيــة المعلــم أو الطالـب أو
أبرز توصيات البحث فتمثلت في: تزويد المخططين للسياسات التعليمية بنتائج البحـث لتطـوير 
نظام الفصول الافتراضية وتطبيقه، نشر ثقافة التعلم من خـنل الفصـول الافتراضـية بـين جميـع 
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معلــم أفــراد المجتمــع، ضــرورة تــوفير بنيــة تحتيــة متكاملــة فــي المــدارس، العمــل علــى تشــجيع ال
 وتقديم الحافز المادي له للعمل بالفصول الافتراضية.

( 2006( و )زيتــون، 20007ذكــر كـن مــن )سـعادة والســر اوي، أدوات الفصطول الافتراضططية: 
 ( أدوات الفصول الافتراضية ومنها:20013و)لعجرمي، 

 مشاركة الملفات وسطص المكتب. -
 البحث في الشبكات الإلكترونية. -
 ة.السبورة الإلكتروني -
 البرامج والتطبيقات المشتركة. -
 الصوت والصور المباشرة مع المرئيات. -
 المناقشة المباشرة على الشبكة. -

ا تتميــز الفصــول الافتراضــية بالعديــد مــن المميــزات كمــا ذكرهــمميططزات الفصططول الافتراضططية:  -
 ( كالتالي:2016عوض وبرغو  )

مص للطــــنب بالمشــــاركة تقــــديم سلســــلة مــــن المعلومــــات الواضــــحة للمــــتعلم، والتــــي تســــ -
 الإيجابية.

تساعد المتعلم على فهم موضو  الدرس وذلك من خنل تـوفير قاعـدة معلومـات يلجـأ  -
 إليها المتعلم.

 تقديم التغذية الراجعة للمتعلم، وتسمص للمتعلم بمعرفة الأخطاء الصادرة منه. -
 لا تحتاا إلى صفوف دراسية وقاعات، وموصنت، ولا أدوات مدرسية مكلفة. -

 ( بعض المزايا الأخرى للفصول الافتراضية مثل:2016كما أضاف )موسى والمبارك، 
ـــود العمـــر   - ـــر مـــن الطـــنب مـــن غيـــر قي أن الفصـــول الافتراضـــية تســـتوعب عـــدد كبي

 والمكان.
 متابعة استجابة الطنب بسرعة عالية. -

ت الفصــول وللفصـول الافتراضـية مميـزات كثيـرة وفـي ذلـك أجـرة البـاحثين دراسـات ناقشـت مميـزا
( دراســـة هـــدفت إلـــى استكشـــاف الصـــفات  ,2017Parkerالافتراضـــية، ولقـــد أجـــرى بـــاركر )

والمهـــارات والمواقـــ  والتقنيـــات بـــين معلمـــي كليـــة المجتمـــع التـــي تعـــزز مـــوقفهم ومســـتواهم فـــي 
الفصـــول الافتراضـــية: دراســــة نوعيـــة . هــــدفت هـــذا الدراســــة إلـــى اكتشــــاف الســـمات والصــــفات 

ات التي يتمتع بها مدرسي كلية المجتمع في إدارة الفصول الافتراضية المتميزة والمهارات والتقني
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( أسـتاذ مـن 11بمدينة سان فرانسيسـكو فـي ولايـة كاليفورنيـا فـي أمريكـا، واشـتملت العينـة علـى )
ــــى  ــــائم عل ــــة والاســــتبيان الق ــــي المقابل ــــت أهــــم أدوات الدراســــة ف ــــة المتميــــزين، وتمثل أســــاتذة الكلي

( ســـاال علـــى أفـــراد العينـــة ت ـــمنت الماهـــل 25ريـــة، حيـــث تـــم  ـــرل حـــوالي )التحلـــينت النظ
الأكـــاديمي والتـــدريب وأفكـــارهم عـــن التربيـــة الإنمائيـــة وعـــن كافـــة المميـــزات التـــي ســـاعدتهم فـــي 
فصــولهم التقليديــة، وعــن أهــم المميــزات والصــعوبات للفصــول الافتراضــية التــي واجهــتهم خــنل 

إلـــى مرحلـــة الفصـــول الافتراضـــية، وتوصـــلت الدراســـة الـــى عـــدة انتقـــالهم مـــن المرحلـــة التقليديـــة 
نتــائج: أن عــدد مــن المميــزات والمهــارات والتقنيــات التــي ســاعدت المدرســين فــي كليــة المجتمــع 
على تسهيل عملية نقل العملية التعليمية من المرحلة التقليدية إلى مرحلـة الفصـول الافتراضـية، 

لتي يجب أن يتمتع بها المعلمـين الأداء الممتـاز وال ـمير وكانت أهم هذا المميزات والمهارات ا
والالتزام وتحمل المسئولية والمعرفة الواسعة والترغيب في عملية التدريس ومدراك أهداف العملية 

 التعليمية .
( 2004( و)زيتـــون، 2012وضـــص كـــن مـــن )الشـــهراني، خصطططالص الفصطططول الافتراضطططية:  -

 خوا  الفصول الافتراضية منها:
 صية تسجيل الدروس )الكتابية والصوتية(خا -
 تبادل الملفات بين المعلم و نبه بصورة مباشرة. -
 خاصية الطباعة. -
 خاصية عرض الأفنم التعلمية. -
 .توجيه الأسئلة المكتوبة والتصويت عليها -
 .توجيه الإرشادات للمتعلمين -
 .السمال بدخول أي متعلم أو إخراجه من الفصل -
 .ار للمتعلمالسمال بالمناقشة والحو  -
 .تسجيل المحاضرة لإعادة متابعتها بطريقة غير متزامنة فيما بعد -

ولقد أجريت بعض الدراسات حول خصائص الفصول الافتراضية  و ـرق وأدوات الأجهـزة 
(  التـي هــدفت الــي مناقشــة  ,2017yuzerالمسـتخدمة فــي الفصــول الافتراضـية كدراســة يــزر)

خـــنل اتصــالات مباشــرة عبــر الإنترنــت فــي تطبيقـــات   آليــة الاتصــال الافتراضــي المرئــي  مــن
الفصـــل الدراســـي المرئـــي )الفصـــل الافتراضـــي( ومناقشـــة البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة لنتصـــال 
الشفهي المرئي بجامعة الأناضول بتركيا، وتم تطبيق هـذا الدراسـة علـى مجموعـة مـن المـدارس 
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ت، وأجريــت الدراســة علــى عينــة مجموعــة التــي تســتخدم تقنيــة الفصــول الافتراضــية عبــر الإنترنــ
واسـتخدام اسـتبيان كـأداة لهـذا الدراسـة. وألهـرت نتـائج ’من  نب المرحلـة المتوسـطة والثانويـة 

الدراسـة أن اسـتخدام هـذا البرمجـة الحديثـة وهـي احـد منهجيـات تكنولوجيـا التعلـيم وذات الأسـس 
يتهــــا وفاعليتهــــا فــــي العمليــــة المدروســــة فــــي تصــــميمها عبــــر الإنترنــــت فــــي التــــدريس يثبــــت أهم

التعليميــة وحققــت الأهــداف التعليميــة المطلوبــة بالتجربــة , وهــي بمعناهــا الشــامل ت ــم الطـــرق 
والأدوات والمــواد والأجهــزة والتنظيمــات المســتخدمة فــي نظــام الفصــول الافتراضــية تعنــي الأخــذ 

خطــوات منظمـــة بأســلوب الأنظمــة بمعنــي اتبــا  مــنهج وأســلوب و ريقـــة فــي العمــل تســير فــي 
,تســـتخدم كــــل المكانيــــات التــــي تقــــدرها التكنولوجيــــا وفــــق نظريــــات التعلــــيم والــــتعلم، وياكــــد هــــذا 
الأســــلوب النظــــرة المتكاملــــة لــــدور الوســــائل التعليميــــة وارتبا هــــا بغيرهــــا مــــن الأنظمــــة ارتبا ــــا 

  متبادلا. 
 (:2021يذكرها حسين، )دور المعلم في الفصول الافتراضية:  -
 لمكتبات الإلكترونية وقاعدة البيانات المتوفرة عبر الإنترنت.البحث في ا -
مراعاة خصائص الطنب، والأهداف التعلمية والمنهج المقدم للطنب من خنل الفصـول  -

 الافتراضية.
 تقديم الدعم والحث على التفاعل بين الطنب.  -
 عليم الفردي.تيسير التعلم من خنل الفصول الافتراضية ومتاحة التعليم الجماعي والت -
 توفير بيئية منئمة للطنب. -
 تقييم أداء الطنب وتحديد مدى تحقق الأهداف التعلمية.  -
 يدير الجلسات المباشرة وهذا أبرز أدوار المعلم. -

ـــه دور فـــي الفصـــول  ـــم ل وتنحـــل الباحثـــة عنـــد الا ـــن  علـــى الأدبيـــات الســـابقة أن المعل
التـــي  (2021)ات مثـــل الشـــريص، والســـواا الافتراضـــية، وقـــد أثبتـــت ذلـــك مجموعـــة مـــن الدراســـ

أجريـــت بمدينـــة الطـــائ ، وســـعت إلـــى التعـــرف علـــى كفـــاءة اســـتخدام معلمـــات للفصـــول الذكيـــة 
( معلمـــة مـــن مــــدارس مدينـــة الطــــائ  75وعنقتهـــا بمهـــاراتهن الرقميــــة، وتكونـــت العينـــة مــــن )

درجـة كفـاءة اسـتخدام الحكومية. تم استخدام المنهج الوصفي الارتبا ي، وبنـاء اسـتبيان لتحديـد 
ــــة لــــديهن.    ــــة الافتراضــــية ومســــتوى المهــــارة الرقمي ــــة فــــي البيئ ــــاء للفصــــول الذكي معلمــــات الفيزي
وألهــرت نتــائج الدراســة ارتفــا  كفــاءة التــدريس باســتخدام الفصــول الذكيــة فــي البيئــة الافتراضــية 

ة إدارة التفاعــل لمعلمــات الفيزيــاء فــي مجــال كفــاءة التخطــيط والتصــميم والتطــوير، ومجــال كفــاء
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الافتراضـــي، ومجـــال كفـــاءة التنفيـــذ والتقـــويم. كمـــا بينـــت النتـــائج ارتفـــا  مســـتوى المهـــارة الرقميـــة 
، ووجدت عنقة ارتبا ية موجبة ومتوسطة بين كفاءة التـدريس باسـتخدام الفصـول الذكيـة  لديهن 

د فـروق ذات دلالـة والمهارة الرقمية من قبل معلمات الفيزياء. ألهرت نتـائج الدراسـة أي ـا وجـو 
إحصــائية بــين اســتجابات معلمــات الفيزيــاء حــول مســتوى المهــارة الرقميــة تعــزى لمتغيــر الماهــل 
لصالص الماجستير، وعدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتجابات عينـة الدراسـة حـول 

أي ــاً  كفــاءة التــدريس باســتخدام الفصــول الذكيــة تعــزى لمتغيــر الماهــل. وألهــرت نتــائج الدراســة
ـــاءة التـــدريس  ـــة الدراســـة حـــول كف ـــين اســـتجابات عين ـــة إحصـــائية ب عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال
ومســــتوى المهــــارة الرقميــــة تعــــزى لمتغيــــر ســــنوات الخبــــرة، ووجــــود فــــروق فــــي كفــــاءة التخطــــيط 
والتصميم والتطوير تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية لصالص ثن  دورات فـأكثر، وعـدم وجـود 

عـدي الكفـاءة فـي إدارة التفاعـل الافتراضـي وكفـاءة التنفيـذ والتطـوير ومسـتوى المهـارة فروق في بُ 
 الرقمية تعزى لعدد الدورات التدريبية.

 المحور الثاني: الكفاءة الذاتية:
ام قد بدأ الاهتمام بمفهوم الكفاءة الذاتية على يد باندورا في أ روحته التي عرضها عـ

تقــدات الفرديــة لــدى الأفــراد ذكــرا كــان أو أنثــى إلــى اعتقــاد حيــث اعتــرى وجــود هــذا المع 1977
الفــرد فــي مقدرتــه علــى إحــراز النجــال والأخــذ بزمــام المبــادرة فــي تحقيــق الإنجــاز، ومــن ثــم تعــد 
 توقعــات الفــرد عــن كفاءتــه الذاتيــة متغيــرا وســيطا عامــا بــين المعتقــد والســلوك الفعلــي، ويجــب أن

د الســلوك ومــن ثــم الفهــم والتنبــا بالســلوك، ومن إدراك الفــر ياخــذ فــي الاعتبــار عنــد إرادة تغييــر 
لفــرد لكفاءتــه الذاتيــة المتعلقــة بقدرتــه علــى أداء مهمــة مــا يعــد مــن المفــاليم المــاثرة فــي فعاليــة ا

 وقدرته الفعلية على إنجاز تلك المهمة؛ فقد أشارت دراسات عدة إلى وجود عنقة بـين إدراكـات
 (.2016هم الفعلية)الشوا، الأفراد لكفاءتهم وبين إنجازات

ويمكـــن تعريـــص هـــذا المعتقـــدات فـــي إ ـــار المدرســـة كماسســـة تعليميـــة بحيـــث يشـــير 
ر، المستوى الفـردي منهـا إلـى اعتقـاد المعلـم وتوقعاتـه بقدرتـه علـى التـأثير فـي تعلـم  نبـه )عـام

2018.) 
 :مفهوم الكفاءة الذاتية -

طالــب والمعلــم والأهــل، حيــث يســعون يمثــل مفهــوم الكفــاءة الذاتيــة أهميــة كبيــرة لــدى ال
لإكساب الطالب الثقة التامة بنفسه بإيجابية وبكفاءة عاليـة، وهـذا مـا يسـاعدا علـى تقويـة قدراتـه 
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واســتعداداته فــي كــل المجــالات وتســاهم فــي زيــادة الكفــاءة والفاعليــة التــي تعــدل الســلوك بحيــث 
 .(2012، يحفز الذات على بناء الحياة المستقبلية المتميزة )يعقوب

وتعـــد الكفـــاءة الذاتيـــة منهجيـــة فـــي تشـــكيل شخصـــية المعلـــم والطالـــب، فـــي المجـــالات 
المختلفــة الانفعاليــة والاجتماعيــة وغيرهــا، فهــي التــي تحــدد ســلوك الطالــب وتصــرفاته اتجــاا أي 
الـه مجال في الحياة، حيث تتيص للطالب الاختيار الصحيص والتخطيط والتقويم والتنفيذ لكافة أعم

اســية، كمــا وتلعــب دور مهــم فــي تطــوير الــذات وخصوصــا فــي الأداء التعليمــي فــي جميــع الدر 
 .(2017المراحل وتساعدا في التحصيل الدراسي )بشاي، 

ها مـن أشـار البـاحثين إلـى أن الكفـاءة الذاتيـة يمكـن تطويرهـا وتحسـينتطوير الكفاءة الذاتيطة:  -
 خنل:
 كرر في مهمة معينة أو في منطقة معينة، مـنتتطور من الأداء الناجص المت :خبرة الإتقان -1

المهم أن ننحل أن هذا لا يعني أن الأفـراد لا يعـانون مـن النكسـات أو الفشـل علـى  ـول 
الطريـــق، بـــل يعنـــي أنهـــم يســـتمرون حتـــى ينجحـــوا. وترفـــع الخبـــرات الناجحـــة الحقيقيـــة مـــن 

 إحساس الإنسان بالكفاءة والثقة.
ما  عرفة والمهارات المكتسبة من خنل المنحظـة أو الاسـتيشير إلى الم :الخبرة التبادلية  -2

أو القــراءة عــن الأفــراد والــزمنء الــذين نجحــوا فــي مهمــة أو نشــاا معــين. تظهــر التجــارب 
ــا مــن خــنل  البديلــة أحيانًــا عنــدما نقــارن أنفســنا بوجهــات نظــر متشــابهة، وقــد تحــد  أحيانً

 كون المهارات النزمة لإكمـال مهمـة أونمذجة مستجيبين متشابهين ولكن أكثر فاعلية يمتل
  نشاا أو معرفة أو استراتيجية.

 تشــير المعلومــات التــي يــتم تفســيرها مــن خــنل الحــواس، :الحــالات الفســيولوجية والانفعاليــة -3
حيــث يتوقــع الفــرد أو يشــارك فــي مهــام معقــدة. يمكــن الشــعور بالإثــارة تجــاا احتمــال القيــام 

فــي حــين أن الشــعور بــالقلق أو التــوتر فــي مواجهــة مهمــة  بتحــد أن يقــوي الكفــاءة الذاتيــة،
 (.2022شاقة سي ع  الكفاءة الذاتية. )عبدا، 

 :الكفاءة الذاتية للمعلمين -
( إلــى أن الكفــاءة الذاتيــة للمعلمــين تــاثر فــي نشــا هم وجهــدهم 2014قــد أشــار أبــو جحجــول، )

العمـل مـن ناحيـة ومسـتوى داخل الغرف الصفية كمـا أنهـا تـاثر علـى درجـة مـواجهتهم ل ـغوا 
 مـــوحهم مـــن ناحيـــة أخـــرى ولـــذلك يبـــدي المعلمـــين الـــذين يتمتعـــون بمســـتوى عـــال مـــن الكفـــاءة 
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ـــتهم للعمـــل تكـــون  ـــات التخطـــيط والتنظـــيم، ف ـــن عـــن أن دافعي ـــة فـــي عملي ـــة درجـــة عالي الذاتي
 مرتفعة.

تيــة للمعلــم ( فــي دراســته أن هنــاك عنقــة قويــة بــين الكفــاءة الذا2021كمــا أكــد ذلــك الحجــرف )
وبــين أداء  نبهــم، فالكفــاءة الذاتيــة للمعلــم نحــو مهنــة التــدريس ونحــو الطــنب، تســاعد بشــكل 
جيد في تطوير مسـتوى الطـنب وتفكيـرهم، وعلـى العكـس مـن ذلـك فـإن المعلمـين مـن أصـحاب 
ر ويالكفاءة الذاتية المتدنية لا يمتلكون القدرة على تقديم الفـر  المناسـبة للطـنب مـن أجـل تطـ

ثقــافتهم العلميــة كمــا أنهــم لا يشــجعون  نبهــم علــى تنــويط أســاليب التفكيــر لــديهم عــن  ريــق 
 الأنشطة والمشاريع المحفزة لذلك.

(. دراسة هدفت هذا الدراسة إلى التعرف على درجة الكفاءة الذاتية 2019ولقد أجرى حكمى. )
ـــع لـــدى المعلمـــات، والتـــي اســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي المســـحي، وشـــمل مجت مـــع الدراســـة جمي

معلمـــات العلـــوم فـــي مـــدارس المرحلـــة المتوســـطة التابعـــة لمكتـــب تعلـــيم النه ـــة، وتمثلـــت عينـــة 
فقــرة تقــع  38الدراســة فــي مجتمــع البحــث ككــل. ولجمــع بيانــات الدراســة أعــدت اســتبانة تحــوي 

ضــــمن أربعــــة مجــــالات: المجــــال المعرفــــي، والمجــــال المهــــارى، والمجــــال الوجــــداني، والمجــــال 
ني. وتوصلت الدراسة لامتنك معلمات العلوم مسـتوى عـالي مـن الكفـاءة الذاتيـة فـي جميـع المه

المجـــالات الأربعـــة. وفـــي لـــل النتـــائج أوصـــت الباحثتـــان بعـــدد مـــن التوصـــيات أهمهـــا تكثيـــص 
 الاهتمام بالبرامج التدريبية المقدمة لتطوير المعلمات من الجانبين مهنياً وعلمياً.

 Gordonث هذا موضو  الكفاءة الذاتية لدى المعلمـين دراسـة جـوردن)ومن الدراسات التي بح
( والتي سعت إلى دراسة كفاءة الذات المرتفعة لدي المعلـم الكـ ء كمنبـف بفعالياتـه فـي ,2014

إدارة الفصل من خنل: الكش  عن الفروق بين المعملـين مـنخفض ومرتفعـي كفـاءة الـذات فـي 
 –نـــو  الدراســـة  –ســـنوات الخبـــرة  –متغيـــرات ) النـــو  توجيهـــات ال ـــبط وعنقتهـــا بعـــدد مـــن ال
مدرسـة عامـة  21( من معلمي المرحلـة الابتدائيـة فـي 289المستوي التربوي ( على عينة من )

. وتوصـلت الدراسـة الـي أن معلمـي الكفـاءة  %15,2الـذكور  %83,4في أوروبا نسـبة الإنـا  
ذ والثقــة فيــه بعكــس معلمــي الكفــاءة الذاتيــة الذاتيــة المرتفعــة لــديهم اعتقــادات أقــوي لتقبــل التلميــ

المنخف ـــة، واســـتخدام معلمـــي الكفـــاءة الذاتيـــة المرتفعـــة إســـتراتيجيات التعزيـــز الإيجـــابي مقارنـــة 
 بمعلمي الكفاءة الذاتية المنخف ة فأنهم يستخدمون العقوبات الشديدة.
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 :ااجراءات المنه ية للدراسة -
علــى المــنهج الوصــفي نظــرً لمنءمتــه لطبيعــة الدراســة  : تعتمــد هــذا الدراســةمططنها الدراسططة -

وأهدافها، والمـنهج الوصـفي هـو المـنهج الـذي يعتمـد علـى دراسـة الظـاهرة كمـا توجـد فـي الواقـع، 
ويهـتم بوصــفها وصــفًا دقيقًــا وتحليلهــا وتفســيرها، ويعب ــر عنهــا كيفيًــا بوصــفها وبيــان خصائصــها، 

رقام وجداول توضـص مقـدار هـذا الظـاهرة أو حجمهـا أو وكميًا بإعطائها وصفًا رقميًا من خنل أ
 (.54، 2009درجة ارتبا ها مع الظواهر الأخرى. )عبيدات، وآخرون، 

يتكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن معلمــين ومعلمــات المــدارس الحكوميــة  م تمططا الدراسططة: -
 سعودية.م( مدينة جدة بالمملكة العربية ال2023 -هـ1444والأهلية للعام الدراسي )

( معلم/ـــة مــن المعلمــين والمعلمــات 300: عينــة عشــوائية بســيطة مكونــة مــن )عينططة الدراسططة -
م( مدينـة جـدة بالمملكـة العربيـة 2023 -هــ1444بالمدارس الحكوميـة والأهليـة للعـام الدراسـي )

 السعودية.
فـي: يتص  أفـراد عينـة الدراسـة بعـدد مـن الخصـائص تتمثـل خصالص أفراد عينة الدراسة:  -

النو  الاجتماعي، الخبرة التدريسية، الماهل العلمي، نـو  القطـا ، والجـداول التاليـة تتنـاول بنـو  
 :من التفصيل تلك المتغيرات، وذلك كما يلي

 :النوع الاجتماعي -1
 ( يوضلإ توزيا عينة الدراسة وفقا  للنوع الاجتماعي1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  النوع الاجتماعي

 55.3 166 ذكر

 44.7 134 أنثى

 100.0 300 الإجمالي

( توزيـع عينــة الدراســة وفقـاً للنــو  الاجتمــاعي، حيـث أن مــا يزيــد علــى 1يوضـص الجــدول رقــم )
(، في حين أن %55,3( معلم وبنسبة )166نص  أفراد عينة الدراسة من المعلمين بتكرار )

 من المعلمات. (%44,7( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )134هناك )
 الخبرة التدريسية -2

 ( يوضلإ توزيا عينة الدراسة وفقا  للخبرة التدريسية2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات  الخبرة التدريسية

سنوات 5-سنه   28 9.3 

سنوات 5-10  35 11.7 

سنه 10-15  69 23.0 
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 النسبة المئوية التكرارات  الخبرة التدريسية

سنه 15-25  104 34.7 

سنه 25أكثر من   64 21.3 

00.01 300 الإجمالي  

( خبــــرتهم %34,7( معلم/ـــــة بنســــبة )104( أن هنــــاك )2يت ــــص مــــن خــــنل الجــــدول رقــــم )
( %23,0( معلم/ـــة بنســبة )69ســنه(، فــي حــين أن هنــاك ) 25-15التدريســية تتــراول بــين )
( %21,3( معلم/ـة بنسبة )64سنه(، إضافة إلى أن هناك ) 15-10خبرتهم التدريسية بين )

( خبــــرتهم %11,7( معلم/ـــــة بنســــبة )35( ســـنه، وهنــــاك )25) خبـــرتهم التدريســــية أكثــــر مــــن
( خبــرتهم %9,3( معلم/ـــة بنســبة )28( ســنوات، وفــي الأخيــر هنــاك )10-5التدريســية بــين )

 سنوات(. 5 –التدريسية بين )سنه 
 المؤهل العلمي -3

 ( يوضلإ توزيا عينة الدراسة وفقا  للمؤهل العلمي3جدول رقم )
تالتكرارا  المؤهل العلمي  النسبة المئوية 

 11.7 35 دبلوم

 75.0 225 بكالوريوس

 10.3 31 ماجستير فما فوق

 3.0 9 غير ذلك

 100.0 300 الإجمالي

( مـاهلهم %75,0( مـن أفـراد عينـة الدراسـة بنسـبة )225( أن هنـاك )3يوضص الجـدول رقـم )
العلمــــي  ( مــــاهلهم%11,7( معلم/ـــــة بنســــبة )35العلمــــي بكــــالوريوس، فــــي حــــين أن هنــــاك )

( مــاهلهم العلمـــي ماجســـتير فمـــا فـــوق، %10,3( معلم/ــــة بنســـبة )31دبلــوم، كمـــا أن هنـــاك )
 ( ماهلهم العلمي غير ذلك.%3,0( معلمين/ـات بنسبة )9وفي الأخير فإن هناك )

 نوع القطاع -4
 ( يوضلإ توزيا عينة الدراسة وفقا  لنوع القطاع4جدول رقم )

مئويةالنسبة ال التكرارات  نوع القطاع  

 88.3 265 حكومي

 11.7 35 أهلي

 100.0 300 الإجمالي
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( أن النسبة الأكبـر مـن أفـراد عينـة الدراسـة يعملـون بالقطـا  4يت ص من خنل الجدول رقم )
( معلمـة بنسـبة 35(، فـي حـين أن هنـاك )%88,3( معلم/ـة وبنسـبة )265الحكومي بتكرار )

 ( يعملون بالقطا  الأهلي.11,7%)
لتحقيق أهداف الدراسة الحالية قامت الباحثة بتصميم استبانة موجهه إلى معلمين اسة: أداة الدر 

كأداة لجمع معلومات حول أثر استخدام الفصول الافتراضـية علـى الكفـاءة  ومعلمات مدينة جدة
الذاتية في اسـتخدام التقنيـة لـدى المعلمـين والمعلمـات فـي مدينـة جـدة، وتعـد الاسـتبانة مـن أكثـر 

لحصــول علــى البيانــات مــن الأفــراد اســتخدامًا وانتشــاراً، وتعــرف بأنهــا: أداة ذات أبعــاد وســائل ا
وبنــود تســتخدم للحصــول علــى معلومــات وآراء يقــوم بالاســتجابة لهــا المفحــو  )الأغــا والســيد، 

(، وقــد تكونــت أداة الدراســة فــي صــورتها النهائيــة مــن قســمين، وذلــك علــى النحــو 116، 2010
 التالي:

جتمـاعي، : وهو يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: النـو  الاولالقسم الأ 
 الخبرة التدريسية، الماهل العلمي.

 ( عبارة مقسمة على محورين، وذلك على النحو التالي:26: وهو يتكون من )القسم الثاني
  :ى المعلمـــــين يتنـــــاول درجـــــة الكفـــــاءة الذاتيـــــة فـــــي اســـــتخدام التقنيـــــة لـــــدالمحطططططور الأول

 ( عبارة.12والمعلمات في مدينة جدة، ويت من )
  :واقــع اســتخدام المعلمــين والمعلمــات للفصــول الافتراضــية علــى الكفــاءة المحططور الثططاني

( 14الذاتيــة فــي اســتخدام التقنيــة لــدى المعلمــين والمعلمــات فــي مدينــة جــدة، ويت ــمن )
 عبارة.

( ودراســـة حكمـــى. 2020مـــن دراســـة الحربـــي ) ولنســـتعانة بـــالأداة اســـتندت الباحثـــة إلـــى كـــن 
(2019.) 

راسة، ومبنغهم بأنه سـيتم التعامـل  وقد  لبت الباحثة من أفراد العي نة الإجابة عن فقرات أداة الد 
مــع البيانــات الــواردة فيهــا بســري ة ولأغــراض البحــث العلمــي فقــط، وتــم تصــنيص الإجابــات وفــق 

بــات هـي: )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غيــر مقيـاس )ليكــرت الخماســي(، وحــددت بخمــس إجا
موافـــق، غيـــر موافـــق بشـــدة(، ولتحديـــد  ـــول خنيـــا المقيـــاس الخماســـي )الحـــدود الـــدنيا والعليـــا( 

(، ثـــم تقســـيمه علـــى عـــدد خنيـــا 4=1-5المســـتخدم فـــي محـــاور الدراســـة، تـــم حســـاب المـــدى )
تــم إضــافة هــذا (، بعــد ذلــك 0,80= 4/5المقيــاس للحصــول علــى  ــول الخليــة الصــحيص أي )
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القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقيـاس وهـي الواحـد الصـحيص( وذلـك لتحديـد الحـد 
 (:5الأعلى لهذا الخلية، وهكذا أصبص  ول الخنيا كما يت ص من خنل الجدول رقم )

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي5جدول رقم )
ير موافق بشدةغ غير موافق محايد موافق موافق بشدة  

4.21 – 5.0  3.41 – 4.20  2.61 – 3.40  1.81 – 2.60  1 – 1.80  

 صدق أداة الدراسة
(، 429: 2012صــدق الأداة يعنــي التأكــد مــن أنهــا ســوف تقــيس مــا أعُــدت لقياســه )العســاف، 

كمـــا يُقصـــد بالصـــدق  شـــمول أداة الدراســـة لكـــل العناصـــر التـــي يجـــب أن تحتويهـــا الدراســـة مـــن 
ك وضول فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيـث تكـون مفهومـه لمـن يسـتخدمها  ناحية، وكذل

(، ولقــد قامـت الباحثــة بالتأكـد مــن صـدق الاســتبانة مـن خــنل 179: 2012)عبيـدات وآخـرون 
 ما يأتي:

التــي بعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة الدراســة و الصططدق الظططاهري لأداة الدراسططة )صططدق المحكمططين(: 
ســــتخدام الفصــــول الافتراضــــية علــــى الكفــــاءة الذاتيــــة فــــي اســــتخدام التقنيــــة لــــدى أثــــر ا تتنـــاول  

( مـن المحكمــين وذلـك لنسترشــاد 4المعلمـين والمعلمـات فــي مدينـة جــدة،  ، تـم عرضـها علــى )
بآرائهم، وقد تم الطلب من المحكمين مشكورين إبـداء الـرأي حـول مـدى وضـول العبـارات ومـدى 

مــدى مناســبة العبــارات للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، مــع وضــع ومنءمتهــا لمــا وضــعت لأجلــه، و 
 التعدينت والاقتراحات التي يمكن من خنلها تطوير أداة الدراسة. 

م بعــد التأكــد مــن الصــدق الظــاهري لأداة الدراســة تقــو صططدق الاتسططاق الططداخلي لأداة الدراسططة: 
علــم ومعلمــة، ويــتم حســاب ( م30الباحثــة بتطبيقهــا ميــدانياً علــى عينــة اســتطنعية مكونــة مــن )

معامل الارتبـاا بيرسـون لمعرفـة الصـدق الـداخلي لنسـتبانة، حيـث يـتم حسـاب معامـل الارتبـاا 
 رة.بين درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبا

لذاتية في استخدام ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )مستوى الكفاءة ا6جدول رقم )
 التقنية لدى المعلمين والمعلمات بمدينة جدة( بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

1 0.517** 7 0.738** 

2 0.712** 8 0.611** 

3 0.713** 9 0.806** 

4 0.615** 10 0.548** 

5 0.619** 11 0.768** 

6 0.616** 12 0.799** 
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  0.01دال عند مستوى  **
( أن جميــع معــامنت ارتبــاا عبــارات محــور )الكفــاءة الذاتيــة 6يت ــص مــن خــنل الجــدول رقــم )

(، حيث تراوحت 0,01في استخدام التقنية( مع الدرجة الكلية للمحور جاءت دالة عند مستوى )
ا جيــدة؛ وهــذا (، وجميعهــا معــامنت ارتبــا0,806، 0,517معــامنت الارتبــاا للعبــارات بــين )

يعطــي دلالــة علــى ارتفــا  معــامنت الاتســاق الــداخلي، كمــا يشــير إلــى ماشــرات صــدق مرتفعــة 
 وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )أثر استخدام المعلمين والمعلمات 7جدول رقم )
 لذاتية في استخدام التقنية( بالدرجة الكلية للمحورللفصول الافتراضية على الكفاءة ا

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

1 0.688**  8 0.694**  

2 0.611**  9 0.708**  

3 0.545**  10 0.763**  

4 0.656**  11 0.561**  

5 0.695**  12 0.778**  

6 0.588**  13 0.788**  

7 0.680**  14 0.776**  

  0.01ند مستوى دال ع **
( أن جميــــع معــــامنت ارتبــــاا عبــــارات محــــور )الفصــــول 7يت ــــص مــــن خــــنل الجــــدول رقــــم )

(، حيــــث تراوحــــت 0,01الافتراضــــية( مــــع الدرجــــة الكليــــة للمحــــور جــــاءت دالــــة عنــــد مســــتوى )
(، وجميعهــا معــامنت ارتبــاا جيــدة؛ وهــذا 0,788، 0,545معــامنت الارتبــاا للعبــارات بــين )

ارتفــا  معــامنت الاتســاق الــداخلي، كمــا يشــير إلــى ماشــرات صــدق مرتفعــة يعطــي دلالــة علــى 
 وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.

 ثبات أداة الدراسة: -
  ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحـدة تقريبـاً لـو تكـرر تطبيقهـا علـى الأشـخا

(، وتقــوم الباحثــة بقيــاس ثبــات أداة الدراســة 430: 2012ذاتهــم فــي أوقــات مختلفــة )العســاف، 
 باستخدام معامل ثبات )ألفا كرونباخ( 

 ( معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة8جدول رقم )
 المحور م

عدد 

 العبارات
 معامل الثبات

 0.816 12 مستو  الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية 1

ام التقنيةاضية على الكفاءة الذاتية في استخدأثر استخدام الفصول الافتر 2  14 0.901 

 0.922 26 الثبات الكلي
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( أن اســتبانة الدراســة تتمتــع بثبــات مقبــول إحصــائياً، 8يت ــص مــن خــنل الجــدول رقــم )
( وهـي درجـة ثبـات عاليـة، كمـا تراوحــت 0,922حيـث بلغـت قيمـة معامـل الثبـات الكليـة )ألفــا( )

(، وهــي معــامنت ثبــات مرتفعــة يمكــن 0,901، 0,816ســة مــا بــين )معــامنت ثبــات أداة الدرا
 الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 

 : إجراءات تطبيق أداة الدراسة -
 قامت الباحثة بتطبيق أداة الدراسة وفقاً للخطوات التالية:

 .)الحصول على موافقة المشرف الأكاديمي لتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة 
 طقه الموافقات الرسمية من جامعة الملك عبد العزيز لتسهل المهمة ومدارة التعليم بن أخذ

 جدة لتطبيق الأداة على المعلمين والمعلمات بمدينة جدة.
 تم التواصل بشكل مباشر مع إدارة التعليم للتأكد من نشـر الاسـتبانة ومشـاركتها بمنصـة 

 لين بكل جهة.مدرستي، وذلك عن  ريق التنسيق مع عدد من المساو 
  تـــــم تطبيـــــق أداة الدراســـــة علـــــى معلمـــــين ومعلمـــــات مدينـــــة جـــــدة خـــــنل إرســـــال الـــــرابط

الإلكترونــي لــ داة عــن  ريــق البريــد الإلكترونــي بمنصــة مدرســتي المخصــص لكــل فئــة 
 من فئات الدراسة، وكذلك مجموعات التواصل الاجتماعي الخاصة بكل فئة.

  الآلــــي مــــن خــــنل البرنــــامج الإحصــــائي تــــم إدخــــال بيانــــات الاســــتبانات فــــي الحاســــب
(spss.والبدء بتحليلها واستخراا النتائج وتحليلها ،) 

 الأساليب ااحصالية المُستخدمة في الدراسة: -
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تـم اسـتخدام العديـد مـن الأسـاليب 

 Statistical Packageية للعلـوم الاجتماعيـة الإحصائية المناسبة باسـتخدام الحـزم الإحصـائ
for Social Sciences ( والتـي يرمـز لهـا اختصـاراً بـالرمزSPSS وبعـد ذلـك تـم حسـاب ،)
 المقاييس الإحصائية التالية:

ـــة  .1 التكـــرارات والنســـب المئويـــة للتعـــرف علـــى الخصـــائص الشخصـــية والوليفيـــة لأفـــراد عين
 الدراسة.

اخلي لأداة Pearson correlationمعامل ارتباا بيرسـون ) .2 ( لحسـاب صـدق الاتسـاق الـد 
 الدراسة.

( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونباخ ) .3
  الدراسة. 
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  وذلــــك لمعرفــــة مــــدى ارتفــــا  أو انخفــــاض اســــتجابات أفــــراد Meanالمتوســــط الحســــابي    .4
ارات(، مــــع العلــــم بأنـــه يفيــــد فــــي ترتيــــب الدراســـة عــــن المحــــاور الرئيســــة )متوســـطات العبــــ

 المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.
للتعــرف علــى مــدى انحــراف  "Standard Deviation"تــم اســتخدام الانحــراف المعيــاري  .5

 استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور
 الرئيسة عن متوسطها الحسابي.

( Independent Sample T-Testاختبـــار )ت( لعينتـــين مســـتقلتين ) تـــم اســـتخدام .6
للتعرف على الفـروق فـي اسـتجابات أفـراد الدراسـة بـاختنف متغيـرات الدراسـة والتـي تنقسـم 

 إلى فئتين )النو (.
 عرض نتالا الدراسة ومناقشتها

 أولا : تساؤلات الدراسة:
مططات فططي التقنيطة لططدى المعلمطين والمعل السطؤال الأول: مططا درجطة الكفططاءة الذاتيطة فططي اسططتخدام

 مدينة جدة؟
للتعرف على درجـة الكفـاءة الذاتيـة فـي اسـتخدام التقنيـة لـدى المعلمـين والمعلمـات فـي 
ي مدينة جـدة، تـم اسـتخدام التكـرارات والنسـب المئويـة والمتوسـطات الحسـابية والانحـراف المعيـار 

لنحو وفقاً للمتوسط الحسابي لها؛ وذلك على الاستجابات أفراد الدراسة، كما تم ترتيب العبارات 
 التالي:

( يوضلإ درجة الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات 9جدول رقم )
 في مدينة جدة

 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

 غير 

 فقموا

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

4 

أنددددا  دددددادر علدددددى اختيدددددار 

محتدددددو  مناسددددد  يمكدددددن 

 تدريسه باستخدام التقنية.
135 45.0 147 49.0 15 5.0 3 1.0 0 0.0 4.38 0.63 1 

2 

أنددا واثددق مددن  دددرتي علددى 

التغلدددد  علددددى  ددددعوبات 

 التدريس باستخدام التقنية
137 45.7 144 48.0 16 5.3 3 1.0 0 0.0 4.38 0.64 2 

6 

أتميددز بقدددراتي الذاتيددة فددي 

استخدام التقنية في العمليدة 

 التعليمية.
125 41.7 140 46.7 31 10.3 3 1.0 1 0.3 4.28 0.72 3 
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 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

 غير 

 فقموا

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

8 

يمكنندددددي تقددددددي  التعزيدددددز 

بأسددالي  وأاددكال متنوعددة 

خددددددددددددددد ل الددددددددددددددددروس 

 الإلكترونية

120 40.0 144 48.0 27 9.0 9 3.0 0 0.0 4.25 0.74 4 

11 

علددددددى مشدددددداركة  أعمددددددل

المعلومددددات مددددذ الت ميددددذ 

ومتابعددددة تعليقددددات   أثندددداء 

التدددددريس عبددددر الفصددددول 

 الافتراضية

120 40.0 147 49.0 21 7.0 10 3.3 2 0.7 4.24 0.78 5 

12 

أسدددددتويذ توايدددددف كافدددددة 

أنددددواع الاختبددددارات عبددددر 

 الفصول الافتراضية.
111 37.0 155 51.7 25 8.3 8 2.7 1 0.3 4.22 0.74 6 

10 

ى إلددى تكددوين مجتمددذ أسددع

معرفددددددي مددددددذ ت ميددددددذ  

باسدددددددددتخدام الحدددددددددوارات 

 وحلقات النقاش.

109 36.3 147 49.0 38 12.7 5 1.7 1 0.3 4.19 0.74 7 

7 

أ ددددددددددوم بددددددددددالرد علددددددددددى 

استفسدددددددددارات الت ميدددددددددذ 

إلكترونياً باستخدام أسلوب 

 جاذب ومناس .

103 34.3 155 51.7 33 11.0 8 2.7 1 0.3 4.17 0.75 8 

1 

علدددددى وضدددددذ أندددددا  دددددادر 

معدددايير لتقيدددي  المعلومدددات 

 والحك  على مصادرها
101 33.7 157 52.3 31 10.3 10 3.3 1 0.3 4.16 0.76 9 

5 

أراددددد   بددددي للتوا ددددل 

المعرفي مذ الآخرين عبر 

الإنترندددددددددددد  والبريدددددددددددددد 

الإلكترونددددددددي لاكتسدددددددداب 

 خبرات علمية حديثة.

100 33.3 149 49.7 37 12.3 10 3.3 4 1.3 4.10 0.84 10 

9 

أسدددددددددددتخدم الحدددددددددددوارات 

وحلقددددددددددددات النقااددددددددددددات 

إلكترونيدداً لتكددوين مجتمدددذ 

 معرفي مذ الت ميذ

94 31.3 143 47.7 50 16.7 12 4.0 1 0.3 4.06 0.82 11 

3 

أجدددد  دددعوبة فدددي تشدددجيذ 

الولبددددددة علددددددى توايددددددف 

التقنيددددة فددددي تعلدددد  المددددواد 

 الدراسية

43 14.3 96 32.0 56 18.7 84 28.0 21 7.0 3.19 1.09 12 

 - 0.48 4.14 ط الحسابي العامالمتوس

( أن محــور درجــة الكفــاءة الذاتيــة فــي اســتخدام التقنيــة لــدى 9يت ــص مــن خــنل الجــدول رقــم )
( عبـارات بدرجـة اسـتجابة 6( عبـارة، جـاءت )12المعلمين والمعلمات في مدينة جـدة يت ـمن )
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ات بدرجـــة ( عبـــار 5(، وجـــاءت )12، 11، 8، 6، 2، 4)موافـــق بشـــدة(، وهـــي العبـــارات رقـــم )
(، 3استجابة )موافق(، في حين جاءت عبارة واحدة بدرجة استجابة )محايد( وهـي العبـارة رقـم )

عبــارات المحــور تتــراول مــا بــين  وتشــير النتيجــة الســابقة إلــى أن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول
 .موافق بشدة( –)محايد 

وهي قيم تتمحور حول الواحد (، 1,09، 0,63تراول الانحراف المعياري لعبارات المحور بين )
درجـــة الكفـــاءة  الصـــحيص، وهـــذا يعكـــس تجـــانس اســـتجابات أفـــراد الدراســـة حـــول عبـــارات محـــور

 الذاتية في استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة.
(، وهــذا يــدل 0,48( بــانحراف معيــاري )4,14بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )

ة الكفــاءة الذاتيــة فــي اســتخدام التقنيــة لــدى المعلمــين والمعلمــات فــي مدينــة جــدة درجــ علــى أن
ة جاءت بدرجة عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينـة الدراسـة علـى كـل مـن )أن لـديهم القـدر 

اختيــار محتــوى مناســب يمكــن تدريســه باســتخدام التقنيــة، وكــذلك الثقــة فــي قــدراتهم علــى علــى 
التـــدريس باســـتخدام التقنيـــة، إضـــافة إلـــى تميـــزهم بقـــدراتهم الذاتيـــة فـــي التغلـــب علـــى صـــعوبات 

سة دراسـة ، وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة درا(استخدام التقنية في العملية التعليمية
كفـاءة التـدريس باسـتخدام الفصـول الذكيـة ( والتي توصلت إلى ارتفا  2021الشريص والسواا )
 ة لمعلمات الفيزياء بمدينة الطائ .في البيئة الافتراضي

يطة ءة الذاتالسؤال الثاني: ما أثر استخدام المعلمين والمعلمات للفصول الافتراضية على الكفا
 في استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة؟

فــي  للتعــرف علــى أثــر اســتخدام المعلمــين والمعلمــات للفصــول الافتراضــية علــى الكفــاءة الذاتيــة
ئويـة استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة، تم استخدام التكـرارات والنسـب الم
ت والمتوسـطات الحســابية والانحـراف المعيــاري لاســتجابات أفـراد الدراســة، كمــا تـم ترتيــب العبــارا

 وفقاً للمتوسط الحسابي لها؛ وذلك على النحو التالي:
دام المعلمين والمعلمات للفصول الافتراضية على الكفاءة ( يوضلإ أثر استخ10جدول رقم )

 الذاتية في استخدام التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة

 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

 غير 

 موافق

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
تنمي الفصول الافتراضدية 

 الم ارات التقنية للمعل 
149 49.7 128 42.7 17 5.7 4 1.3 2 0.7 4.39 0.72 1 

2 
يدددددددت  إرسدددددددال الملفددددددددات 

وتبادل ا مباارة بين المعل  
133 44.3 145 48.3 16 5.3 4 1.3 2 0.7 4.34 0.70 2 
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 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب
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ح
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 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

 غير 

 موافق

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 والمتعلمين

5 

توفر الفصول الافتراضدية 

مدددن الج دددد  للمعلددد  كثيدددراً 

 العلمي 

144 48.0 121 40.3 29 9.7 5 1.7 1 0.3 4.34 0.75 3 

13 

يواددددف المعلدددد  الفصددددول 

الافتراضددددددددددددية لتنميددددددددددددة 

م دددددددددددددارات اسدددددددددددددتخدام 

التوبيقدددددات التقنيدددددة لدددددد  

 الو ب

121 40.3 150 50.0 27 9.0 2 0.7 0 0.0 4.30 0.66 4 

3 

يسددددتويذ المعلدددد  تحدددددديث 

معلومدددددددددددددات الفصدددددددددددددل 

  الافتراضي بشكل دور

130 43.3 135 45.0 27 9.0 6 2.0 2 0.7 4.28 0.76 5 

12 

يددتمكن المعلدد  مددن العددودة 

للمعلومدددات فدددي أ  و ددد  

مدددددددن خددددددد ل الفصدددددددول 

 الافتراضية

125 41.7 142 47.3 23 7.7 10 3.3 0 0.0 4.27 0.74 6 

10 

يعمدددل المعلددد  علدددى تنميدددة 

م دددددددددددددارات اسدددددددددددددتخدام 

التوبيقدددددات التقنيدددددة لدددددد  

خدام الو ب فدي أثنداء اسدت

 الفصول الافتراضية.

105 35.0 171 57.0 19 6.3 5 1.7 0 0.0 4.25 0.65 7 

9 

تحفز الفصول الافتراضدية 

م ارات التعل  الدذاتي لدد  

 المُتعل 

120 40.0 148 49.3 22 7.3 8 2.7 2 0.7 4.25 0.76 8 

4 
يددتحك  المعلدد  بتنسددي  سددير 

 المُتعلمين في المقرر
110 36.7 150 50.0 27 9.0 9 3.0 4 1.3 4.18 0.82 9 

14 

اسدددددددددددددتخدام الفصدددددددددددددول 

الافتراضدددددية يددددد د  إلدددددى 

زيددددادة التحصدددديل العلمددددي 

لددددد  الولبددددة وتزيددددد مددددن 

حماس   وتساعد المعلمدين 

فددددددي التوا ددددددل وتبددددددادل 

 الخبرة

99 33.0 144 48.0 41 13.7 11 3.7 5 1.7 4.07 0.87 10 

8 

يوجددددد خبددددرة كافيددددة لددددد  

المعلدددد  فددددي التعامددددل مددددذ 

 ل الافتراضيةنسام الفصو

93 31.0 139 46.3 50 16.7 13 4.3 5 1.7 4.01 0.90 11 

7 

يددت  إدراج معددايير تخددت  

باسددددددددددددتخدام الفصددددددددددددول 

الافتراضدية ضدمن معدايير 

 تقوي  أداء المعل 

91 30.3 139 46.3 47 15.7 17 5.7 6 2.0 3.97 0.93 12 
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 العبارات م
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 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

 غير 

 موافق

 بشدة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

6 

يددت  تحفيددز المعلمددين الددذين 

يسدددددددددتخدمو  الفصدددددددددول 

 الافتراضية 

89 29.7 136 45.3 41 13.7 27 9.0 7 2.3 3.91 1.00 13 

11 

يتددددددوفر دليددددددل إرادددددداد  

للمُتعلمدددددين حدددددول كيفيدددددة 

التعامددددددل مددددددذ الفصددددددول 

 الافتراضية

82 27.3 122 40.7 57 19.0 31 10.3 8 2.7 3.80 1.04 14 

 - 0.56 4.17 المتوسط الحسابي العام

المعلمـــين والمعلمـــات للفصـــول ( أن محـــور أثـــر اســـتخدام 10يت ـــص مـــن خـــنل الجـــدول رقـــم )
دة الافتراضــية علــى الكفــاءة الذاتيــة فــي اســتخدام التقنيــة لــدى المعلمــين والمعلمــات فــي مدينــة جــ

( عبــارات بدرجــة اســتجابة )موافــق بشــدة(، وهــي العبــارات رقــم 8( عبــارة، جــاءت )14يت ــمن )
ـــــارات الأخـــــرى بدرجـــــة اســـــ9، 10، 12، 3، 13، 5، 2، 1) ـــــي حـــــين جـــــاءت العب تجابة (، ف

ول عبـارات المحـور تتـرا )موافق(، وتشير النتيجـة السـابقة إلـى أن اسـتجابات أفـراد الدراسـة حـول
 .موافق بشدة( –ما بين )موافق 

(، وهي قيم تتمحور حول الواحد 1,04، 0,66تراول الانحراف المعياري لعبارات المحور بين )
أثـــر اســـتخدام  بـــارات محـــورالصـــحيص، وهـــذا يعكـــس تجـــانس اســـتجابات أفـــراد الدراســـة حـــول ع

علمـين المعلمين والمعلمات للفصول الافتراضية على الكفاءة الذاتية في استخدام التقنية لدى الم
 والمعلمات في مدينة جدة.

(، وهــذا يــدل 0,56( بــانحراف معيــاري )4,17بلــغ المتوســط الحســابي العــام لعبــارات المحــور )
 ة علـى أثـر اسـتخدام المعلمـين والمعلمـات للفصـولهناك موافقـة بـين أفـراد عينـة الدراسـ على أن

دة، الافتراضية علـى الكفـاءة الذاتيـة فـي اسـتخدام التقنيـة لـدى المعلمـين والمعلمـات فـي مدينـة جـ
وذلـــك يتمثـــل فــــي موافقـــة أفــــراد عينـــة الدراســــة علـــى كــــل مـــن )أن الفصــــول الافتراضـــية تنمــــي 

متعلمـين، لفـات وتبادلهـا مباشـرة بـين المعلـم والالمهارات التقنية للمعلم، وكذلك أنه يـتم إرسـال الم
 إضافة إلى توفر الفصول الافتراضية للمعلم كثيراً من الجهد العلمي(.

 ثانيا : فرض الدراسة:
   ≤ α) توجطد فطروق تات دلالطة إحصطالية عنطد مسطتوى يطنص فطرض الدراسطة علطى: أنطه لا 

تراضطططية لطططدى المعلمطططين بطططين متوسطططا الكفطططاءة الذاتيطططة مطططا اسطططتخدام الفصطططول الاف (005
 والمعلمات ب دة.
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للتعــرف علــى إذا مــا كانــت هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط الكفــاءة الذاتيــة مــع 
اســتخدام الفصــول الافتراضــية لــدى المعلمــين والمعلمــات بمدينــة جــدة؛ تــم اســتخدام اختبــار )ت( 

يت ـــص مـــن خـــنل (، وذلـــك كمـــا Independent Sample T-Testلعينتـــين مســـتقلتين )
 الجدول التالي:
( يوضلإ نتالا اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للفروق بين متوسا الكفاءة 11جدول رقم )

 الذاتية ما استخدام الفصول الافتراضية لدى المعلمين والمعلمات بمدينة جدة
 العدد النوع الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 الدلالة

ة استخدام الكفاءة الذاتيةدرج  
 0.49 4.12 166 ذكر

0.633 0.527 
 0.48 4.16 134 أنثى

أثر الفصول الافتراضية على الكفاءة 

 الذاتية

 0.60 4.14 166 ذكر
0.998 0.319 

 0.52 4.21 134 أنثى

( أنــــه لا توجــــد هنــــاك فروقــــاً ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين 11يت ــــص مــــن خــــنل الجــــدول رقــــم )
ات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول درجــة الكفــاءة الذاتيــة فــي اســتخدام التقنيــة لــدى متوســط

(، وهــي قيمــة 0,527المعلمــين والمعلمــين فــي مدينــة جــدة، حيــث بلغــت قيمــة مســتوى الدلالــة )
( أي غيــر دالــة إحصــائياً، وتُشــير النتيجــة الســابقة إلــى تقــارب مســتوى الكفــاءة 0,05أكبــر مــن )

 خدام التقنية بمدينة جدة لدى كل من المعلمين والمعلمات.الذاتية في است
( أنــــه لا توجــــد هنــــاك فروقــــاً ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين 11كمــــا بينــــت النتــــائج بالجــــدول رقــــم )

متوسـطات اسـتجابات أفــراد عينـة الدراســة حـول أثـر اســتخدام الفصـول الافتراضــية علـى الكفــاءة 
والمعلمـات فـي مدينـة جـدة، حيـث بلغـت قيمـة مسـتوى الذاتية في استخدام التقنية لـدى المعلمـين 

ة ( أي غير دالة إحصائياً، وتُشير النتيجة السابق0,05(، وهي قيمة أكبر من )0,319الدلالة )
إلى تقارب اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة مـن المعلمـين والمعلمـات حـول أثـر اسـتخدام الفصـول 

 لتقنية.الافتراضية على الكفاءة الذاتية في استخدام ا
 خلاصة لأهم نتالا الدراسة وتوصياتها

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها ما يلي:: أولا : نتالا الدراسة
درجـــة الكفـــاءة الذاتيـــة فـــي اســـتخدام التقنيـــة لـــدى المعلمـــين والمعلمـــات فـــي  أن .1

كــل مدينــة جــدة جــاءت بدرجــة عاليــة، وذلــك يتمثــل فــي موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى 
 من:
  اختيار محتوى مناسب يمكن تدريسه باستخدام التقنية.أن لديهم القدرة على 
 .الثقة في قدراتهم على التغلب على صعوبات التدريس باستخدام التقنية 
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 .تميزهم بقدراتهم الذاتية في استخدام التقنية في العملية التعليمية 
دام المعلمـــــين هنـــــاك موافقـــــة بـــــين أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة علـــــى أثـــــر اســـــتخ أن .2

ن والمعلمـات للفصـول الافتراضـية علــى الكفـاءة الذاتيـة فـي اســتخدام التقنيـة لـدى المعلمــي
 والمعلمات في مدينة جدة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة على كل من:

 .أن الفصول الافتراضية تنمي المهارات التقنية للمعلم 
 بين المعلم والمتعلمين. أنه يتم إرسال الملفات وتبادلها مباشرة 
 .أن الفصول الافتراضية توفر للمعلم كثيراً من الجهد العلمي 

لا توجـــد هنـــاك فروقـــاً ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات اســـتجابات أفـــراد  .3
ن عينــة الدراســة حــول درجــة الكفــاءة الذاتيــة فــي اســتخدام التقنيــة لــدى المعلمــين والمعلمــي

 في مدينة جدة.
قـــاً ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات اســـتجابات أفـــراد لا توجـــد هنـــاك فرو  .4

عينة الدراسـة حـول أثـر اسـتخدام الفصـول الافتراضـية علـى الكفـاءة الذاتيـة فـي اسـتخدام 
 التقنية لدى المعلمين والمعلمات في مدينة جدة.

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يلي:ثانيا : توصيات الدراسة: 
وير البنيــــة التحتيــــة بالمـــدارس الحكوميــــة والأهليــــة بمـــا يُســــاهم فــــي تعزيــــز تطـــ .1

 استخدام الفصول الافتراضية.
التحفيــــز المــــادي والمعنــــوي للمعلمــــين والمعلمــــات الــــذين يســــتخدمون الفصــــول  .2

الافتراضـــية فـــي المـــدارس الحكوميـــة والأهليـــة، بمـــا يعـــزز مـــن اســـتخدامهم لهـــا، وتشـــجيع 
 تخدامها.المعلمين الآخرين على اس

الــدورات التدريبيــة وورع العمــل للمعلمــين والمعلمــات حــول اســتخدام الفصــول  .3
ــــة  الافتراضــــية فــــي العمليــــة التعليميــــة، بمــــا يُســــاهم فــــي زيــــادة مهــــاراتهم وقــــدراتهم التعليمي

 باستخدام الفصول الافتراضية.
 أولا : المراجا العربية:

ـــا الســـيد. ) ل الافتراضـــية بمـــدارس قطـــا  غـــزا. (. واقـــع اســـتخدام الفصـــو 2020أبـــو كميـــل، رب
ــيم ـ غــزا .  نسططانية م لططة أبحططا  فططي العلططوم التربويططة ولاإ]رســالة دكتــوراا، وزارة التربيــة والتعل

 . ولآداب وللغات
(. الفصول الافتراضية بين النظرية والتطبيق: دراسة لتجربـة 2018الأحمري، أحمد بن سعيد )

العربيـة  ، الماسسـةربية للآداب والدراسات اانسطانيةالم لة العالمدرسة الافتراضية السعودية. 
 .338-311(، 6) 3للتربية والعلوم والآداب، 
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واقططا اسططتخدام تقنيططة الصططفوف الافتراضططية فططي تططدري  المقططررات (. 2014الأســطل، عــن. )
 ]أ روحة ماجستير، جامعة الأزهر . التربوية في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويرها

ــتعلم التفــارغي فــي تــدريس الهندســة لتنميــة 2017جــابر. )بشــاي، زكريــا  (. اســتخدام نمــوذا ال
لبحطو  ام لة مهارات التفكير الناقد والكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى تنميذ المرحلة الإعدادية. 

 (.4( العدد )33، المجلد )والنشر العلمي جامعة أسيوط
، معــة الافتراضــية فــي الجزائــر: واقــع وآفــاق(. التعلــيم الإلكترونــي والجا2019بونقــواس، زرقــة )

، (7داب، )الماسسـة العربيـة للتربيـة والعلـوم والآ الم لة العربية للآداب والدراسطات اانسطانية،
169-190. 

(. مســـتوى الكفـــاءة الذاتيـــة لـــدى معلمـــات العلـــوم. مجلـــة كليـــة 2019حكمـــى، أحـــنم حســـن. )
 .820-807(. 55التربية.   )

(. فاعليــة الفصــول الافتراضــية الرقميــة فــي تنميــة مهــارات 2018 ــير )الحميــداوي، ياســر خ
المؤتمر الطدولي الأول استخدام الحاسوب لدى  نب الص  العاشر بإقليم كوردستان العراق، 

 ديسمبر. 6-5 لقسم المناها وطرق التدري 
ا بـبعض (. الكفاءة الذاتية لدى معلمات الرياضـيات وعنقتهـ2017الراجص، نوال بنت محمد. )

 515-489. 1،  18. مج م لة العلوم التربوية والنفسيةالمتغيرات الأخرى. 
 . الرياض: السعودية. دار الصولوكية.التعليم االكتروني( 2006زيتون، حسن )

. عــالم تكنولوجيططا التعلططيم فططي عصططر المعلومططات ولاتصططالات(. 2004زيتــون، كمــال الحميــد. )
 الكتب

(. كفــــاءة اســـتخدام معلمــــات 2021الســـواا، حمــــد حمـــود ) الشـــريص، هـــدى حامــــد بـــن جــــابر؛
ئ ، الفيزيــاء للفصــول الذكيــة فــي البيئــة الافتراضــية وعنقتهــا بمهــاراتهن  الرقميــة، جامعــة الطــا

 .470-406(: 11)37. جامعة أسيوا، م لة کلية التربية
رر (. أثططر اسططتخدام الفصططول الافتراضططية فططي تططدري  مقطط2012الشــهراني، ناصــر عبــد . )

 مصر: جامعة الأزهر.  طرق التدري  العلوم لطلاب جامعة أم القرى.
ماسسـة (. الكفاءة الذاتية وعنقتها بال غوا النفسية التي يعانيها أفراد ال2016الشوا، أحمد. )

 .1583-1556(: 8)30، م لة جامعة الن اح للأبحا الأمنية الفلسطينية، 
لصفوف الافتراضية في التعليم عن بعد مـن وجهـة (. تقييم توليص ا2021شيخ العيد، وئام. )

م لطططة ، 19-نظـــر معلمـــي ومشـــرفي الرياضـــيات فـــي محافظـــات غـــزة فـــي لـــل جائحـــة كوفيـــد
 .50-25(: 4)29 ال امعة ااسلامية للدراسات التربوية والنفسية،
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(. فاعليــة برنــامج تــدريبي قــائم علــى اســتخدام الحوســبة الســحابية 2022الصــعيدي، منصــور. )
 ميــة مهــارات التــدريس التــأملي وتحســين الكفــاءة الذاتيــة لــدى معلمــي الرياضــيات بالمملكــةفــي تن

 .90-59(: 33)6، م لة العلوم التربوية والنفسيةالعربية السعودية، 
. القــــاهرة: دار العلــــوم للنشــــر مفهططططوم وتقططططدير الططططذات(. 2018عــــامر،  ــــارق عبــــدالرؤوف. )

 والتوزيع.
تحديات استخدام الفصطول الافتراضطية مطن وجهطة نظطر . (2021عبدالصبور، أسماء حسـين )

 .2021. يونيو 134الموسيقية في سلطنة عمان: العدد  معلمي المهارات
 . مكتبــــة الأنجلــــو وهططططا الططططتعلم ومططططؤثرات وضططططرورات(. 2022عبــــدا، عبــــد الهــــادي الســــيد. )

 المصرية.
العلمطي مفهومطه  البحط (. 2009عبيدات، ذوقان، عدس، عبد الـرحمن، وعبـد الحـق، كايـد. )

 ، مصر: دار أسامة للنشر والتوزيع.وأدواته وأساليبه
(. فعاليــة برنــامج مقتــرل قــائم علــى الفصــول الافتراضــية فــي تنميــة 2013العجرمــي، ســامص. )

مهـــارات التـــدريس الفعـــال لـــدى الطلبـــة المعلمـــين بجامعـــة القـــدس المفتوحـــة واتجاهـــاتهم نحوهـــا، 
 .350-313(: 3)19 م لة المنارة.

لـــدمج الفصـــول  )SAMR (م، اســـتخدام نمـــوذا ســـامر2022 فهـــيم ســـمير شـــيماء لـــي،ع
الافتراضــية فــي التــدريس وأثــرا علــى تنميــة المهــارات الرقميــة والكفــاءة الذاتيــة لــدى  ــنب كليــة 

، جمهورية مصطر العربيطة ال معية المصرية لتكنولوجيا التعليم،التربية )التحليلين / الكليين(، 
 2,  32مج

ة (. أثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية المتزامنة وغير المتزامن2022عمر. )العمري، 
فــي تنميـة التحصــيل والدافعيـة نحــو الـتعلم لــدى  لبـة مســاق جــامعي  wizqiمـن خــنل برنـامج 
 .330 -307(: 2)26 م لة المنارة،في جامعة ماتة، 

م افتراضــية فــي تحصـــيل (. أثــر اســتخدام بيئيــة تعلــ2017عــوض، منيــر، برغــو ، محمــود. )
الم لطة الأردنيطة للعلطوم  البات الص  التاسع الأساسـي فـي منـاهج التكنولوجيـا فـي فلسـطين، 

 (.2(، العدد )18، المجلد )التطبيقية
(. فاعلية برنامج قائم على الفصول الافتراضية في تنمية معايير 2018القحطاني، أمل سفر )

م لطططة دراسطططات تربويطططة ونفسطططية،  ليطططة لأميـــرة نـــورة. تكنولوجيـــا التعلـــيم لـــدى  البـــات جامعـــة ا
 .384 -345(، 99، جامعة الزقازيق، )التربية

ــيم الإلكترونــي الأســس والتطبيــق، الريــاض: 2005الموســى، عبــد  والمبــارك، أحمــد ) (. التعل
 مطابع الحمي ي.
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لاسـتدلال (. فاعليـة اسـتراتيجية مـا وراء المعرفـة فـي تنميـة ا2014أبو جحجول، يحيـى محمـد )
ان: المعلمـين، عمـ/ العلمي والكفاءة الذاتيـة ومهـارة اتخـاذ القـرار فـي تـدريس العلـوم لـدى الطلبـة

 .213-192، 1،   8مجلة الدراسات التربوية والنفسية، مج 
(. أثـــر برنـــامج قـــائم علـــى عـــادات العقـــل فـــي تحســـين 2021الحجـــرف، شـــيحة بـــدال فـــنل. )

   .م لططة القططراءة والمعرفططةترقــات نفســياً بدولــة الكويــت. الكفــاءة الذاتيــة لــدى المعلمــات المح
(232 ،)77-39. 

( واقع توليص الفصول الافتراضـية فـي 2020الحربي، سماهر عبدالمحسن سليمان اللهيبي. )
 . م لططة التربيططة جامعططةمـدارس التعلــيم العــام بمنطقـة مكــة المكرمــة فــي ضـوء بعــض المتغيــرات

 .447-415(. 3، )186الأزهر. 
. مطبعـة مقدمة في تصطميم البحط  التربطوي (. 2011ا، إحسان محمد، والسيد، محمود. )الأغ

 ، فلسطين3الرنتيسي للطباعة. ا
البحط  العلمطي مفهومطه (. 2009عبيدات، ذوقان، عدس، عبد الـرحمن، وعبـد الحـق، كايـد. )

 ، مصر: دار أسامة للنشر والتوزيع.وأدواته وأساليبه
 ثانيا : المراجا الأجنبية:
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