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فاعلية أداة الملاحظة مهنيا في أسلوب الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية على مستوى 
 الوحدات الصغرى والكبرى 

 :المستخلص
عية الخدمة الاجتماعية تعتمد على عدة أدوات كالمقابلة والملاحظة والمناقشة الجما

وتعتبر الملاحظة أداة مهنية يحتاج اليها الاخصائي الجماعي اثناء عمله مع الوحدات 
 تركز هذه الدراسة على أداة الملاحظة، والوحدات الكبرى( –الإنسانية )الوحدات الصغرى 

ن باعتبارها وسيلة أساسية في عملية التوجيه سواء قام بها المرشد المهني أم شخص أخر مم
لحقائق ام باتمثل هذه الدراسة الالم، و ها ويقترح ما يراه للمرشد المهنيلها ويفسر يقوم بها ثم يحل

انوا والخبرات والمعلومات من واقع المواقف والتصرفات والحالة الراهنة للمستفيدين سواء أك
الملاحظة وقد توصلت نتائجاه إلي أن أعضاء أو متفاعلين لتسجيل كل المواقف المنشودة.

أن الخدمة ، و تماعي وفي كافة المواقف المختلفةتعاملات الاخصائي الاجضرورية جدا في 
ي ضوء التقنية الحديثة الاجتماعية تتطور باستمرار وتعتمد على استخدام الملاحظة ف

ل لتعامأن أداة الملاحظة لها فاعلية في الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية )كا، و والمتطورة
 .الكبرى( الوحدات –مع الوحدات الصغرى 

 الوحدات الصغرى والكبرى. ،الملاحظة، الممارسة العامة الكلمات المفتاحية:
The effectiveness of the professional observation tool in the general 

practice of social work at the level of small and large units 

Social work depends on several tools, such as interviews, 

observation, and group discussion. Observation is considered a 

professional tool that the group specialist needs while working with 

humanitarian units (small units and large units). This study focuses on 

the observation tool, as it is an essential means in the guidance process, 

whether carried out by a professional guide or a person. Another person 

who performs it then analyzes and interprets it and suggests what he 

sees to the professional counselor. This study represents knowledge of 

the facts, experiences, and information from the reality of the positions, 

actions, and current situation of the beneficiaries, whether they are 

members or interacting, to record all the desired positions, Its results 

concluded that observation is very necessary in the social worker’s 

dealings and in All different situations, and that social service is 

constantly evolving and depends on the use of observation in light of 

modern and advanced technology, and that the observation tool is 
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effective in the general practice of social work (such as dealing with 

small units - large units). 

Keywords: Observation, general practice, small units - large units. 

 مشكلة الدراسة:  -

الخدمة الاجتماعية تعتمد على عدة أدوات كالمقابلة والملاحظة 
الجماعية وتعتبر الملاحظة أداة مهنية يحتاج اليها الاخصائي والمناقشة 

والوحدات  –الجماعي اثناء عمله مع الوحدات الإنسانية )الوحدات الصغرى 
ة وهي كأداة لها فاعلي –الكبرى( في ضوء الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

 ا كأداة لهامهنية لما تقوم به من خلال الممارس المهني الذي يلاحظ من خلاله
فاعليتها ما يبدو على وجه المحيطين به من تعبيرات وما يقومون به من سلوك 

ذي أو استجابات لتصرفاته مهم في مواقف الممارسة الميدانية لملاحظة التقدم ال
يطرأ على العمل وهذه الملاحظة أما ان تكون عابرة عارضة وأما أن تكون 

 .ق هدفها المهني وفاعليتهامقصودة وفي كل الحالات تستطيع أن تحق
والملاحظة تعتبر أداة من أدوات البيانات التي تعتمد على الأسلوب 
 العلمي في التواصل إلى المعلومات المستهدفة من تأثير البرامج على سلوكيات

 المستهدفين في زمن محدد.
وهي تعتبر أداة تجعل الباحث أكثر اتصالا بالبحوث وهي كالملاحظة 

عليها الباحثين كطريقة منهجية يقوم بها كل باحث بدقة خاصة من علمية يعتمد 
يعمل مع الجماعات ويشارك بأداة المناقشة الجماعية ويقوم بالتعرف على 
التفاعلات والمناقشات والحوارات الجماعية ويكشف من خلالها الأعضاء ذوى 

ين مهني والمنطوين والمشكل –والمتميزين  –والمتفوقين  –الاحتياجات الخاصة 
أداة لها فاعلية وأهميتها في الخدمة الاجتماعية ويكشف من خلالها الممارس 
المهني العلاقات السائدة بين أعضاء الجماعة وتفاعلاتهم السلبية والايجابية 
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 وبالأخصائيواستجاباتهم في كل المواقف المشاركين فيها وعلاقتهم ببعض 
 الجماعي.

 أهمية الدراسة:  -
 وجيهتركز هذه الدراسة على أداة الملاحظة باعتبارها وسيلة أساسية في عملية الت

سواء قام بها المرشد المهني أم شخص أخر ممن يقوم بها ثم يحللها ويفسرها 
 ويقترح ما يراه للمرشد المهني 

تمثل هذه الدراسة الالمام بالحقائق والخبرات والمعلومات من واقع المواقف 
جيل لحالة الراهنة للمستفيدين سواء أكانوا أعضاء أو متفاعلين لتسوالتصرفات وا

 كل المواقف المنشودة.
  :اهداف الدراسة -
 .التعرف على أداة الملاحظة وفاعليتها والعمل مع الجماعات -1
في تحقيق فاعلية اتجاهات ممارسي العمل مع الجماعات التعرف على  -2

 الممارسة.
 في العمل مع الجماعات.تحديد معوقات الملاحظة ك أداة  -3
 تساؤلات الدراسة: -
 ما أداة الملاحظة وفاعليتها والعمل مع الجماعات؟ -1
 ما اتجاهات ممارسي العمل مع الجماعات في تحقيق فاعلية الممارسة؟ -2
 ما معوقات الملاحظة كأداة في العمل مع الجماعات؟ -3
 مفاهيم الدراسة: -

 : من اهم الأدوات المستخدمة في طريقة العمل مع الجماعات الملاحظة
: هي أسلوب متقدم في الخدمة الاجتماعية يتضمن الجانبين الممارسة العامة

 الوحدات الكبرى والصغرى.
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: هي تعتبر من المهن الإنسانية التي تهدف الى مهنة الخدمة الاجتماعية
 الاجتماعية.تحقيق العمل مع الافراد والجماعات والمنظمات 

 الاطار النظري للدراسة: -
 ادبيات الدراسة: -
: هييي ملاحظيية مقصييودة تسييتهدف لرصييد أي تفسيييرات تحييدث علييى الملاحظةةة -

  موضوع الملاحظة سواء كانت ظاهرة طبيعية او إنسانية
: هيييي الحصيييول عليييى الحقيييائق و الخبيييرات و المعلوميييات مييين واقيييع الملاحظةةةة -

المواقيييييف و التصيييييرفات و الحالييييية الراهنييييية للعميييييلاء و المسيييييتفيدين و الجماعيييييات 
  لاستخدامها في الدراسة وتقدير الموقف ووضع خطة لعملية المساعدة

ومهارة الأخصائي الاجتمياعي فيي اسيتخدام الملاحظية تتضيإ فيي إدراكيه 
 لاحظة وإدراكيه لأهميية الواقيع و اسيتقراء مكوناتيه المختلفية بالإضيافةلمضمون الم

عليييييى اسيييييتخدام مفهيييييوم الواقيييييع فيييييي تحقييييييق أهيييييداف الممارسييييية المهنيييييية للخدمييييية 
 .الاجتماعية

  :أهمية المهارة في الملاحظة -
ترجع أهمية استخدام الأخصائي الاجتماعي لمهارة الملاحظة فيي تطبييق 

  واستخدامها في توظيف ما نحصل عليه من حقائق ومعلوماتالجوانب النظرية 
تؤكييد الملاحظيية لئخصييائي الاجتميياعي قدرتييه فييي اسييتخدام مييا يتميييز بييه 

  .تجاوبا مع موضوع الممارسة ،ذاتيا في استخدام بعض حواسه
الملاحظية كييأداة ميين أدوات البحييث العلمييي فييي جمييع المعلومييات تؤكييد أن 

لييى تطبيييق المنهجييية العلمييية و البداييية الصييحيحة الأخصييائي الاجتميياعي قييادر ع
  .للحصول على حقائق أو تأكيد ما توصلنا إليه
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توضإ الملاحظة من خلال مهارة الأخصائي الاجتماعي فيي اسيتخدامها 
ميييدى تفاعيييل الأخصيييائي الاجتمييياعي ميييع الواقيييع الفعليييي و إحساسيييه الح يقيييي لميييا 

  .ع(مجتم ،جماعة ،يصدر من الطرف الآخر سواء )فرد
مهيييييارة الأخصيييييائي الاجتمييييياعي فيييييي الملاحظييييية ضيييييرورة لأنهيييييا تسييييياعد 
المسييييتفيدين ميييين الخدميييية الاجتماعييييية علييييى اسييييتمرارية التعامييييل مييييع الأخصييييائي 
الاجتميياعي لأنييه دليييل علييى اهتمامييه واحترامييه لهييم فييي كافيية المواقييف سييواء كانييت 

 .ايجابية او سلبية
عملييية المسييياعدة  اهم فييي وضيييع خطييةمهييارة الأخصييائي الاجتمييياعي تسيي

 العلاج( على حقائق مبنية من الواقع لأن هذه الوسييلة أكثير واقعيية مين الوسيائل)
 الأخرى 

 :أساليب الملاحظة -
تتضيييمن مهيييارة الأخصيييائي الاجتمييياعي فيييي الملاحظييية اختييييار الأسيييلوب 
المناسييب فييي هييذا المجييال حتييى يمكيين للملاحظيية أن تحقييق أهييدافها بقييدر المكييان 

ب ليييه مييين الممييييزات و العييييوب ميييا يجعليييه مناسيييبا فيييي موقيييف حييييث أن كيييل أسيييلو 
كميييييا أن هنييييياك أسييييياليب لا تناسيييييب الخدمييييية  ،وغيييييير مناسيييييب فيييييي موقيييييف  خييييير

ية الاجتماعية كمهنة إنسانية تركز أساسها على احترام كرامة الإنسان و الديمقراط
وحييق تقرييير المصييير انطلاقييا ميين أن هييذه الفلسييفة تييدفع المسييتفيدين للتعامييل مييع 

لأخصائي الاجتماعي و القبول كما يتبعه من خطوات وما يستخدمها من مبادئ ا
 وأدوات متميزة في الخدمة الاجتماعية ومن هذه الأساليب

  :الملاحظة العامة البسيطة
يقصييييد بهييييا ملاحظيييية الظييييواهر كمييييا تحييييدث تلقائيييييا فييييي ظروفهييييا الطبيعييييية دون 

مباشييييرة دون تحديييييد  إخضيييياعها للضييييب  العلمييييي وتسييييجيل مييييا يييييتم التعييييرف عليييييه
الجوانيييييب التيييييي يجيييييب ملاحظتهيييييا وبالتيييييالي سيييييوف تكيييييون معلوميييييات عامييييية عييييين 
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الموضوع ) المشكلة( وتسجل المعلومات في شكل تقرير عام عن الملاحظة دون 
استخدام أدوات دقيقة ل ياس دقة الملاحظة أو موضوعيتها . وتتم هيذه الملاحظية 

 :من خلال
راك الأخصييييائي الاجتميييياعي بالنشييييا  أو : وتتضييييمن اشييييت ملاحظةةةةة مشةةةةار ة. 1

ويصييييبإ مشيييياركا فيهييييا ويتجيييياوب ميييين  ،السييييلوكيات و المواقييييف المييييراد ملاحظتهييييا
ويسيييتلزم ذليييك أن يقيييوم الأخصيييائي الاجتمييياعي  ،المواقيييف ليتعيييرف عليييى الحقيييائق

باختيييييار انسييييب الطييييره لتقييييديم نفسييييه للوحييييدات المييييراد ملاحظتهييييا بشييييكل مقبييييول 
للجماعيية او المجتمييع إضييافة إلييى ضييرورة تحديييده لدرجيية المشيياركة إلييي يجييب أن 

  يقوم بها لصالإ تطبيق مهارة الملاحظ
يقيييييوم الأخصيييييائي الاجتمييييياعي بالملاحظييييية دون  :مشةةةةةار ةملاحظةةةةةة بةةةةةدو  . 2

الاشيييتراك فيييي أي نشييييا  تقيييوم بييييه الجماعييية موضييييوع الملاحظييية أو الشييييخص او 
ويسيياعد ذلييك الممييارس المهنييي علييى التعييرف علييى ح يقيية الأشييياء دون  ،المجتمييع

 .تأثير خارجي
 :الملاحظة الموضوعية -

بتحدييد موضيوعات وفي هذا المجال ترتب  مهارة الأخصيائي الاجتمياعي 
معينيييييية ومحييييييددة مرتبطيييييية بييييييالموقف أو الحاليييييية أو الموضييييييوع فييييييي إطييييييار تليييييييك 

  .الموضوعات فق  وجميع الموضوعات العامة أو موضوع الملاحظة
  :الملاحظة باستخدام دليل الملاحظة -

حيث أن دليل الملاحظة يتضيمن الموضيوعات ومتطلبيات ملاحظتهيا أي 
  :فعليا ومكوناته ومثال لذلكما يلاحظه الأخصائي الاجتماعي 

ليو قيام الأخصيائي الاجتمياعي بملاحظية العلاقيات بيين أعضياء الجماعيية 
فإنيه يسيجل ميدى التعياون و الصيراع و التنيافج و الجماعيات الفرعيية وتيأثير هييذه 

  الأنواع كلها على الحياة الجماعية
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 :الملاحظة التتبعية -
ائي الاجتمياعي مين حييث إيجياد وتتطلب تلك الملاحظة مهارة عاليية عنيد الأخصي

الرابطة بين مواضيع الملاحظة بجوانب محددة ومعينة وت بع تليك الجوانيب خيلال 
الملاحظييية ويسيييتخدم الأخصيييائي الاجتمييياعي أداة تيييرتب  بجوانيييب التتبيييع المختلفييية 
وعيييدد مراتهيييا . حسيييب الموقيييف و الحالييية التيييي تواجيييه الأخصيييائي الاجتمييياعي و 

 يية ييتم تحدييدها لل يياس و التعيرف عليى ميدى التغييير اليذيالمقارنة وفقا لميدة زمن
  يحدث

 :ملاحظة الصدفة -

يواجييه الأخصييائي الاجتميياعي بعييض المواقييف و التصييرفات التييي تحييدث 
ميين المسيييتفيدين )العميييلاء( بالصيييدفة أي عييدم الاهتميييام بالترتييييب لهيييذه الملاحظييية 

يعيياني ميين التخلييف مثييال علييى ذلييك مقابليية الأخصييائي الاجتميياعي للتلميييذ الييذي 
الدراسي في المدرسة صيدفة ميع الأخصيائي الاجتمياعي بطريقية توضيإ أن هنياك 
اضييييطرابات عصييييبية لييييدى التلميييييذ ومهييييارة الأخصييييائي الاجتميييياعي تتضييييإ فيييييي 
اسييتخدام الأسييلوب المناسييب الهييداف التييي يسييعى إليهييا ميين الملاحظيية فييي الخدميية 

 الاجتماعية بطرقها المختلفة
  :ةالملاحظة المنظم -

وتقتصييير عليييى منييياطق  ،وهييي ملاحظييية تتسيييم بالضييب  العلميييي و التحدييييد الييدقيق
محييييددة حييييددها الممييييارس مسييييبقا وبدقيييية وقييييد تييييتم المشيييياركة بالمشيييياركة او بييييدون 
المشيييياركة وتسييييجيل الاسييييتجابات فييييي وقييييت الملاحظيييية ميييين الأمييييور التييييي تميييييز 
الملاحظييية المنظمييية وقيييد يسيييتخدم الأخصيييائي الاجتمييياعي وسيييائل مسييياعدة مثيييل 

تقرييييييير موقييييييف أو مقيييييياييج الاسيييييتمارات أو المقيييييياييج المختلفيييييية كانييييييت مقييييياييج 
  سوسيومترية
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الجوانب التي يجب ملاحظتها خلال استخدام الأخصائي الاجتماعي لمهاراته في 
  .الملاحظة عندما ممارسته للخدمة الاجتماعية

يجييب أن يركييز الأخصييائي الاجتميياعي علييى ملاحظيية بمييا يسييهم فييي نجاحييه فييي 
 :ال يام بعمله المهني ومن تلك الجوانب

الصادرة من الأفراد و الجماعات و المؤسسات الاجتماعيية ليدورها فيي السلوكيات 
 عملية المساعدة المهنية

التعبيرات اللفظية وغير اللفظية حيث أن كل تعبير منهيا يمكين أن يتضيمن شييء 
أو يمكييين أن يسيييتفيد منيييه الأخصيييائي الاجتمييياعي فيييي دراسييية الموضيييوع ووضييييع 

 خط  لمساعدة العملاء
ة فيييييي الملاحظييييية وتطبيقاتهيييييا عليييييى المسيييييتفيدين حييييييث أن العلاقيييييات الاجتماعيييييي

العلاقات يمكن مشاهدتها و الإحساس بها و الاستفادة من مظاهرها المختلفة فيي 
  .الدراسة وتقدير المشكلة ووضع خطة المساعدة

طبيعييية العلاقييية المهنيييية حييييث انيييه مييين الضيييرورة ملاحظييية العلاقييية المهنيييية بيييين 
فيدين ميييين حيييييث الثقيييية المتبادليييية و الاحتييييرام و الأخصييييائي الاجتميييياعي و المسييييت

التقيييييدير و الر بييييية و الالتيييييزام بميييييا يتفيييييق علييييييه و الاهتميييييام الواضيييييإ مييييين خيييييلال 
المحافظة على مواعيد الملاحظية وتقيديم المسيتندات و المعلوميات ومين المعيروف 
أن العلاقية المهنييية تتطييور عبيير مراحييل وخطيوات متتالييية وتنمييو أو تضييعف طبقييا 

شخصيييييييية المسيييييييتفيدين و المشيييييييكلة أو الموضيييييييوع ومهيييييييارة الأخصيييييييائي لطبيعييييييية 
الحالييية الصيييحية  الاجتمييياعي فيييي تكيييوين وتيييدعيم العلاقييية مييين موقيييف إليييى  خييير

 .النظرة العامة للمستفيدينو 
 :شروط الملاحظة السليمة

حتى يسيتطيع الأخصيائي الاجتمياعي أن يقيوم الملاحظية بطريقية يمكين الاسيتفادة 
 .حظة السليمةالملا من نتائجها فإنه
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حتى يسيتطيع الأخصيائي الاجتمياعي أن يقيوم الملاحظية بطريقية يمكين الاسيتفادة 
 :من نتائجها فإنه يجب أن تتوفر الشرو  الآتية

 سلامة الحواس 
 اليقظة وسرعة البديهة مع حسن اختيار موقع الملاحظة  
 سلامة التقديرات دون استخدام أدوات قياس.  
  الانفعال او التوتر أثناء الملاحظةالخلو من الظروف المرضية و.  
 التسجيل الدقيق المباشر في أول فرصة مناسبة لتسجيل الملاحظات. 
  الخلييو ميين التحييييزات أو ميين النقيييد أي تسييجيل الملاحظييات كميييا هييي فيييي

  .الواقع
  الإدراك العقلييييي لاسييييتخلال معيييياني لهييييا شييييان وأهمييييية مييييا تدركييييه هييييذه

  .الحواس
 الملاحظة في خدمة الفرد مة الاجتماعيةموضع الملاحظة في طرق الخد

تمثييييل الملاحظيييية مكانيييية هاميييية فييييي خدميييية الفييييرد حيييييث تعتبيييير ميييين أهييييم وسييييائل 
وهييي ميين الأسيياليب الفنييية  ،الأخصييائي الاجتميياعي حتييى ييينجإ فييي عملييه المهنييي

للمقابلة وتعتبر وسيلة الحصول على المعلوميات بدقية إضيا ية عليى كونهيا وسييلة 
ومات , وتتعدد مناطق الملاحظة وتختلف باختلاف الحالات هامة لتأكد من المعل

و المؤسسييييات و المعلومييييات المطلييييوب الحصييييول عليهييييا إضييييافة إلييييى مييييا تمثلييييه 
الملاحظة من مهارة أساسية ل ياس عائد التدخل المهني و التعرف على التغييرات 

حظية كميا تعتبير الملا ،التي حدثت عليى العمييل أثنياء العميل أو بعيد الانتهياء منيه
 من الوسائل الأساسية في جمع المعلومات من العمل وأسرته وبيئته وكيفية تناوله
عليى الموضييوع أو المشييكلة فملاحظيية حييديث العميييل أو نبييرات صييوته أو ملابسييه 

  .وعلاقته بالآخرين من أهم سبل تكوين صورة واضحة عن الموقف
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ميييي للتعيييرف هيييذا وتعتميييد بعيييض الاتجاهيييات الحديثييية عليييى الملاحظييية كأسييياس عل
علييى العميييل ومشييكلته وتحديييد أهييداف السييلوك المطلييوب تغييرهييا  يعتبيير الاتجيياه 
السييييلوكي أن أساسييييه قييييائم علييييى الملاحظيييية و ال ييييياس لا علييييى التخمييييين ويحييييدد 
السييلوك اليييذي يعميييل الأخصييائي الاجتمييياعي عليييى تعديلييه بأنيييه السيييلوك الملاحيييظ 

 الذي يمكن تحديده وتعديله
  :جماعالملاحظة في خدمة ال

كما أن للملاحظة أهمية في خدمة الجماعة حيث أن جميع العملييات الاجتماعيية 
التي تكون داخل الجماعة يجب ملاحظتها من قبيل أخصيائي الجماعية مين حييث 
الدينامية وعلاقات الأعضاء و السلوك الجمعي والاستجابة للبرنامج و التصرفات 

حاجيييات الجماعييية وتطويرهيييا ونموهيييا إذ أن تحدييييد  ،الفرديييية وطريقييية اتخييياذ القيييرار
 يرتب  بشكل كبيرة على قدرة الأخصائي الاجتماعي على الملاحظة

 :الملاحظة في تنظيم المجتمع
والمييييينظم الاجتمييييياعي فيييييي تنظييييييم المجتميييييع يلعيييييب دورا متمييييييزا كملاحيييييظ ودارس 

ه لعمليات التنسيق التي تتم بين منظمات الرعاية المختلفة بالإضافة إلى اسيتخدام
  .عملية التخطي  لخدمة المجتمع في

المؤشةةرات اللاةمةةة لنجةةاا ا خصةةااي الاجتمةةاعي فةةي اسةةتخدام وتطبيةة  مهةةارة 
 الملاحظة

الملاحظييية ليسيييت لتحديييييد الاحتياجيييات فقيييي ، إنميييا أيضيييا تسييييتخدم للتعيييرف علييييى 
  .التغيرات التي تحدث أثناء العمل ووسيلة هامة للتقويم المهني

لجييد لهيا مين حييث تحدييد طبيعية المنياطق التيي يجيب تستلزم الملاحظة الإعيداد ا
  .أن تلاحظ وكيفية الملاحظة وزمنها وطره تسجيلها

يمكييين لئخصيييائي الاجتمييياعي تيييدريب العدييييد مييين الملاحظيييين واسيييتثمار قيييدراتهم 
  .المختلفة لتحقيق الهدف من الملاحظة
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الأدوات الملاحظيييية مهييييارة وأداة تسييييتخدم معهييييا العديييييد ميييين المهييييارات الأخييييرى و 
 الأخرى للتأكد من دقة وصده الملاحظة

تسييجيل الملاحظيية ميين أهييم نقييا  تطبيقاتهييا ويمكيين لئخصييائي الاسترشيياد بييبعض 
  .النماذج المعدة مسبقا للملاحظة خاصة إذا كانت ملاحظة معقدة او منظمة

يمكييين تصييينيف موضيييوعات الملاحظييية للحصيييول عليييى الدقييية وسيييهولة الملاحظييية 
 كز في الموضوعات او السلوكيات المراد ملاحظتها فق وحتى يستطيع أن ير 

  .الاستعداد النفسي و العقلي و المهني للملاحظة من أهم أسباب نجاحها
الابتعاد عن الذاتية و التفسير الشخصي لما هو ملاحيظ فهنياك فيره بيين السيلوك 

  او الشيء المراد ملاحظته وبين رأي الأخصائي الاجتماعي
الملاحظييييية أولا بيييييأول وذليييييك للاسيييييتفادة منهيييييا فيييييي تحلييييييل يجيييييب تحلييييييل الميييييواد 

 الملاحظات التالية وهكذا
ويمكن الاعتماد على نظام الملاحظة المتكيررة سيواء  ،الاهتمام بتسجيل التفاصيل

  من الملاحظ نفسه او من ملاحظين  خرين لتحقيق فوائد الملاحظة
اليزملاء للاسيتفادة  عرض المعلومات و البيانات الملاحظة على بعض الخبيراء أو

  .من  راءهم حول مضمونها وفائدة المعلومات التي تم جمعها
مييين الصيييعب إخضييياع جمييييع السيييلوك أو المواقيييف للملاحظييية المباشيييرة فهيييي أداة 

  .تستخدم معها أدوات أخرى غير أنها تمثل أهمية خاصة نظرا لفوائدها
خل المهنيييي او يسيييتخدم الأخصيييائي الاجتمييياعي الملاحظييية سيييواء فيييي عمليييية التيييد

 تحقيق عملية المساعدة او ال يام بدراسات وبحوث علمية مع اختلاف أنواعها
منييييياطق الملاحظييييية وموضيييييوعاتها يجيييييب أن تيييييرتب  بالهيييييدف اليييييذي يسيييييعى إلييييييه 

  .الأخصائي الاجتماعي وغالبا ما يرتب  ب يم المهنة وأخلاقيتها
كما أنها  ،مجتمعلملاحظة تنصب على وحدة العمل سواء كان فرد أو جماعة او 

ويمكين أيضيا ملاحظية أشيياء  ،تنصب عليى البيئية الماديية المحيطية بوحيدة العميل
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أو الاتصيييال وهنيييا تكيييون  ،غيييير ماديييية ولكنهيييا قابلييية لل يييياس مثيييل طريقييية التفكيييير
الملاحظيية لعييدد مييرات السييلوك ميين ناحييية وكييذلك لقييوة او شييدة السييلوك ميين ناحييية 

  .أخرى 
 أنواع الملاحظة في الخدمة الاجتماعية والممارسة العامة: 

غيير المباشيرة  –علميية ومنطقهيا المباشيرة  –بدون مشاركة  –ملاحظة بالمشاركة 
 الخارجية –المقيدة الداخلية  –المفتوحة  –

 :أهمية الملاحظة وفاعليتها في الخدمة الاجتماعية -
فاعيل الاخصيائي الاجتمياعي ج في استخدامها مدى ت -توضإ من خلال مهارة أ

ميييع الواقيييع الفعليييي واحساسيييه الح يقيييي لميييا يصيييدر مييين الطيييرف الاخييير )الوحيييدات 
 الوحدات الكبرى ( –الصغرى 

مهييييارة الاخصييييائي الاجتميييياعي فييييي الملاحظيييية تسيييياهم فييييي وضييييع خطيييية لعملييييية 
واقعيية مين  أكثرالمساعدة مبنية على حقائق مؤكدة من الواقع الامن هذه الوسيلة 

 ئل الأخرى الوسا
يمكن من خلالها يستخدمها الاخصائيون الاجتماعيون في التعرف عليى الظيواهر 
والمشيييكلات التيييي يمكييين اخضييياعها للبحيييث والدراسييية أو الجوانيييب التيييي يتضيييمنها 

 تقويم البرامج 
تعتبيير الملاحظيية مهييارة هاميية جييداا لئخصييائي الاجتميياعي وضييروه لأنهييا تسيياعد 

ماعييييييية علييييييى اسييييييتمرارية التعامييييييل والفاعييييييل مييييييع المسييييييتفيدين ميييييين الخدميييييية الاجت
الاخصيييائي المهنيييي لأنيييه دلييييل عليييى اهتماماتيييه واحتراميييه لهيييم فيييي كافييية المواقيييف 

 السلبية أو الإيجابية 
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 -استخدامات الملاحظة في الخدمة الاجتماعية: 
فيييي دراسييية جماعيييات العميييل كميييا فيييي جماعيييات المصيييانع كدراسييية التيييون ميييا ييييو 
وزملاؤه على مصينع هاوشيورن وتوصيلوا مين خلالهيا إليى وجيود بنياء غيير رسيمي 

 داخل الجماعات وله تأثير على العملية الإنتاجية 
 :حظة  أداة في الخدمة الاجتماعيةمزايا الملا

لفيرد أثنياء عملييات التفاعيل الجمياعي يستطيع المدرب المهني ان يسجل السيلوك ل
دراسييية سيييلوك افيييراد الجماعييية كيييل ميييع أعضيييائها بشيييكل تلقيييائي مييين خلالهيييا يمكييين 
الاعتمييياد عليييى المقييياييج )لمورينيييو( فيييي تقيييييم العلاقيييات الاجتماعيييية بيييين الافيييراد 
حييييييث يطليييييب مييييين كيييييل فيييييرد فيييييي مجموعييييية معنيييييية أن يختيييييار عيييييدد مييييين الرفييييياه 

ة او ملاحظة الافراد الذي يتكرر التعاميل معهيم فيي )الأصدقاء( في تلك المجموع
وفييي ضييوء تكييرار اختيييار كييل فييرد ميين قبييل الاخييرين والتعييرف  –نشيياطات معينيية 

 على خصائصه وبالتالي يمكن رسم الخط  للبرامج المستقبلية لتلك المجموعة 
 الدراسات السابقة:

 هيدفت الدراسية ( بعنوا " الملاحظة بين الواقع والتطبية "2010)دراسة مشرف 
الييى التعييرف علييى الملاحظيية كييأداة وكيفييية الاسييتفادة منهييا مييع أعضيياء الجماعيية 

 وأكدت نتائجها انها كوسيلة واداة لها فاعلية في كشف عملية التفاعل.
 ( بعنةةوا " خدمةةة الجماعةةة بةةين النظربةةة والتطبيةة " 2013)دراسةةة أبةةو الفتةةوا 

ماعة في الممارسة العامة وكيفية وهدفت الدراسة الى التعرف على دور خدمة الج
 الجماعة. ةاستخدام الممارس المهني لدوره في ملاحظة ديناميكي

أن  –توصيييلت هيييذه الدراسييية لعيييدة نتيييائج كيفيييية وأهمهيييا  :نتةةةااذ هةةةرا الدراسةةةة
الملاحظة ضرورية جيدا فيي تعياملات الاخصيائي الاجتمياعي وفيي كافية المواقيف 

 المختلفة 
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أن الخدمييية الاجتماعيييية تتطيييور باسيييتمرار وتعتميييد عليييى اسيييتخدام الملاحظييية فيييي 
 ضوء التقنية الحديثة والمتطورة 

ل أن أداة الملاحظة لهيا فاعليية فيي الممارسية العامية للخدمية الاجتماعيية )كالتعامي
 الوحدات الكبرى( –مع الوحدات الصغرى 

 التوصيات:
وربطهييا بالتقنييية  الملاحظيية بييأداة اوصييت هييذه الدراسيية بضييرورة الاهتمييام  -

 .ةديثحال
اكييدت هييذه الدراسيية بضييرورة الاهتمييام بييأداة الملاحظيية ميين خييلال تييدريب  -

 الخريجين والأخصائيين الاجتماعيين على استخدامها.
 ةساسيية ميع الاتجاهيات الحديثية للممارسيا أداة ضرورة وضيع الملاحظية كي -

 .العامة في الخدمة الاجتماعية
 بالأدوات الأساسية في طريق العمل مع الجماعات.ضرورة الاهتمام  -
ضييييييييرورة العمييييييييل علييييييييى تييييييييدريب الممييييييييارس المهنييييييييي علييييييييى هييييييييذه الأداة  -

 .اواستخداماته
ضييرورة التواصييل مييع العيياملين بالمجييال المدرسييي والصييحي حتييى يمكيين  -

 اعلامهم بهذه الأداة واهميتها.
 اهم المقترحات:

 على دراستها قبل التطبيق. القاء الضوء للباحثين على هذه الأداء والعمل -
 تشجيع الباحثين والممارسين على عمل دراسات تطبي ية عليها. -
 تركيز الجانب العلمي والمهني على هذه الأداة وتفعيل دورها. -
توجييييه جمييييع ممارسيييي العميييل ميييع الجماعيييات اليييى ضيييرورة الالتيييزام بهيييذه  -

 الأداة.
 الأداة.توجيه الدارسين بضرورة تسجيل ما يحدث من خلال هذه  -
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اعتبيييار هيييذه الأداة مييين الأدوات التيييي يمكييين التركييييز عليهيييا واعتبارهيييا أداة  -
 متقدمة.

 المراجع
 ( مجييالات وطييره الخدميية الاجتماعييية 2007أبييو المعيياطي، ميياهر :)– 

 الانجلو المصرية –القاهرة 
 (: طريقيية الخدميية الاجتماعييية فييي تنظيييم 1999سيييد أبييو بكيير ) ،حسييانين

 لانجلو المصري القاهرة ا –المجتمع 
 ( 1995احمد، محمد شمي الدين)الملاحظة في العمل مع الجماعات : ،

 القاهرة  شمج،مكتبة عين 
 ( أداة الملاحظة وكيفية استخدامها 1997الجندي، كرم محمد أحمد :)

مكتبة كلية الخدمة  –في العمل مع الجماعات، دراسة تطبي ية 
 الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة.

 ( عمليات صنعة الفرد، الانجلو المصرية، 1987عثمان، عبدالفتاح :)
 القاهرة 

 ( العمل مع الجماعات وأدوائها المهنية 1998مصطفى، محمد محمود :)
 القاهرة. -القصر العيني –مكتبة عين شمج  –

 (أصول البحث الاجتماعي 1998حسن_ عبد الابس  محمد )–  القاهرة
 مكتبة وهبة.

  ( الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، 2006ى)مصطفخاطر، احمد
 المكتب الجامعي الحديث.

 (الخدمة الاجتماعية المتكاملة 2006الخطيب، عبدالرحمن عبدالرحيم )
 في مجال الإعاقة، القاهر، مكتبة الانجل المصرية للنشر والتوزيع.
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 ( الخدمة الاجتماعية شمولية التطبيق 2009الشهراني، عايض سعد )
ة ، جدة كلية الاداب والعلوم الإنسانية، جامع2الممارسة، طبعة ومهنية 

 الملك عبد العزيز.
 (أسج طريقة تنظيم المجتمع في 2001عبداللطيف، رشاد احمد )

 دار الجنيدي. -القاهرة -الخدمة الاجتماعية
 (أدوات ووسائل في العمل مع الجماعات، 2015احمد، نبيل إبراهيم )

 يني القاهرة.القصر الع -مكتبة عين شمج
 
 
 

 


