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) في إطار النظرية  19معوقات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية اثناء جائحة كوفيد
 المعرفية في خدمة الفرد(

 م30/10/2021م       تاريخ النشر:  9/10/2021:   تاريخ الاستلام
 المستخلص:

 تحديد معوقات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية اثناءهدفت هذه الدراسة الى 
انتمةةت هةةذه الدراسةةة الةةى الدراسةةات الويةةةية التحنينيةةة، فمةةا ان ةةا ا تمةةدت  ،19-جائحةةة فوفيةةد

استبيان لتحديد وتمثنت أداة الدراسة في  ، نى من ج المسح الاجتما ي بطريقة الحصر الشامل
الةةذط قبةةى  نةةى ، 19-معوقةةات الةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة اثنةةاء جائحةةة فوفيةةد

 وبنة  عيةة بلنيةة العنةوم الاجتماعيةة جامعةة ام القةرط بملةة الملرمةةقالبات قسم الخدمةة الاجتما
الاجابةة  نةى تسةاال الدراسةة الرئيسةي والتسةاالات وتوينت نتائج الدراسة الى  ،(370 ددهم )
اء الممثنةةة فةةي تحديةةد المعوقةةات المعرريةةة لنتةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة اثنةةالفرعيةةة 

معوقةةات الم اريةةة لنتةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة اثنةةاء تحديةةد ال ،19-جائحةةة فوفيةةد
تحديةةد المعوقةةات الةيميةةة لنتةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة اثنةةاء  ،19-جائحةةة فوفيةةد
 19-جائحة فوفيد

 .19-جائحة فوفيد ،التدريب الميداني ،المعوقات: الكلمات المفتاحية
Obstacles to field training in social Work during the Covid-19 

pandemic (In the framework of the cognitive theory in the Social 

Case Work) 

Abstract: 

This study aimed to identify the obstacles to field training in 

social work during the Covid-19 pandemic, This study belonged to 

descriptive analytical studies, and it relied on the social survey 

approach in a comprehensive inventory method, The study tool was a 

questionnaire to identify obstacles to field training in social service 

during the pandemic, Covid-19, which was applied to female students 

of the Social work Department at the College of Social Sciences, Umm 

Al-Qura University in Mecca, and their number reached (370), and the 

results of the study reached an answer to the main study question and 

the sub-questions represented in identifying the cognitive obstacles to 

field training in social service during the Covid pandemic. -19, 

Identifying the skill obstacles to field training in social service during 
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the Covid-19 pandemic, Identifying the value obstacles to field training 

in social service during the Covid-19 pandemic. 

Keywords: Obstacles, field training, Covid-19 pandemic. 

  مدخل لمشكلة الدراسة: -
لدط  البلالوريوستكمن أهمية الخدمة الاجتماعية في فيةية ا داد قنبة برنامج        

ة لنعمل في المؤسسات والجمعيات  ن الجامعات من خلال تدريب م  نى الم ارات اللازم
قريى التدريب الميداني، سواء في الجانب النظري او التطبيقي، وبما ان الخدمة الاجتماعية 
م نة انسانيه هدف ا ووسينت ا الانسان ف ي تتعامل مع الانسان في مختنف أوجه حياته فيتم 

 ( 3، ية2002، يالحا داد الطالب م نياً و نمياً. )
ا ان مسا دة العملاء  منية مبنية  نى التخطيط وتعتمد بشلل أساسي  نى قدرة فم      

الأخصائي الاجتما ي  نى استخدام أدواته الم نية ومن أهم هذه الأدوات الم ارات الخاية 
بالعمل الاجتما ي وهي ما يطنى  ني ا م ارات الممارسة الم نية، مثل: م ارة الاتصال، 

التفاوض، وم ارة حل المشللات وغيرها من م ارات الخدمة  وم ارة الملاحظة، وم ارة
لتي تقوم بشلل أساسي  نى الاجتماعية. ولا شك في أن م نة الخدمة الاجتماعية من الم ن ا

ابو اكتساب الأخصائي الاجتما ي هذه الم ارات وتنميت ا لديه. ) الاهميةلذلك من  ،الم ارة
 (.228 ،ص2010هرجة،
الخدمة الاجتماعية الاهداف المنشودة يجب ان ترفز  نى جانبين في  ولكي تحقى م نة     

 ا داد الاخصائي الاجتما ي وهما الجانب الاكاديمي الذي يرفز  نى الجوانب العنمية النظرية
والجانب العمني التطبيقي الذي يرفز  نى تحويل الجانب النظري الى ممارسة م نية لتنمية 

 (360،ص 2019)باحنيد،.المطنوبة الم ارات والسنوفيات الم نية
 في م نة الخدمة الاجتماعية ريلتسب الاساسيةلذا يعتبر التدريب الميداني احد الرفائز     

 .واتجاهات الم نة وقيم وم اراتمعارف من خلاله الممارسون 
الميداني في وقتنا الحاضر ضرورة م مة ولازمة في جميع الم ن بويفه  التدريب يعدو      
الد ائم الاساسية التي تعمل  نى تنمية المعرفة والمعنومات والم ارات والاتجاهات  أحد

 ،2005الزبير،).يم لتحقيى الأهداف المبتغاة منهوالقدرات للأفراد، إذا ما خطط له بأسنوب سن
 (.  313ص
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عديد من الدراسات أن التدريب الميداني يمثل أهمية فبيرة بالنسبة الولقد اشارت      
لأنه يعرف م بظروف  من م، وأنه يعطي م يلاحيت م لنعمل،  ،خصائيين الاجتما يين الجددللأ

لمزيد وزيادة ففاءت م وتقدم م في أ مال م، وأن التدريب الميداني بصفة  امة يدفع الأفراد إلى ا
من الحماس في أداء العمل، خاية إذا ما تف موا أ مال م وتعرفوا  نى ما هو متوقع من م، 

ودهم بالمستحدث من التطور في فروع النشاط المختنفة، ويجعن م أكثر قدرة لنتعرف  نى ويز 
 (  257، ص 2000نواحي القوة والقصور في أدائ م )أبو المعاقي،

حيث ( 2009) اشتيههمية التدريب الميداني دراسة ومن الدراسات التي أكدت  نى ا       
بوضعه الحالي في زيادة استيعاب الطالبات هدفت إلى التعرف  نى دور التدريب الميداني 

لبعض  منيات المسا دة الم نية في الخدمة الاجتماعية وخنصت الدراسة إلى مجمو ة من 
عمنيات التسجيل والتشخيص والتدخل ب النتائج أهم ا قالبات المستوط الثامن اكثر استيعاباً 

 اً. ط الثامن تدربن تدريبًا ميدانيالم ني بين قالبات المستوط السادس وذلك لأن قالبات المستو 
( إلى التعرف  نى الاحتياجات التدريبية )المعررية و 2014 )دراسة سنميانفما هدفت      

الم ارية( التي يحقق ا التدريب الميداني لطلاب الدراسات العنيا في الخدمة الاجتماعية 
لطلاب الدراسات العنيا تخصص خدمة الجما ة، وتوينت الدراسة إلى أن التدريب الميداني 

 بقسم خدمة الجما ة يحقى اهدافه المعررية والم ارية. 
الوقوف  نى العوامل  Janice Gamer(2001) فما است دفت دراسة جانك جامر     

المؤثرة في اتجاهات قلاب الخدمة الاجتماعية نحو العمنية التدريبية لتملين م من التزود 
 وبينت النتائج أن بيئة التعنيم بمؤسسة التدريب هي من اهم بالخبرات التعنيمية الميدانية.

 العوامل المؤثرة في تملين الطلاب للاستفادة من العمنية التعنيمية.
 نى أهمية التدريب في تعزيز وتشجيع الطالب  نى  (2003) الخطيب دراسةوأكدت      

 التقدم والنمو واختبار مراحل التغير الم ني المختنفة. 
تفحص قنبة الخدمة الاجتماعية وتحديات  Tanga (2013) اتانج دراسةاست دفت و       

 التدريب الميداني لنخدمة الاجتماعية واظ رت النتائج ان هناك تحديات فبيره تواجه التدريب
ة الخدمة الاجتماعية ومشرفي الكنية نحو يسسات الر اية ة قنة استعدادات فنومن ا )ندرة مؤ 

 ت لا تتماشى مع المعايير لتعنيم وتدريب الخدمة الاجتماعية. التدريب وهذه تحديا
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ان تحقيى النمو الم ني للأخصائي  Cheung k(1992) شينج أوضحت دراسةو      
الاجتما ي لا يتم داخل قا ات الدراسة وانما من خلال التطبيى العمني المباشر لنمعارف 

( في %70دريب الى )ت( قبل ال%40والم ارات للأخصائيين الاجتما يين قد تحسن من )
 ( بعد انت اء التدريب.%80اثناء التدريب وتحسن الى )

التي أكدت  نى أداء الاخصائيين  Hardness (2000)هردنس وأشارت دراسة     
الاجتما يين مازال يحتاج الى برامج تدريبية متقدمة يملن من خلال ا تحسين مستوط الأداء 

هتمام بمعالجة القصور الذي يعتري الأداء الم ني للأخصائيين الم ني، وأنه يجب تعظيم الا
الاجتما يين من خلال البرامج التي تقوم  نى أسس واستراتيجيات الخدمة الاجتماعية، الأمر 
 الذي يس م في تدعيم أداء الأخصائيين الاجتما يين العامنيين مع الأقفال أو أي وحدة تعامل

 أخرط.
( إلى مدط اكتساب قالبات الخدمة الاجتماعية 1998داح )وتطرقت أيضا دراسة م     

لم ارات الممارسة الم نية من التدريب الميداني حيث ت دف الى تحديد مستوط الم ارات 
ة الاجتماعية من التدريب الميداني في المؤسسات مالم نية الملتسبة لدط قالبات الخد

ة للارتقاء بمستوط اكتساب الم ارات الاجتماعية تم يدا لتفعيل أساليب الخدمة الاجتماعي
 الم نية.
و هيملننا القول ان التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية من خلال الدراسات السابقة      

م ترجمة المعارف العنمية والنظرية تطبيةيا ومن ثلالمجال الأساسي الذي يتيح الفرية لنطلاب 
 الاتجاهات المختنفة التي تمثل ادواته في العملاكتساب الخبرة العنمية والةيم والم ارات و 

 .الم ني
ت وبالرغم من اهمية التدريب الميداني الا انه يواجه العديد من المعوقات وهذا ما اشار      

( حيث هدفت الى معرفة المعوقات التي 2009) اشتيهاليه العديد من الدراسات ومن ا دراسة 
في تخصص الخدمة الاجتماعية وتوينت نتائج ا الى تواجه تطبيى مقررات التدريب الميداني 

ان المعوقات المرتبطة بالأخصائيين المشرفين هي  دم توافر الخبرة الم نية لدط هيئة 
الاشراف وضعف القدرة  نى الممارسة الم نية لدط المشرفين الاكاديميين و دم ا طاء حوافز 

 لنمشرفين الاكفاء في التدريب الميداني
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 الإشراريه( والتي هدفت الى التعرف  نى مدط فا نية الةيادات 2018لخريجي )ودراسة ا    
في اكساب قلاب التدريب الميداني الم ارات والخبرات اللازمة واويت الدراسة بوضع معايير 

ن تحد من استفادة الطلاب م ة والعمل  نى ازالة المعوقات التي ند اختيار الةيادات الاشراري
 .التدريب الميداني

( التي اوضحت ان من اهم معوقات التدريب 2020) وايضا دراسة حسن، وابو يالح     
العمني في الخدمة الاجتماعية جامعة الازهر هي فثرة  دد المدربين مع فل مشرف اكاديمي 
ويعوبة التنسيى بين مؤسسات التدريب وقنة اهتمام الةيادات الاشرارية بتنمية معارف م 

 .الم نية
يعتبر التي اكدت ان التدريب الميداني   Kourglantakis( 2020فورجننتكس  ) ودراسة    

اساسي في ا داد قلاب الخدمة الاجتماعية وان من المعوقات التي تؤثر  نى جودة التدريب 
 الميداني ففاءة المشرفين واسنوب الممارسة الم نية ودور ا ضاء هيئة التدريس.

و ألعالم تغيرات وتقنبات في فافة المجالات سواء السياسية يش د ا  الفترة الحاليةوفي       
وخوف تسببت قنى الاقتصادية أو الاجتماعية، وفان أخر تنك التغيرات ما أياب العالم من 

حيث أثر انتشار هذا الفيروس  نى  ،ريه ما تسمى بجائحة فورونا أو فيروس فورونا المستجد
فأيابت الحياة بشنل شبه تام، وأغنقت الحدود  ،مختنف أنشطة الإنسان وفي فافة المجالات

يعب بين الدول، وتوقفت الرحلات، وأغنقت المؤسسات والمحلات، وباتت الحرفة متوقفة، و 
الإنسان بما يمنكه من مؤهلات وتقنيات وم ارات  نمية وقبية أمام هذه الجائحة، بل   نى

والقضاء  وفي فثير من الأحيان  جزت الدول  ن التصدي ل ذا الوباء،
 (47،ص2020، نيه.) المرشد

أزمة فورونا منذ أش ر مضت محور اهتمام الدارسين والباحثين في فل  وايبحت      
مجالات العنوم بشتى أفر  ا، فما أيبحت  نى رأس المتابعات والتحنيلات ليس فقط ذات 

 ي والإنساني الطابع الطبي البحت، ولكن أيضا المتابعات والتحنيلات ذات الطابع الاجتما
ف ي أزمة ذات انعلاسات إنسانية وأنثروبولوجية واجتماعية تمس حياة البشر بشلل مباشر فما 

 (11، ص2020بل وت دد تنك الحياة واستمراريت ا )الفقي، ،وفيفا
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حيث تسبب فيروس فورونا المستجد في ازمة يحية وانسانية  المية لم يسبى ل ا مثيل       
صحوبة باضطرابات اقتصادية واجتماعية واسعة النطاق شمنت جميع م في التاريخ الحديث

 (Allen,2020,p212بقاع العالم.)
 وتم،فتعطنت المدارس والجامعات واماكن العمل واغنقت المطارات ومنع الانتقال بين الدول    

 (Anderson,2020,pp933-934حظر التجوال والتجمعات.)
علاساته  نى شتى القطا ات مادة خصبة لنبحث وأيبح موضوع جائحة فورونا وان     

ل أن العنمي، ليس فقط في البندان النامية، بل أيضاً بالدول المتقدمة، لأنه إذا فان من المقبو 
ينظر المجتمع فلل إلى الجائحة  نى أن ا خطر حال يستوجب اتخاذ التدابير الوقائية لتفادي 

تنف الأمر، إذ يتوجب الوقوف  نى أثار هذا الإيابة، فإنه  ندما يتعنى الأمر بالباحث يخ
الفيروس وانعلاسات ا  نى فل المجالات، ناهيك  ن تقديم البدائل التي من شأن ا الن وض 

 (8،ص2020، يالعواض،بالقطا ات المتضررة من الجائحة )الخطيب
ظ رت دول حيث فما  أن من مخاقر هذه الجائحة  جز العالم  ن التصدي ل ا،       
وات إذ فرض  ني ا استخدام أد ،الم مرتبلة إزاء الانتشار السريع وغير المتوقع ل ذا الوباءالع

جديدة  نى غير ما   دته مؤسسات ا وجيوش ا في الحروب والأزمات السابقة، وفي حين 
ولعل ما زاد من تفاقم الأوضاع   ،تفاوت يرامة إجراءات ملافحة الوباء من دولة لأخرط 

ع المفاجئ وغير المتوقع لظ ور هذا الوباء وجدته، وفذلك قدرته  نى وسوئ ا هو الطاب
ب الانتشار السريع وارتفاع حدة العدوط الناتجة  نه، الشيء الذي خنى ارتباكاً واضطراباً يع

 (5، ص2020،الحقوي ) .لمتاحة لمواج تهوضيى من الخيارات ا
لى ان القنى العالمي من ا Priyadarshini( 2020حيث اشارت دراسة بريادتشيني )     

زيادة تفشي جائحة فورونا المستجد قد يؤدي الى المزيد من الخسائر الجسيمة في الارواح 
والاموال واويت الدراسة الى ضرورة فاف جميع الج ات المحنية والعالمية لمواج ة تنك 

 الجائحة.
ن في شتى المجالات فما يتضح ان ازمة فورونا مضت محور اهتمام لندارسين والباحثي       

والقطا ات حيث  اثرت  نى القطاع التعنيمي بشلل  ام و نى قلاب التدريب الميداني 
ب ضمن منشآت أو مؤسسات ترتبط يبشلل خاص مما ادط الى حرمان م من إملانية التدر 
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تنك الازمة تحول نظام التعنيم لنتيجة  هحيث ان ،باختصايات م لنحصول  نى الخبرة الميدانية
 الكتروني ) ن بعد(.جميع المؤسسات التعنيمية  في
 نى التدريب  COVID-19الى تأثير جائحة   Lee( 2020حيث اشارت دراسة لي )     

 الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية وتوينت الدراسة الى  دم الاستعداد لنتدريب  ن بعد.
 فيقات التدريب الميداني لتعرف  نى معو ا في الحالية الدراسةومن هنا جاءت مشلنة      

 . 19-فوفيدجائحة  اثناءالخدمة الاجتماعية 
 همية الدراسة:أ -
يعد التدريب الميداني من أهم  ناير ا داد الاخصائي الاجتما ي وفرية لاكتساب  .1

الخبرات والم ارات في العمل الميداني وتحويل المعارف النظرية الى م ارات وممارسة 
 فعنية.

وتأثيرها  نى الجوانب  19-العالمي بدراسة ازمة جائحة فوفيدالاهتمام المحني و  .2
 . المختنفة لنحياة الانسانية

بنظام  ريب الميدانيالتد  نى 19 -فوفيدقنة الدراسات والبحوث التي تتناول أثر جائحة  .3
 . ن بعد التعنيم

 نى  19 -ية في مجال العنوم الاجتماعية بما يخص أثر فوفيدمنإثراء القا دة الع .4
 .لتدريب الميدانيا

 للدراسة في: الاول يالرئيسالهدف يتحدد           :أهداف الدراسة -

 .19-في ظل جائحة فوفيد في الخدمة الاجتماعية التعرف  نى معوقات التدريب الميداني
 وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:

جائحةةة  اثنةةاء الاجتماعيةةة فةةي الخدمةةة نتةةدريب الميةةدانيل المعرريةةة معوقةةاتالى التعةةرف  نةة .1
 .19-كوفيد

جائحةةة  اثنةةاء فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة نتةةدريب الميةةدانيل الم اريةةة معوقةةاتالالتعةةرف  نةةى  .2
 .19-كوفيد

جائحةةةة  اثنةةةاء فةةةي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة نتةةةدريب الميةةةدانيل الةيميةةةة معوقةةةاتالالتعةةةرف  نةةةى  .3
     .19-كوفيد
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  في:لدراسة لسي لتساؤل الرئييتحدد ا :الدراسة تساؤلات -
 " 19-جائحة فوفيد اثناء في الخدمة الاجتماعية ماهي معوقات التدريب الميداني

 : التاليةفرعية التساؤلات الرئيسي المن هذا التساؤل  وينبثق
-جائحةةة فوفيةةد اثنةةاء فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةةنتةةدريب الميةةداني ل المعرريةةة معوقةةاتالمةةاهي  .1

 ؟ 19
-جائحةةة فوفيةةد اثنةةاء فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة نتةةدريب الميةةدانيل الم اريةةة معوقةةاتالمةةاهي  .2

 ؟ 19
-جائحةةة فوفيةةد اثنةةاء فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةةنتةةدريب الميةةداني الةيميةةة لمعوقةةات المةةاهي  .3

  ؟19
 مفاهيم الدراسة: -
 المعوقات:مفهوم -1

ا عرقنة وفل متُعرف المعوقات: بأن ا الحينولة دون تحقيى ال دف والمنع  ن ذلك وال          
 (.8، ص2011من شأنه أن يقف في وجه انجاز الأمر أو إحراز النجاح. )شبيطة،

شيئاً ما يعوق  ن التقدم والانجاز، والمعوق  تعني فنمة المعوقات في قاموس أكسفورد:و     
الشيء العسر الذي يشلل يعوبة ويعرقل تحقيى الأهداف، ويحتاج إلى مواج ة  هو ذلك

  (.469, ص2019لويول إلى ال دف بس ولة ويسر. )باغريب,لنتغنب  نيه، وا
 المعوقات في الدراسة الحالية: عرفتو 
نية نم ارات الم ل  مكتساباالصعوبات والعةبات التي تواجه قنبة التدريب الميداني وتعيى      

 المعررية مثلمما يحول دون تحقيى الاهداف المرجوة من التدريب الميداني وتشمل المعوقات 
  دم ف م انواع السجلات داخل فل مؤسسة( ،فل مؤسسة لوائح دم معرفة أنظمة و )

- دم تطبيى م اره العلاقة الم نية-مثل ) دم اكتساب الخبرات الميدانية  الم اريةالمعوقات 
 ... الخ(. .إ اقة م اره التسجيل-فقدان التوايل الحسي

 ة،  دم القدرة  نى تطبيىالم ني بالمبادئالمعوقات الةيمية مثل ) دم القدرة  نى الالتزام 
 .الميثاق الاخلاقي(
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 التدريب الميداني:مفهوم  -2
ل يعرف التدريب الميداني بأنه العمنية التي يتم  ن قريق ا ربط النظرية بالتطبيى من خلا    

و مممارسة ميدانية تستخدم في ا اسس تربوية وتعنيمية وتوجي ية و لاجية واستشارية لتحقيى الن
المرغوب لطلاب الخدمة الاجتماعية وبإشراف اكاديمي وبالتعاون مع المؤسسات الم ني 

 (93، ص 2018الميدانية.)السلري، 
ي حيث لنطلاب، الم ني التعنيم من جزء بأنه الاجتماعية الخدمة في الميداني التدريب ويعرف
ونه من دروس في الفصل من خلال ما يتنق والم ارات المطنوبة المعنومات نبةالط قبى

الدراسي في الممارسة المباشرة مع العملاء في مجالات الخدمة الاجتماعية تحت إشراف 
  (.1111ص ,2015 ال لالات،م ني. )

 بأنه: في الدراسة الحالية ويعرف التدريب الميداني 
  وفذلك مجمو ة من الخبرات العنمية يسا د  نى د م الجانب العنمي في المواد الدراسية

يساهم في تطوير م ارات الأفراد من خلال اكتساب م لنمفاهيم التدريبية، وفذلك هو جزء 
 من الدراسة لمسا دة الطلاب في تملين م من اختبار م ارات م الشخصية حتى يحددوا

 .الم نيمدط تقدم م 
 19-ويتم ذلك من خلال نظام التعنيم  ن بعد في ظل جائحة فوفيد 
 :19-يدجائحة كوفمفهوم  -3

 (، فتحدث  ندما ينتشر الوباء إلى  دة بندانPandemic: الجائحة )الجائحة اصطلاحا        
 (8، ص 2020،أو قارات و ادة ما يصاب  دد فبير من السلان.  )الدريدي

( الذي COVID -19:  يعد فيروس فورونا المسبب الأساسي لوباء )فيروس كورونا      
ارمة في البشر تترفز في الج از التنفسي العنوي والجيوب يؤدي إلى ا تلالات يحية  

الأنةية والحنى. ولا يعتبر فيروس فورونا فائناً حياً، بل هو عبارة  ن حمض نووي وفبسولة 
من البروتين وبعض المواد فالكربوهيدرات، وهو فيروس لا يتغذط ولا يتنفس، وإنما لديه القدرة 

الدخول لنحمض النووي وخلايا العائل المصاب به.   نى مضا فة حجمه بأ داد هائنة  بر
الفيروس بسبب تجدد الطريقة التي ينتشر ب ا  انتشارويصعب أن تُوقف العديد من الأمصال 

ويمر الفيروس بمرحنة الميلاد، ومرحنة النمو والاتساع، ومرحنة  ،ائل المصاب بهلدط الع
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الوقائية هي أفضل  وسائللذا فإن  النضج، ومرحنة الانحسار والتقنص، ومرحنة الاختفاء.
 (.7، ص 2020،الوسائل لتجنب انتشاره. )خطيب

هو مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات التاجية  19-كوفيديعرف مرض       
(هما أول حرفين من فنمة فورونا CO]كورونا[. الاسم الإنجنيزي لنمرض مشتى فالتالي: )

(corona( و ،)VI هما أول حرفين) ( هو فيروس 19-وإن فيروس )كوفيد“. من فنمة فيروس
 جديد يرتبط بعائنة الفيروسات نفس ا التي ينتمي إلي ا الفيروس الذي يتسبب بمرض المتلازمة

 (3، ص 2020،التنفسية الحادة الوخيمة وبعض أنواع الزفام العادي. )بيندير
ب المرض للإنسان، وتؤثر : هي فصينة من الفيروسات التي قد تسبفيروس كورونا       
نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد خطورة  من از التنفسي التي تتراوح حدت ا  نى الج

مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية، والمتلازمة التنفسية الحادة )السارس(، ويتسم بسر ة 
 ( 40، ص 2021 ،انتشاره بين الأفراد )أيمن

والمعروفة  19 –جائحة فيروس فورونا أو جائحة فوفيد  :covid 19 جائحة كورونا      
 2019أيضاً باسم جائحة فورونا هي جائحة  المية مستمرة حالياً لمرض فيروس فورونا 

 19 -، سبب ا فيروس فورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة سارس19 –كوفيد 
. 2019نية في أوائل ش ر ديسمبر  ام تفشى المرض لنمرة الأولى في مدينة ووهان الصي

 (8، ص 2020)قبشي، 
وايضا يعرف بأنه نوع من الفيروسات مج ول السبب حتى الان يصيب الج از التنفسي       

ويصاحبه نزلات برد التي يملن ا ان تؤدي الى الوفاة ظ ر في مدينة ووهان الصينية في 
يه لجنة الصحة الوقنية في الصين اقنقت  ن 2020فبراير  ام  8وفي  2019اواخر  ام 

( فيروس واسع 19-ويعتبر فيروس فورونا المستجد )كوفيدتسمية فيروس فورونا المستجد 
الانتشار وسلالة جديدة من الفيروس لم يسبى اكتشاف ا لدط البشر ولم تنجح حتى الان 

 (W.H.O,2020التويل الى لقاح محدد لنوقاية من المرض )
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 لدراسة:الموجهات النظرية ل -
 :النظرية المعرفية -

تتمثل فرضية النظرية المعررية في ان مشلنة الانسان هي نتاج لتعارض الافكار والاتجاهات 
فكار والمعاني مع الواقع، ولما فان الواقع لا يملن تغييره فان البديل هو تغيير وتعديل هذه الا

 (225،ص 2003.)الن يب،والاتجاهات بمعاييرها المختنفة
لنظرية المعررية  نى فيةية استخدام الافراد لنمعنومات لتشليل المعاني الخاية وترفز ا

بأنفس م والعالم المحيط ب م، فما تفيد في تحديد مدط الاهتمام بالجوانب الفردية والظروف 
 (102، ص 2002الاجتماعية لنويول الى التغيير المناسب والمطنوب لنفرد. )المسيري، 

 ية من النظرية المعرفية في عدد من الجوانب:وتستفيد الدراسة الحال
يملن من خلال ا تصحيح الافكار الخاقئة لدط الطالبات ريما يتعنى بنظام التعنيم  ن بعد 

حيث انه من ،وتعديل فكرة  دم جدية ذلك النظام و دم الاستفادة منه في التدريب الميداني
تخدام بعض الفيديوهات والمشاهد المملن الاستفادة الكامنة من ذلك النظام من خلال اس

ة التمثينية  ن المقابلات الم نية وفيةية الحصول  نى المعنومات المطنوبة  ن التدريب وفيةي
 التدريب  نى فافة الم ارات الم نية من خلال استخدام وسائل التكنولوجية المتنو ة.

والمعنومات المتعنقة كما ان النظرية تسا د الطالبات في الترفيز  نى امدادهم بالمعارف 
ومدط تأثير تنك الجائحة  نى مجالات الحياة المخنفة وليس مجال التعنيم  19-بجائحة فوفيد
وذلك لإ دادهم في مواج ة تنك  الكثير من الطالبات الى تنك المعنومات لافتقارفقط، نظرا 

 الازمة وايضا لنلازمات المشاب ة ل ا.
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 الدراسة: نوع- (1)
   تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الويةية التي يملن من خلال ا الحصول  ني 
معنومات دقيقة تصور الواقع وتشخصه وتس م في تحنيل ظواهره، وتعتمد  نى جمع الحقائى 

يب معوقات التدر تحديد   ا، لذا فالدراسة الحالية تست دفوتفسيرها واستخلاص دلالت  وتحنين ا 
 .19-جائحة فوفيد اثناءيداني في الخدمة الاجتماعية الم
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 :المنهج المستخدم-(2)
حيث تم إجراء الدراسة  ،المسح الاجتما ي الشاملمن ج ا تمدت الدراسة  نى استخدام     

لنية العنوم بالمستويين السابع والثامن  في الخدمة الاجتماعية قسم  نى جميع قالبات
 2021/2022لنعام الجامعي  جامعة أم القرط  الاجتماعية

 الدراسة: مجالات-(3) 
 المكاني: المجال (أ)

 بلنيةةة العنةةوم الاجتماعيةةة الاجتماعيةةةالخدمةةة  قسةةمتمثةةل المجةةال الملةةاني لندراسةةة فةةي         
 بملة الملرمة القرط ام جامعة 

 البشري: المجال (ب)
السةابع  في المستوي ت الخدمة الاجتماعية جميع قالبا فيالبشري لندراسة المجال تمثل        

 ( 370بقسم الخدمة الاجتماعية والذين بن   ددهم )
 خصائص عينة الدراسة: -
رر التدريب الميداني يةتم تدريسةه مةن حيث ان مق ،ان تكون الطالبة مسجنة بالمستوي السابع -
 .لمستوط السابع بالقسما
   المجال الزمني: (ج)

مةةةةن بةةةةدأت  سةةةةة الميدانيةةةةة والتةةةةياجةةةةراء الدرافتةةةةرة  فةةةةي تمثةةةةل المجةةةةال الزمنةةةةي لندراسةةةةة
إلةةةةةةةةةةةةى  29/8/2021التاريخ المةةةةةةةةةةةةيلادي: )،هةةةةةةةةةةةةة(15/2/1443هةةةةةةةةةةةةة( حتةةةةةةةةةةةةى )21/1/1443)
22/9/2021) 
 أدوات الدراسة:-(4)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:
 :(ة، )إعداد الباحثلطالبات قسم الخدمة الاجتماعيةصحيفة البيانات الأولية -(4-1)

 وتضمنت المحاور التالية:، لنطالباتالبيانات الأولية ة بتصميم يحيفة الباحث تقام
 صاديةتقالحالة الا الحالة الاجتماعية السن
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 19-جائحة كوفيد اثناء(استبيان معوقات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية 4-2)
 )إعداد الباحثة(:

 وتم تصميم الأداة وفقا  للخطوات التالية:
بيان معوقةةات التةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي اسةةتقامةةت الباحثةةة بتصةةميم  .1

، وذلةةك بةةالرجوع إلةةى التةةراث النظةةري والإقةةار التصةةوري الموجةةه 19-ظةةل جائحةةة فوفيةةد
 لندراسة، والرجوع إلى الدراسات السابقة المرتبطة بمشلنة الدراسة.

م ثةبعةاد رئيسةة، ، والتةي تمثنةت فةي ثلاثةة أالاسةتبيانتم تحديد الأبعاد التي يشتمل  ني ا  .2
( عبةةةةارة، 36تةةةةم تحديةةةةد ويةةةةياغة العبةةةةارات الخايةةةةة بلةةةةل بعةةةةد، والةةةةذي بنةةةة   ةةةةددها )

 وتوزيع ا فالتالي:
استبيان معوقات التدريب الميداني في الخدمة يوضح توزيع عبارات  (1جدول رقم )

 19-الاجتماعية اثناء جائحة كوفيد
 أرقام العبارات عدد العبارات الأبعاد م
 12 - 1 12 المعرفية وقاتالمعبعد  1
 24 - 13 12  المعوقات المهاريةبعد  2
 36 - 25 12 المعوقات القيميةبعد  3
اسةةةتبيان معوقةةةات التةةةدريب الميةةةداني فةةةي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة فةةةي ظةةةل جائحةةةة ا تمةةةد  .3

 نى التدريج الثلاثي، بحيث تكةون الاسةتجابة لكةل عبةارة  )موافةى، إلةى حةد  19-كوفيد
ى( وأ طيةت لكةل اسةتجابة مةن هةذه الاسةتجابات وزنةاً )درجةة(، وذلةك فمةا ما، غير موافة

 يني:
اء استبيان معوقات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية اثنوضح درجات ي (2جدول رقم )

 19-جائحة كوفيد
 غير موافق  إلى حد ما موافق الاستجابات

 1 2 3 الدرجة  
حة التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية اثناء جائاستبيان معوقات  طريقة تصحيح.4

 : 19-كوفيد
وتقسيمه إلى فئات حتى يملن التويل إلى نتائج الدراسة باسةتخدام  الاستبيانتم بناء 

المتوسةةط الحسةةابي حيةةث تةةم ترميةةز وإدخةةال البيانةةات إلةةى الحاسةةب الالةةي، ولتحديةةد قةةول خلايةةا 
   1–3أقةةل قيمةةة ) –يةا(، تةةم حسةةاب المةدط  أكبةةر قيمةة المةيةاس الثلاثةةي )الحةدود الةةدنيا والعن
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   2/3(، تةةةم تقسةةةيمه  نةةةى  ةةةدد خلايةةةا المةيةةةاس لنحصةةةول  نةةةى قةةةول الخنيةةةة المصةةةحح )2
( وبعةةد ذلةةك تةةم إضةةافة هةةذه الةيمةةة إلةةى أقةةل قيمةةة فةةي المةيةةاس أو بدايةةة المةيةةاس وهةةى 0,67

 أيبح قول الخلايا فما يني: الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأ نى ل ذه الخنية, وهلذا
ي لاستبيان معوقات التدريب الميدان( يوضح مستويات المتوسطات الحسابية 3جدول رقم )

 19-جائحة كوفيد اثناءفي الخدمة الاجتماعية 
 المستوى  القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68عبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط لل

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 صدق الأداة: .4
 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (أ)

لاستبيان معوقات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية  لنتحقى من هذا النوع من الصدق
 19-في ظل جائحة فوفيد

 قامت الباحثة بما يني:  
الاقةةلاع  نةةةي الأدبيةةةات والكتةةةب، والأقةةةر النظريةةةة، والدراسةةةات والبحةةةوث السةةةابقة التةةةي  -

 تناولت أبعاد الدراسة.
ت د المختنفةة والعبةاراتحنيل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك لنويول إلي الأبعةا -

معوقةةات التةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة المرتبطةةة بمشةةلنة الدراسةةة، وذلةةك لتحديةةد أبعةةاد 
 .19-الاجتماعية في ظل جائحة فوفيد

الخدمةةة  بقسةةم ( محلمةةين مةةن أ ضةةاء هيئةةة التةةدريس5 نةةى  ةةدد ) الاسةةتبيانتةةم  ةةرض  -
 الةةرأي فةةي يةةلاحية الأداة  لإبةةداء فنيةةة العنةةوم الاجتماعيةةة جامعةةة ام القةةرط الاجتماعيةةة 

مةةةن حيةةةث السةةةلامة النغويةةةة لنعبةةةارات مةةةن ناحيةةةة وارتباق ةةةا بأبعةةةاد الدراسةةةة مةةةن ناحيةةةة 
أخرط، وقد تم حةذف بعةض العبةارات وتعةديل وإ ةادة يةياغة الةبعض، وبنةاء  نةى ذلةك 

 في يورته الن ائية. الاستبيانتم يياغة 
 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

 نةةى معامةةل ارتبةةاط للاسةةتبيان الاتسةةاق الةةداخني ا تمةةدت الباحثةةة فةةي حسةةاب يةةدق 
)خةارج  الطالبةات( مفةردة مةن 15كةل بعةد فةي الأداة بالدرجةة الكنيةة لةلأداة، وذلةك لعينةة قوام ةا )
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 ينةةة الدراسةةة( فةةي التطبيةةى الأول، وتبةةين  خصةةائصإقةةار مجتمةةع الدراسةةة والتةةي تتةةوافر فةةي ن 
 ا، وأن معامل الصدق مقبول، وذلك فما يني:أن ا معنوية  ند مستويات الدلالة المتعارف  ني 

ي فاستبيان معوقات التدريب الميداني ( يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد 4جدول رقم )
 (  15)ن  ودرجة الأداة ككل 19-كوفيد اثناءالخدمة الاجتماعية 

معامل  الأبعاد م
 الارتباط

 الدلالة

 ** 0.849 المعرفية المعوقاتبعد  1
 ** 0.941  وقات المهاريةالمعبعد  2
 ** 0.878 المعوقات القيميةبعد  3

 (0.05* معنوي عند )                                                     (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

اسةةتبيان  ( بةةين أبعةةاد0,01توجةةد  لاقةةة قرديةةة دالةةة إحصةةائياً  نةةد مسةةتوط معنويةةة )
ومةن ثةم تحقةى مسةتوط  ،19-ريب الميداني فةي الخدمةة الاجتماعيةة فةي ظةل فوفيةدمعوقات التد

 الثقة في الأداة والا تماد  نى نتائج ا.
 ثبات الأداة: .5
-اسةةةتبيان معوقةةةات التةةةدريب الميةةةداني فةةةي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة فةةةي ظةةةل فوفيةةةدتةةةم حسةةةاب    
( 15، وذلةةك لعينةةة قوام ةةا )(Test. R. Test)باسةتخدام قريقةةة الاختبةةار وإ ةةادة الاختبةةار 19

وذلك  (، خصةائص العينةة)خةارج إقةار مجتمةع الدراسةة والتةي تتةوافر فةي ن  الطالبةاتمفردة مةن 
 كما يلي:

معوقككككات التككككدريب الميككككداني فككككي الخدمككككة اسككككتبيان يوضككككح نتككككائج ثبككككات  (5جككككدول رقككككم )
 ( 15)ن= 19-كوفيداثناء جائحة الاجتماعية 

 الأبعاد م
معامل 
 الارتباط

 لالةالد

 ** 0.791 المعرفية المعوقاتبعد  1
 ** 0.724 المهارية المعوقاتبعد  2
 ** 0.823 المعوقات القيميةبعد  3

 ** 0.800 ككل استبيان معوقات التدريب الميداني أبعاد
 (0.05* معنوي عند )                                                  (0.01** معنوي عند )

 ول السابق أن:يوضح الجد
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( بةةين التطبيةةى الأول 0,01توجةةد  لاقةةة قرديةةة دالةةة إحصةةائياً  نةةد مسةةتوط معنويةةة )
-لاسةةتبيان معوقةةات التةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي ظةةل فوفيةةدوالتطبيةةى الثةةاني 

. بمعنةةةى  ةةةدم وجةةةود فةةةروق بةةةين التطبيقةةةين الأول والثةةةاني وتمتةةةع معةةةاملات الثبةةةات للأبعةةةاد 19
 اليةةةة مةةةن الثبةةات، وبةةةذلك يملةةةن الا تمةةاد  نةةةى نتائج ةةةا وأيةةبحت الأداة فةةةي يةةةورت ا بدرجةةة 
 الن ائية.

 أساليب التحليل الكيفي والكمي:-(5)
 الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية: تاعتمد

 بما يتناسب وقبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
جة البيانات من خةلال الحاسةب الالةي باسةتخدام برنةامج تم معالأسلوب التحليل الكمي:  -

(SPSS.V. 24.0 الحةةةةزم الإحصةةةةائية لنعنةةةةوم الاجتماعيةةةةة، وقةةةةد قبقةةةةت الأسةةةةاليب )
، المتوسةةط الحسةةابيو ومجمةةوع الأوزان، ، التكةةرارات والنسةةب المئويةةةالإحصةةائية التاليةةة: 

ومعامةةل النصةةةية، بةةراون لنتجزئةةة  -والانحةةراف المعيةةاري، والمةةدط، ومعادلةةة سةةبيرمان 
 .مرتبطتينواختبار )ت( لعينتين ، ارتباط بيرسون 

 :نتائج الدراسة الميدانية 
 نتائج الدراسة الميدانية:
 مجتمع الدراسة: الطالباتالمحور الأول: وصف 

 ( 370ن=)مجتمع الدراسة الطالباتيوضح وصف  (11جدول رقم )
 % ك العمر م
1 20-22 256 69,2% 
2 23-25 67 18,1% 
 %12,7 47 فأكثر-26 3
 %100 370 المجموع 

 100 370 المجمكككوع
 % ك الحالة الاجتماعية م
 %56,8 210 عزباء 1
 %40 148   متزوجة 2
 %2,7 10    مطلقة 3
 %0,5 2      ارملة 4
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 100 370 المجمكككوع
 % ك الحالة الاقتصادية م
 %27 100 مرتفع 1
 %50,3 186  متوسط 2
 %22,7 84    ضعيف 3

 100 370 المجمكككوع
 يوضح الجدول السابق أن:

يني ةةةا  ،(%69,2( بنسةةةبة)22-20اكبةةةر نسةةةبة مةةةن الطالبةةةات يتمثةةةل  مةةةرهم فةةةي الفئةةةة ) -
( بنسةةةبة فةةةأكثر-26يني ةةةا الفئةةةة العمريةةةة ) ،(%18,1( بنسةةةبة )25-23الفئةةةة العمريةةةة )

  (12,7%).  
يني ةةا الحالةةة  ،(%56,8 زبةةاء بنسةةبة )  الاجتماعيةةة حةةالت ناكبةةر نسةةبة مةةن الطالبةةات  -

 ،(%2,7يني ا الحالة الاجتماعية مطنقة بنسبة )   ،(%40الاجتماعية متزوجة بنسبة )
  .(%0,5واخيرا الحالة الاجتماعية ارمنة بنسبة )  

يني ةا  ،(%50,3اكبر نسبة مةن الطالبةات المسةتوط الاقتصةادي لةدي ن متوسةط بنسةبة)   -
واخيةةر المسةةتوط الاقتصةةادي الضةةعي   ،%( 27ي المرتفةةع بنسةةبة ) المسةةتوط الاقتصةةاد

 . (%22,7بنسبة )  
 ءاثنككامعوقككات التككدريب الميككداني فككي الخدمككة الاجتماعيككة  أبعككادالمحككور الثككاني: 
 : 19-جائحة كوفيد

 :المعرفية المعوقاتبعد  (1)
 (  370)ن= المعرفية المعوقاتبعد ( يوضح 12جدول رقم )

مجموع  اباتالاستج المعوقات م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب
الكككككككككككى  اوافق

 حد ما
لا 

 اوافق
 4 2,14 792 77 164 129 يعوبة التفرقة بين انواع التسجيل 1
 ةةةةةةةةدم القةةةةةةةةدرة  نةةةةةةةةى ف ةةةةةةةةم المةةةةةةةةداخل  2

 العلاجية
152 143 75 817 2,20 2 

يةةةةةةعوبة ف ةةةةةةم انظمةةةةةةة وشةةةةةةروط فةةةةةةل  3
 مؤسسة

131 146 93 778 2,10 7 

م النظريةةةةةةةةةات المفسةةةةةةةةةرة يةةةةةةةةةعوبة ف ةةةةةةةةة 4
 لمشللات العملاء

148 147 75 813 2,19 3 

 6 2,11 780 86 158 126 دم ف ةم الفةرق بةين مجةالات التةدريب  5
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مجموع  اباتالاستج المعوقات م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب
الكككككككككككى  اوافق

 حد ما
لا 

 اوافق
 المختنفة

 ةةةةةةةةةةةةدم معرفةةةةةةةةةةةةة انةةةةةةةةةةةةواع السةةةةةةةةةةةةجلات  6
 المستخدمة داخل المؤسسات

119 183 68 791 2,13 5 

يةةعوبة معرفةةة الخةةدمات التةةي تقةةدم ا  7
 مؤسسات المجتمع

132 157 81 791 2,13 5 

يةةةةةةةةةةةةةةةعوبة التعةةةةةةةةةةةةةةةرف  نةةةةةةةةةةةةةةةى ادوار  8
الاخصةةةةةةةةةةةةةائي الاجتمةةةةةةةةةةةةةا ي داخةةةةةةةةةةةةةل 

 المؤسسات

151 169 50 841 2,27 1 

نقةةص محتةةوي المةةادة العنميةةة لنتةةدريب  9
 الميداني في نظام التعنيم  ن بعد

152 143 75 817 2,20 2 

يعوبة التعرف  نى المشةللات التةي  10
 تواجه العملاء

130 163 77 792 2,14 4 

 7 2,10 778 92 146 132 يعوبة ف م مستويات العلاقة الم نية 11
نقةةةةةةةةةص المعرفةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةأنواع الانشةةةةةةةةةةطة  12

 المختنفة داخل المؤسسات
146 147 77 813 2,19 3 

 يوضح الجدول السابق أن:
 19-المعوقات المعررية لنتدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة فوفيد     

يعوبة  هميت ا قبقا لنوزن المرجح لكل من ا وذلك  نى النحو التالي:وهي مرتبة حسب ا 
 يني ا،(%2,27التعرف  نى ادوار الاخصائي الاجتما ي داخل المؤسسات بوزن مرجح )

نقص محتوي المادة العنمية لنتدريب الميداني في نظام التعنيم  ن بعد،  دم القدرة  نى ف م 
يعوبة ف م النظريات المفسرة لمشللات  يني ا،(%2,20المداخل العلاجية بوزن مرجح )

 يني ا،(%2,19نقص المعرفة بأنواع الانشطة المختنفة داخل المؤسسات بوزن مرجح ) ،العملاء
 يعوبة التعرف  نى المشللات التي تواجه العملاء ،يعوبة التفرقة بين انواع التسجيل

ة داخل المؤسسات، يعوبة معرفة  دم معرفة انواع السجلات المستخدميني ا  ،(2,14%)
 دم ف م الفرق بين  يني ا،(%2,13الخدمات التي تقدم ا مؤسسات المجتمع بوزن مرجح )

يعوبة ف م انظمة وشروط فل واخيرا  ،(%2,11بوزن مرجح ) مجالات التدريب المختنفة
ما ى مع وهذا يتف ،(%2,10يعوبة ف م مستويات العلاقة الم نية بوزن مرجح )مؤسسة، 

التعرف  نى دور التدريب  حيث أوضحت اهمية( 2009)حسين اشارت اليه دراسة فلا من
الميداني بوضعه الحالي في زيادة استيعاب الطالبات لبعض  منيات المسا دة الم نية في 

تصور مقترح لجودة التدريب  بعنوان( 2014)أميرة سنميانودراسة  ،الخدمة الاجتماعية
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لتعرف  نى الدراسة إلى ا اشارتحيث  ،ات العنيا بقسم خدمة الجما ةدراسالميداني لطلاب ال
 .الاحتياجات التدريبية المعررية

 :المعوقات المهاريةبعد  (2)
 ( 370)ن= المعوقات المهارية بعد ( يوضح 13جدول رقم )

مجموع  الاستجابات المعوقات م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب
الكككككككككى  اوافق

 حد ما
 لا

 اوافق
 4 2,14 792 77 164 129 يعوبة ممارسة الانشطة الم نية 1
 2 2,20 817 75 143 152  دم القدرة  نى تطبيى م ارة المقابنة 2
يةةةةةةعوبة تكةةةةةةوين  لاقةةةةةةة م نيةةةةةةة مةةةةةةع  3

 حالات واقعية
148 147 75 813 2,19 3 

 ةةةةدم القةةةةدرة  نةةةةى ملاحظةةةةة الحةةةةالات  4
 بشلل مباشر

126 158 86 780 2,11 6 

 3 2,19 813 85 147 158 طبيى م ارة تحويل الحالاتيعوبة ت 5
 5 2,13 791 68 183 119 يعوبة ممارسة تقييم الاداء الم ني 6
 5 2,13 791 81 157 132 نقص اكتساب م ارة حل المشللات 7
 ةةةةةدم ممارسةةةةةة التوايةةةةةل الفعةةةةةال مةةةةةع  8

 العملاء
151 169 50 841 2,27 1 

 2 2,20 817 75 143 152 يعوبة اكتساب م ارة العمل الفريقى 9
يةةةةةةعوبة ممارسةةةةةةة م ةةةةةةارة الانصةةةةةةات  10

 الجيد
130 163 77 792 2,14 4 

 7 2,10 778 92 146 132  دم القدرة  نى التسجيل الم ني 11
يةةةةةةةعوبة تطبيةةةةةةةى خطةةةةةةةوات التةةةةةةةةدخل  12

 الم ني
146 147 77 813 2,19 3 

 يوضح الجدول السابق أن:
 19-داني في الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة فوفيدلنتدريب المي الم اريةالمعوقات      

 دم ممارسة  وهي مرتبة حسب اهميت ا قبقا لنوزن المرجح لكل من ا وذلك  نى النحو التالي:
يعوبة اكتساب م ارة العمل ( يني ا %2,27التوايل الفعال مع العملاء  بوزن مرجح )

( يني ا يعوبة تطبيى %2,20مرجح )،  دم القدرة  نى تطبيى م ارة المقابنة بوزن الفريقي
( يني ا %2,19خطوات التدخل الم ني، يعوبة تطبيى م ارة تحويل الحالات بوزن مرجح )

يعوبة ممارسة م ارة الانصات الجيد، يعوبة ممارسة الانشطة الم نية بوزن مرجح 
ي ( يني ا نقص اكتساب م ارة حل المشللات، يعوبة ممارسة تقييم الاداء الم ن2,14%)
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( يني ا  دم القدرة  نى ملاحظة الحالات بشلل مباشر بوزن مرجح %2,13بوزن مرجح )
، وهذا يتفى مع ما (%2,10 دم القدرة  نى التسجيل الم ني بوزن مرجح )( واخيرا 2,11%)

ان تحقيى النمو الم ني للأخصائي الاجتما ي لا ب( Cheung k.1992) اشارت اليه دراسة
ة وانما من خلال التطبيى العمني المباشر لنمعارف والم ارات يتم داخل قا ات الدراس
اكتساب قالبات  في( 1998مداح )وايضا الى ما اوضحته دراسة  للأخصائيين الاجتما يين

 .الخدمة الاجتماعية لم ارات الممارسة الم نية من التدريب الميداني
 :المعوقات القيميةبعد  (3)

 ( 370)ن= لقيميةالمعوقات ا( يوضح بعد 14جدول رقم )
مجموع  الاستجابات المعوقات م

 الاوزان
الوزن 
 المرجح

 الترتيب
الكككككككككككى  اوافق

 حد ما
 لا

 اوافق
 6 2,11 780 86 158 126 يعوبة تحقيى مبدأ السرية 1
 ةةةةةةةةةدم القةةةةةةةةةدرة  نةةةةةةةةةى تطبيةةةةةةةةةى الميثةةةةةةةةةاق  2

 الاخلاقي
132 157 81 791 2,13 5 

يةةةةةةعوبة مرا ةةةةةةاة الفةةةةةةروق الفرديةةةةةةة بةةةةةةةين  3
 ملاءالع

130 163 77 792 2,14 4 

 يةةعوبة الالتةةزام بالمسةةئولية الم نيةةة تجةةاه 4
 العملاء

122 158 90 780 2,11 6 

 ةةةدم القةةةدرة  نةةةى تطبيةةةى مبةةةدأ المسةةةا دة  5
 الذاتية مع العميل

132 146 92 778 2,10 7 

 5 2,13 791 68 183 119  دم القدرة  نى تحقيى التعاون الفعال 6
تطبيةةى مبةةدأ حةةى تقريةةر  ةةدم القةةدرة  نةةى  7

 المصير مع العميل
130 163 77 792 2,14 4 

 ةةةةةةةةةدم القةةةةةةةةةةدرة  نةةةةةةةةةةى تطبيةةةةةةةةةةى العدالةةةةةةةةةةة  8
 الاجتماعية

132 150 88 778 2,10 7 

يةةةةةةعوبة الالتةةةةةةزام بةيمةةةةةةة احتةةةةةةرام فرامةةةةةةة  9
 العميل

146 147 77 813 2,19 3 

يةةةةةةعوبة الالتةةةةةةزام بالةةةةةةدفاع  ةةةةةةن حقةةةةةةوق  10
 العملاء

132 151 87 778 2,10 7 

 2 2,20 817 75 143 152 يعوبة تحقيى مبدأ التقبل 11
 1 2,27 841 50 169 151 يعوبة تحقيى الكفاءة الم نية 12

 يوضح الجدول السابق أن:
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وهةةي  19-المعوقةةات الةيميةةة لنتةةدريب الميةةداني فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي ظةةل جائحةةة فوفيةةد
يةةعوبة تحقيةةى  ك  نةةى النحةةو التةةالي:مرتبةةة حسةةب اهميت ةةا قبقةةا لنةةوزن المةةرجح لكةةل من ةةا وذلةة

مبةةدأ التقبةةل بةةوزن  ، يني ةةا فةةي الترتيةةب يةةعوبة تحقيةةى(%2,27الكفةةاءة الم نيةةة بةةوزن مةةرجح )
 ،(%2,19يني ةةا يةةعوبة الالتةةزام بةيمةةة احتةةرام فرامةةة العميةةل بةةوزن مةةرجح )،(%2,20مةةرجح )

وبة مرا ةةةاة الفةةةروق ويةةةع،يني ةةةا  ةةةدم القةةةدرة  نةةةى تطبيةةةى مبةةةدأ حةةةى تقريةةةر المصةةةير مةةةع العميل
يني ةةا  ةةدم القةةدرة  نةةى تحقيةةى التعةةاون الفعةةال،  ،(%2,14الفرديةةة بةةين العمةةلاء بةةوزن مةةرجح )

يني ةا يةعوبة تحقيةى مبةدأ  ،(%2,13و دم القدرة  نى تطبيى الميثةاق الاخلاقةي بةوزن مةرجح )
 ةدم واخيةرا  (،%2,11بةوزن مةرجح ) السرية، يعوبة الالتةزام بالمسةئولية الم نيةة تجةاه العمةلاء

 بةوزن مةرجح يعوبة الالتزام بالدفاع  ن حقوق العمةلاء ،القدرة  نى تطبيى العدالة الاجتماعية
حيةث اوضةحت ان  Tanga (2013) تانجةا دراسةةفةى مةع مةا اشةارت اليةه توهذا ي (،2,10%)

 الصعوبات التي تواجه التدريب الميداني تؤثر سنبيا  نى الالتزام بالةيم الم نية
  دجائحكة كوفيكاثناء معوقات التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية بعاد أمستوى-

 ككل: 19
معوقككات التككدريب الميككداني فككي الخدمككة الاجتماعيككة أبعككاد  يوضككح مسككتوى  (15)رقككم جككدول 
 (370)ن=ككل  19-جائحة كوفيد اثناء

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب المستوى 

 1 مرتفع 0.51 2.68 وقات المعرفيةالمعبعد  1
 2 مرتفع 0.48 2.49  المعوقات المهاريةبعد  2
 3 مرتفع 0.52 2.43 المعوقات القيميةبعد  3

 مرتفع مستوى  0.44 2.53 ككل المعوقاتأبعاد 
 يوضح الجدول السابق أن:

معوقةةةات التةةةدريب الميةةةداني فةةةي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة فةةةي ظةةةل جائحةةةة  أبعةةةاد مسةةةتوط 
(، ومؤشةةرات ذلةةك وفقةةاً لترتيةةةب 2,53مرتفةةع حيةةث بنةة  المتوسةةةط الحسةةابي ) فلةةل  19-فيةةدكو 

(, ينيةةةةه 2,68بمتوسةةةةط حسةةةةابي ) المعوقةةةةات المعرريةةةةةالمتوسةةةةط الحسةةةةابي: الترتيةةةةب الأول بعةةةةد 
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(, وأخيةةراً الترتيةةب الثالةةث بعةةد 2,49بمتوسةةط حسةةابي ) المعوقةةات الم اريةةةالترتيةةب الثةةاني بعةةد 
 (.2,43بمتوسط حسابي ) المعوقات الةيمية
 :راسةمناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها من خلال الاجابة على تساؤلات الدالمحور الثالث: 

 التساؤل الفرعي الاول للدراسة:
 ؟19-جائحة فوفيد اثناء في الخدمة الاجتماعيةنتدريب الميداني ل المعررية معوقاتالماهي 

ى ادوار الاخصائي الاجتما ي داخل يعوبة التعرف  ناوضحت نتائج الدراسة ان 
نقص  في الترتيب الثاني يني ا،جاءت في الترتيب الاول من المعوقات المعررية المؤسسات

داخل محتوي المادة العنمية لنتدريب الميداني في نظام التعنيم  ن بعد،  دم القدرة  نى ف م الم
نقص المعرفة بأنواع الانشطة  ،ءيعوبة ف م النظريات المفسرة لمشللات العملااما العلاجية 

 ،يعوبة التفرقة بين انواع التسجيل بينما،جاءت في الترتيب الثالثالمختنفة داخل المؤسسات 
 دم  اما ،حصنت  نى الترتيب الرابعيعوبة التعرف  نى المشللات التي تواجه العملاء 

خدمات التي تقدم ا معرفة انواع السجلات المستخدمة داخل المؤسسات، يعوبة معرفة ال
 دم ف م الفرق بين مجالات التدريب  بينما،حصنت  نى الترتيب الخامسمؤسسات المجتمع 

يعوبة يعوبة ف م انظمة وشروط فل مؤسسة، واخيرا  ،جاءت في الترتيب السادسالمختنفة 
 جاءت في الترتيب السابع والاخير ف م مستويات العلاقة الم نية

 ني للدراسة:التساؤل الفرعي الثا
المرتبطة   19-جائحة فوفيد اثناء في الخدمة الاجتماعية ماهي معوقات التدريب الميداني

 بالم ارات؟
جاء في الترتيب  دم ممارسة التوايل الفعال مع العملاء  ان  اوضحت نتائج الدراسة

 نى تطبيى ،  دم القدرة يعوبة اكتساب م ارة العمل الفريقي في الترتيب الثاني يني ا الاول 
م ارة المقابنة يني ا يعوبة تطبيى خطوات التدخل الم ني، يعوبة تطبيى م ارة تحويل 

يعوبة ممارسة م ارة  جاءت في الترتيب الثالث، بينما حصنت  نى الترتيب الرابعالحالات 
يني ا نقص اكتساب م ارة حل  ،يعوبة ممارسة الانشطة الم نيةو الانصات الجيد، 
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يني ا  دم القدرة  جاءت في الترتيب الخامس،ة ممارسة تقييم الاداء الم ني المشللات، يعوب
واخيرا  دم القدرة  نى  جاءت في الترتيب السابع نى ملاحظة الحالات بشلل مباشر 

 .حصنت  نى الترتيب السابع والاخير الم نيالتسجيل 
 التساؤل الفرعي الثالث للدراسة:
المرتبطة  19-جائحة فوفيد اثناء الخدمة الاجتماعية فيماهي معوقات التدريب الميداني 

 بالةيم؟
اوضحت نتائج الدراسة ان يعوبة تحقيى الكفاءة الم نية جاءت في الترتيب الاول، 

بينما جاءت في الترتيب الثالث يعوبة ،يني ا في الترتيب الثاني يعوبة تحقيى مبدأ التقبل
أ حى ا في الترتيب الرابع  دم القدرة  نى تطبيى مبديني  ،الالتزام بةيمة احترام فرامة العميل

وجاءت في الترتيب  ،ويعوبة مرا اة الفروق الفردية بين العملاء،تقرير المصير مع العميل
 ، دم القدرة  نى تحقيى التعاون الفعال، و دم القدرة  نى تطبيى الميثاق الاخلاقي الخامس
جاه دأ السرية، يعوبة الالتزام بالمسئولية الم نية تيعوبة تحقيى مب في الترتيب السادس يني ا

يعوبة  ، دم القدرة  نى تطبيى العدالة الاجتماعية جاءت في الترتيب السابع واخيرا،العملاء
 .الالتزام بالدفاع  ن حقوق العملاء

  سيعلى التساؤلات الفرعية للدراسة  تم الاجابة على التساؤل الرئيومن خلال الاجابة 
ائحة ج اثناء في الخدمة الاجتماعية " ماهي معوقات التدريب الميدانيفي  اسة المتمثلللدر 

 " 19-كوفيد
 المؤشرات المقترحة للدارسة:

 ضرورة إ ادة النظر في المادة العنمية لنتدريب ومراجعة المقررات النظرية التي تقدم ا. 
 ل وضع خطط  اجنة ضرورة وضع تصورات مستقبنية لنتعاون ما بين الجامعات من خلا

 وخطط  نى المدط البعيد لنتدريب الميداني في ظل الأزمات.

  العمل  نى وضع الاحتياقات اللازمة في حال انقطاع او حدوث خنل في شبلة
 الانترنت.
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  البحث  ن خطط بدينة في حال تعذر  نى قالبات التدريب النزول لنميدان فأن يتم
 تأجينه.

  لنتملن من  الإشراريهلعب الأدوار من خلال الاجتما ات الةيام بالتدريب  نى استخدام
 تطبيى العلاقة الم نية.

  مشارفة مقاقع توضيحيه  ن أدوار الاخصائي الاجتما ي في المؤسسات التدريبية
 لطالبات التدريب الميداني  ن بعد.

 .توفير فرص لنتدريب والتعنيم اثناء الازمات والكوارث 

 ناقشة وتطبيى الم ارات الم نية.ضرورة  مل دورات وورش  مل لم 

 .العمل  نى حالات وهمية وتطبيى جميع أساليب العلاج 

 .ضرورة استخدام جميع أنواع التقارير في التدريب الميداني 

 .ضرورة تقديم التدريب الميداني حضوريا ليتم تطبيى م ارات وأساليب العلاج لنعملاء 

 ي الاجتما ات الاشراريه.قيام الطالبات بنعب أدوار الاخصائي والعميل ف 

 .توضيح الأهداف التي يسعى التدريب الميداني لتحةيق ا 

  تفعيل قسم لنمتدربات في التطبيى الذي يوفر جنسات النقاء مع العملاء بسرية تامة في
 حال حدوث ظروف قارئ.

 .جعل الطالبة المتدربة تمارس لعب الأدوار وتعمل  نى برامج تحاكي الواقع 

 المتدربة  نى فيديوهات ودورات تعرف ا بليةية تحقيى قيمة الدفاع  ن  اقلاع الطالبة
 العملاء.

 .وضع خطط بدينة لنتدريب الميداني في ظل جائحات أخرط 

 .تطوير التدريب  ن بعد من خلال أخذ دورات تدريبية ملثفة 

 ة ولتفادي افتقاد مبدأ احترام فرامة الإنسان فمن الضرورة تصميم أنشطة ت دف إلى زياد
الو ي بالةيم والمعتقدات والمعارف والتقاليد والممارسات الاجتماعية والترفيز  نى مبدأ 
كرامة الإنسان، فما أن  نينا أن نرفز  نى القوانين التي ففنت تحقيى هذه الكرامة 
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ونتطنع إلى التويل إلى أفضل الممارسات والتجارب الناجحة، التي يلون ل ا الأثر في 
 .الإنسانحفظ الحقوق ويون 

 المراجع المستخدمة:
دار  ، الريةاض ،الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المسكنين (.2011، ماهر.)أبو المعاقي

 .1ط ،الزهراء
  تقكككككدير الاحتياجكككككات التدريبيكككككة ل خصكككككائيين (. 2010 نةةةةةي.) ممحمةةةةةد إبةةةةةراهيابةةةةةو هرجةةةةةة، 

، فنيةة ثالث والعشرين لنخدمة الاجتماعيةالمؤتمر العنمي الدولي ال،الاجتماعيين بمراكز الشباب
 .3الخدمة الاجتماعية، جامعة حنوان، مجند 

   تقكككدير أثكككر التكككدريب الميكككداني لطكككلاب الخدمكككة  .(2018).، محمةةةد ابةةةراهيم  نةةةيأبةةةو هرجةةةة
الاجتماعية في تحقيق مخرجات تعلم المقكرر كمكدخل لوضكع تصكور  لتحقيكق جكودة التكدريب 

 . 8،ج59مجنة الخدمة الاجتماعية ع ،مة الاجتماعيةالميداني لطلاب الخد
معوقكككات الوصكككول الكككى الجكككودة الشكككاملة فكككي تطبيكككق (. 2009اشةةةتيه،  مةةةاد  بةةةد النطيةةة .)

، المجنةةة المفتوحككة التككدريب الميككداني فككي تخصككص الخدمككة الاجتماعيككة فككي جامعككة القككدس
 . 3 ، العدد2مفتوحة، المجند الفنسطينية لنتعنيم المفتوح والتعنم الالكتروني، جامعة القدس ال

-COVID"التكدابير الصكحية فكي مواجهكة جائحكة كورونككا ) .(2020محمةد.) ، احمةدالحقةوي 

 .(2)36المجنة العربية لندراسات الأمنية، مجند  ،( في المملكة العربية السعودية"19
دور المشككرف المؤسسككي فككي اكسككاب طالبككات التككدريب (. 2018الخريجةةي، البنةةدري محمةةد.)

ميكداني مهكارات مهنكة الخدمككة الاجتماعيكة دراسكة وصكةية مطبقككة علكى مؤسسكات التككدريب ال
 .62مجنة فنية الاداب، جامعة المنصورة، العدد  ،الميداني بمنطقة الرياض

ى قطككاع التعلككيم تككداعيات جائحككة كورونككا علكك ".(2020) ،  نةةي.والعوضةةي ، خنيةةل،الخطيةةب
 الاجتماعيةمجنة الدراسات  ،هتها "ومتطلبات مواج ةاليمني ةالعالي بالجمهوري

الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات (.2009). بدالرحمن،الخطيب
 . 1ط  ،ملتبة الانجنو المصرية ،القاهرة ،التعليمية
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وتككداعياتها علككى اهككداف coved -19-جائحككة كورونككا كوفيككد  .(2020قارق.)،الدريةةدي
 .العدد الثاني ،متخصصة نشريه، 2030التنمية المستدامة 

ت مجنةة دراسةادليل إرشادي للتكدريب الميكداني فكي المجكال المدرسكي.  (.2005).فوزية،الزبير
 (.19في الخدمة الاجتماعية والعنوم الإنسانية، العدد )

قككككككاموس الخدمككككككة الاجتماعيككككككة والخككككككدمات الاجتماعيككككككة،  (2000).أحمد شةةةةةةفيى،السةةةةةةلري 
 .دار المعرفة الاجتماعيةالإسكندرية، 

 .الإسلندرية ،ملتبة الاسلندرية ،الجائحةتداعيات  (.2020).مصطفى،الفقي

 تأثير جائحة كورونا على أساليب واستراتيجيات تعليم مادة .(2020).يوسف  قلاالمرشد، 
ية ملكة العربين في المالدراسات الاجتماعية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربوي

 .6العدد ،مجنة فنية التربية ببن ا،السعودية
استخدامات النظرية المعرفية في ممارسة الخدمة (. 2002المسيري، نوال  نى خنيل.)

 ، النقاء العنمي الثاني قضايا ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجمع السعودي،الاجتماعية
 .بالرياض

ع مخدمة الفرد في العمل  لأخصائيسين الاداء المهني تح(. 2003الن يب، لطيفة  بد الله.)
، مجنة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية المعاقين في ضوء النظرية المعرفية

 .47، العدد،21مجند  ،الاجتما يين للأخصائيين
في  معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي (.2015.)خنيل إبراهيمال لالات، 
 .1، منحى42العنوم الإنسانية والاجتماعية، المجندالأردنية،  الجامعة
ناء طلاب العلاقات العامة نحو التعليم الإلكتروني أث اتجاهات .(2021، وائل محمد.)أيمن

 .المجنة الجزائرية للاتصالجائحة كورونا، المملكة العربية السعودية، 

لطالبات الخدمة الاجتماعية  معوقات التدريب الميداني  (2019اماني محمد.) باغريب،
,جامعة 2,ع16مجنة جامعة حضرموت لنعنوم الإنسانية,مجبكلية البنات جامعة حضرموت. 

 .موت حضر
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سيطرة عليه في وال 19رسائل وانشطة للوقاية من مرض كوفيد  (.2020ليسا.)بيندير،
 . مان ،دار الضياء لننشر ،المدارس

قسم العليا ب التدريب الميداني لطلاب الدراسات تصور مقترح لجودة .(2014).سنيمان، أميره
 القاهرة  ،جامعة حنوان ،الاجتماعيةماجستير  فنية الخدمة رسالة ،الاجتماعيةالخدمة 
معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة  (.2011، زردة.)شبيطة

 .عنيمية، جامعة القدس المفتوحة، منطقة قنقينية التالاجتماعية
، دار الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية(.2002يالح،  بد المحي محمود.)
 .المعرفة الجامعية، الاسلندرية
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