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 الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات الشباب
 )دراسة مطبقة على مراكز الشباب بمحافظة القاهرة(

 المستخلص:
تسععععي الدرااعععة الإاليعععة  لعععي تإد عععد ابحتياجعععاي التدرتميعععة ل   عععا     ابجتمعععا     

وث الوصععةية التإل ليععة  لتإععالب ابجا ععة  لععي العععامل   مععا جما ععاي الوعع ان  لبععي معع  ال إعع
 ابحتياجاي التدرتمية ل   عا     ابجتمعا     الععامل   معا جما عاي تساؤب ر يس مؤداه " ما

ابحتياجعاي المععييعة  لااعتدد  ال إعت تإد عد  الو ان ؟ لذلك م   لاب  دة تسعاؤبي فععيعة
ابحتياجععاي المدارتععة ل   ععا      ل   ععا     ابجتمععا     العععامل   مععا جما ععاي الوعع ان 

ابجتمعععا     الععععامل   معععا جما عععاي الوععع ان  ابحتياجعععاي الجيميعععة ل   عععا     ابجتمعععا     
المعوقعععاي التعععي تواجعععل اندال المديعععي ل   عععا      الععععامل   معععا جما عععاي الوععع ان   لتإد عععد

دال المديععععععي ابجتمععععععا     العععععععامل   مععععععا جما ععععععاي الوعععععع ان   لتإد ععععععد م تعحععععععاي تفع عععععع  ان
ل   ا     ابجتما     الععامل   معا جما عاي الوع ان  لتوصعلئ هتا لدعا  لعي ملمو عة مع  

 التوصياي.
 معاكز الو ان.  جما اي الو ان  التدرتب  ابحتياجايالكلمات المفتاحية: 

Training needs for social workers working with youth groups (A study 

applied to youth centers in Cairo Governorate) 
Abstract:  

The current study seeks to determine the training needs of social 

workers working with youth groups. It is a descriptive and analytical 

research. It attempts to answer the main question ، “What are the 

training needs of social workers working with youth groups?” through 

several sub-questions. 

The research aimed to identify the cognitive needs of social workers 

working with youth groups ، the skill needs of social workers working 

with youth groups ، the value needs of social workers working with 

youth groups ، identifying the obstacles facing the professional 

performance of social workers working with youth groups ، and 

identifying proposals to activate the professional performance of social 

workers. Working with youth groups ، the results reached a set of 

recommendations. 

Keywords: Needs ، training ، youth groups ، youth centers. 
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 .اولا: مدخل لمشكلة الدراسة
العي ععع ال وععع  بععو مإععور التيميععة لالمسععتدد  ميدععا لبععو كععتلك لاعع لة تإ  عع  التيميععة يعتمععع 

  وععتة بدعد   لع  لترعوتع الراقعاي لالإمتاهيعاي لالمدعارايلتلك كان ببد مع  تيميعة المعوارد ال
  2000)السعععععلجي لن عععععلن  لالخمعععععاي لال ععععدراي لاللفععععالاي التععععي تترلمدععععا  مليععععة التيميععععة. 

 (.49ص
لتعد قراع الو ان م  أبم ال را اي الإهساهية نهل أاعا  ت عدم الملتمعا فعي الوقعئ الإا عع 

ي العععتع تعتمعععد  ليعععل انمعععة فعععي العععدفاع  ععع  كياهدعععا لبعععو م عععدر التيميعععة ل مادبعععا لالعععدرع العععواق
 (.181  ص 2014مي عتو   )لتإ    أبدافدا.

 فالو ان في الملتمعا الم عع  يم ع  معوردا  وععتا أك عع لفععة مع  المعوارد الماديعة لىالتعالي  لعي
الملتمععا أن  ي ععع للوعع ان كامتاهيععاي لواقععاي ح وتععة يمتعع  ااععت ماربا ل لعع  الميععا  الملا ععم 

تاحعععة الفعصعععة للموعععاركة فعععي كافعععة الملعععابي المتعل عععة  التيميعععة اعععوال ابجتماعيعععة أل لكعععتلك  
 (13  ص 2011حلالة  )السيااية أل ابقت ادية.

لقد ابتمئ مع م العلعوم ابجتماعيعة لابهسعاهية  لعي أبميعة درااعة أل عاع الوع ان لاتلابعاتدم 
 عجعا العي معا يم لعل الوع ان مع   لدلربم في الملتما للعع  السعمب الع يسعي لم ع  بعتا اببتمعام

 قوة للملتما كت 
التععي أكععدي  لععي أبميععة الوعع ان لدلره فععي الملتمععا   Jill( 1996جيللل) لبعتا مععا أكدتععل درااععة

 ا ت ععاره قععوة يمتعع  معع   لالدععا تم  ععع الملتمععا لتإسعع   أل ععا ل  لتععتم ذلععك معع   ععلاب  جعععال 
  الدراااي التي تتعل   أل اع الو ان لمواجدة موتلاتدم.

 لععععي  عععععلرة اببتمععععام  الوعععع ان لموععععاكلدم لمسععععا دتدم  لععععي  (2008نللللادر ) درااععععة لكععععتلك
مواجدعععععة  التإعععععدياي  التعععععي ت عععععابلدم  فدعععععم جعععععزل مععععع  الملتمعععععا   تعععععأ ع  موعععععاكلل ابجتماعيعععععة 

 لابقت ادية  لي السوال لتؤ ع ييل لتتأ ع  ل. 
ز الوع ان لتسعتدد  تمتع   لتعتمع معاكعز الوع ان أحعد المؤاسعاي الملتمايعة العاملعة فعي معاكع

الو ان م   ش اع احتياجاتدم لتإس   أدا دم لوظا فدم ابجتماعيعة لبعي أي عا تسعا د الوع ان 
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 لي تعلم مدارة مع ية ال الإاعدام فعي  دمعة  امعة لابرت عام  جعيم الملتمعا لترلعاتعل كالإيمعان 
 (10  ص 2014 انبدا  العامة لأبمية التعالن لالمواركة لتإم  المسئولية )حامد  

ح ت أبعزي أبمية معاكز الو ان فعي توظيعب بعاملدعا  (2000)الشافعي لبتا ما أكدتل درااة
مععا جما عععاي الوععع ان لإكسعععابدم الخمععععاي لالمدعععاراي لالعععو ي العععلازم لمسعععا دتدم  لعععي مواجدعععة 

 الموتلاي لالتعام  ما الم ئة المإيرة بدم.
ي معاكعععز الوععع ان   يمتيدعععا مععع  أن تإ ععع  لالخدمعععة ابجتماعيعععة كأحعععد المدععع  لدعععا دلر كم عععع فععع

 للومعععععان الع ا ععععة المتلاملععععة   ح عععت تسا دبععععم  لعععي حععع  موتلاتدعععععم   ل  شععع اع احتياجعععاتدم  
ية  التعالن ما غ عبا م  المد    لإ داد ج   م  اللوادر الو ابية ال ادرة  لي تإمع  المسعؤلل

 (1536   ص 2006في ام   تيمية الملتما لت دمل.)العو ي   
لتعععد وعت ععة العمعع  مععا اللما ععاي  حععدع وعععا الخدمععة ابجتماعيععة   لتمتيدععا أن تلعععب دلرا  
باما  ما الو ان لإحعداث اليمعو لالترعوتع فعي شخ عية ان  عال   مع   علاب تيم ععة المدعاراي 

ي عة التعععابجتماعيعععة المختلفععععة لد دعععععم   ل كسابدعععععم ابتلابععععاي الإيلاب عععععة   لغعععع  الجعععيم السليمععع
توجععععل الوكدععععم لتولعدعععععم  لعععي الموعععاركة الديم عاويعععة   لالعمععع  الميعععت  العععت  يعمععع  الإهتمعععال 

 (3   ص2010مإفوظ   )للملتما   لذلك بدد  تلوت  المواو  ال الح  
لللععي ي ععوم اب  ععا     ابجتمععا     بععدلربم  تفععالة لفا ليععة ببععد معع  تإسعع   ابدال المديععي 

دم لك م   لاب اببتمام بتدرتمدم ليتون لديل ال درة  لي أدال  مللذل   ا     ابجتما     
  الوت  الميوم  ل لال درة  لي مسا عة التروراي لالتم عاي التي تإدث في الملتما.

 التي أكدي  لي   علرة اببتمام  اب داد Honyra (2010)  هونيرالبتا ما أكدتل درااة "
ي الدرااععة أن ان  ععا     ي عع إون أك ععع  مععععة المديععي ل   ععا ي ابجتمععا ي  ح ععت أشعععار 

لمدععارة فععي العمعع  فععي ملععابي المماراععة المختلفععة معع   ععلاب تععدرتمدم  وععت  ج ععد  مععا  ععيعتس 
 . لي ادا دم المديي

فالتدرتب  ؤد   لي تإس   العم     وعت  مإاللة  حداث تم  ع في مدعاراي لقعدراي انفععاد 
الإفععاد العت   ي عا  لع دم اب تيعار فعي  عول ممعا اجعع   لتروتع أهمام اعلوكدم لب يتفعي اهت عال
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م  ا ت اراي مختلفعة ل همعا مع  ال ععلر  أن يع عب  مليعة اب تيعار تعوف ع تعدرتب  لعي أ معاب 
الوظا ف التي يوملدا العاملون بدد  رفا مستوع كفالتدم الإهتاجية نق ي حعد ممتع   ح عت 

 ص 2007توف ععع   )ارة المعععوارد ال وععععتة. يعتمعععع التعععدرتب لالتيميعععة جعععزل أاااعععي مععع  لظيفعععة  د
28) 

التععي اكععدي  لععي ابميععة المعععام   التدرتميععة لعفععا  (2006) عبللد العزيللز لبععتا مععا أكدتععل درااععة
الي كفععالة ابدال المديععي ل   ععا     ابجتمععا    ا يععال مماراععتدم ندال ادلاربععم المدييععة لىالتعع

لععك معع  اجعع  تزلتععدبم  مختلععف المعععار   عععلرة العمعع   لععي زتععادة  ععدد المعععام  التدرتميععة لذ
 لالخمعاي لالمداراي التي تزتد م  كفالتدم في مماراة ادلاربم المديية.

ف ععععد ااععععتددفئ تإد ععععد ابحتياجععععاي التدرتميععععة ل   ععععا      (2007) خضلللليرلكععععتلك درااععععة 
 ابجتما    في العم  معا جما عاي ابقععان المدراعية لوقعا تدم مع  التعد    لالمخعدراي لاكعدي

 لععي ان بيععاص ه ععلا فععي ابدال المديععي ل   ععا     ابجتمععا      كمععا ال ععإئ  ن اب ععداد 
المديععي لتي ععيم الععدلراي التدرتميععة  ععؤد  الععي رفععا مسععتوع أدال ان  ععا     ابجتمععا     لف ععا 

 بحتياجاتدم التدرتمية.
تياجعععععاي لتعتمعععععع تإد عععععد ابحتياجعععععاي التدرتميعععععة ل   عععععا     ابجتمعععععا      ععععععلر  لفدعععععم اح

التععي بععدفئ الععي التعععع   لععي  م(2002عبللدالتواب) لموععتلاي الملععاب لبععتا مععا أكدتععل درااععة
 هوعيععة ابحتياجععاي اللازمعععة لتيميععة مدععاراي اندال المديعععي ل   ععا     ابجتمععا     الععععامل  

 معاكععععز الوعععع ان  لأل ععععإئ الدرااععععة أبميععععة تيميععععة اللواهععععب المععييععععة لالمدارتععععة ل   ععععا     
     حتي يتون لد دم م  ال دراي ما يمتيدم م  فدم احتياجاي لموتلاي بتا ال راع ابجتما

بتا  لالتأ  ع ابيلابي الفعاب معدم  لت ديم  دماي الع اية لدم بدرجة أدال  الية لف  مترل اي
 الع ع لاحتياجاتل.

تإد عععععد العلاقعععععة بععععع   د عععععم المدعععععاراي المدييعععععة  (2008علللللو )كمعععععا ااعععععتددفئ درااعععععة      
   ا     ابجتما     م   لاب ا داد بعام  تدرتمية مياا ة  حتي تسدم في تإسع   ابدال ل
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المديععععي لدععععم لالتععععي معععع  ابمدععععا مدععععاراي ابت ععععاب لمدععععارة التفععععال   ا ت اربععععا مدععععاراي مف ععععدة 
 ل   ا ي ابجتما ي  المي ماي الدفاعية 

اجعاي التدرتميعة ل   عا     لالتي بعدفئ العي  لعي تإد عد ابحتي (2015) صابر لكتلك درااة
ابجتمععععا     المعت رععععة  العمعععع  مععععا حععععابي التلام ععععت ذل  اب اقععععة  مععععدار  الععععدم  لتوصععععلئ 

تميعة الدرااة الي ان ابحتياجاي التدرتمية ل   ا     ابجتما     تتم   في ابحتياجعاي التدر 
 الجيميعععععة   ابحتياجعععععاي المععييعععععة   ابحتياجعععععاي التدرتميعععععة المدارتعععععة   ابحتياجعععععاي التدرتميعععععة

 التدرتمية المعت رة  ابتلاباي.
لالتي بدفئ  لعي تإد عد ابحتياجعاي التدرتميعة ل   عا ي  م(2018)عبد الرحمن درااة لاي ا

ابجتمعععا ي  المعابعععد انزبعتعععة فعععي  عععول مععععا  ع اللعععودة  لتوصعععلئ  لعععي تتيعععوع بععععام  ت سعععيم 
     ابجتمعععا     اللعععدد بععععام  التعامععع  معععا ابحتياجعععاي التدرتميعععة  لعععي بععععام  تد ئعععة ان  عععا

المتعلمععععع    بععععععام    عععععداد ال عععععادة(  كمعععععا يمتععععع  ت عععععييب ابحتياجعععععاي التدرتميعععععة ل   عععععا ي 
 ابجتما ي  لي مترل اي مععيية  مدارتة  قيمية. 

لالتي بدفئ  لي بعدفئ التععع   لعي ابحتياجعاي التدرتميعة للمخت ع    (2019) سيد لدرااة
هععام  التلافعع  لاللعامععة  لتوصععلئ هتععا   الدرااععة  لععي مسععتوع ابحتياجععاي فععي العععامل   فععي بع 

تي عععيم ل دارة الوقعععئ أدال المدعععام المرلوىعععة فعععي الوقعععئ المإعععدد  لمدعععارة ااعععتخدام بععععام  قوا عععد 
ع المياهععاي للمسععتف د   معع  المعهععام   لمدععارة كيةيععة ااتوععارة الخمعععال لالعجععوع  لعع دم  لععي مسععتو 

   التي تواجل المستف د   م  المعهام الوزارة لإ  المواك
ي لتأايسا  لي ما ت دم لمعا أشعاري  ليعل هتعا   الدرااعاي السعا  ة يمتع  بلعورة موعتلة الدرااعة فع
 تساؤب مؤداه ما ابحتياجاي التدرتمية ل   ا     ابجتما     العامل    في معاكز الو ان

 :أهمية الدراسة :ثانيا  
       دد  في الملتما يلب اات مار واقاتل  ح ت بلمعئ هسع ة بمية فئة الو ان لما لدا مأ 

 م   جمالي  دد الستان. %6  30الو ان في الملتما
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أبميعة تعدرتب اب  ععا     ابجتمعا     معع  اجع  تيميعة المعععار  لالمدعاراي  المدييععة  -1
 لدم مما يسدم في ادال مديي أف  .

مععع  أبعععم ابحتياجعععاي  (الجيميعععة – المدارتعععة –تعتمعععع ابحتياجعععاي التدرتميعععة )المععييعععة  -2
 التي يلب أن يمتللدا اب  ا     ابجتما     لتإس   أدا دم المديي.

وعت ة العم  ما اللما اي لابتمامدا  المو و اي المتعل ة  الواقا الم عع  لتسعدم  -3
في ح  مواكلل  اصة لاهدعا أك عع وععا الخدمعة ابجتماعيعة ارت اوعا  العمع  معا فئعة 

ه عععمامدم  لععي العد عععد معع  اللما عععاي التععي تسعععا دبم  لععي اكتسعععان الوعع ان ه عععا ب
 الخمعاي لالمعار  ل كسابدم السلوكياي ال إية.

 -:ثالثا : أهداف الدراسة
 تسعي الدراسة لتحقيق الهدف الرئيسي التالي:

 " تإد د ابحتياجاي التدرتمية ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما اي الو ان "
 :هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية التاليةوينبثق من 

 تإد د ابحتياجاي المععيية ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما اي الو ان -1
 تإد د ابحتياجاي المدارتة ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما اي الو ان -2
 ما اي الو انتإد د ابحتياجاي الجيمية ل   ا     ابجتما     العامل   ما ج -3
تإد ععد المعوقععاي التععي تواجععل اندال المديععي ل   ععا     ابجتمععا     العععامل   مععا  -4

 جما اي الو ان
تإد ععععععد م تعحععععععاي تفع عععععع  اندال المديععععععي ل   ععععععا     ابجتمععععععا     العععععععامل   مععععععا  -5

 جما اي الو ان.
 -رابعا: تساؤلات الدراسة:
  ععا     ابجتمععا     العععامل   مععا جما ععايمععا ابحتياجععاي التدرتميععة ل   التسللاؤا الرئيسللي:

 الو ان ؟ 
 :وينبثق من التساؤا العام مجموعة من الأسئلة الفرعية وهى
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 ما ابحتياجاي المععيية ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما اي الو ان؟ -1
 ما ابحتياجاي المدارتة ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما اي الو ان؟ -2
 تياجاي الجيمية ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما اي الو ان؟ما ابح -3
مععععا المعوقععععاي التععععي تواجععععل اندال المديععععي ل   ععععا     ابجتمععععا     العععععامل   مععععا  -4

 جما اي الو ان ؟
مععا م تعحععاي تفع عع  اندال المديععي ل   ععا     ابجتمععا     العععامل   مععا جما ععاي  -5

 الو ان؟
 خامسا: مفاهيم الدراسة

 :تياجاتمفهوم الاح -1
" لفععي يسععتخدم لب عععان  مععا يفت ععع  ليععل  :يعععع  معلععم العلععوم ابجتماعيععة ابحتياجععاي   أهدععا

 اللععا   الإععي للإفععاظ  لععي حياتععل كالإاجععة  لععي الرعععام لالوعععان أل لإما تدععا كإاجاتدععا للوقايععة
  ص 1975معع  انلععم لتليععب المخععاوع لتإ  عع  المتعععة لالمإاف ععة  لععي اليععوع ".  )مععدكور  

243) 
مترل عععععاي فعديعععععة لجسعععععمية لهفسعععععية :يععععععع  قعععععامو  الخدمعععععة ابجتماعيعععععة الإاجعععععة  أهدا كمعععععا 

لاقت ععععععععععادية لاجتماعيععععععععععة بزمععععععععععة ل  ععععععععععال الإهسععععععععععان لمسععععععععععا دتل  لععععععععععي الإهلععععععععععاز لالوعععععععععععور 
 (Barker   1987  P.105) السعادة

الإيعاة لتعد   لتعع  أي ا  لي  هدا: " بي ك  ما يإتاجل الفعد م   دماي أاااية تلف  لل 
 (111  ص 1998في ذلك الخدماي اليفسية لابقت ادية لابجتماعية. )درلتش  

 :مفهوم التدريب -2
ة التدرتب يعع   اهل العملية التي تتم م   علاب المماراعة الم داهيعة لتسعتخدم ف دعا ااعس متععدد

اي ممعععا بدععد  احععداث تم عععاي فعععي الفعععد معع  هاحيععة المعلومعععاي لالخمعععاي لالمدععاراي لابتلابعع
  2010يلع  بتا الفعد ب  ا للجيام  عملل  تفالة لاهتاجية  الية لف ا لمترل اي لظيفتل ) لي  

 (356ص 
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لابحتياجععاي التدرتميععة بععي مععواو  ال عععف لالععي لا الموجععود أل المتوقععا لجودبععا لالتععي يمتعع  
 (18  ص 1993 مد الوبان   ران  )ااتلمالدا    وعت  التدرتب. 

 :ات التدريبيةمفهوم الاحتياج -3
ة لابحتياجععاي التدرتميععة تسععتلزم التعععع   لععي مسععتوتاي اندال الإاليععة للمتععدرن  ا ت اربععا ه رعع

م ع  المدل للعم  التعدرتمي أ يعال التخرعيل للمعهعام  التعدرتمي معا ل عا مععا  ع لاقايعة لع دال ان
 دفة معع  التععدرتب. لاهعب تإد ععد العمع  لالإجعععالاي المرلوىععة لتإ  ع  المسععتوتاي الم لععي المسعتد

 (15  ص 2008) مد العزتز  
 ويمكن تعريف الاحتياجات التدريبية في هذه الدراسة اجرائيا كما يلي:

 ملمو ة المعار  لالمداراي لالخمعاي  -1
  ترلمدا العم  ما الو ان اب  ال  معاكز الو ان  مإاف ة ال ابعة -2
ان  عا     ابجتمعا    يمت  تإد دبا م   علاب التععع   لعي المسعتو  الإعالي ندال  -3

 لمستو  اندال المتوقا لتإ    انبدا  المرلوىة.
 توم  بته ابحتياجاي التدرتمية احتياجاي مععيية لمدارتة لقيمية -4
 مفهوم مراكز الشباب:  -4

معاكز الو ان بعي  حعدع مؤاسعاي ر ايعة الوع ان ح عت تععع  مؤاسعاي ر ايعة الوع ان  أهدعا 
  أجعععع  ت ععععديم ملمو ععععة كم عععععة معععع  الخععععدماي لتلميععععة مي مععععاي  ععععدماي اجتماعيععععة م ععععممة معععع

ابحتياجعععاي التيموتعععة للوععع ان  ععع  وعتععع  المععععام  لانهوعععرة التعععي تسعععدم فعععي بيعععال شخ ععع تدم 
 (255  ص2003لتواف دم ما ب ئاتدم.) لي  

 لتمت  تععتب معكز الو ان  أهل ب ئة ش ابية تعىوتة أبلية ذاي هفا  ام للل شخ عية ا ت ارتعة
م في تيمية اليشل لالو ان م   لاب اات مار لقعئ فععاغدم مع  مماراعة مختلعف مست لة  لتسد

م انهوععرة ال  اييععة لابجتماعيععة لالعتا ععية لالووييععة لتسعععي لإكسععابدم المدععاراي التععي تلفعع  لدعع
  2009تإمعع  المسععئولية فععي  وععار ال ععاهون لالسيااععة العامععة للدللععة.)المللس ال ععومي للوعع ان 

 (11ص
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 شباب اجرائيا في إطار الدراسة ما يلي: ويقصد بمراكز ال
 مؤاسة حتومية ت وم بت ديم  دماي مختلفة للو ان.  .أ

ي عععععععدم تلعععععععك الخعععععععدماي متخ  ععععععع   لمدي ععععععع   للارت عععععععال  الخدمعععععععة لمعععععععيدم اب  عععععععا      .ن
 ابجتما    .

 تت عععم  تلعععك الخعععدماي )ابجتماعيعععة  العتا عععية  ال  اييعععة  الفييعععة  الد ييعععة  التليولوجيعععة  .ج
 ال إية......(. التعليمية 

تستدد  تلك الخدماي  شع اع ابحتياجعاي لمواجدعة الموعتلاي لتيميعة ال عدراي لالمدعاراي  .د
م   لاب جعتن الوع ان لع عوتة المعكعز لزتعادة موعاركتدم فعي انهوعرة لزتعادة الموعاركة 

 الملتماية.
 :سادسا: الاطار النظري للدراسة

 (357   ص 2010) لي   عيين أهمية الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتما .أ
 -يمت  ان هو ح ابمية التدرتب ل   ا     ابجتما     في:

لتعي احاجة انفعاد الت    لتإ ون  العم  نلب مععة  لعي التعدرتب للجيعام  المدعام الوظيةيعة  -1
 يوملوهدا

الوظا ف هفسدا تتم عع  كمعا  ن انفععاد ب ي ومعون  عمع  لاحعد ف عل بع   يت لعون  لعي  عدة  -2
 ف  عععلاب فتععععة  ملدعععم ل لعععي ذلعععك  ترلعععب انمعععع   عععادة تعععدرتمدم  يعععدما  تولعععون أل لظعععا

  عقون  لي لظا ف ن ع  غ ع لظا فدم الإالية
 يعتمععع التععدرتب  جعععالا  لاجيععا لتعىوتععا ي ععمم لزتععادة اللفععالة فععي التفععا لاي ابجتماعيععة -3

 كما  ن التدرتب  عكز  لي تعليم الوكياي جد دة لمياا ة لموقف مع   
ن الجيععادة الإدارتععة لععم تعععد موة ععة فرعتععة كمععا كععان اب ت ععاد السععا د ل همععا أصعع إئ اععمة   -4

يمت  اكتسابدا لىالتالي صار أمع مستراع صيا ال ادة ل  دادبم لم   عم ظدععي أبميعة 
التعععععدرتب لإ عععععداد الموععععععف   لالعؤاعععععال لالمعععععدرى    لعععععي مختلعععععف المسعععععتوتاي الإدارتعععععة 
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ح في بعهام  تدرتب ال ادة بعو مع  الوععلم اناااعية المتدرجة  ب  لهلد أن شعم اليلا
 للتعقية 

   ص2006) مععد    أهللداف تحديللد الاحتياجللات التدريبيللة للأخصللائيين الاجتمللاعيين  .ب
215) 

 توف ع ابحتياجاي الوظيةية للمي مة م  ال وة العاملة المدرىة  (1
  تفالة لفا لية دد  التدرتب  لي  كسان انفعاد مداراي حد  ة تمتيدم م  العم   (2
   داد أجياب متزا دة لوم  المعاكز الجيادية  لي جميا مستوتاي العم  في المي مة.  (3
ااعععتمعارتة تزلتعععد الععععامل    المععععار  لالمدعععاراي اناااعععية لابتلابعععاي الإد  عععة التعععي  (4

 تترلمدا مدامدم.
 يسابم في الإد م  ان رال لتوف ع الوقئ لاللدد لالتلاليب. (5
 ععععلا ابتلابعععاي اليفسعععية اللازمعععة ندال كععع  معععا  وكععع   لععع دم مععع    كسعععان الععععاملون  (6

 أ ماب.
 ت وتة العلاقاي الإهساهية ب   العامل   لترور اتلاباتدم    وعت .   (7
 الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين بمراكز الشباب: .ج

فععاد للي يإ   ان  ا ي ابجتما ي الدد  م   ملة ما ان :ابحتياجاي المععيية -1
لاللما اي لالملتمعاي فلابد أن يتون ملما  أاا  مععفي قو   زتعد مع  قوتعل  لعي 

 التعام  المديي الميوود لذلك لف ا ناس  لمية  ع دة    ابرتلاب لالعووا ية
فان  ععععا ي  ا ت ععععاره  مدييععععا يإتععععاج الععععي تععععوف ع العد ععععد معععع   :ابحتياجععععاي المدارتععععة -2

لمديي لل د ح ي مو وع مداراي المماراعة  ابتمعام المداراي التي تعالهل في ادا ل ا
كم ع ح ت ان الخدمة ابجتماعية تتسم  را ا فيي مدارع يعتمد أدا ل  لي شخ عية 

 ان  ا ي ابجتما ي هفسل
فالجيم تم عع  أحععد ان عععاد اناااععية فععي مديععة الخدمععة ابجتماعيععة :ابحتياجععاي الجيميععة -3

  ابجتمعععا      مععع  ام لعععة تلعععك الجعععيم فدعععي تإتعععم الت ععععفاي لاعععلوكياي ان  عععا   
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كالعدالعععة لابصعععالة لاحتععععام العمععع  لاحتععععام الوقعععئ   الإ عععلاص   المعلهعععة   لتسععععي 
ان  ععععا ي معععع   ععععلاب تلععععك الجععععيم ت معععع   ملا ععععل لحعععع  موععععتلاتدم لالععععد م لابرت ععععال 

  أ لاقياي لمعار  المدية.
 سابعا: الاجراءات المنهجية:

 اععة معع  الدرااععاي الوصععةية التإل ليععة التععي يمتعع  معع   لالدععاتُعععد بععته الدرا نللوا الدراسللة: .1
الإ عوب  لعي معلومعاي دقي عة ت عور الواقععا لتوخ عل لتسعدم فعي تإل ع  ظعوابعه  لت ععوم 
 لععي ت عتععع   ععا لا مع يععة أل موقععف تملععب  ليععل صععفة التإد ععدا لععتا فالدرااععة الإاليععة 

الععععامل   معععا جما عععاي  تسعععتدد  تإد عععد ابحتياجعععاي التدرتميعععة ل   عععا     ابجتمعععا    
 الو ان.

مععيد  المسععح ابجتمععا ي  الع يععة ل   ععا     ابجتمععا      معاكععز  المللنها المسللتخدم: .2
 الو ان  مإاف ة ال ابعة.

 :مجالات الدراسة .3
 تإعععدد الملعععاب المتعععاهي فعععي معاكعععز الوععع ان التا ععععة لمد عتعععة الوععع ان  المجلللاا المكلللاني: .أ

 لالعتا ة  مإاف ة ال ابعة
: المسععح ابجتمععا ي  الع يععة ل   ععا     ابجتمععا     العععامل    معاكععز ري المجللاا البشلل .ن

الوعع ان  مإاف ععة ال ععابعة   را اتدععا الوععمالي لالليععوىي لالوعععقي لالمعىععي لقععد بلعع   ععددبم 
 ( أ  ا ي اجتما ي.80)
 
 
 
 

 يوضح عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين (1جدوا رقم )
 الاجتماعيين الأخصائيينعدد  اسم المركز م

 1 مركز شباب عزبة النئر 1
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 3 مركز شباب الميادي الجديدة 2

 1 مركز شباب الابيين 3

 2 مركز شباب الأباحية 4

 2 مركز شباب عابدين 5

 3 مركز شباب الحبانية 6

 6 مايا 15مركز شباب  7

 7 مركز شباب الساحل 8

 1 مركز شباب القلية 9

 2 يمركز شباب زهراء المياد 10

 2 مركز شباب البساتين 11

 6 مركز شباب الجزيرة 12

 6 مركز شباب حلمية الزياان 13

 3 الأميريةمركز شباب  14

 6 مركز شباب سراية القبة 15

 5 احمد عئمتمركز شباب  16

 2 مركز شباب الميئرة 17

 1 مركز شباب السيدة زينب 18

 2 مركز شباب الثارة الحضري 19

 8 ب روض الترجمركز شبا 20

 6 مركز شباب الاجمع الأول 21

 4 مركز شرق حلاان 22

 1 77مركز الميادي  23

 80 المجموع

 : لبي فتعة  جعال الدرااة الم داهيةالزمني المجاا .ج
الدا : ااتمارة ااتميان ل   ا     ابجتما      معاكز الو ان )تم اراأدوات الدراسة .4

 اللتعلهيا(
 صدق الأداة: .5

ال احت في حسان صدا ابتساا الدا لي  لي معام  ارت ام ك   عد في انداة ا تمد 
ملتما اي م  ان  ا     ابجتما     ( مفعد10 الدرجة الللية  لذلك لع ية قوامدا )

 موب  لتم   أهدا معيوتة  يد مستوتاي الدبلة المتعار   ل دا  لأن معام  ال دا م. الدرااة
 لي:كما يتضح من الجدوا التا
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 جتماعييناستمارة استبيان الأخصائيين الاأبعاد ( يوضح الاتساق الداخلي بين 2جدوا رقم )
 ( 10ن=ل )ودرجة الاستبيان كك

معامل  الأبعاد م

 الارتباط

 الدلالة

 ** 0.898 بابلصائانيين الاجاماعيين بمراكز الش الاحاياجا  الادريبية 1

2 
 الاجاماعيين بمراكز لأائانيينا اداءالمياقا  الا  تااجه 

 الشباب
0.840 ** 

 ** 0.769 بلأائانيين الاجاماعيين بمراكز الشباا اداء تتييلمقارحا   3

 (0.05* معنوي عند )                        (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدوا السابق أن:

ع    م تإ   مستو لم  لي حدة   عدلل  ( 0.01 يد مستوع معيوتة ) مع م أ عاد انداة دالة
 ال  ة في انداة لاب تماد  لي هتا لدا.

 ثبات الأداة: -
رة اتماتم حسان   اي انداة  ااتخدام معام    اي )ألفا ع كعله ا ( لجيم ال  اي الت د عتة ب

اي م  ان  ا     ( مفعد10  لذلك لع ية قوامدا )ان  ا     ابجتما    ااتميان 
 التالي: وقد جاءت النتائا كما هي موضحة في الجدواة. ملتما الدرااابجتما     
 الأخصللائيين الاجتمللاعيين باسللتخدام اسللتبيان ( يوضللح نتللائا ثبللات اسللتمارة3جللدوا رقللم )

 ( 10)ن= معامل )ألفا ل كرونباخ(
معامل )ألفا ـ  الأبعاد م

 كرونباخ(

 0.88 بلصائانيين الاجاماعيين بمراكز الشبا الاحاياجا  الادريبية 1

 0.92 لشبابلأائانيين الاجاماعيين بمراكز اا اداءالمياقا  الا  تااجه  2

 0.91 لأائانيين الاجاماعيين بمراكز الشبابا اداء تتييلمقارحا   3

 0.90 ثبات استمارة استبيان الأخصائيين الاجتماعيين ككل

توص  يتا   التي تبته المستوتاي م مولة لتمت  اب تماد  لي اليوضح الجدوا السابق أن: 
مت  مع م معاملاي ال  اي ل  عاد تتمتا بدرجة  الية م  ال  اي  لىتلك يو ل دا انداة  

 اب تماد  لي هتا لدا.
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 تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين بمراكز الشباب:
 متوال الإسابي ح تيمت  تإد د مستوع ابحتياجاي التدرتمية  معاكز الو ان  ااتخدام ال

 تلون بداية لهداية فئاي المجيا  ال لا ي: هعم ) لا ة درجاي(   لي حد ما )درجت  (  ب
ا  )درجة لاحدة(  تم تعم ز ل د اب المياهاي  لي الإااب الآلي  للتإد د ووب  لايا المجي

  تم (2=  1 – 3أق  قيمة ) –ال لا ي )الإدلد الدهيا لالعليا(  تم حسان المدع = أكمع قيمة 
( 0.67=  3/  2ت سيمل  لي  دد  لايا المجيا  للإ وب  لي ووب الخلية الم إح )

 لىعد ذلك تم   افة بته الجيمة  لي أق  قيمة في المجيا  أل بداية المجيا  لبي الواحد
 وهكذا أصبح طوا الخلايا كما يلي:ال إيح لذلك لتإد د الإد ان لي لدته الخلية  

 ( 4جدوا رقم )
اعيين جتميوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الا

 بمراكز الشباب
 مسااى منختض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المااسط لليبارة أو البيد من 

 مسااى مااسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المااسط لليبارة أو البيد من 

 مسااى مرتتع 3إلى  2.35ااسط لليبارة أو البيد من إذا تراوحت قيمة الم

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: .6
 ا تمد الدرااة في تإل   المياهاي  لي اناال ب التالية:

 أالون التإل   الليفي:  ما  تيااب لوميعة مو وع الدرااة.-
دام بعهام  أالون التإل   اللمي: تم معاللة المياهاي م   لاب الإااب الآلي  ااتخ-
(SPSS.V. 24.0 الإزم الإح ا ية للعلوم ابجتماعية  لقد و  ئ اناال ب الإح ا ية )

لمعام   التالية: التلعاراي لاليسب المئوتة  لالمتوال الإسابي  لابهإعا  المايار   لالمدع 
ون  عابعالن للتلز ة الي ةية  لمعام  ارت ام ب  -  اي )ألفا. كعله ا (  لمعادلة ام عمان 

 لا ت ار )ي( لع يت   مست لت    لالعاوم المياهية.
 : نتائا البحثثامنا

 أولا : وصف مجتمع الدراسة:
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 (  80)ن=  ( توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب النوا5جدوا )
 % ك النوع م

 46.3 37 ذكر 1

 53.8 43 أنث  2

 100 80 المجمـــوع

درااععة  أكمععع هسعع ة معع    يععة الدرااععة فععي معاكععز توزتععا   يععة ال يتضللح مللن الجللدوا السللابق:
 ( %46.3(  ب يما التكور بيس ة )%53.8الو ان  هاث بيس ة )

 (  80)ن=  حسب السن الاجتماعيين( توزيع الأخصائيين 6جدوا )
 % ك السن م

1 25 - 7 9 

2 30 - 15 19 

3 35 - 22 28 

4 40 - 18 23 

 23 18 فأكثر – 45 5

 100 80 المجمـــوع

 35 س__

Σ 5.6 

-35أن هسعع ة معع  ان  ععا     ابجتمععا     فععي الفئععة العمعتععة ):يتضللح مللن الجللدوا السللابق
 – 45( ل )45 – 40(   عععم الفئعععة العمعتعععة )%28( اعععية احتلعععئ المعت عععة انللعععي بيسععع ة )40

( فعععي 35 – 30(   ل دعععا المعحلعععة العمعتعععة )%23فعععأك ع( جعععالي فعععي المعت عععة ال اهيعععة بيسععع ة )
سع ة ( فعي العا ععة لان  ععة بي30-25(   عم  ل دعا المعحلعة العمعتعة )%19 ة ال ال ة بيس ة )المعت

 ( اية. 5.6( اية  لىاهإعا  مايار  )35(  لمتوال ا  ان  ا     ابجتما     )9%)
 
 

 (80)ن= حسب المؤهل العلمي الاجتماعيينتوزيع الأخصائيين  (7جدوا )
 % ك المؤهل العلمي م

 66 53 اجاماعيةس ادمة بكالاريا 1

 15 12 اجاماع آدابليسانس  2

 11 9 سا  اليلياادبلام الدر 3

 5 4 ماجساير 4
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 3 2 دكااراه 5

 100 80 المجمـــوع

هسعع ة ان  ععا     ابجتمععا     الإاصععل    لععي  تععالورتو  أن يتضللح مللن الجللدوا السللابق:
انلب   ل دعععا فعععي التعت عععب ال عععاهي ( لجعععال ذلعععك فعععي التعت عععب %66الخدمعععة ابجتماعيعععة بيسععع ة )

( %11( فئة الإاصل    لي ليساهس أدأن اجتماع  لفي التعت ب ال الت بيسع ة )%15بيس ة )
(معع  الإاصععل    لععي %5معع  الإاصععل   دبلععوم الدرااععاي العليععا  لفععي التعت ععب العا ععا بيسعع ة )
م  الإاصل    لي ( %3ماجست ع الخدمة ابجتماعية  لفي التعت ب الخامس لان  ع بيس ة )

 دكتوراه في الخدمة ابجتماعية.
 (80)ن=  الخبرةتوزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب  (8جدوا )

 % ك الخبرة م

 13 10 أقل من سنة 1

2 3 – 6 25 31 

3 6 – 9 16 20 

 36 29 سناا  فأكثر 9 4

 100 80 المجمـــوع

بجتما     لد دم  معة في ملاب ( م  ان  ا     ا%36أن ) يتضح من الجدوا السابق:
( م  %31ايواي فأك ع(  لجال في التعت ب انلب  لفي التعت ب ال اهي بيس ة )9العم  )

( م  لد دم  معة %20(  لفي التعت ب ال الت بيس ة )6ايواي نق  م  3لد دم  معة )
    ( م  ان  ا %13( لجال في التعت ب العا ا لان  ع بيس ة)9ايواي نق  م  6)

 (اق  م  اية)( %13ابجتما     لد دم  معة )
 
 
 الحصوا على دورات تدريبية في مجاا العمل:  (1)

 يوضح توزيع الاخصائيين الاجتماعيين حسب الحصوا على دورات تدريبيلة ( 9جدوا رقم )
 (  80)ن= في مجاا العمل

 % ك الحصول على دورات تدريبية م

 82.5 66 نيم 1



 
 

 

 77 م.2024 أبريل  : الأول.العدد                              .    السابع عشر: المجلد

 17.5 14 لا 2

 100 80 ــوعالمجمـ

 يوضح الجدوا السابق أن:
( م  اب  ا     ابجتما     ح لوا  لي دلراي تدرتمية في ملاب العم   %82.5هس ة )

دال لقد  و ح ذلك اببتمام  الدلراي التدرتمية لالإعص للإ وب  ل دا لزتادة قدرتدم  لي أ
دراص لالمداراي لالمعار  لالإ ملدم  وت  ج د مما  زتد قدرتدم ل معتدم  لتزلتدبم  الخمعاي 

 لمماراة المدية لتإ    أبدافدا.
 مستوى الاستفادة من الدورات التدريبية:  (2)

( يوضللح توزيلللع الاخصللائيين الاجتملللاعيين حسللب مسلللتوى الاسللتفادة ملللن 10جللدوا رقلللم )
   .(66)ن= الدورات التدريبية

 % ك الاستفادة من الدورات التدريبية م

 100 66 اساتادة مرتتية 1

 - - اساتادة مااسطة 2

 - - اساتادة منختضة 3

 100 66 المجمـــوع

 يوضح الجدوا السابق أن:
( م  اب  ا     ابجتما     ااتفادلا م  الدلراي التدرتمية التي ح لوا %100هس ة )

لتي  ل دا في ملاب العم  بدرجة معتفعة  لقد  عجا ذلك لملا مة م مون الدلراي التدرتمية ا
  ل دا المسئول   لما يإتاجوهل في  ملدم  معاكز الو ان. ح  

 
 
 

 :شبابثانيا : الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات ال
 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات الشباب الاحتياجات المعرفية -1

 مللاعيين العللاملين مللع جماعللات( يوضللح الاحتياجللات المعرفيللة للأخصللائيين الاجت11جللدوا )
 (  80)ن=  الشباب
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 م
الاحتياجات المعرفية  

 للأخصائيين الاجتماعيين

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلي حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ميددددارع تايلدددد  بتريدددد  

دااددددددل مركددددددز اليمددددددل 

 الشباب
63 79 17 21 0 0 223 2.8 0.412 3 

2 

ميدددددددددددددارع اا دددددددددددددة 

بالمؤسسا  المياوندة فد  

  تقديم الخدما 
53 66 25 31 2 3 211 2.64 0.533 8 

3 

ميرفدددددة الأدوار التيليدددددة 

الخا ددددددددة بالممارسددددددددة 

 المهنية 
55 69 23 29 2 3 213 2.66 0.526 7 

4 

الأنشطة بميارع مائلة 

والبدددددرامي الاددددد  يمكدددددن 

 الاساتادة منها
66 83 14 18 0 0 226 2.83 0.382 1 

5 
ميرفة أنماط الاتاعل بدين 

 4 0.436 2.75 220 0 0 25 20 75 60 الشبابأعضاء جماعا  

6 

ميارع تايل  بخئانص 

الشددددددددباب واحاياجددددددددا  

مراكدددز المادددرددين علددد  

  الشباب

58 73 22 28 0 0 218 2.73 0.449 5 

7 
ميددارع بكيتيددة اكاشدداع 

 2 0.402 2.80 224 0 0 20 16 80 64 الشبابميال ورغبا  

8 
ميددارع مرتبطددة بأسددس 

 وميايير الاقدير السليم
56 70 22 28 2 3 214 2.68 0.422 6 

 المتغير ككل
مستوى  0.445 2.7

 مرتفع

في  آراء للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات الشباب يتضح من الجدوا السابق:
 توسط المرجح كما يلي: الاحتياجات المعرفية مرتبة تنازليا حسب الم

مععععار  مت عععلة  انهوعععرة لالمععععام  التعععي يمتععع  اباعععتفادة ميدعععا  متواعععل  فلللي الترتيلللب الأوا
معار   تيةية اكتوعا  م عوب لرا عاي الوع ان  جاء في الترتيب الثاني(  ب يما 2.83حسابي )

معكعز  مععار  تتعلع   فعتع  العمع  دا ع وبينما في الترتيلب الثاللث  (2.80 متوال حسابي  )
مععفة أهمام التفا   ب   أ  ال جما اي  وفي الترتيب الرابع (2.8الو ان  متوال حسابي )
مععار  تتعلع   خ عا لا لاحتياجعاي  الترتيب الخلام  وفي( 2.75الو ان  متوال حسابي )
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 السلللاد  الترتيلللبوفلللي  (2.73الوععع ان المتععععدد    لعععي معاكعععز الوععع ان لىمتواعععل حسعععابي  )
بينملللا جلللاء فلللي  (2.68لمععععا  ع الت عععد ع السعععليم  متواعععل حسعععابي  )مععععار  معت رعععة  أاعععس 

( 2.66مععفععة اندلار الفعليععة الخاصععة  المماراععة المدييععة  متواععل حسععابي )الترتيللب السللابع 
معار   اصعة  المؤاسعاي المعالهعة فعي ت عديم الخعدماي  متواعل  وفي الترتيب الثامن والأخير

 (.2.64حسابي )
أبمية توصلئ الي م( التي 2002درااة  مدالتوان)اب  ما هتا   لتتف  هتا   اللدلب الس

م م  تيمية اللواهب المععيية ل   ا     ابجتما     حتي يتون لد دم م  ال دراي ما يمتيد
 .موتلاي لالتأ  ع ابيلابي الفعاب معدمالحتياجاي ل ابفدم 

مترل اي  ي احتياج اليفلالتي توصلئ  لي ان  ا      م(2018)عبد الرحمن لكتلك درااة
 مععيية تمتيدم م  ادال ادلاربم  فا لية.

 للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعات الشباب الاحتياجات المهارية -2
 لأخصلائيين الاجتملاعيين العلاملين ملع جماعلاتل يوضلح الاحتياجلات المهاريلة (12جلدوا )
   (80)ن= الشباب

 سمات القيادة الطبيعية م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلي حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

المهددددددارة فدددددد  اسدددددداخدام 

وسانل الاكنالاجيا الحديثة 

 ف  برامي الجماعة 
60 75 15 19 5 6 215 2.7 0.587 7 

2 

المهدددددددارة فددددددد  الاقدددددددايم 

للبدددددددددددرامي والأنشدددددددددددطة 

 الجماعية 
63 79 17 21 0 0 223 2.79 0.412 3 

3 

المهددددارة فدددد  الاشددددخيص 

وتقدددددددددددير الاحاياجددددددددددا  

 الجماعية
60 75 18 23 2 3 218 2.73 0.502 6 

4 
المهددارة فدد  تكدداين ع قددة 

 2 0.393 2.81 225 0 0 19 15 81 65 مهنية 

5 

المهددددددددارة فدددددددد  و ددددددددع 

وتئدددددددددددددميم البدددددددددددددرامي 

 الجماعية 
67 84 13 16 0 0 227 2.84 0.371 1 
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 سمات القيادة الطبيعية م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلي حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

6 
هارة ف  قيادة المناقشدة الم 

 4 0.436 2.75 220 0 0 25 20 75 60 الجماعية 

7 
المهددددددارة فدددددد  اسدددددداخدام 

 5 0.443 2.74 219 0 0 26 21 74 59 وظيتة المؤسسة 

 المتغير ككل
مستوى  0.449 2.8

 مرتفع

ي فل الأخصائيين الاجتماعيين العاملين ملع جماعلات الشلباب آراءيتضح من الجدوا السابق:
 مرتبة تنازليا حسب المتوسط المرجح كما يلي:  ياجات المهاريةالاحت

(  2.84المدارة في ل ا لت ميم المعام  اللماعية  متواعل حسعابي ) الترتيب الأواجال في 
 ( لجعال فعي2.81المدارة في تلعوت   لاقعة مدييعة   متواعل حسعابي ) الترتيب الثانيلتل دا في 

جعال (  ل 2.79للمعام  لانهورة اللماعيعة  متواعل حسعابي )المدارة في الت وتم  الترتيب الثالث
(  لفعععي 2.75المدعععارة فعععي قيععادة المياقوعععة اللماعيعععة   متواععل حسعععابي )   الترتيلللب الرابلللعفععي 

الترتيلب ( لفعي 2.74 متوال حسابي )  المدارة في ااتخدام لظيفة المؤاسةالترتيب الخام  
(  لفععي 2.73ي اللماعيععة  متواععل حسععابي)المدععارة فععي التوععخيلا لت ععد ع ابحتياجععا السللاد 

ا ععة المدععارة فععي ااععتخدام لاععا   التليولوجيععا الإد  ععة فععي بعععام  اللم والاخيللر الترتيللب السللابع
 (. 2.7 متوال حسابي )

ان لالتععععي توصععععلئ  لععععي  (2019) سلللليد درااععععةلتختلععععف هتععععا   اللععععدلب السععععاب  مععععا هتععععا   
تي عععيم ل دارة الوقعععئ  لمدععععارة  راي لميدعععااب  عععا     ابجتمعععا     فعععي احتيعععاج لعععع علا المدعععا

لعجعوع ااتخدام بعام  قوا د المياهاي للمسعتف د   مع  المعهعام   لمدعارة كيةيعة ااتوعارة الخمععال لا
  ل دم  لي مستوع الوزارة لإ  المواك  التي تواجل المستف د   م  المعهام 

 ت الشبابللأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماعا الاحتياجات القيمية -3
ات للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع جماع القيميةيوضح الاحتياجات  (13جدوا )

   (80الشباب )ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلي حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلي حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

الالادددزام بالسدددلان المهنددد  

جماعددا  يامددل مددع فدد  الا

 الشباب
60 75 20 25 0 0 220 2.8 0.436 4 

2 

الالاددزام بمبدددأ اليدالددة عنددد 

جماعددددددا  الايامددددددل مددددددع 

 الشباب
68 85 12 15 0 0 228 2.85 0.359 1 

3 
مراعدددداة التددددروق الترديددددة 

 3 0.477 2.78 222 3 2 18 14 80 64 جماعا  الشباببين 

4 

الالادددزام بالحياديدددة وعددددم 

الايامدددددددل الاحيدددددددز عندددددددد 

 جماعا  الشباب

62 78 18 23 0 0 222 2.78 0.42 2 

5 
والاقدددددددددددددير   الاحاددددددددددددرام

 6 0.502 2.73 218 3 2 23 18 75 60 لجماعا  الشباب

6 
لادددددزام باا دددددي  كافددددده الا

 8 0.652 2.58 206 9 7 25 20 66 53 الااجبا  المطلابة

7 
لاددزام بالما دداعية فدد  الا

 5 0.497 2.74 219 3 2 21 17 76 61  مع الاعضاء الايامل

 7 0.503 2.73 218 3 2 23 18 75 60  ماناعةاساخدام أساليب  8

 المتغير ككل
مستوى  0.481 2.7

 مرتفع

ي فل لأخصائيين الاجتماعيين العاملين ملع جماعلات الشلباباآراء يتضح من الجدوا السابق:
  الاحتياجات القيمية مرتبة تنازليا حسب المتوسط المرجح كما يلي:

ابلتزام  ممعدأ العدالعة  يعد التعامع  معا ا  عال المعكعز  متواعل حسعابي  في الترتيب الأواجال 
ابلتععزام  الإياديععة ل ععدم التإ ععز  يععد التعامعع  مععا ا  ععال  الترتيللب الثللاني( لجععال فععي 2.85)

معا عععاة الفععععلا الفعديعععة بععع    الترتيلللب الثاللللث(   عععم جعععال فعععي 2.78المعكعععز  متواعععل حسعععابي )
ابلتزام  السلوص المديعي فعي  الترتيب الرابع(  لجال في 2.78معكز   متوال حسابي)ا  ال ال

ابلتعععععزام  الترتيلللللب الخلللللام (  لفعععععي 2.8التعامععععع  معععععا ا  عععععال المعكعععععز  متواعععععل حسعععععابي )
وفلللي الترتيلللب السلللاد  (  2.74 المو عععوعية فعععي التعامععع  معععا اب  عععال  متواعععل حسعععابي )

ااعتخدام وفي الترتيلب السلابع (. 2.73 متوال حسابي )ابحتعام لالت د ع لل  ا  ال المعكز 
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ابلتعزام بتو عيح كافعل وفي الترتيب الثلامن والاخيلر (. 2.73أاال ب متيو ة  متوال حسعابي )
 (.2.58الواج اي المرلوىة  متوال حسابي )

 اي  ال ا : المعوقاي التي تواجل اندال المديي ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما
 و ان:ال

 يوضللح المعوقللات التللي تواجللا الأداء المهنللي للأخصللائيين الاجتمللاعيين  (14جللدوا رقللم )
   (80)ن= العاملين مع جماعات الشباب

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
 دددددية ابدددددرة الأائدددددانيين بطبييدددددة 

 برامي الا  تقدمها مراكز الشبابال
34 42.5 35 43.8 11 13.8 2.29 0.7 4 

2 

الأسدددددلاب الجددددداع الددددد ي يايامدددددل بددددده 

الأائدددانيان مدددع الشدددباب المسددداتيدين 

 مما يضية الي قة بينهم 

23 28.8 35 43.8 22 27.5 2.01 0.75 15 

3 

قلددددددة اهامددددددام الأائددددددانيين بابئددددددير 

المسدددددداتيدين بقدددددددراتهم الادددددد  يمكددددددن 

 غ لها اسا

43 53.8 17 21.3 20 25 2.29 0.84 6 

4 

عدددددددددددددددم اهامددددددددددددددام الأائددددددددددددددانيين 

الاجامددداعيين بددددالاط ع علددددى كددددل مددددا 

هددددا جديددددد فدددد  مجددددال عملهددددم وتنتيدددد  

 البرامي 

37 46.3 28 35 15 18.8 2.28 0.76 7 

5 
 قلدددة المددداارد الماليدددة واممكانيدددا  الاددد 

 تااجه الأائان  
37 46.3 31 38.8 12 15 2.31 0.72 2 

6 
أنشدددطة مراكدددز الشدددباب لا تاناسدددب مدددع 

 احاياجا  المساتدين 
35 43.8 26 32.5 19 23.8 2.2 0.8 14 

7 
نقدددص الميلامدددا  وقلدددة تناعهدددا الاددد  

 تقدمها مراكز الشباب 
35 43.8 29 36.3 16 20 2.24 0.77 9 

8 
تيقددددددد اللدددددداان  والقدددددداانين المرتبطددددددة 

 بممارسة البرامي بالمركز 
40 50 24 30 16 20 2.3 0.79 3 

9 

 ددددددية الماابيددددددة والرقابددددددة وغيدددددداب 

 قيددددددداس الأداء المهنددددددد  لصائدددددددانيين

 الاجاماعيين

36 45 25 31.3 19 23.8 2.21 0.81 12 

10 

قلددددة الدددددورا  الادريبيددددة الادددد  تيقدددددها 

الددازارة عدددن كددل مجدددال مددا هدددا جديدددد 

والاسددددددددددداتادة منهدددددددددددا لصائدددددددددددانيين 

 الاجاماعيين بمراكز الشباب 

36 45 27 33.8 17 21.3 2.24 0.78 10 

11 

 دددددية اهامدددددام المسددددد الين بالانميدددددة 

المهنيددددة )تنميددددة قدددددرا ( الأائددددانيين 

 الاجاماعيين 

33 41.3 32 40 15 18.8 2.23 0.75 11 

 5 0.77 2.29 18.8 15 33.8 27 47.5 38بددددددرامي مراكددددددز الشددددددباب لا تناسددددددب  12
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 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 أولاية احاياجا  الشباب 

13 
ره المسدددداتيدين قلددددة اليانددددد الدددد ي يناظدددد

 من برامي المركز 
35 43.8 30 37.5 15 18.8 2.25 0.75 8 

14 

 دددددددية تتهدددددددم المسددددددداتيدين لكيتيدددددددة 

الاسددداتادة مدددن بدددرامي مراكدددز الشدددباب 

مدددددع غيددددداب المشددددداركة فددددد  تخطددددديط 

 البرامي 

31 38.8 34 42.5 15 18.8 2.2 0.74 13 

15 
قلدددددددة وقدددددددت الشددددددددباب بمدددددددا ييدددددددداق 

 اساتادتهم من برامي المركز 
41 51.3 26 32.5 13 16.3 2.35 0.75 1 

 0.54 2.25 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

ن ماعييالمعوقات التي تواجا الأداء المهني للأخصائيين الاجت يوضح الجدوا السابق أن:
 العاملين مع جماعات الشباب، تمثلت فيما يلي: 

م  المعكز  متوال جال في التعت ب انلب قلة لقئ الو ان  ما يعوا ااتفادتدم م  بعا
(  لجال في التعت ب ال اهي قلة الموارد المالية لالإمتاهياي التي تواجل 2.35حسابي )

(   م جال في التعت ب ال الت تع د اللوا ح لال واه   2.31ان  ا ي  متوال حسابي )
 (.2.3المعت رة  مماراة المعام   المعكز  متوال حسابي )

   وع أهورة معاكز الو ان ب تتيااب ما احتياجاي المستف دلفي اليداية التعت ب العا ا  
(  لأ  عا  التعت ب الخامس  وع انالون اللا  الت   تعام   ل 2.2 متوال حسابي )

 (.2.01ان  ا  ون ما الو ان المستف د   مما ي عف العلاقة ب يدم  متوال حسابي )
العام للمعوقاي التي تواجل اندال لىالي ع لللدلب هلد أن هتا لل تو ع  لي أن المتوال 

( لبو 2.25المديي ل   ا     ابجتما      معاكز الو ان كما يإددبا المسئولون بل  )
معدب متوال  لقد  عجا ذلك  لي أن بعام  لأهورة معاكز الو ان ب تيااب أللوتة احتياجاي 

بو جد د في ملاب  الو ان لعدم ابتمام ان  ا     ابجتما      ابولاع  لي ك  ما
 ملدم لتيف ت المعام  ل عف ابتمام المسئول    التيمية المديية ل   ا     ابجتما     ل لة 
الدلراي التدرتمية التي تع دبا الوزارة    ك  ملاب ما بو جد د لاباتفادة ميدا ل   ا     

لمعام  التي ت دمدا ابجتما      معاكز الو ان مما  ؤد  ل عف  معة ان  ا      رميعة ا
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معاكز الو ان  لقد  تف  ذلك ما هتا   درااة  مد الياصف شومان التي توصلئ  لي الإجا ة 
 لي تساؤبي الدرااة م  هاحية تإد د مدع تأ  ع المعهام  التدرتمي ل دال المديي  لتأ  ع 

المعهام   لي المعهام  في  كسان ان  ا     معار  ه عتة  اصة  خدمة الفعد أي ا  تأ  ع 
 كسان ان  ا     مداراي مديية  اصة  خدمة الفعد  ك  بته التساؤبي أ متئ أن المعهام  
كان لل تأ  ع  يلابي ملإوظ  أما أك ع الواا   ااتخداما  في المعهام  المإا عة  المياقوة 
 لأظدعي المعوقاي التي ت ل  م  بتا المعهام  لبي  دم توافع لاا   اماية مياا ة 

لااتخدام المدرى   لمة صا ة الفدم  ل دم تيااب مو د المعهام  ما ظعل  المتدرى   
لالمعام  التدرتمية غ ع ملدية ك عة  دد المتدرى    وت  ب يسمح  المياقوة مدة المعهام  غ ع 

 كايية بكتسان المداراي اللازمة لالتعك ز  لي اللواهب الي عتة.
 و ان:المديي ل   ا     ابجتما     العامل   ما جما اي الاندال  تفع  را عا : م تعحاي 
 يوضللح مقترحللات زيللادة الأداء المهنللي للأخصللائيين الاجتمللاعيين بمراكللز (16جللدوا رقللم )
   (80الشباب )ن=

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تييددددين ماخئئددددين ذوي ابددددرة فدددد  

 مجال تنتي  البرامي المرتبطة بالشباب 
66 82.5 13 16.3 1 1.3 2.81 0.42 6 

2 
تطدددداير البددددرامي باسددددامرار لاناسدددددب 

 احاياجا  المساتيدين 
67 83.8 12 15 1 1.3 2.83 0.41 4 

3 

تطاير البرامي امع ن عنها باسامرار 

ل لاناسددب احاياجدددا  المسدداتدين باسدددان

 مخالتة ووا حة 

65 81.3 13 16.3 2 2.5 2.79 0.47 9 

4 

 الاهامددام بزيددادة البددرامي الاثقيتيددة لنشددر

الددداع  ببدددرامي مراكدددز الشدددباب بدددين 

 المساتيدين 

59 73.8 18 22.5 3 3.8 2.7 0.54 14 

5 
اليمددل علددى زيددادة اليانددد الدد ي يناظددره 

 المساتيدون من برامي مراكز الشباب
64 80 16 20 - - 2.8 0.4 7 

6 

إقامددة الدددورا  الادريبيددة لصائددانيين 

الاجامددداعيين لزيدددادة ابدددراتهم بطبييدددة 

 البرامي 

67 83.8 8 10 5 6.3 2.78 0.56 12 

7 

اليمددددل علددددى مسدددداعدة الشددددباب علددددى 

الاسدددداتادة مددددن البددددرامي الادددد  تقدددددمها 

 مراكز الشباب 

64 80 14 17.5 2 2.5 2.78 0.48 11 

 8 0.49 2.8 3.8 3 12.5 10 83.8 67ياجددددا  الشددددباب الاهامددددام بدراسددددة احا 8
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 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

بئددارة مسددامرة وإشددران الشددباب فدد  

 تئميم وتخطيط البرامي 

9 
و ددع اطددة لماابيددة أداء الأائددانيين 

 الالازام بها
66 82.5 11 13.8 3 3.8 2.79 0.5 10 

10 

الايزيدددددددددز الايجددددددددداب  لصائدددددددددانيين 

الاجامدداعين الماتددانين والمباكددرين فدد  

اشديد علدى تطبيد  الجدزاءا  عملهم وال

 على المقئرين 

68 85 10 12.5 2 2.5 2.83 0.44 5 

11 
تددافير المدداارد واممكانيددا  وال زمددة 

 لانتي  الأنشطة 
68 85 12 15 - - 2.85 0.36 2 

12 

و دددددع ميدددددايير ما ددددداعية مناسدددددبة 

للرقابدددددددددة علدددددددددى أداء الأائدددددددددانيين 

 الاجاماعيين 

64 80 13 16.3 3 3.8 2.76 0.51 13 

13 
ة اهامام المس الين بالانميدة المهنيدة تنميد

 قدرا  الأائانيين الاجاماعين 
72 90 4 5 4 5 2.85 0.48 3 

14 

تختيدددة الأعبددداء امداريدددة عدددن كاهدددل 

الأائانيين الاجاماعيين  لكد  يامكنداا 

 بمزاولة عملهم المهن  

70 87.5 10 12.5 - - 2.88 0.33 1 

 0.29 2.8 البعد ككل 
مستوى 

 فعمرت

لين لعامامقترحات تفعيل الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين يوضح الجدوا السابق أن:
 مع جماعات الشباب، تمثلت فيما يلي: 

جعععال فعععي التعت عععب انلب تخةيعععب انع عععال الإدارتعععة  ععع  كابععع  ان  عععا     ابجتمعععا     للعععي 
رد ي التعت ب ال اهي توف ع الموا(  لجال ف2.88 تمتيوا  مزاللة  ملدم المديي  متوال حسابي )

(   عم 0.36(  لىاهإعا  مايار  )2.85لالإمتاهياي لاللازمة لتيف ت انهورة  متوال حسابي )
ما    جال في التعت ب ال الت ابتمام المسئول    التيمية المديية تيمية قدراي ان  ا     ابجت

 (.0.48(  لىاهإعا  مايار  )2.85 متوال حسابي )
يدايعععععة التعت عععععب ال العععععت  وعععععع ل عععععا مععععععا  ع مو عععععوعية ميااععععع ة للعقا عععععة  لعععععي أدال لفعععععي ال

دة (  لأ  عا  التعت ب العا ا  وع اببتمام بزتا2.76ان  ا     ابجتما      متوال حسابي )
 (.2.7المعام  الت جيةية ليوع الو ي بمعام  معاكز الو ان ب   المستف د    متوال حسابي )

د أن هتا لعععل توععع ع  لعععي أن المتواعععل الععععام لم تعحعععاي زتعععادة كفعععالة اندال لىعععالي ع لللعععدلب هلععع
( لبو معدب 2.8المديي ل   ا     ابجتما      معاكز الو ان كما يإددبا المسئولون بل  )
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معتفا  لقد يعتعس ذلعك  ععلرة تخةيعب انع عال الإدارتعة  ع  كابع  ان  عا     ابجتمعا     
المديعي لتعوف ع المعوارد لالإمتاهيعاي لاللازمعة لتيف عت انهوعرة لزتعادة للي  تمتيعوا  مزاللعة  ملدعم 

ال عععدرة  لعععي هوعععع العععو ي  عععالمعام  الت جيةيعععة  معاكعععز الوععع ان بععع   المسعععتف د   ل ععععلرة ابتمعععام 
المسععئول    التيميعععة المدييععة تيميعععة قععدراي ان  عععا     ابجتمععا    لذلعععك بتع عع   متخ  ععع   

ام  المعت رعععة  الوععع ان  لاببتمعععام  العمععع  الفعت عععي بععع   جميعععا ذل   مععععة فعععي ملعععاب تيف عععت المعععع 
ان  ا     ابجتما     لالعامل    معاكز الو ان لالتعالن ييما ب عيدم لتيميعة مدعاراتدم المدييعة 
فععععععي ظعععععع  اباععععععتملاب انم عععععع  للمععععععوارد لالإمتاهيععععععاي المتاحععععععة لتإ  عععععع  كفععععععالة اندال المديععععععي 

 ل   ا     ابجتما    .
( التععي اكععدي  لععي  عععلرة 2006درااععة  مععد العزتععز )تععا   اللععدلب السععاب  مععا هتععا   لتتفعع  ه

العمعع   لععي زتععادة  ععدد المعععام  التدرتميععة لذلععك معع  اجعع  تزلتععدبم  مختلععف المعععار  لالخمعععاي 
 لالمداراي التي تزتد م  كفالتدم في مماراة ادلاربم المديية.

د المديععي لتي ععيم الععدلراي التدرتميععة ال ععإئ  ن اب ععدا التععي( 2007  عع ع )لكععتلك درااععة 
  ؤد  الي رفا مستوع أدال ان  ا     ابجتما     لف ا بحتياجاتدم التدرتمية.

  المراجع
 .اللتان ابح ا ي  السيو  .(2018)اللداز المعكز  للتعمئة العامة لابح ال

عة  بدلن  ال ابالتنمية الاجتماعية أس  وقضايا (.2000)السعلجي لن علن ولعئ م رفي
 دار لليوع.

استخدام تكنيكي المناقشة الجماعيلة ولعلب اللدور فلي إطلار  (.2006)العو ي  اع د يماهي
    إععت طريقللة العمللل مللع الجماعللات و تنميللة وعللي الشللباب الجللامعي بلل دوارهم الاجتماعيللة

 .ميوور   المؤتمع العلمي التااا  وع   كلية الخدمة ابجتماعية   جامعة حلوان
   معان  انردن  دار لا ع  لليوعع مهلارات العملل الاجتملاعي (.2009)ة   يي   مإمدالمعا  

 .لالتوزتا
كلز لائحلة النظلام الأساسلي لمرا" دليل العمل بمراكز الشباب (.2009)المللس ال ومي للوع ان

 .(1  مادة )الشباب
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لمدييععة "  الل ععزة  معكععز الخمعععاي امهللارات اخصللائى التللدريب (.2007توف عع    مععد العععحم  )
 .2لبدارة بيمك م

إسهامات براما جماعات الشباب فى تنمية المواطنة لدى  (.2014)م رفي ياام     حامد
 راالة ماجست ع غ ع ميوورة  كلية الخدمة ابجتماعية  جامعة حلوان.)أعضائها
ال عععابعة  المتت عععة الع ععععتة  العلاقلللات الاجتماعيلللة للشلللباب،(. 2011)مإمعععد السععع د  حعععلالة  

 علليو
تحديلد الاحتياجلات التدريبيلة للأخصلائيين الاجتملاعين فلي  .(2007   ع  صفال   ع ع )

ي   مللععة درااععاي فععالعمللل مللع جماعللات الاقللران المدرسللية لوقللايتهم مللن التللدخين والمخللدرات
 .23الخدمة ابجتماعية لالعلوم ابهساهية  جامعة حلوان  كلية الخدمة ابجتماعية  العدد 

"  ال ععابعة  الوعععكة  معجللم مصللطلحات الخدمللة الاجتماعيللة (.1998) درلتععش   يإ ععي حسعع
 .الم عتة العالمية لليوع

معوقات ممارسة خدمة الجماعة في تحقيلق أهلداف  .(2008ا د  معفئ مإمد مإمد  لي )
 .ة  جامعة حلوان  كلية الخدمة ابجتماعيغ ع ميوورة " راالة ماجست عالمؤسسات الإيوائية 

دراسة تقويمية لبراما مراكز الشباب وت ثيرهلا فلى إكسلاب  .(2000) رفيوافعي  مإمد مال
   راععععالة ماجسععععت ع غ ععععع ميوععععورة  كليععععة الخدمععععة الللللوعى البيئللللى للجماعللللات المكونللللة لهللللا

 ابجتماعية  جامعة حلوان.
الاحتياجلللات اللازملللة لتنميلللة مهلللارات الأداء المهنلللى  (.2002) معععد التعععوان   هاصعععع  عععوتس

   إعت ميوعور فعي المعؤتمع العلمعي الخعامس  وعع  ملاعيين بمراكلز الشلبابللأخصائيين الاجت
 ال ابعة  جامعة حلوان  كلية الخدمة ابجتماعية.

نحلللو برنلللاما تلللدريبي مقتلللر  لرفلللع كفلللاءة الاداء  .(2006 معععد العزتعععز    عععزة  معععد اللل ععع  )
ت الواحللا المهنللي لللدى الممارسللين للعمللل مللع الجماعللات بمراكللز الشللباب بالمنللاطق النائيللة،

  جامعة حلون  كلية الخدمة ابجتماعية.19المؤتمع العلمي  البحرية "
ب   الإاععتيدرتة  المتتععإدارة الهيئللات الاجتماعيللة (2006) مععد     مإمععد  مععد الفتععاح مإمععد

 اللامعي الإد ت.
  " إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية .(1993 مد الوبان    لي مإمد   ران    ا دة ا د )

  .ال ابعة  متت ة     شمس
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الخدمللة الاجتماعيللة فللى مجللاا رعايللة الشللباب "معالجللة  (.2003)  لعي  مععابع ابععو المعععاوي
 ." ال ابعة  متت ة زبعال الوعا  الر عة ال اهيةعلمية من منظور الممارسة العامة

 الاتجاهللات الحديثللة فللي ادارة المؤسسللات الاجتماعيللة " (.2010) لععي  مععابع ابععو المعععاوي
 .اباتيدرتة  المتتب اللامعي الإد تاس  نظرية ونماذج تطبيقية "، 

العلاقللللة بللللين تنميللللة مهللللارات الاخصللللائيات (. 2008 ععععو   ااععععمال اععععع د مإمععععد احمععععد )
لالعوععلن  الإعاد  العلمعي إعت ميوعور فعي المعؤتمع  ،اللوييفيالاجتماعيات وتحسين ادائهلم 

 ابجتماعية. للخدمة ابجتماعية  جامعة حلوان  كلية الخدمة
   دار العمل مع الجماعات في محليط الخدملة الاجتماعيلة (.2010)مإفوظ  ماجد   اوف

 الزبعال  العتا 
  "  ال ابعة  الد ئة العامة لللتان " معجم العلوم الاجتماعية(. 1975) بعاةيم  مدكور  

ضلللايا تطللوير الممارسللة المهنيللة للخدمللة الاجتماعيللة )ق (.2014)مي عتععو   ه ععيب فدمععي
   الإاتيدرتة  المتتب اللامعي الإد ت.مهنية وبحوث ميدانية(

  دور مراكللز الشللباب فللي التصللدي لمشللكلات الشللباب الريفللي .(2008)أحمععد  أمععاهيهععادر  
 راالة ماجست ع غ ع ميووره  جامعة المي ورة كلية الزرا ة  
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