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حسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة  كعامل وقائي من كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في ت
 الضغوط الحياتية

 م30/10/2020تاريخ نشر البحث    20/9/2020تاريخ استلام البحث   

 مستخلص:
هدف الدراسة الحالية الى تحقيق هدف عام: تحديد مستوى ابعاد كفااة  معييااس سايداس 

ر  ويتحقق هذا الهادف مان لامل مععوعاة الاععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقي
"تحسااين نوعيااة الحيااا  الععتعييااة والاوتلاااد ة واللااحية وتحسااين  ماان الاهااداف الفرعيااة هااي:

لدراساة وتنتعي هذ  الدراسة من الدراساس التقويعية واعتعدس ا، وعية الحيا  الععرفية الومدانية"ن
الأدار  العااااملين فاااي معيياااة علاااى مااانهح العساااي الامتعااااعي العاااامج لععيااا  اع ااااة معاااال  

 سيداس الاععال باسكندرية، والعسي العامج للأسر الفقير  العستفيد  من لدماس تلك الععيياس
كأطااار عيناااة للتعااارف علاااى مااادى كفااااة  معييااااس سااايداس الاععاااال فاااي تحساااين نوعياااة الحياااا  

اساااتعار   -يااار  اساااتعار  اساااتيياح فاااي تحقياااق تحساااين نوعياااة الحياااا  لمسااار الفق -لمسااار الفقيااار  
اساااتيياح للعساااحولين ااااول كفااااة  معييااااس سااايداس الأععاااال فاااي تحقياااق تحساااين نوعياااة الحياااا  

 للأسر الفقير  كعامج ووائي في ال غوط الحياتية.
 ية.ال غوط الحيات ،الأسر الفقير  ،تحسين نوعية الحيا  ،كفاة  معيياس: المفتاحيةالكلمات 

The efficiency of businesswomen's associations in improving the quality 

of life for poor families as a preventive element against life pressures 

Abstract:  

The aim of the current study is to achieve a general goal: 

determining the level and dimensions of the efficiency of 

businesswomen’s associations in improving the quality of life for poor 

families. This goal is achieved through a set of sub-objectives: 
Improving the quality of community, economic, healthy life and 

improving the cognitive-affective quality of life. 

This study belongs to the evaluative studies and the study relied on 

the comprehensive social survey approach of all members of the Board 

of Directors working in the Businesswomen’s Association in 

Alexandria, and a comprehensive survey of poor families benefiting 

from the services of those associations as a sample frame to identify the 

extent of the efficiency of businesswomen’s associations in improving 

the quality of life for poor families - a questionnaire form. In improving 

the quality of life for poor families - a questionnaire for officials about 
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the efficiency of businesswomen’s associations in achieving an 

improvement in the quality of life for poor families as a preventive 

element in life pressures. 

Key words: Efficiency of associations- improving the quality of life- 

poor families- life pressures. 
 أولًا: تحديد وصياغة مشكلة الدراسة:

عاا كلقد ااتلت و ية التنعياة بعتتلاج موانيهاا مكاناار بااريار فاي الععتععااس بكافاة  نواعهاا 
اظياات باهتعااام العديااد ماان الياااالين فااي متتلااج الععااالاس باعتيارهااا الوساايلة العللااى لتحقيااق 

ييعاة  ف اج للأفاراد ولاباة بعاد  ح اواتدس وطاأ  اللاارا  اياا   ف اج للععتععااس ومساتوى م
وتعتيااار معاااكلة الفقااار واااااد  مااان  باااري  .(2015ناااامي، ) باااين رواسااال التتلاااج ومفاااا  التنعياااة

الق اااا ا والتحاااد اس التاااي تلااادرس علاااى مساااتوى العاااالة وائعاااة الععاااكمس العلحاااة التاااي معلااات 
 (.151، ص2015الععتع  الدولي يدعو إلى مكافحتها )يعزو ، 

ميكياة وتعلج التنعية الهادف الأساساي ل اج دول العاالة الغنياة والفقيار ، فالتنعياة ععلياة دينا
مستعر  تحتاج إلى اعاد كافاة العاوارد واامكانااس العتاااة وفاي مقادمتها العنلار اليعار  الاذ  

 (.64، ص2008)السعالوطي،   عتير  هة العنابر في إاداث هذه التنعية
ح لعنلر اليعر  وو  الدف  الحقيقياة لععلياة التنعياة، ومان هناا كااوفي هذا ااطار  علج ا

ره الاهتعااام بعفهااوم التنعيااة اليعاارية علااى  سااا   ح التنعيااة اليعاارية مومهااة إلااى اانساااح باعتيااا
العنلر الذ   ساهة في تنعية الععتع  من نااية، ومن نااية  لرى فإنها تهادف إلاى الارتقااة 

التياراتااو وودراتااو إلااى  ولااى اااد معكاان وتورياا  تلااك القاادراس بنوعيااة اياتااو وتوسااي  ن ااا  
،  2007 ف اااج توريااا  لهاااا فاااي معيااا  العياااادين الاوتلااااد ة والامتعاعياااة واللقافياااة )ناااامي، 

 (.5ص
فالتنعيااة ليساات فقااج ماان  مااج اليعاار وتنعااا  عاال  ح ت ااوح ماان باانعهة    ااار، وماان  ااة 

كانها فاااي الت اااوير، كاااج اسااال ودراتاااو فالتنعياااة اليعااارية  عااال  لا تاااتة بعناااأى عااان معااااركة سااا
وتمكانياتو، بج  عارك الععي  في طرح بدائج الت وير و ح تعلج مراة اليعر  اد مدلمس بن  

 (.542، ص2002ورار التنعية والت وير )العدو ، 

فظاااهر  الفقاار ليساات محليااة بااج هااي محااور اهتعااام العااالة، وراااهر  الفقاار كاناات ولا تاازال 
ارار، وتح كانات نساية الفقار تتفااوس مان دولاة إلاى  لارى اسال راروف كاج الظاهر  الأكلار انتعا

دولة على اد  وينتعر الفقر في العالة بأروام تفو  كج مهود التنعية والتقادم، فاالفقر مان ومهاة 
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 .(Castandeda, 2005)نظر علعية مح عار للقدراس اانتامية لأ  معتع  
رى اس الامتعاعياااة والسياساااية والتغياااراس ال ياااالفقااار كااااح ساااييار  و دافعاااار للعدياااد مااان اللاااور 

والاضاااا راباس السياسااااية عياااار الاااازمن، لااااذلك فات ااااار ال ااااار  للفقاااار لا تقتلاااار علااااى العيااااج 
و  الحاضار، بااج تعتاد إلااى الأميااال التالياة بانعكاسااها علااى  طفاال الأساار الفقياار  الاذين  عللااوح واا

 (.25،  ص2011الععج في العستقيج )لير ، 
ا  العنظعااس الأهلياة فاي ملار ت اوراس كييار  لامل السانواس الأليار  ولقد وهدس  وض

سواة من ايث الأنع ة  و التعويج  و العموة ما  الحكوماة. وااد ت هاذه الت اوراس فاي سايا  
عاااالعي وامتعااااعي  عاااهد تحاااولاس اوتلااااد ة وسياساااية تعللااات هاااذه التحاااولاس فاااي تفعياااج دور 

 .(Onyenu, 2001)الق ا  التاص والتحول نحو التلتلة 
وتععج العنظعاس غير الحكومية على الروي بالععتع  وهي مادلج مدياد لتحقياق الرعا اة 
 والتنعية، فهي تلعل دور الرائد الأساسي للتنعية فاي الععتععااس العحلياة، اياث  دس الت اوراس
ة العالعية والعحلية إلى تعزيز وض  العنظعاس الأهلية والاعتراف بها كعريك في إااداث التنعيا

 (.114، ص1998)اللقاني، 
عتااي وتأتي  هعية العنظعاس الأهلياة مان  نهاا  كلار التلااوار بال يقااس العاعيية والفقاراة وت

ة معيياس سيداس الأععال كعنظعاس  هلية بقدر كيير من العرونة، و   ار تعتلاك العاوارد العاليا
اك عااام بالأساار الفقياار ، وهنااواليعاارية التااي تساااعدها علااى تحقيااق  هاادافها، والتااي ماان بينهااا الاهت

 بعض الأس  التي تفعج من إسهام سيداس الأععال كالتالي: 
العسااحولية الامتعاعياااة والتاااي تتعلاااج فاااي إوااايا  سااايداس الأععاااال للعااادار  والناااواد   -1

 والعستعفياس تقد ة العساعداس الامتعاعية والرعا ة اللقافية... الخ. 
الااتياماااس  و وضاا  الت ااج ورسااة  التعاااوح ماا  الحكومااة سااواة فااي مرااااج تحديااد -2

 السياساس وربد اامكانياس العناسية لعوامهة الااتياماس. 
الاهتعااام بوضاا  الااول واوييااة لعوامهااة الععااكمس والسااعاح لأكياار فحااة ماان الععتعاا   -3

 للععاركة في اتتاذ القراراس. 
 .(2003ت ييق ميد  الألذ والع اة بين سيداس الأععال والععتع  )عيد الله،  -4

كعاااا  ح فاعلياااة وكفااااة  العنظعااااس الأهلياااة يتوواااج علاااى اسااان إدارتهاااا وتاااوفير ال اااوادر 
 اليعاارية القااادر  علااى معارسااة الأنعاا ة داللهااا لععالعااة الععااكمس التااي توامااو الأساار الفقياار 

(Hannen, H., 2002, P.3). 
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عيااة بااضااافة إلااى مااا تقدمااو منظعاااس الععتعاا  العاادني ماان  دوار عديااد  فااي تحقيااق التن
الوطنيااة وتعااعي  الععاااركة الععتعييااة وتقااد ة بعااض الحلااول للأيماااس والععااكمس ملااال: فااي 

الفقااااار ولعااااااض الساااااالوكياس  -عااااامج الععااااااوائياس -الرعا اااااة الامتعاعيااااااة -اللااااااحة -التعلاااااية
 .(2010الامتعاعية التي تسعى الحكوماس الوطنية إلى عممها والق اة عليها )النعار، 

وميااة وواااد  الععتعاا  العاادني الااذ  هااة  ف ااج ماان   اا  وينفااذ إح العنظعاااس غياار الحك
برامح تهدف إلى يياد  الععاركة وتقوية الذاس وتتفيض الفقر وتسعج ضاعن مهاود العنظعااس 
اا عابياااة لعوامهاااة الفقااار التوماااو إلاااى التركياااز علاااى الأسااار الفقيااار  وهاااي و اااية رئيساااية تتعلاااق 

 (.82، ص2004بالأسر الفقير  )عيد الحلية، 
لقااد رهاارس إسااهاماس ساايداس الأععااال فااي دعااة العهااود التنعويااة والععااج الامتعاااعي، و 

ة وذلك من لمل دععها للعهود الأهلية، وتقد ة العساعد  الفنية لعنظعاس الععتع  العدني سوا
فيعا يتلج بالتدريل  و توفير الأمهز ، توفير لادماس كلياة تحاول مزئياار فاي نعااط يهادف إلاى 

 (.228، ص2003لدعة ال يقاس العحتامة لهذه التدماس )عيد الل ي ،  الرلي، بااضافة
ويعكان القااول بااأح معيياااس ساايداس الأععااال منظعااس لا تهاادف إلااى الاارلي ولهااا تت اايج 
دويق وتدار  نع ة لعسااعد  سايداس الأععاال  و معاعااس الععاج اللاغير  علاى تحقياق  هادافها 

اعاتهاااا اتاااى تعتلاااك القاااو  بحياااث  نهاااا تااازود العهنياااة، وتساااتتدم معييااااس سااايداس الأععاااال مع
 ع ائها بيرامح تدعيعية ومعيياس سيداس الأععاال بهاا لعااح متتللاة تهاتة بنعااح سايداس 

 (.16، ص2010الأععال ومعاعاس الععج اللغير  )الغندور، 
وود  كدس بعاض ااالاائياس علاى ييااد  عادد الأسار الفقيار  بعلار باالرغة مان العهاود 

هاة معاكلة الفقار، اياث واام العهااي العركاز  للتعيحاة العاماة وااالااة العلار  العيذولة لعوام
 2017، وفي عام 2015لعام  %27.8بتحديد نسية الفقراة في معهورية ملر العرلية، وهي 

مااااان ساااااكاح ملااااار لا  سااااات يعوح الوفااااااة بااتيامااااااتهة  %27ذكااااار العهااااااي    اااااار  ح نساااااية 
اااد الفقاار وفااق ااالااائياس الرسااعية )العهاااي مليااوح ملاار  تحاات  30الأساسااية، ايااث  قاا  

 .(6، ص2017العركز  للتعيحة العامة وااالاة، 
وهاذا يياري  هعياة الدراسااة الحالياة فاي تفعيااج كفااة  معييااس ساايداس الأععاال فاي تحقيااق 

 تحسين نوعية الحيا   للأسر الفقير . 
 فقيرة:تحسين نوعية الحياة  كعامل وقائي من الضغوط الحياتية للأسر ال

تحدياد ااتيامااس الأسار الفقااراة وتحدياد معاكمتهة وكيفياة اتتاااذ الت اواس العلعياة التااي  
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من وأنها إويا  هذه الااتياماس وموامهة هذه ال غوط الحياتية لتست ي  الأسر الفقيار  القياام 
 بدورها تحت إوراف ورعا ة منظعاس الععتع  العدني ولذلك تنعية معتععها. 

بظاااهر  فقاار الأساار إلااى  ساايا  اوتلاااد ة وامتعاعيااة وسياسااية فااي مح  ويرماا  الاهتعااام
وااااد، فتركيااز العكاساال فااي الفحاااس الفنيااة وااد يااتد  إلااى  نعاااط اسااتهمكية اسااتفزايية لا تعااع  

لاى الادلار والاستلعار، كعا  ح بقاة دائر  الفقر واتساعها ود  فعر براعاس طيقياة بااضاافة إ
 (.205، ص1998ماح )السلعي، تفاوة راهر  الععور بالحر 

وتعاااير دراساااة اليناااك الااادولي إلاااى  ح العدياااد مااان الأسااار الفقيااار  تااارى  ح إاااادى الوساااائج 
العهعة للتروج من دائر  الفقر هي من لمل اانعا  لأح هذا يتد  إلى ييااد  ملادر الادلج 

والأاااوال للأساار فااي العسااتقيج، ول اان كياار اعااة الأساار الفقياار  يااتد  إلااى الت ااد  والاكتظااا  
 (.81، ص2001العييعية غير اللحية وترد  نوعية الحيا  )الفار ، 

وتاارى الياالااة مهنااة التدمااة الامتعاعيااة بأنهااا مهنااة تدلليااة تهاادف إلااى مساااعد  الأفااراد 
والععاعاس والععتععاس على استلعار طاواتهة وذلك من لمل تحديد ما لديهة مان وادراس وماا 

تععلهااة وااادرين علااى موامهااة مااا  عترضااهة ماان معوواااس  و   حتاااموح إليااو ماان معوناااس فنيااة
بااعولاس  و إاااداث تغيياار إ عااابي للااالي الععتعاا  و فااراده ومعاعاتااو، وهااذا لاان  حاادث بعااكج 
تلقائي وتنعاا  حتااج إلاى ععلياة تادلج مان طارف معاد مهنياار لتقاد ة العسااعد  الع لولاة وتااداث 

 التغيير العرغو  فيو. 
كلار  ا ماة بو تقرير التنعية اليعرية  ح الأسر الفقير  تحتااج إلاى ويتفق في هذا السيا  م

من معرد دعة بسيج للدلج بج تحتاج إلى دعة متوابج للتدماس الامتعاعية بعكج فعال من 
لاامل باارامح ت ااامنية ت ااوح السااييج إلاااى ضااعاح الحلااول علااى الحقااو  الامتعاعيااة للأسااار 

لااج تلااك الأساار بالتاادماس التااي توفرهااا الدولااة العحاطااة بنساايح ماان ضااغوط الفقاار العاادو  ماا  ر 
لهة. وعولت نعاح ملج هذه اليرامح تحقيق  هدافها في ومود  للاائيين امتعااعيين علاى  رواى 
مساااتوى مهناااي ويتعتعاااوح بالاساااتقمل، اياااث  عتياااروح بعلاباااة محفاااز اقيقاااي مااان  ماااج التغييااار 

 .(75، ص2005عرية، وتحقيق العساعد  ال املة للأسر الفقير  )تقرير التنعية الي
وتعااد مهنااة التدمااة الامتعاعيااة وااااد  ماان العهاان العلعيااة التااي تهااتة بااالأفراد والععاعاااس 
والععتععااااااس وهااااادفها الأساساااااي هاااااو إوااااايا  ااتيامااااااتهة وييااااااد  تاااااوافقهة العتلاااااي وت ااااايفهة 
الامتعااااعي. وتظاااج و اااا ا الععتعااا  مااان العحاااور الأساساااي الاااذ   عااال  ح تهاااتة باااو التدماااة 

عية والقائعين عليها ليستععر  فراد الععتع  بأح التدمة الامتعاعية ليست منفللة عن الامتعا
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اياااااتهة ومااااا  عتريهااااا ماااان تغيااااراس، ولهااااذا يتحقااااق التفاعااااج ويستعااااعر الععتعاااا   يعااااة التدمااااة 
الامتعاعيااة بتورياا  ملياااس واضااحة وفعالااة للتنفيااذ، تااوفر كااج ساايج اانعاااي وتحقيااق الأهااداف 

 .(483، ص2007لامتعاعي وللععتع  )النعار، للععيج والأللائي ا
وتتلاااادر التدماااااة الامتعاعياااااة وطريقاااااة تنظاااااية الععتعاااا  كإاااااادى طااااار  مهناااااة التدماااااة 
الامتعاعياة العهاان والتتللااس العتتلفااة فاي الاهتعااام بالأسار ولابااة الأسار الفقياار  ان موااار 

منظعااس الععتعا  من دور طريقة تنظية الععتعا  فاي تفعياج كفااة  معييااس سايداس الأععاال و 
 العدني في تحسين نوعية الحيا .

تععاااااج التدماااااة الامتعاعياااااة مااااا  كافاااااة الععاااااكمس التاااااي يوامههاااااا الأفاااااراد والععاعااااااس 
والععتععاس في محاولة منها لتتفي  تأ ير ال غوط العسيية لهذه الععكمس ساواة كانات هاذه 

فراد اهتعات التدماة الامتعاعياة باأال غوط داللية نابعة من تأ ير الييحة الامتعاعية للفرد، فقاد 
،  2014الأساااار لعساااااعدتها علااااى موامهااااة ال ااااغوط الحياتيااااة التااااي توامههااااا )عيااااد الناباااار، 

 .(226ص
إح نهاااول الععتعااا  وتقدماااو  عتعاااد بالدرماااة الأولاااى علاااى  بنائاااو وكاااذلك علاااى الت يااا  

تحقااق ذلااك العتااوايح ماا  الععتعاا  فااي متتلااج الععااالاس ومماقااة التغيااراس العسااتعر  واتااى ي
فمبد من ومود االة توايح عام لأفراد الععتع ، وكذلك عدم تعرضهة لأ ة ضغوط سواة كانت 
نفسااية  و امتعاعيااة، غياار  ح كااج إنساااح لااو ودرتااو التابااة ونعااج وتلاايتو الااذ  ياات ر عليااو 

 (.49، ص2005عند موامهة ال غوط )هعام، 
 ر هاام فاي تلاعية وتنفياذ اليارامحولناةر على ما سيق تارى الياالاة  ح لتنظاية الععتعا  دو 

والععاااروعاس التاااي تقاااوم عليهاااا منظعااااس الععتعااا  العااادني فاااي تحقياااق تحساااين نوعياااة الحياااا   
للأسر الفقير ، وذلك مان لامل كفااة  معييااس سايداس الأععاال كأااد اتليااس التاي تساتتدمها 

لي الااة العتزاياااد  العنظعاااس فااي تنفيااذ برامعهااا لعوامهااة معااكلة الفقاار وذلااك للحااد ماان معااكلة ا
 وتدهور التدماس اللحية والتعليعية وغيرها من الععكمس التي توامو الععتع  ككج. 

ولناةر على ذلك تركز الياالة في دراساتها علاى معيياة سايداس الأععاال باعتيارهاا إاادى 
منظعااااااس الععتعااااا  العااااادني، ويساااااتفيد منهاااااا الأسااااار الفقيااااار  مااااان لااااامل لااااادماتها الامتعاعياااااة 

 اد ة واللحية. والاوتل
 وبناءً على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية: 

ايث  كلر الأسر ااتياماس الأسر الفقير ، فالتساؤل الهام هو باأ  مان هاذه الأسار نياد   
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و ين تييش هذه الأسر وما هو العتاح لهة من لامل لادماس وفارص وماا العحعاو  عنهاا مان 
كفااااة  بااارامح معييااااس سااايداس الأععاااال فاااي تحقياااق تحساااين نوعياااة الحياااا   لهاااة الفااارص لرفااا  

 كعامج ووائي من ال غوط الحياتية. 
وسوف تركز الياالة على "معيية سيداس الأععال بعحافظاة ااساكندرية" كععاال مكااني 
للدراسااة، ايااث يت ااي  هعيااة الحامااة لدراسااة كفاااة  معيياااس ساايداس الأععااال لتحقيااق تحسااين 

 ة الحيا   للأسر الفقير  كعامج ووائي من ال اغوط الحياتياة مان لامل ساد ااتيامااتهة بعاانوعي
 يتمةم م  رروفهة، وتوميو الععارسة العهنية للتدمة الامتعاعية بلفة عامة وتنظية الععتعا 

 بلفة لابة نحو تعكين الأسر الفقير  بهدف تحقيق تحسين نوعية الحيا . 
راسااة ت عاان فااي ومااود وااريحة ماان واارائي الععتعاا  تعاااني ماان تاارى الياالااة  ح معااكلة الد

الفقاار والعااوي بساايل التفاااوس فااي مسااتوياس الاادلج وفعااج القاادراس اانسااانية لاادى هااذه العااريحة 
 وععزها. 

وتااارى الياالاااة  ح معاااكلة الأسااار الفقيااار  مااان  هاااة و كلااار الق اااا ا إلحاااااار فاااي الععتعااا  
  ة وامتعاعياة وسياساية و منياة تهادد اساتقرار و مانالعلر  نظرار لعا لها مان انعكاسااس اوتلااد

الععتع ، و بيي موامهتها ومحاولة الق اة عليها م ليار ملحار يت لال ت اافر مهاود منظعااس 
الععتعاا  العاادني بلاافة عامااة ومعيياااس ساايداس الأععااال بلاافة لابااة لتحسااين نوعيااة الحيااا   

 ية وتحقيق التنعية في الععتع . لتلك الفحة من الععتع  كعامج ووائي من ال غوط الحيات
ت بناءاً على ما سبق يمكن تحديدد مشدكلة الدراسدة علدى النحدو التدالي:  كفداءة جمعيدا
وط سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية الحياة  للأسدر الفقيدرة كعامدل وقدائي مدن الضدغ

 الحياتية .
 ثانياً: أهداف الدراسة: 

 العقدمة للأسر الفقير .  تحديد مستوى  بعاد تحسين نوعية الحيا  .1
تحدياااد مساااتوى  بعااااد كفااااة  معييااااس سااايداس الأععاااال فاااي تحقياااق تحساااين نوعياااة الحياااا    .2

 للأسر الفقير .
تحديد اللعولاس التاي تواماو معييااس سايداس الأععاال فاي تحقياق تحساين نوعياة الحياا   .3

 للأسر الفقير .
قيااق تحسااين نوعيااة الحيااا  تحديااد مقترااااس يياااد  كفاااة  معيياااس ساايداس الأععااال فااي تح .4

 للأسر الفقير .
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 ثالثاً: أهمية الدراسة: 
ليااة الاهتعاام العااالعي وااوليعااي والعحلااي بق ااا ا الأسار الفقياار  علااى السااااة الدوليااة والعح .1

 باعتيارها تساهة في التنعية في    معتع  من الععتععاس. 
ياس   العرلي وما بها من تداعالعتغيراس العالعية والدولية والعحلية التي طر س على السيا .2

وتااأ يراس علااى مسااير  التنعيااة وااباامح والتااي تت لاال ضاارور  معاااركة الععتعاا  العاادني 
 وللفة لابة معيياس سيداس الأععال في تحقيق التنعية واابمح دالج الععتع . 

الفقر  بيي محج اهتعام العديد من العهان والتتللااس والسياسااس التاي تتعلاق بتحقياق  .3
 فاهية الامتعاعية للأفراد و سرهة. الر 

الارتفااا  العلحااو  فااي  عااداد الفقااراة، لااذلك  عاال التعامااج ماا  هااذه الفحااة ماان  مااج تحسااين  .4
نوعياااة ايااااتهة كعاماااج وواااائي مااان ال اااغوط الحياتياااة مااان لااامل تفعياااج كفااااة  معييااااس 

 سيداس الأععال. 
 لياار  ساسايار لعوامهاة تتواكل  هعية الدراساة الحالياة ما   وضاا  الععتعا ، اياث  بايي م .5

معااكمس الفقاار فااي الععتعاا  للتحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار الفقياار ، وذلااك ماان لاامل دور 
 منظعاس الععتع  العدني في الحد من معكلة الفقر. 

 رابعاً: فروض الدراسة: 
ة : "من العتووا   ح  كاوح مساتوى  بعااد تحساين نوعياة الحياا  العقدماالفرض الأول للدراسة -1

 لفقير  مرتفعار".للأسر ا
 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية:

 .تحسين نوعية الحيا  الععتعيية 
 .تحسين نوعية الحيا  الومدانية 
 .تحسين نوعية الحيا  الاوتلاد ة 
 .تحسين نوعية الحيا  اللحية 
 .تحسين نوعية الحيا  الععلوماتية 
 .تحسين نوعية التدماس العتسسية 

: "مااان العتووااا   ح  كاااوح مساااتوى  بعااااد كفااااة  معييااااس سااايداس ني للدراسدددةالفدددرض الثدددا -2
 الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير  مرتفعار ".

 ويعكن التيار هذا الفرل من لمل العتوراس التالية:
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 .معدلاس  داة العاملين 
 .الاستتدام الأملج للعوارد واامكانياس العتااة 
 ر العوارد واامكانياس الميمة.القدر  على توفي 
 .مدى التوافق بين إداراس و وسام الععج دالج معيياس سيداس الأععال 
 .توافر نظة الععلوماس بععيياس سيداس الأععال 
 .لفض ما  مكن من الهدر الزمني والعاد  واليعرى 
 .اتسا  نتائح التدمة م  ااتياماس العستفيدين 

 وااة دالااة إالااائيار بااين بعااض العتغيااراس الد عومرافيااة: "تومااد عمالفددرض الثالددد للدراسددة -3
 لأرلا  الأسر وتحديدهة لعستوى  بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير ".

 : "تومااد عموااة دالااة إالااائيار بااين بعااض العتغيااراس الد عومرافيااةالفددرض الرابددع للدراسددة -4
الأععااال فااي تحقيااق تحسااين للعسااحولين وتحدياادهة لعسااتوى  بعاااد كفاااة  معيياااس ساايداس 

 نوعية الحيا  للأسر الفقير ".
 ولكي يتم التحديد الدقيق لمشكلة الدراسة تعرض الباحثة الدراسات السابقة. 

 خامساً: الدراسات والبحوث السابقة: 
 الدراسات السابقة المرتبطة بتحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة: -أ

تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار الفقياار ، وهااذا مااا   وااارس العديااد ماان الدراساااس إلااى ضاارور 
التااي هاادفت إلااى معرفااة الحيااا  الامتعاعيااة فااي الععتعاا   (1994العااوهر ، اسااتهدفتو دراسااة )

العلااار  مااان لااامل دراساااة العااارائي الامتعاعياااة العتتلفاااة ارت اااايار علاااى عااادد مااان العتغياااراس 
عاكج تلاية( باعتيارهاا العتغياراس التاي الامتعاعية الأساسية التي تتعلج في )العهنة، الادلج، التع

العسااااتوى الامتعاااااعي والاوتلاااااد  للأفااااراد وتوباااالت الدراسااااة إلااااى نتااااائح منهااااا ومااااود عموااااة 
ارتياطياااة دالاااة باااين العتواااراس العوضاااوعية العتعللاااة فاااي )الااادلج، العهناااة، التعلاااية( والعتواااراس 

د نوعياة الحياا  وعان رضاا  فاراالذاتية التي تتعلق بالرضاا عان الحياا  ومعاالاس الحياا  الألارى ل
 .اليحث عن اياتهة الأسرية
إلااى تحسااين نوعيااة الحيااا  و يااا   (Mictchell, et. Al, 2000)ووااد  كاادس دراسااة 

القادراس الععتعيياة وركاازس علاى تلااعية وتنفياذ  ااد متوااراس  ياا  واادراس الععتعا  والتغيااراس 
ح مقاباااج الت لفاااة العييعاااية التاااي تحااادث فاااي الععتعااا  والتركياااز علاااى الااادلج العااانتفض للساااكا

ومحاولااة تحقيااق التااوايح بااين الاادلج والت ااالي  العييعااية للسااكاح وتحديااد نوعيااة الحيااا  للسااكاح 
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 .على  سا  وومي م  توو  التغيراس العستقيلية
العمواة باين الاساتلعار فاي التعلاية العاالي  (Bras Well Kevin, 2003)و  يتت دراسة 

 العال اليعر  و كدس على  هعية التعلاية العاالي فاي تحقياق النعاوكاستلعار استراتيعي في ر   
 الاوتلاد  وتحسين نوعية الحيا  وضرور  تقد ة دعة مالي وتدار  من ويج الدولة لهاذا الق اا 

 .لتقد ة برامح تعد ال م  للععج في الاوتلاد العالعي العديد
ياة الحياا  مان لامل (  ح  ااد متواراس تحساين نوع2006كعا توبلت دراسة )ال رد ، 

 تحليااج واواا  الحيااا  الامتعاعيااة والاوتلاااد ة والتعاارف علااى الأوضااا  الييحيااة وعموتهااا بتحسااين
ة نوعية الحيا  وذلك مان لامل مععوعاة مان الأبعااد الامتعاعياة والييحياة والاوتلااد ة والسياساي

امتعاعيااااة  وتوباااالت الدراسااااة  ح الفقاااار هااااو الععااااكلة الأساسااااية والساااايل الرئيسااااي فااااي و ااااا ا
كاااالتعلية، اللاااحة، ااساااكاح، والي الاااة... و كاااد علاااى ضااارور  تاااوفير التعلاااية العناسااال وتاااوفير 

 .فرص الععج وتع اة ورول ميسر  و كد على دور الدولة والق ا  الععتع  العدني
(  ح التومااو إلااى  يااا  لنوعيااة الحيااا  يتوافااق ماا   قافااة 2006و  يتاات دراسااة )محعااود، 

ماان باادوو و ياتااو وتحديااد متوااراس لتحسااين نوعيااة الحيااا  وماان نتااائح الدراسااة الععتعاا  والتأكااد 
وماادس فاارو  موهريااة بااين متغياار تنعيااة وتحسااين نوعيااة ايااا  الأساار ويااج ولعااد الاسااتفاد  ماان 
الععارو  للااالي الوضاا  بعااد الاسااتفاد  و كاادس الدراسااة علااى  ح  نساال العاادالج لدراسااة نوعيااة 

معتعاااا  الدراسااااة اوتلاااااد ار و قافيااااار هااااو ماااادلج الحاماااااس  الحيااااا  فااااي الععتععاااااس التااااي تعاااايو
 .الأساسية و نسل العنظوراس العفسر  لنوعية الحيا  هو العنظور الاوتلاد  والت املي

( كدراسة وبافية إلاى رباد الواوا  العييعاي للأراماج 2006كعا توبلت دراسة )عامر، 
وذلااك ماان لاامل العواناال  محاادود  الاادلج ماان لاامل بعااد نوعيااة الحيااا  الااذاتي والعوضااوعي

رافياة الأرلعة الأساساية )الاوتلااد ة، الامتعاعياة، اللاحية، التعليعياة( طيقاار للعتغياراس الد عوم
للأرامج محدود  الدلج )السن، عدد الأولاد، نظاام ساكني، الحالاة اللاحية( وتوبالت الدراساة 

دلج بيعااادها الاااذاتي إلاااى عاااد  نتاااائح منهاااا ماااا هاااو متعلاااق بنوعياااة الحياااا  للأراماااج محااادود  الااا
والعوضااوعي و ساااليل الأرامااج محاادود  الاادلج لتحسااين نوعيااة الحيااا  ماان ومهااة نظاار الأرامااج 

 . نفسهة ومن ومهة نظر العسحولين
( تحديااد  ساااليل فقااراة الرياا  فااي تحسااين نوعيااة 2007ووااد  كاادس دراسااة )عيااد الحعيااد، 

، الدراساة وبافية وتوبالت إلاى عاد  نتاائح اياتهة اوتلاد ار وتعليعيار وامتعاعيار وليحياار وسياسايار 
منها ما هو متعلق بتحديد  ساليل فقراة الري  في تحسين نوعية ايااتهة، ومنهاا ماا هاو متعلاق 
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بتحديااد مقترااااس تحسااين نوعيااة ايااا  فقااراة الرياا  سااواة ماان ومهااة نظاارهة  و ماان ومهااة نظاار 
 العسحولين وبولار إلى ملياس تنفيذ تلك العقترااس.

(  ح هنااااك متواااراس نوعياااة الحياااا  الميماااة لعااارل 2001اساااة )علعااااح، و وضاااحت در 
لعاادللين ليناااة متوااراس نوعيااة الحيااا  العاادلج العوضااوعي علااى ربااد نوعيااة الحيااا  و ياسااها 

ي وتقويعهااا و يااا  اتعاهاااس التغيياار والاهتعااام بالسياسااة العامااة لتحقيااق الأهااداف العاادلج الااذات
 لحياا  كعاا يادركها الأفاراد وماا يتحقاق مان إوايا  ولالتاالياعتعادس علاى متواراس ذاتياة لنوعياة ا

 .الععور بالرضا والتعرف على ال عوااس والقية
( التاااي ااولااات ااماباااة علاااى ساااتال 2010وهاااذا ماااا  كااادس علياااو دراساااة )عياااد الهااااد ، 

رئيسااي هااج  لاالي الحكاااة الرواايد لتحقيااق تنعياااة بعاارية مسااتدامة هااادفها النهااائي تحسااين اياااا  
طن تلااااد ار، امتعاعياااار، بيحياااار إلاااى    مااادى تااارتيج نوعياااة الحياااا  التاااي  حياهاااا العاااواالأفاااراد او

العلااار  ويااارتيج الاااولو علاااى مساااتوى مييعاااي مرتفااا ، فااارص ععاااج مياااد ، رعا اااة باااحية، 
 و كدس الدراسة  ح الحكة الروايد الاذ   قاوم علاى إدار  واحوح ماوارد الدولاة  حقاق رفاهياة ععاوم

 ولة من لمل العنظعاس التي تعلج الععل وتعير عن م اليو.العواطنين ويعزي مكانة الد
( إلاى ضارور  تحدياد التادماس التاي تقادمها العنظعااس 2010كعا  وارس دراساة ) اعاد، 

الأهليااة للعسااااهعة فاااي تحساااين نوعياااة اياااا  العاار   مااان لااامل اليعاااد الاااذاتي واليعاااد العوضاااوعي 
ام بتاااوفير لااادماس مرتي اااة بالعانااال لتحساااين نوعياااة الحياااا  و وبااات الدراساااة ب ااارور  الاهتعااا

ر   اللحي للعر   والتأكيد في الدراسة على نو  النعاط الأهلي في توفير الأمااح الامتعااعي للعا
 لتحسين نوعية اياتها.

(  ح تحلياااج وتحدياااد واوااا  الرعا اااة اانساااانية لااادعة وااايكاس 2010و  يتااات دراساااة )نيياااج، 
  ماا  محاولااة إ عاااد العموااة بااين بناااة القاادراس الأماان الامتعاااعي، وتعااتي  واواا  نوعيااة الحيااا

لااى عوالعهاااراس اانسااانية لفقااراة الرياا  وتحسااين نوعيااة الحيااا  ، تحديااد واادر  الرعا ااة اانسااانية 
تحسين نوعية الحيا  ، وتوبلت الدراسة إلى ضرور  الاهتعام بدعة ويكاس الأماح الامتعااعي 

العاام اس الرعا ة اانسانية العقدمة لهة، وضرور  اللفقراة لتحسين نوعية اياتهة والارتقاة بتدم
بكافااة  وااكال الرعا ااة اللااحية، ماا  توسااي  مظلااة التأميناااس الامتعاعيااة وال ااعاح الامتعاااعي 

 والرعا ة الاوتلاد ة لتععج معي  الفحاس.
( التاي هادفت الدراساة إلاى تحدياد واوا  العدالاة 2015، عياد الفتااحوهذا ما  كدتو دراسة )

عية في الععتع ، وتحديد واوا  التت ايج لتحساين نوعياة الحياا  ، التعارف علاى  سااليل الامتعا
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تحقيق العدالة الامتعاعية لتحسين نوعية الحيا  ،  يا  نوعية الحيا  من لامل الأبعااد الذاتياة 
والعوضوعية لتحسين نوعية الحيا  ، تحدياد  كلار متغياراس العدالاة الامتعاعياة تادعيعار لتحساين 

الحيا  ، و كدس الدراسة على ضرور  وض  لدماس مديد  اويا  الااتيامااس العتتلفاة  نوعية
 م  ضرور  توفير الرعا ة اللحية العاملة لتحسين نوعية الحيا .

الدراسات المرتبطة بمنظمات المجتمدع المددني عامدة وجمعيدات سديدات الأعمدال خاصدة  -ب
 في إطار تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة: 

وارس العديد من الدراساس إلاى دور منظعااس الععتعا  العادني عاماة ومعييااس سايداس  
الأععال لابة في إطار تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقيار  اياث اساتهدفت دراساة )السيساي، 

( التعااارف علاااى التاااأ ير اا عاااابي لتحساااين نوعياااة الحياااا  فاااي لفاااض مساااتوى ال اااغوط 2002
النتااائح إلااى  ح تحسااين نوعيااة الحيااا  لهااا تااأ ير إ عااابي فااي  الحياتيااة لاادى العساانين، وتوباالت

 لفض ال غوط الحياتية وتعع  على موامهتها. 
( إلاى التعارف علاى دور العنظعااس غيار الحكومياة 2004بينعا هادفت دراساة )القحيا ، 

في تنعياة الععاروعاس وطيقات الدراساة علاى الععاروعاس اللاغير ، والعنظعااس غيار الحكومياة 
والعرليااة والوطنيااة العاملااة فااي معااال التنعيااة الععتعييااة، ايااث تعتياار العنظعاااس غياار الدوليااة 

الحكومية هي إادى منظعاس الععتع  العدني، وتت وح العنظعاس غير الحكومية من منظعاس 
ت وعياااااة، تتناااااااول الق اااااا ا الامتعاعيااااااة والاوتلااااااد ة واللقافيااااااة والسياساااااية واقااااااو  اانساااااااح 

بالععااااج اانساااااني والتعاااااوني  و الععاااااركة والعااااراكة العتيادلااااة بااااين  والعلااااالي العامااااة وتتسااااة
 العنظعاس الوطنية وااوليعية والدولية والعالعية.

( وماااود عمواااة ساااالية دالاااة باااين تحساااين نوعياااة الحياااا  2004و رهااارس دراساااة )ساااالة، 
اج تقيج واندمللعرل ولين العزلة الامتعاعية، فالتحسين نوعية الحيا  بلورها العتتلفة تدعة ال

ند الفرد في الحياا  الامتعاعياة والاعتاراف بقيعتاو، و واارس الدراساة إلاى  ح علاى الدولاة  ح تساا
 العرضى الفقراة الذين  قعوح لارج مظلة التأمين. 

( إلاى التعاارف علاى إسااهاماس العنظعااس الدوليااة غياار 2004كعاا هاادفت دراساة )محعااد، 
ت زار علاى مفهاوم  ساساي هاو مفهاوم التعكاين وطيقات الحكومية في تعكين العنظعاس العحلية مر 

الدراساااة علاااى هيحاااة كيااار الدولياااة فااار   ساااواح.  وضاااحت الدراساااة  ح منظعااااس تعوياااج وتااادريل 
وتعكين منظعاس تنعية الععتعا  العحلاي تتعادد علاى متتلاج العساتوياس العحلياة والدولياة، كعاا 

 ا الععال.تسهة العنظعاس الدولية غير الحكومية بدور متعيز في هذ
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( إلاى التعارف علاى الععاكمس التاي تواماو فقاراة والتعارف 2006وهدفت دراساة )غاالي، 
علااى اسااتراتيعياس التعكااين فقااراة ماان التغلاال علااى الفقاار وتحديااد عموااة منظعاااس الفقااراة فااي 
الق اة على الفقر الريفي، وود اعتعدس الدراسة علاى العانهح الوبافي والأسالو  التحليلاي مان 

يااا  الييانااااس والععلومااااس العرتي اااة بالدراساااة، وناوعااات الدراساااة تعرلاااة بناااوك الفقاااراة لااامل تعع
ومدى إمكانية ت ييقها في ملر، وتوبلت الدراسة إلى  ح منظعاس الفقراة تساهة في تتفي  

 اد  الفقر الريفي ملج بنوك الفقر. 
لاااادر (  ح تحساااين نوعيااة الحياااا  تعتيااار ملااادر مااان م2006ووااد بينااات دراساااة )فرياااد، 

هاا الدعة الامتعاعي الفعال الذ  يت ر في إدراك الفرد ل غوط الحيا  العتتلفة و سااليل موامهت
والتعاماااج معهااااا، وكلعااااا كاااااح لاااادى الفاااارد تحسااااين نوعيااااة الحيااااا  كيياااار  ماااان الأساااار والأباااادواة 

 والأوتاص العقرلين كلعا وج تعرضو ل غوط الحيا  وتعامج معها بعكج  ف ج. 
( إلااى مععوعااة ماان العت لياااس لتحقيااق تحسااين 2007د الل ياا ، وتوباالت دراسااة )عياا

ية نوعية الحيا  للعر   العاملة ملج اكتسا  الععارف والعهاراس التابة بت وين عمواس امتعاع
سااليعة والتتفياا  ماان  عياااة الععااج وال ااغوط الأساارية، ووضااعت الدراسااة تلااورار مقتراااار ماان 

والتنفياااذ  باساااتتدام اساااتراتيعية  -ين التت ي ااايمنظاااور طريقاااة تنظاااية الععتعااا  علاااى العساااتوي
 التدعية للتتفي  من اد  ال غوط الحياتية. 

( إلاااى التعااارف علاااى  نعااااط مييعاااة الأسااار الفقيااار  2008كعاااا هااادفت دراساااة )الزواااوي ، 
ومحاولااة إوااايا  ااتياماااس الأسااار الفقياار ، وتعتيااار هااذه الدراساااة ماان الدراسااااس الوباافية، وواااد 

ر  ( مفارد  مان واوا  الحياا  للأسار الفقيا100الحالاس العععقة وتة التياار ) استعدس دليج مقابلة
 (100ومن العنظعاس الأهلية وتة التيار عيناة ععاوائية باالتويي  العتسااو  لل يقااس والتياار )

مفااارد   لااارى مااان واااوائة الااار الأسااار العحتاماااة فاااي  مانااااس العاااحوح الامتعاعياااة. وتوبااالت 
  لقياااا  الفقيااار ورباااد الأااااوال العييعاااية للفحااااس العحااادد  الدراساااة إلاااى وضااا   سااااليل مدياااد

 باافقار. 
( التااي هاادفت إلااى التعاارف علااى وااكج وطييعااة الأدوار العتتلفااة 2009ودراسااة )عيااده، 

التي تتديها العنظعاس غير الحكومية في موامهاة رااهر  الفقار والحاد مان انتعااره، وتعتيار هاذه 
تتدمت مانهح العسااي الامتعااعي مان طريقاة العينااة، الدراساة مان الدراسااس الوباافية، اياث اسا

مفارد  مان منظعاة غيار اكومياة، ، وواد  25وتة التياار عيناة مقلاود   و عيناة ععرياة ووامهاا 
توباالت نتااائح الدراسااة إلااى  ح التحااولاس التااي  لعاات بااالععتع  العلاار  وتراماا  دور الحكومااة 
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 ساليل مديد  للتعاماج ما  رااهر   عن مساعد  الفقراة دالج الععتع  العلر  من لمل إتيا 
الفقر في الري ، كعا اعتعدس العنظعاس على التعكين والدمح لهذه الفحااس، ومعرفاة الععاكمس 

 العتعلقة بالتعويج لهذه العنظعاس.
( إلى  هعية تحسين نوعية الحيا  في إوايا  اامااس 2015و وارس دراسة )عيد العواد، 

فااض ات اااار السااليية للأاااداث والعواوااج ال اااغ ة التاااي الفاارد للأماان النفسااي والامتعاااعي ول
يتعاارل لهااا فااي اياتااو اليوميااة، وتوباالت نتااائح الدراسااة إلااى تحديااد تحسااين نوعيااة الحيااا  ماان 
لااامل الااادعة الاااذ   ساااتعدها مااان بيحتاااو الامتعاعياااة ساااواة  سااارتو و بااادوائو ويممئاااو وميراناااو، 

انااات تحساااين نوعياااة الحياااا  معرفياااة  و ومنظعااااس الععتعااا  العااادني التاااي ينتعاااي إليهاااا ساااواة ك
 انفعالية  و إمرائية. 

علااى ضاارور  الاهتعااام بالتحسااين نوعيااة الحيااا  كعامااج  (2016يوساافي، و كاادس دراسااة )
ووا ة من ال غوط النفسية، لذلك تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ماهية ال غوط النفسية 

ها علاى مفهاوم العواماج الوا ياة و هاة تلانيفات وتأ يراتها على اللحة النفساية والعساعية والتعارف
 لل غوط النفسية و   ار معرفة دور تحسين نوعية الحيا  باعتيارها عاممر وا يار.

( الأ اار اا عااابي لتحسااين نوعيااة الحيااا  373، ص2015ووااد   يتاات دراسااة )لاارف الله، 
 تلعاال  دوارار ضاارورية علااى مااود  الحيااا  ماان الناايااة النفسااية والعسااعية بالنسااية للأفااراد، ايااث

مت املاة لابااة اااين يتعلااق الأماار بعوامهااة ال ااغوط  و الووا ااة ماان م ااار الأاااداث ال اااغ ة 
  وكيفية التعامج م  متتلج العواوج التي تعتير ملدرار لها، فالحامة إلاى تحساين نوعياة الحياا

 الومدانياة بعاتىباتت  كيد  في التتفي  من م ار ال اغوط النفساية والاوتلااد ة والامتعاعياة و 
  نواعها. 

( دور التدماااة الامتعاعياااة فاااي دعاااة تحساااين نوعياااة 2015و وضاااحت دراساااة )الييساااى، 
ييناار الحيا  للعر   الععيلة دالج الأسر الفقيار ، دراساة م يقاة علاى العنظعااس الأهلياة بالرياال م

 لععيلاة موضاحار دور التدمة الامتعاعية بالعنظعااس التيرياة لادعة تحساين نوعياة الحياا  للعار   ا
ملياااس التلاااد  لللاااعولاس التاااي تواماااو باارامح التدماااة الامتعاعياااة بالعنظعااااس التيرياااة لااادعة 

 تحسين نوعية الحيا .
(  ح دور العنظعااااس غيااار الحكومياااة فاااي تحساااين 5، ص2017و  يتااات دراساااة )مرعاااي، 

والتعليعيااة مااود  الحيااا  للأساار الفقياار  ماان لاامل تحسااين مااود  الحيااا  ماان الناايااة الامتعاعيااة 
واللااحية والاوتلاااد ة فااي ضااوة تنعيااة معلوماااس ومعااارف الأساار الفقياار  لتحسااين مااود  الحيااا  
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للتوبااج إلااى التلااور مقتاارح لععارسااة تنظااية الععتعاا  كإااادى طاار  التدمااة الامتعاعيااة فااي 
 تحسين مود  الحيا  للأسر الفقير .

س معابهااة الفقاار فااي ( ضاارور  تفعيااج مليااا2018وهااذا مااا  كاادس عليااو دراسااة )محعااود، 
برامح منظعاس الععتع  العدني والوواوف علاى تحدياد مساتوى مليااس منظعااس الععتعا  العادني 

التعاااوح( كيلياااس ولاارامح  -التنساايق -الاتلااال -ماان لاامل التيااار فاارول الدراسااة )التعكااين
منظعاااااس الععتعاااا  العاااادني ماااان ومهااااة نظاااار العسااااتفيدين والعسااااحولين للووااااوف علااااى الأساااايا  

 وامج التي  دس إلى تفعي راهر  الفقر والتلد  لو.والع
 وباستقراء الدراسات السابقة توصلت الباحثة إلى ما يلي: 

سار  ح للتحسين نوعية الحيا    رار بالغار في تتفيا  ات اار الساليية ل اغوط الحياا  لادى الأ -
يداس الفقير  من لمل إسهاماس منظعاس الععتع  العدني بلفة عامة وكفاة  معييااس سا

الأععال بلفة لابة من منظور طريقة تنظية الععتع ، والعهود العيذولة من العنظعاس 
 غير الحكومية في الحد من الفقر. 

 وضااحت بعااض الدراساااس كيفيااة معرفااة الععاااكج التااي توامااو الأساار الفقياار  وطاار   يااا   -
تلااائ  الفقاار، وماان هااة فقااراة فااي ضااوة معرفااة  نعاااط مييعااة الأساار الفقياار  ومعرفااة ال

 Zhouhong, Liuc(، ودراساة 2006العاماة لتلاك الأسار كدراساة وايرين بعار  غاالي )
 . Okoda, Aya (2014)(، ودراسة 2008، ودراسة مفيد  لالد مل فى )(2007)

 وارس بعض الدراساس إلى مهاراس الععارسة العهنية التي  عال  ح تتاوافر لادى العااملين  -
عاادم ومااود تاادريل كااافي لرفاا  كفاااة  العاااملين بععيياااس ساايداس الأععااال بلاافة لابااة و 

 (. 2008ويياد   دائهة ملج دراسة نيللي مل فى إسعاعيج عيد العواد )
ركاازس بعااض الدراساااس علااى تحديااد اتلياااس الامتعاعيااة والاوتلاااد ة للعنظعاااس الأهليااة  -

وماادى واادرتها علااى موامهااة والتلااد  للتقليااج ماان اااد  الفقاار وتعكااين الأساار الفقياار  ماان 
 .Zihindual, Nلامل الوواوف علاى  هاة الععووااس التاي تعاو  الأسار الفقيار  كدراساة 

 (. 2010(، محعود محعد  اعد )2009، ودراسة  مير محعود موسى )(2002)
 كاااادس ال لياااار ماااان الدراساااااس واليحااااوث علااااى  هعيااااة تحسااااين نوعيااااة الحيااااا  فااااي موامهااااة  -

بلافة عامااة، ايااث  كاادس دراسااة كااج ال اغوط النفسااية للأفااراد وال ااغوط الحياتيااة لحياتااو 
علاى  هعياة الادور اليااري الاذ  تقاوم باو  Ross & Cohen (1987)مان رو  وكاوهين 

تحسين نوعية الحياا  مان الأسار الفقيار  فاي تتفيا  ات اار الساليية لعوامهاة  ااداث الحياا  
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 ال اغ ة. 
لعهاااراس اهتعاات بعااض الدراساااس بتحديااد اللااعولاس التااي توامااو العاااملين عاان اكتسااا  ا -

العهنية بعنظعاس الععتع  العدني لتحقيق تحسين نوعية الحيا  بالععتع  من لمل معرفة 
طييعااة الأدوار التااي تقاادمها العنظعاااس غياار الحكوميااة فااي موامهااة راااهر  الفقاار كدراسااة 

(، ودراسااااة 2009(، ودراسااااة ماااارو  عيااااد العساااايي عيااااده )2000هاااادى محعااااد توفيااااق )
Defenderfer Ell (2015) . 

ندر  اليحوث التي تناولت كفاة  معيياس سيداس الأععال كأاد منظعااس الععتعا  العادني  -
لت وير وتعكين تلاك العنظعااس غيار الحكومياة وتحدياد الععووااس واللاعولاس التاي تحاول 
دوح تفعيج هذه العنظعاس، كذلك  فادس في تحديد بعاض مفااهية الدراساة الراهناة وااطاار 

 (. 2000دى توفيق محعد )النظر  للدراسة كدراسة ه
بينعااا تتتلاااج الدراساااة الحالياااة عااان الدراسااااس الألااارى فاااي ساااعيها لتفعياااج كفااااة  معييااااس  -

سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير  كعامج ووائي مان ال اغوط 
 الحياتية. 

 جوانب الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  -
بيلياس منظعاس الععتع  العدني فاي تحساين نوعياة اياا  الأسار الفقيار  اهتعام الدولة  -1

 وتويا  ااتياماتهة. 
دور منظعاس الععتع  العدني فاي تحساين نوعياة الحياا  للأسار الفقيار  كعاماج وواائي  -2

 من ال غوط الحياتية. 
  هعية إمراة اليحوث والدراساس العتعلقة بتحسين نوعية الحيا .  -3
 الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  جوانب الاختلاف بين -

تركز الدراسة الحالية علاى كفااة  معييااس سايداس الأععاال كأااد منظعااس الععتعا   -1
 العدني لتحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير . 

التحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار الفقياار  كعامااج ووااائي ماان ال ااغوط الحياتيااة وتحقيااق  -2
الأوضاااا  العييعااية للفقاااراة ومعالعتهاااا والتلاااد  لق اااية التنعيااة اانساااانية وتحساااين 

 الأسر الفقير . 
رفااااا  كفااااااة  معييااااااس سااااايداس الأععاااااال مااااان لااااامل تحساااااين كفااااااة  الأداة العهناااااي  -3

والععارسااة العهنيااة ل ريقااة تنظااية الععتعاا  لتلااك العنظعاااس فااي ضااوة الاسااتراتيعياس 
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 كفاة  وفاعلية تلك العنظعاس. والت نيكاس والأدوار العهنية للعنظة الامتعاعي لتفعيج 
 سادساً: الإطار النظري للدراسة ومفاهيم الدراسة: 

 مفاهيم الدراسة:  -أ
 [ مفهوم الكفاءة: 1]

  .(536ص ،2000)مدكور،  ال فاة  لغويار: تعني القدر  على الععج واسن تلريفو
  التاي  عكان لذلك  عرف مععة العل لحاس الاوتلاد ة "ال فاة " بأنها "تدل على العهاار 

عويد بها العنتح من إنتاج عدد لا متناهٍ من السل  فيعا يدل الأداة على مدى كفاة  العنتح في ت
 .(169، ص1997إنتامو وت وير ععلو" )لليج، 

ار كعااا  عرفهااا مععااة العلااوم الامتعاعيااة بأنهااا: "القاادر  علااى تحقيااق النتيعااة العقلااود  طيقاا
 ،1979ة  كلعااااا  مكاااان تحقيااااق النتيعااااة كاااااممر" )غيااااث، لععااااايير محاااادد  مساااايقار وتاااازداد ال فااااا

 .(54ص
كعا تعني "تحقيق النتائح بأوج مهد وووت وت لفة والوبول إلى  على اد معكان" )بادو ، 

 .(38، ص1979
كعاااا تعناااي "مااادى نعااااح العنظعاااة فاااي اساااتلعار العاااوارد واامكانيااااس العتاااااة فاااي تحقياااق 

لعااوارد  و اساان اسااتتدام العناباار التااي تقاارر الأهااداف العت  ااة،    اساان الاسااتفاد  ماان ا
 (.209، ص2004استتدامها" ) بو النلر، 

كعااااا تعاااارف بأنهااااا "الدرمااااة التااااي بعقت اااااها ينااااتح الععاااارو  فااااي عموتااااو بعااااوارده" )عيااااد 
 .(13، ص2008الوها ، 

كعااا  نهااا "معاادل العاادلمس بالنسااية للعترماااس، ويركااز مييااار ال فاااة  علااى  نهااا اتعاااه 
ي ييد  من العدلمس  عر بالععلية التحويلية  ة العترمااس، ويرما  مقياا  ال فااة  دائر  بحي

 ,John, 2002)إلى معدل الت لفاة، ويقاا  هاذا الععادل بالنساية للعساتفيدوح )متلقاي التدماة("
P.30). 

  نهااا "عيااار  عاان تحليااج العموااة بااين النتااائح والأهااداف التااي  عكاان تحقيقهااا ولااين العهااود
 .(Joem, 2004, P.433) مج تحقيق ذلك" العيذولة من 

ال فااااة  هاااي مااادى نعااااح اادار  فاااي اساااتلعار العاااوارد واامكانيااااس العتاااااة فاااي تحقياااق 
الأهداف العت  ة ولالتالي فإنها تركاز علاى ت لفاة العاوارد واامكانيااس العساتتدمة فاي تحقياق 

العترماااااااس )عيااااااد وتنعااااااي الأهااااااداف وهااااااي الأنسااااااا  التااااااي تعلااااااج العموااااااة بااااااين العاااااادلمس و 
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 .(210، ص1994  الوها ،
كعااا تقااا  ال فاااة  بنسااية العااوارد العسااتتدمة التااي واااركت فااي اانتاميااة لاامل الععليااة 

، 2016التحولياااااة، ف لعاااااا يادس هاااااذه النساااااية دل ذلاااااك علاااااى ييااااااد  كفااااااة  العنظعاااااة )انفاااااي، 
 .(26ص

لعنظعاااس  قت ااي تعتياار ال فاااة  عنلاار  ساسااي ماان عناباار النعااو والتقاادم للأفااراد  و ا
توافر رغية الفرد في ععلو وودرتو عليو اتى  عكن إتقاح ععلو، والععروف  ح عنلر  الرغياة 

اد اة هاي والقدر  هعا العحدداس لل فاة  لأح القدر  تستلزم العهاار  والععرفاة، فلاة تعاد الناوااي الع
هاااا اد دورار هاماااار فيالعحااادد الواياااد لل فااااة ، باااج تلعااال الااتيامااااس النفساااية والامتعاعياااة للأفااار 

 .(1999)محعد، 
كعا تعني تحقيق النتائح بأوج مهد وووات وت لفاة والوباول إلاى  علاى ااد معكان )بادو ، 

 .(38، ص1979
 فال فااااة  تااارتيج بت لفاااة اانعااااي ومقارناااة الت لفاااة بالفائاااد  التاااي تحققااات مااان لااامل تنفياااذ

اطر، اس العتاااة الاساتتدام الأملاج )لااليرنامح، و   ار التأكيد علاى اساتتدام العاوارد واامكانيا
 .(178، ص2015

هااذا وتعاارف ال فاااة  بأنهااا اانعاااي النهااائي ماا   وااج كعيااة ماان العااوارد وتنعاااي الأغاارال 
 بأوج ت لفة وتنعاي النتائح الألرى غيار العحتاماة للعهاد، ويت اي مان هاذا التعريا   ح ال فااة 

إنعاااي  هاادافها، كعااا تعااير ال فاااة  إلااى تركااز علااى اسااتتدام مااوارد العنظعااة بأف ااج بااور  فااي 
 .(118، ص1998افتقار العنظعة في تحويج مدلمتها إلى مترماس مرغولة )عيد القادر، 

 : مما سبق يمكن تحديد مفهوم الكفاءة إجرائياً في هذه الدراسة على النحو التالي
 رية. مدى ودر  معيياس سيداس الأععال على الحكة الداللي لتنعية العوارد اليع -
ماادى واادر  معيياااس ساايداس الأععااال فااي معااال الععااروعاس اللااغير  علااى إدار  الياارامح  -

 التنعوية للتحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير . 
 مدى ودر  معيياس سيداس الأععال في معال الععروعاس العنتعة لتنعية العوارد اليعرية.  -
 [ مفهوم تحسين نوعية الحياة: 2]

يا  التي   اارس مادلار واساعار باين اليااالين فاي متتلاج العلاوم، وتعاود إح مفهوم نوعية الح
بدا اس الععرفة العلعية بالعفهومين إلاى علاة الاوتلااد وعلاة الامتعاا  اياث باد س فاي الظهاور 
لتعير عان م لال مارتيج بعرالاة مدياد  فاي التنعياة تارتيج بعفهاوم نوعياة الحياا  بلاور  مياوار  
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، Progress، والتقااادم Developmentلامتعااااعي ملاااج التنعياااة بعفااااهية  ساساااية مااان العلاااة ا
بااضافة إلاى الفقار  Sat is Faction of Needs، إويا  الحاماس Bettermentوالتحسن 
Poverty  ،(142،  ص1992)فرماني. 

ن والواواا   ح مفهااوم نوعيااة الحيااا   لعااد ماان العفاااهية الحديلااة نسااييار والتااي تسااتهدف تعكااي
اة بااو واكتعاااف وتنعيااة ودراتااو، فهااو كياا    اااف إلااى كااة ولااي  بااديمر عنااو، اانساااح والارتقاا

ويعياار مفهااوم نوعيااة الحيااا  عاان ماادى ااوااياعاس التااي تحققاات، وهااو تعيياار ذاتااي لاادى الفاارد، 
 وكذلك ودراس الفرد فاي الاساتفاد  مان التادماس والأنعا ة العتاااة لعاراس عدياد  ولكفااة  عالياة

وعلى هذا ااتلت  .(Thompson, 2007, P.87)داف العرمو   عكن من لملها تحقيق الأه
 العتوراس الذاتية ملج الرضاة عن الحيا  والسعاد  وغيرها مان العحادداس الذاتياة  هعياة لاباة

 .(319، ص2006في تحديد نوعية ايا  الأفراد )إبراهية، 
لقاية قافاة ونساق اوتلعرف نوعية الحيا  بأنها إدراك الأفراد لعركزهة في الحيا  في سايا  الل

 الااذين  ييعااوح فيااو وعموااة ذلااك بأهاادافهة وتووعاااتهة ومسااتوياتهة واهتعاماااتهة  نااو مفهااوم واساا 
نال ويتأ ر ب ريقة معقد  بلحة الفرد العسعية واالتو النفسية ومستوى اساتقملو وعموتاو بالعوا

 .(Who Group, 1998, P.551)العهعة في الييحة التي  ييش فيها
  : "تععج الأغرال والفارو  والأوضاا  ال يفياة لعساتوى الأفاراد والععتعاأنهاكما تُعرف ب

 ة، ويارتيجامتعاعيار وبحيار واوتلاد ار ومووج الأفراد وتقيلهة للييحة التارمية بعتغيراتها العتتلفا
مفهاااوم نوعياااة الحياااا  بالعدياااد مااان العفااااهية الألااارى ملاااج الرعا اااة الامتعاعياااة، الرفااااه، راااروف 

 عج الحيا  ، وسائج الرااة، التعلية، رروف الععج، مستوى العييعة كعرادف لنوعيةالعييعة، ن
 (.14، ص2008)السرومي،  الحيا  "

فتحسين نوعية الحيا  يت عن ما يتحقاق للفارد مان إوايا  لااتياماتاو العتنوعاة فاي ضاوة 
عااان اياتاااو العمواااة التفاعلياااة باااين اانسااااح والييحاااة العحي اااة باااو ولعاااا  حقاااق لاااو ساااعاد  ورضاااا 

 (.1243، ص2007)الععر ، 
ويعكاااان تحديااااد متوااااراس  يااااا  تحسااااين نوعيااااة الحيااااا  فااااي هااااذه الدراسااااة الحاليااااة فااااي: 

  قافية(.  -ترويحية -نفسية -امتعاعية -بحية -)اوتلاد ة
وتعااارف نوعياااة الحياااا  بأنهاااا العتواااراس ال يفياااة وال عياااة بعااادلولاتها للأوضاااا  والظاااروف 

تلاااد ة والتفاعااج بااين هااذه الظااروف وانعكاساااتها علااى درمااة تقيااج الامتعاعيااة واللااحية والاو
ورضاااا الأفاااراد والععتععااااس لهاااذه الظاااروف ودرماااة إواااياعها و هااادافهة فاااي الحياااا  )السااارومي، 
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 .(37، ص2008
وهناااك ماان  لاانج نوعيااة الحيااا  بأنهااا الرفاهيااة العاد ااة والامتعاعيااة والعاطفيااة للأفااراد 

، 2009مااا  مساااحولياس الحياااا  ال يييياااة والععتااااد  )العااالهو ، ووااادرتهة علاااى التأماااج والتفاعاااج 
( ، فيعاااعج العوانااال العاد اااة والذاتياااة معاااار كعااارادف للرفاهياااة ال لياااة التاااي  عكااان  ح 5253ص

 ييعااها الفاارد، وهناااك ماان  لااج نوعيااة الحيااا  بأنهااا الرفاهيااة العاد ااة والامتعاعيااة والعاطفيااة 
 Cormelissen)م  مسحولياس الحيا  ال يييية والععتاد  للأفراد وودرتهة على التأمج والتفاعج 

Scarlett, 2003). 
وتلعااارف نوعياااة الحياااا  بأنهاااا "ذلاااك الينااااة ال لاااي العاااامج الاااذ  يت اااوح مااان مععوعاااة مااان 
 العتغيراس العتنوعة التي تهدف إلى إويا  الحاماس الأساسية الأفاراد الاذين  ييعاوح فاي ن اا 

هاااذا ااوااايا  بعتواااراس موضاااوعية تقاااي  القاااية العتدفقاااة، هاااذه الحياااا  ، بحياااث  عكااان  ياااا  
 (.46، ص1994ولعتوراس ذاتية تقي  ودر ااويا  الذ  تحقق )العوهر ، 

ايااث تعاارف نوعيااة الحيااا  بأنهااا "إاسااا  الفاارد بعااود  العييعااة ويترتاال علااى إاساسااو 
 .(Naomi Balin,  2009)بالرضا  و عدم الرضا عن الحيا  وتاساسو بالسعاد  والعقاة" 

كعا يومد  عة تعريفاس لتحسين مود  الحياا  منهاا ماا ركاز علاى العوانال النفساية ودورهاا 
في تحسين مود  الحيا  ومنها ماا ركاز علاى الناوااي الامتعاعياة، ومناا ماا ركاز علاى العوانال 
الترويحية، ومنها ما ركز علاى العوانال اللاحية، ومنهاا ماا ركاز علاى ماود  الحياا  فاي الععاج 

ويعرف    ار بأنو وعور بالرضا عن الحيا  عاماة وتحادد مان  .(1211، ص2009او ، )الزو 
 .(Richard A., 2000, P.22) ويج الفرد الذ   عكنو تقيية اياتو

س ولذا ينظر إلى نوعية الحيا  بأنها "االة الرضا والساعاد  التاي تناتح عان تحقياق مت لياا
 .(1987وتلاد  والنفسي" )رييق، مييعية  ساسية منها الفسيولومي والامتعاعي والا

فعفهااوم نوعيااة الحيااا   لعااد  كلاار اتساااعار و وااعج ماان مفهااوم مسااتوى العييعااة ولا  قتلاار 
 .(Richard Eekersley, 2001)على الرفاهية العاد ة وتنعا يرتيج بالرفاهية ال لية 

تعاعياة ولذلك  عد مفهوم نوعية الحيا  مل لي وبافي  عاير إلاى الرفاهياة العاد اة والام
والعاطفيااة للنااا  وواادرتهة علااى لتأمااج والتفاعااج ماا  مهااام الحيااا  ، ومفهومااار ميياريااار، فقااد يااراه 
اليعض  نو وية ميد، وود ينظار إلياو ملاروح علاى  ناو واية ساية، كعاا واد  كاوح فاي بعاض 
الحااالاس  ف ااج منااو فااي اااالاس  لاارى فهااو  قاادم للياااالين مييااارار للحكااة علااى  نعاااط الساالوك 

ومااان  ااة تااارتيج نوعياااة الحيااا  بالعدياااد مااان العوامااج والتاااي تت اااعن  .(2007ح )عرفااااح، اانسااا
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العواناال الاوتلااااد ة والامتعاعياااة والتعليعيااة واللاااحية والسياساااية والييحيااة للحياااا ، ف ااامر عااان 
إواايا  الحاماااس اانسااانية وتحسااين معااالاس الحيااا  العتتلفااة، ويهاادف العفهااوم كااذلك إلااى  ح 

 .(Anna Coote, 2009, P.97)عن الحيا    كوح العت  راضي
 ويعكن للياالة وض  تعريفار إمرائيار لتحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير : 

اسااااتلعار إمكانياااااس وواااادراس الأساااار الفقياااار    ناااااة ت ييااااق برنااااامح التاااادلج العهنااااي لتنظااااية  -1
 الععتع  بهدف تحسين نوعية اياتهة. 

تقااادم للأسااار الفقيااار  لتحقياااق الرضاااا عااان الحياااا  ولنااااة العهاااود والأنعااا ة والتااادماس التاااي  -2
 عمواس امتعاعية إ عابية من  مج تحسين نوعية اياتهة معا  ععرهة بالرضا والسعاد . 

نتيعاة للتفاعاج باين الظاروف والأوضاا  الييحياة والامتعاعياة واللاحية والاوتلااد ة للأسار  -3
 الفقير . 

تحساين العموااس  -لمل )تحسين التدماس التأهيلية تحسين نوعية ايا  الأسر الفقير  من -4
تحسااااين  -تحسااااين كفاااااة  الأداة العهنااااي -تحسااااين نوعيااااة الحيااااا  الععرفيااااة -الامتعاعيااااة

 التدماس العتسسية(. 
 :Poverty[ مفهوم الفقر 3]

:  عرف بن منظور في كتا  لساح العر  "الفقر" بأناو "الحاماة وفعلاو هاو المعنى اللغوي 
لفقيااار هاااو "الاااذ  نزعااات فقراتاااو مااان رهاااره فاااانق   باااليو مااان واااد  فقاااره"  و الفقااار الافتقاااار" وا

 "مكسور الفقراس   ر  ملمر ل ج ضيي ". 
ية : الفقر هو الحد الأدنى مان الادلج الاميم لتليياة النفقااس ال ارور التعريف الاصطلاحي

الفقااراة وغياار  للغااذاة، بحيااث  عتياار هااذا العسااتوى ماان الاادلج  و اانفااا  هااو الحااد الفابااج بااين
، 2009الفقراة  قعوح عند الحد الفابج  و  دنى مناو يوبافوح باأنهة فقاراة )التاابعي وعاول، 

 .(220ص
 : وهناك أسلوبان لتعريف الفقر هما

: يت اااعن العقاادار الحقيقااي ماان السااال  والتاادماس التااي تعتياار ضااارورية أولًا: المدددخل المطلددق
 . ل وح هذا الحد الأدنى ننظر إليهة كفقراةلرعا ة الأفراد والأسر وهتلاة الذين لا  ع

 :  عير إلى  ح العت   كوح فقير عنادما  كاوح دللاو الحقيقاي  واج مانثانياً: المدخل النسبي
متوساااااج ساااااكاح الععتعاااااا  والعتوااااار النسااااايي  عااااااير إلاااااى عااااادم عدالااااااة توييااااا  الاااااادلج 

 .(Charles Zastrow, 2008, P.313)القومي
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 يلي:  كما يمكن تعريف الفقر وفقاً لما
: ذلك الحد  و العستوى الذ  ييين التج الفابج بين  دناى مساتوى للعييعاة الفقر المطلق -

 ممئة في الععتع  ولين ما  ق  دونو.
:  ح  كوح  على االة من تلك التي  قاج فيهاا مساتوى العات  عان العساتوى الفقر المدقع -

 العام للعييعة في بلده  و عن موطنو. 
مان الااتيامااس  %80نعا لا تتعكن     سر مييعاية مان تليياة :  كوح ايالفقر المتناهي -

ماااان دللهااااا لعااااراة الغااااذاة )سااااعد،  %80الاااادنيا للسااااعراس الحراريااااة اتااااى وتح اسااااتتدمت 
 .(121، ص2013

(. %10: إذا كاح ينتعي إلاى واااد  مان  دناى فحااس الادلج )ملاج فقار نساية الفقر النسبي -
 كااج الفقااراة الااذين  قااج دللهااة الساانو  عاان  لااث عتياار الينااك الاادولي  ح الفقااراة نسااييار هااة 
 العتوسج القومي لدلج الفرد في ذلك اليلد.

ويتتلااج الفقاار النساايي ماان دولااة لألاارى تيعااار للتغيااراس فااي الاادلج القااومي لليلااد، بااج  نااو 
، 2011 تتلااااج فااااي اليلااااد الوااااااد ماااان ساااانة لألاااارى وفقااااار لتغياااار الاااادلج القااااومي )الساااارومي، 

 .(152ص
 لفقر من خلال الدراسة الحالية على أنه: ويمكن تعريف ا

 "الفقر هو عدم القدر  على ومود الحد الأدنى من الااتياماس الأساسية. -1
عدم القدر  على الوبول إلى مستوى مييعي مناسل دالج الععتعا ، وتتعلاج الااتيامااس  -2

 الأساسية في: ااماس ماد ة وااماس غير ماد ة.
 والععر ، العلي ، العسكن، التعلية العيد، اللحة العيد (.  الحاماس العاد ة )العأكج - 

 ااماس غير ماد ة )العدالة الامتعاعية، الانتعاة، الد عقراطية، العساوا ...(".  - 
 :Family Paragraph[ مفهوم الأسر الفقرة 4]

هاااي الأسااار التاااي تعااااني مااان القلاااور فاااي إوااايا  الااتيامااااس الامتعاعياااة والاوتلااااد ة 
ة والتعليعيااة ولا تساات ي  تحقيااق العسااتوى العييعااي الععقااول، وتفتقاار إلااى ومااود مااورد واللااحي

 اباات  ساااعد فااي إواايا  ااتياماااس  فرادهااا الرئيسااية، وماان  ااة تلاايي تلااك الأساار بحامااة إلااى 
تاااوفير نساااق مت اماااج مااان التااادماس التاااي تقااادمها منظعااااس الععتعااا  يت اااعن مسااااعداس ماد اااة 

 لياااس الحياااا  اليومياااة وتواايا  ااتياماتهاااا فااي موامهاااة معاااكلة وعينيااة وتسااااعد فااي موامهاااة مت
 .(287، ص2006الفقر )الساعاتي، 
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فالفقر هو نتاج لييحة امتعاعية اوتلاد ة معوهة وهو إوار  ومظهر من مظااهر التفااوس 
، 2002الامتعاااااااعي والممساااااااوا  الامتعاعيااااااة والااااااذ   عااااااد الفقااااااراة  بااااااري إفراياتهااااااا )باااااايام، 

 .(220ص
هاو عادم وماود ماا  كفاي مان العاوارد لادى الناا  لتاوفير ااتيامااتهة الأساساية مان والفقار 

 .(Pete Allock, 1997)الغذاة والعأوى 
كعااا عاارف مععااة العلااوم الامتعاعيااة ملاا لي الفقاارع الععاادم   لااق علااى الأفااراد والأساار 

ظاااة الأفاااراد العحااارومين مااان العنااااف  والعكاسااال الامتعاعياااة واللقافياااة والاوتلااااد ة العتاااااة لعع
 .(544، ص1993اتلرين في الععتع  )بدو ، 

ويرى كج من محعد العوهر  وسعاد علعاح  ح الفقر هو ذلك الدلج الاذ  تحلاج علياو 
الأسر الفقير  والذ   قج ععا تحلج عليو الأسر في العتوسج في معتع  معاين  و يمان معاين 

 اة من  مج الحيا  كالغذاة والعلاي ويتلج هذا الدلج بأنو لا  غني بالحاماس الأساسية العتا
والعسااااكن والووااااود والاااادواة والعاااامج، وماااان العفتاااارل  ح  ععااااز هااااذا الاااادلج عاااان الوفاااااة بهااااذه 
ال رورياس وم  استتدام الأسر  سلولار رويدار فاي اانفاا ، ولهاذا  فتارل فاي ملاج هاذه الأسار 

 واد تحاد مان مساتوى مييعاتهةالفقير  التعسك بالسلوك الاوتلاد  الرويد بعد اانفا  على بناود 
 .(128، ص1991عن الحد التي تسعي بو دلولهة )العوهر  وعلعاح، 

 يرى اليعض  ح الأسر الفقير  هاي الأسار غيار القاادر  علاى ييااد  دللهاا لأنهاا تفتقار إلاى
العهااراس العهنياة التاباة و نهاة ل اي  لايحوا واادرين علاى ال سال علايهة  ح  كتسايوا مهااراس 

 .(37، ص2006)سعيد، مهنية مديد  
كعااا  لعاارف الفقاار بأنااو " علااج االااة ععااز لاادى الفاارد  و الأساار تااتد  إلااى الحرماااح ماان 
ال لياار ماان الأوااياة وال اارورياس الحياتيااة، وهااذا الععااز العااتد  إلااى الحرماااح يرماا  إلااى عاادم 

 .(39، ص2015كفا ة الدلج  و إلى انعدامو  بمر" )بالتير، 
 ياً بأنها: وتعرف الأسر الفقيرة إجرائ

الأساااار التااااي لا ت فيهااااا دللهااااا لتلييااااة كااااج ااتياماتهااااا الأساسااااية للوبااااول لعسااااتوى  .1
 مييعي لائق. 

 اللحة(، -التعلية -العياه النقية -العلي  -الحاماس الأساسية العاد ة ملج )العأكج .2
 العدالة الامتعاعية(.  -الحاماس الأساسية غير العاد ة ملج )اق الععاركة

ومود مورد  ابت  ساعد فاي إوايا  الااتيامااس الأساساية، كعاا  نهاة لا الافتقار إلى  .3
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  للوا إلى الحد الأدنى من الأمور. 
الأساار الفقياار  الااذين  فتقااروح إلااى العسااتوى العييعااي هااة ماان  عااانوا ماان ولااور فااي  .4

إواايا  الااتياماااس الامتعاعيااة والاوتلاااد ة واللااحية والتعليعيااة، وهااة ماان  فتقااروا 
 دماس اانسانية ال رورية للحفا  على الحيا . إلى  بسج الت

الأساار الفقياار  هااة ماان  حتاااموح إلااى مساااعداس ماد ااة وعينيااة تساااعدها فااي موامهااة  .5
 ااتياماتها ومت لياتها. 

عاادم ومااود عدالااة فااي تويياا  الاادلج علااى الأساار الفقياار ، ايااث  ح الاادلج لا  كفااي  .6
 للأسر. اويا  الااتياماس الأساسية وتدني مستوى العييعة 

القلااور فااي الحلااول علااى الفاارص الامتعاعيااة والاوتلاااد ة وعاادم العساااوا  يااتد   .7
 إلى عدم القدر  على الالتيار معا  حد من ارية الفرد ومن طاوتو.

 :Life Pressures[ الضغوط الحياتية 5]
وتلعاااارف ال ااااغوط الحياتيااااة بأنهااااا "مععوعااااة ماااان التراكعاااااس النفسااااية والييحيااااة والورا يااااة 

اوج العتلية نتيعاة للأيمااس والتاوتراس والظاروف اللايية  و القاساية التاي يتعارل لهاا والعو 
الفاارد، وتتتلااج ماان ايااث واادتها، كعااا تتغياار عياار الاازمن، تيعااار لت اارار العواوااج اللاايية التااي 

 ااارار  لاادفها الفاارد، بااج  نهااا وااد تيقاى ووتااار طااويمر إذا مااا اسااتعرس الظاروف العلياار  لااو، وتتاارك م
تعارف ال اغوط بأنهاا "الاساتعاباس النفسااية  .(624، ص2012لاى الفارد ) باو غاالي، نفساية ع

والانفعالياااة والفسااايولومية للعساااة تعااااه    م لااال ياااتة إدراكاااو علاااى  ناااو تهدياااد لرفاهياااة وساااعاد  
واة سالفرد، وهذه التغيراس تقوم بإعداد وتأهيج الفرد للتوافق م  ال غوط والتي هي فرو  بيحية 

 .(36، ص2014وامهتها  و تعنيها )لوكر ومريعيسوح، ااول الفرد م
وال اااغوط االاااة نعااار بهاااا، اينعاااا لا  كاااوح هنااااك انساااعام باااين العهاااام العدركاااة والقااادر  

  مالعدركة على التوافق وهو العيزاح بين كي  نرى العهام وكي  نعتقد  ح باست اعتنا التوافق 
 .(75، ص1999تلك العهام )علي، 

تعاات ماان  ح الحيااا  العلاارية بكااج مااا فيهااا ماان ملاااعل و يماااس وال ااغوط الحياتيااة ن
ناتعااة ماان الععااكمس اليوميااة تااتد  إلااى تااراكة العواوااج ال اااغ ة فتلاايي اسااتعابة اانساااح 

اعياة ااد  إياة العواوج فيتتج توافقو النفسي والذاتي وييدو اامهاد واضحار في عمواتاو الامتع
 .(28، ص2013)النوا سة، 
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 ا يلي: ة أن التعرف الإجرائي للضغوط الحياتية يتمثل في الدراسة الحالية فيموترى الباحث
لتاي درمة استعابة الأسر الفقير  للأااداث  و التغياراس الييحياة فاي ايااتهة اليومياة، وا .1

 ت وح متلعة وتحدث م ار فسيولومية ونفسية ومعرفية وسلوكية وامتعاعية. 
الواوا  وتمكانيااتهة العتلاية والامتعاعياة     للج تدركو الأسار الفقيار  باين م الال .2

 والاوتلاد ة. 
تغييار داللاي  و لاارمي فااي محايج الأسار الفقيار  يااتد  إلاى اساتعابة انفعالياة ااااد   .3

 ومستعر . 
  قافية(.  - سرية -تعليعية -اوتلاد ة -تتنو   نعاط هذه ال غوط )امتعاعية .4
لحياا  لاباة مان الأسار ويعكن  ح يتد  غيا   و انتفال مستوى تحسين نوعية ا .5

 ومعاعة الرفا  إلى ال لير من الععكمس التي منها رهور الاستعاباس. 
 الإطار النظري:  -ب
 عيار  الفلسفة عيار  عان علاة فلسفة تنظيم المجتمع في تحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة: -

مان وراة  عن مععوعة من الحقاائق الواويياة، فهاي  ساا  العلاة، اياث توضاي الهادف والحكعاة
العفهوم، فنوعية الحيا  تقوم على اقيقة  ساسية، وهي ضاعاح مساتوى مييعاي لائاق باانسااح، 

 (.Soren et al., 2003, PP.1161-1162) ,كعا تظهر الفلسفة ال امنة لنوعية الحيا 
ونااااادرار مااااا اظااااي مفهااااوم تحسااااين نوعيااااة الحيااااا  بالاهتعااااام الواساااا  سااااواة علااااى مسااااتوى 

  و الاسااتتدام الععلااي العااام فااي اياتنااا اليوميااة، ولهااذه الساارعة مللعااا ااادثالاسااتتدام العلعااي 
لعفهاااوم نوعياااة الحياااا ، وعلاااى الااارغة مااان النعاااو الساااري  فاااي اساااتتدام العفهاااوم، إلا  ح التعريااا  

 .(19، ص1999بالعفهوم  و محاولة تحديده لة يلق إلا القليج من الاهتعام )الغندور، 
 اااد اهتعاماااس العلااوم الامتعاعيااة والتااي  عكااج فريااق ماان فعلاا لي "نوعيااة الحيااا "  لعااد 

العلوم الامتعاعية على بلورتو كعفهوم علعي و ح  سهة اليحث الامتعاعي في تحدياد م اعونو 
 كفلسفة علعية لتحسين نوعية ايا   سر فقير .  .(58-54، ص ص 1999)بالي،  

ام بالعواناال العوضااوعية الاهتعاامضددمون فلسددفة تنظدديم المجتمددع لتحسددين نوعيددة الحيدداة:  -
 والذاتيااة معاااار كعااارادف للرفاهياااة ال ليااة التاااي  عكااان  ح  ييعاااها الفاارد، وهنااااك مااان  لااافها بأنهاااا

اس الرفاهيااة العاد ااة والامتعاعيااة والعاطفيااة للأفااراد وواادرتهة علااى التأمااج والتفاعااج ماا  مسااحولي
 .(International Labour Organization, 2003, P.165)الحيا  ال يييية والععتاد 

كعا  لقلد بها: الواو  العاد  والعوضاوعي كعاا ترباده العتواراس العوضاوعية، واادراك 
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 (58، ص1999الذاتي لهذا الواو ، كعا تعير عن العتوراس الذاتية )بالي، 
ياا ، تتعادد العواماج والعتغياراس العحادد  لنوعياة الحعوامل تحسين نوعيدة حيداة أسدر فقيدرة:  -

 إلاااى الأفاااراد  نفساااهة وااادراتهة، مهاراتهة،للائلاااهة الامتعاعياااة واللقافياااة، وماااافعنهاااا ماااا يرمااا  
يرم  إلى النظام الامتعاعي السياساي الاذ   حياا فاي رلاو الأفاراد، ومنهاا ماا هاو داللاي يارتيج 

نهاا بلقافة الععتع  و يعو ولعععوعة السياساس الامتعاعياة والاوتلااد ة التاي يتيناهاا النظاام وم
 تأ ر بالييحة السياسية والاوتلاد ة للنظام. ما هو لارمي ي

وتلااك العوامااج هااي التااي  حاادد كااج واات  بناااةر عليهااا مااا هااو العااية الأهااة بالنسااية لااو 
الاااذ   حقاااق لاااو ساااعادتو فاااي الحياااا  التاااي  حياهاااا، فاللاااحة هاااي االاااة ساااممة بدنياااة وعقلياااة 

 .(Trevor, 2003, P.130)وامتعاعية وعاطفية ونفسية واوتلاد ة وتعليعية كاملة
لعتغياراس تلعل االعوامل الاجتماعية الاقتصادية الثقافية لتحسين نوعية حياة أسر فقيرة: . 1

د الامتعاعيااة اللقافيااة دورار وسااي ار فااي تعااكيج نوعيااة الحيااا ، وهااي متغيااراس وسااي ة لأنهااا تتحااد
ر  عاعياة العات بواس ة مععوعة من العتغيراس العستقلة. ويعتير التعلية من  هاة العتغياراس الامت

فااااااي تعااااااكيج نوعيااااااة الحيااااااا  لأح التعلااااااية  عتياااااار ماااااادلمر هامااااااار ياااااات ر علااااااى العتاااااارج الناااااااتح 
، فهااو  ساااهة فااي يياااد  فاارص الععااج العتااااة لملتحااا  (437، ص1994وتعااكيلو)العوهر ، 

بورااائج متعيااز  مياواار  علااى مسااتواه الاوتلاااد ، وياانعك  بلااور  غياار مياواار  علااى عمواتااو 
 .(Catherine Ross, 1997, P.275)الامتعاعية

يتااأ ر الأفااراد بكلياار ماان العتغيااراس العوامددل السياسددية لتحسددين نوعيددة حيدداة أسددر فقيددرة: . 2
السياسية والاوتلاد ة التي تلعال دورار كييارار فاي تعاكيج نوعياة ايااتهة بعاكج غيار  مياوار مان 

لحكومااة علااى تنفيااذ سياساااتها هااذه العتغيااراس رواااد  السياساااس الاوتلاااد ة والامتعاعيااة وواادر  ا
 ,Toriman; Minns,  2001)بفاعليااة بااضااافة إلااى دمااح اانفااا  العتلاا  ل ااج منهااا

P.1). 
لذلك ود يرم  عدم وعوره بعود  الحيا  لعدم واعوره بعاود  مععوعاة العواماج العت اافر : 

ود  ماا -مااود  الععاااركة السياسااية -مااود  التعلااية -مااود  الياايش -مااود  الييحااة -مااود  الاادلج
بااضافة إلى مععوعة من العوامج التي يتعارل الفارد ساواة إح كانات ، مود  اللحة -اللقافة

 .(150، ص2005 سرية  و معتعيية )سعد، 
ترت ااز أهددداف تحسددين نوعيددة حيدداة أسددر فقيددرة ومقوماتهددا مددن منظددور تنظدديم المجتمددع:  -

تحقيااق الرفاهيااة العاد ااة  ععليااة تحسااين نوعيااة الحيااا  علااى مععوعااة ماان الأهااداف تتعلااج فااي:
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والامتعاعية والاوتلااد ة،  ح  كاوح العات  راضاي عان الحياا ، تنعياة مفااهية ذاتياة إ عابياة، 
تحساين معااني العتلااية اانساانية، تحسااين معاالاس الحيااا  العتتلفاة، التعتاا  بالحياا ، تحسااين 

حاماااس اانسااانية لأفااراد الظااروف الامتعاعيااة والاوتلاااد ة والسياسااية والييحيااة للحيااا ، مقابلااة ال
 .(Ivan Brown, 2003, P.103)الععتع 

وتهادف باارامح تأهيااج الأساار الفقيار  لتحسااين نوعيااة الحيااا  إلاى تحقيااق عااد   هااداف منهااا: 
التأهياااج الععرفاااي، التأهياااج الحساااي، التأهياااج الحركاااي، التأهياااج الامتعااااعي، التأهياااج النفساااي، 

 (.188-185، ص ص2002التأهيج اللغو  )وقير، 
وتتتلج نوعية الحيا  من وت  تلر سواة كانات علاى العساتوى النفساي  و العقلاي  و 
العسااااعي، وماااان متتلااااج النااااوااي سااااواة كاناااات بااااحية  و اوتلاااااد ة  و امتعاعيااااة، وماااان  ااااة 
نست ي  القول بأنو تعري  نسايي  تتلاج مان وات  تلار، اسال ماا ياراه مان معاايير اياتياة 

عوامااج كلياار  تااتحكة فااي تحديااد مقوماااس نوعيااة الحيااا ، ، وتومااد  (46، ص1994)العااوهر ، 
 -اللااحة العسااعانية والعقليااة -ملااج: القاادر  علااى التف ياار واتتاااذ القااراراس والقاادر  علااى الااتحكة

الياة الأوضاا  الع -القية الدينياة واللقافياة والح اارية -الأاوال العييعية والعمواس الامتعاعية
(Fallow Field Lesley, 1990, P.137). 

 كذلك فإح مدلج تحسين نوعية الحيا  يت عن مععوعة من العتوراس وهي تتعلج في:
:  عتعااااد هااااذا اليلعااااد علااااى وبااااج الظااااروف والأاااااوال مؤشددددرات البُعددددد المو ددددوعي -1

الامتعاعية السائد  والتي  عكن تحسينها من لمل السياساس العاماة  و الععاج الععااعي، 
عياااة الحياااا  علاااى العساااتوى الفااارد  )باااالي، وتلاااك التاااي تتااات  باااالظروف العتعلقاااة بنو 

1990). 
ي :  عتعااد هااذا اليلعااد علااى دراسااة نوعيااة الحيااا  للعتوااراس التاامؤشددرات البُعددد الددذاتي -2

ناة تعك  إدراك وتقيية الأفراد لحياتهة ساواة كااح ذلاك التقياية للحياا  ككاج  و لععاالاس معي
اوااار لعاااود  الحياااا   و الحالاااة فيهاااا، ولاااذلك  عتيااار هاااذا التقياااية بعلاباااة تقاااارير انعكاااا  مي

العرضية لعت  كعا تعتير بعلابة تقارير عان مساتوى الساعاد   و العاقاة الاذ   عاعر باو 
 .(2006الفرد )فراة، 

نتيعااة أهميددة دراسددة تحسددين نوعيددة حيدداة أسددر فقيددرة فددي  ددوء نظريددات جددودة الحيدداة:  -
ععتعا  ككاج فادعا ذلاك عديادار مان لارتياط مفهوم ماود  الحياا  بالعوانال العتتلفاة لحياا   فاراد ال

اليااااالين إلاااى محاولاااة دراساااة مفهاااوم ماااود  الحياااا  لعاااا لاااو مااان  هعياااة كييااار  فاااي التعااارف علاااى 
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العواناال العتتلفااة لحيااا  اانساااح، ولالتااالي تحديااد  هااة العوامااج التااي تاات ر علااى ايااا  اانساااح 
ا  بالتنعيااة اليعاارية وماادى تقدمااو فااي متتلااج معااالاس الحيااا ، كااذلك ياارتيج مفهااوم مااود  الحياا

والتي تعتعج على التنعية الاوتلااد ة والامتعاعياة واللقافياة والسياساية والتاي تتحقاق مان لامل 
 (: 104، ص2012العت لياس اتتية )العرلي، 

التركياز علااى كااج مان التنعيااة الامتعاعيااة والاوتلااد ة لأفااراد الععتعاا  دوح الاهتعااام  -1
 نل اتلر. بأاد موانل التنعية على اسا  العا

 انتعار النعو وتحقيق النعو العاد  العت افئ.  -2
 تحقيق ميد  ت افت الفرص.  -3
 تحسين الينية التحتية والتدماس الامتعاعية.  -4
 ضعاح تحقيق العدالة والعساوا  بين  فراد الععتع .  -5
 انتعار وتحقيق الحعا ة الامتعاعية للعنابر ال ييفة في الععتع .  -6
رد ال ييييااة كأسااا  ل ااعاح الحفااا  علااى تحقيااق الأماااح الحفااا  علااى تعديااد العااوا -7

 للأفراد في رج العتغيراس العالعية. 
 : (Mark Replay, 2003, P.55)أهمية دراسة نوعية الحياة  -أ

  .تحقيق الرفاهية الامتعاعية والاوتلاد ة 
  .تحسين معالاس الحيا  العتتلفة 
 لاد ة والسياسية والييحية للحيا . التعت  بالحيا  بتحسين الظروف الامتعاعية والاوت 
  .تحديد التدماس اانسانية 
  .تحديد وض  الأوتاص دالج معتععاتهة وكي   عل  ح  ييعوا 
  .تحديد وفهة الععكمس الامتعاعية 
  .تقيية فاعلية السياساس الامتعاعية ولدماس الرعا ة الامتعاعية 
  .إمراة العقارناس ولناة نعاذج التدماس اانسانية 
 النظريات التي تناولت تفسير جودة الحياة:  -ب

بالرغة من كوح مفهوم مود  الحيا  مفهومار معقدار، ويتلج بالععومية، فإح مععوعة مان 
د الياالين است اعوا  ح يتوابلوا إلى تلوراس نظرية لتفساير ماود  الحياا  وتحدياد ماهياة و بعاا

 ومن بين تلك الرؤى ما يلي: هذا العفهوم، 
تلعااد هااذه جددودة الحيدداة فددي  ددوء نظريددة إشددبان الحاجددات الإنسددانية لددد  ماسددلو :  تفسددير -
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النظرياااة مااان  كلااار النظريااااس  هعياااة ووااايوعار فاااي تنااااول مفهاااوم ماااود  الحياااا  فاااي ضاااوة إوااايا  
الحاماااااس، ايااااث ياااارى ماساااالو  ح الحاماااااس الحيويااااة تلعااااد الأسااااا  فااااي دراسااااة مااااود  الحيااااا  

 .(11، ص1992)فرماني، 
حياا  يرى هذا الاتعاه  نو  عكن فهاة ماود  الدة الحياة في  وء اتجاه  ساميول : تفسير جو  -

، ولااذلك تتحقااق مااود  الحيااا  ماان Systemماان لاامل النظاار إلااى كلعااة ايااا  باعتيارهااا نظامااار 
كاج هاذه النظرياااس هاي  وماو الحياا  والتااي ، بعااد وعنابار ومكوناااس هاذا النظااملامل ت اماج  

ى لج  فقي تتحرك من الذاتي إلى العوضوعي لتحساين نوعياة اياا  من الععكن  ح  توض  عل
 .(Soren Verte et al, 2003)الأسر الفقير  

فاانساااح مااازة مااان معتعااا  وماازة مااان اياااا  مت املاااة، ولااذلك لااان يااادرك ماااود  الحياااا  إلا 
 .(55بتفاعلو اا عابي م  الععتع  والحيا  بكج  بعادها ومكوناتها )بكر، بدوح سنة، ص

 عكاان فيددة ايدداس تحسددين نوعيددة حيدداة أسددر فقيددرة مددن منظددور طريقددة تنظدديم المجتمددع: كي -
 يااا  نوعيااة الحيااا  ماان لاامل متوااراس موضااوعية وذاتيااة، ففااي مرالااة النعااو العيكاار لقيااا  
نوعية الحيا ، استندس معظاة العتواراس الامتعاعياة علاى ااالااةاس الحكومياة تليهاا راروف 

لك يت ي  ح نوعية الحياا  متعادد الأبعااد يت اعن تلاوراس الفارد العييعة والظروف الييحية. لذ
تعاااه موانااال الحياااا  مااان لااامل ساااتة معاااالاس رئيساااية هاااي: الععاااال اليااادني، الععاااال النفساااي، 

 ,Jaan Lee Yung) ومستوى الاستقمل، والعموااس الامتعاعياة، والييحياة، والععاال الروااي
   عتعاد علاى كليار مان العتواراس التقليد اة ملاج و ح تركيل و يا  دليج لنوعية الحياا .(2005

مستوى الدلج واانفاواس علاى التعلاية وعلاى اللاحة، هاي الساعة الععياز  لعادلج نوعياة الحياا  
واعتعااااده علاااى العتواااراس الذاتياااة إلاااى مانااال العتواااراس العوضاااوعية عااان العوانااال العتتلفاااة 

 .(Colvert Henderson, 2005)لعستوى العييعة
س لقياااا  نوعياااة الحياااا ، وتعلاااج هاااذه العتواااراس موامهااااس لقياااا  نوعياااة وهنااااك متوااارا

الحيا ، ول ن ذلك بالغ اللعولة سواة علاى مساتوى الفارد  و الععتعا  لأسايا  عاد  منهاا تيااين 
العفهوم ودرمتو من  قافة لألرى، ومن ووت يمني تلر وارتياط العفهاوم بالحامااس اانساانية، 

  وارتقائية مان فارد تلار ومان معتعا  تلار، وهنااك مراة متتلفاة وهي ب ييعتها متغير  ومتعدد
بالنسية لهذه العتوراس ايث يرى اليعض  ح متوراس نوعية الحيا  هاي العتواراس الاوتلااد ة 
والامتعاعياااااة والسااااالوكية بااضاااااافة إلاااااى التلاااااائ  العتلاااااية والد عومرافياااااة ملاااااج ال يقاااااة 

 عكااان  ح تااات ر فاااي نوعياااة الحياااا  )العروانااااي،  الامتعاعياااة والحااال والععااار واللقافاااة ومعيعهاااا
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 .(158، ص2007
وعلااى الاارغة ماان ومااود اتفااا  بعاااأح العتوااراس العسااتتدمة لقيااا  نوعيااة الحيااا ، يوماااد 
التمف بين الأدبياس بعأح تلني  تلك العتوراس بين ذاتية وموضوعية، ماد ة وغير ماد ة، 

، (http://en.wikipedia.org/wiki/ qualityoflife)اوتلاااد ة وسياسااية وامتعاعيااة وليحيااة
رية القادراس العاد اة واليعا -فعند  يا  نوعية الحيا   عل التركيز على العوانال منهاا: الرفاهياة

 -القاااادر  والالتيااااار  ح  كااااوح  ساااالو  ايااااا  معينااااة و داة الأنعاااا ة -للقيااااام بالورااااائج اليوميااااة
ة العواطن -الفقر وعدم العساوا   -دلجمستوياس العييعة وال -الت الي  الاوتلاد ة والامتعاعية

 -مااود  الييحااة -الرضااا عاان مسااتوياس العييعااة -الرعا ااة الامتعاعيااة -والاسااتيعاد الامتعاااعي
 .(Jones Adrian, 2002, P.7)تحليج الييحة الامتعاعية 

وتعلااج العتوااراس مومهاااس لقيااا  نوعيااة الحيااا ، ول اان ذلااك بااالغ اللااعولة سااواة علااى 
لععتعاا  لأساايا  عااد  منهااا تياااين العفهااوم ودرمتااو ماان  قافااة إلااى  لاارى وماان مسااتوى الفاارد  و ا

ووت تلار وتيااين درماة الرضاا فاي الععتعا  الواااد مان فارد تلار وارتيااط العفهاوم بالحامااس 
اانساااااانية، وهاااااي ب ييعتهاااااا متغيااااار  ومتعااااادد  وارتقائياااااة مااااان فااااارد تلااااار ومااااان معتعااااا  تلااااار 

 (.158، ص2007)العرواني: 
ي  و  يا  نوعية الحيا  لابد و ح  ألذ فاي الاعتياار اليعادين العوضاوعي والاذات إح تقدير

فااي ايااا  اانساااح، غياار  نااو تعاادر ااوااار  إلااى  ح اااسااا   و العااعور الااذاتي فرد ااار كاااح  م 
معاعياااار  علاااج اعااار الزاوياااة فاااي مفهاااوم نوعياااة الحياااا ، بحياااث  ح التعاماااج مااا  مكونااااس اليعاااد 

والتغذ ااة والتعلااية والعسااكن لا ينفلااج عاان التقيااية الااذاتي ماان منظااور العوضااوعي ملااج اللااحة 
 (http://www.Calvert.handerson.com)اااسا  بااويا  والرضى العتلي 

 وهناك مجموعة من الصعوبات التي تؤثر على اياس نوعية الحياة والتي تتمثل في: 
 س لهااذا العفهااوم التحااد  الحقيقااي لعفهااوم نوعيااة الحيااا  هااو تحديااد للااائ  وباافا

بدوااة  عكاان ماان لملهااا دراسااتو و ياسااو فااي كافااة الأوواااس وفااي كااج الظااروف ومعياا  
 العناطق. 

  ،لي  هناك تعري  متفق عليو  و واكج ملاالي  و موااد لقياا  نوعياة الحياا  )يهاراح
 (.50-44، ص ص2010

  ،كلير من  دواس  يا  نوعية الحيا  بععت وطلاورس لعععوعااس منتقاا  مان الساكاح
 ولذلك فهي غير مناسية لمستتدام م  السكاح ككج. 
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  الاااتمف وتناااو  التعريفااااس العحااادد  لنوعياااة الحياااا   نعاااأ عائقاااار للتحلياااج العاااامج لهاااذا
 .(Jaan Lee Ung, 2005, PP.5-6)العفهوم

 وهناك مجموعة من الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند دراسة جودة الحياة واياسها: 
   فحاس الععتع . ااترام متساو  لععي .1
    معنى ذو  يعة لعود  الحيا   عل  ح  عك  توميهاس الفرد.  .2
 مود  الحيا  متعدد  الأبعاد.  .3
نوعيااة الحيااا  ديناميااة ومتفاعلااة ماا  متتلااج مكوناااس الحيااا  التااي ياات ر تغييرهااا علااى  .4

 مسار الحيا . 
 نوعية الحيا  لا تنعأ بعيدار عن تفاعج الفرد م  بيحتو.  .5
ا  تتتلاااااااااج اعتعاااااااااادار علاااااااااى الأنظعاااااااااة القيعياااااااااة للااااااااارد والععتقااااااااااداس نوعياااااااااة الحيااااااااا .6

 .(Mike Halon et al., 2001, P.15)والاهتعاماس
ويعلااج  يااا  مااود  الحيااا  الت ااور الأااادث فااي و ااية تياااين مسااتوى الرفاااه اليعاار  فااي 

ن الزماح والعكاح والععال الامتعاعي والسياسي، وفي الععتع  الوااد من الزمن، ومن  اة يتيااي
مسااتوى الرفاااه اليعاار  والامتعاااعي ماان فاارد تلاار وماان معتعاا  تلاار وماان يماان تلاار بتياااين 

، 2008اللقافااااااس والقااااادراس اليعااااارية والععتعيياااااة والرغيااااااس اانساااااانية وارتقائهاااااا )السااااارومي، 
 (.384ص

لاذا  لعااد  يااا  مااود  الحيااا  بااالغ اللاعولة سااواة علااى مسااتوى الفاارد  و الععتعاا  لأساايا  
تياين العفهوم ودرمتو من  قافة لألرى، ومن ووت يمني تلار، وتيااين درماة الرضاا عد  منها 

  في الععتع  الوااد مان فارد تلار، وارتيااط العفهاوم بالحامااس اانساانية وهاي ب ييعتهاا متغيار 
ومتعدد  وارتقائية من فرد تلر، ومن معتع  تلر، وكذلك إوراك عديد من التتللاس فاي 

 .(48-1، ص ص2001اين اهتعاماس العتتللين )الغندور، تحديد العفهوم وتي
علينا التساؤل عن التلج الذ  نعاني تقييم تنظيم المجتمع تحسين نوعية حياة أسر فقيرة:  -

 Mann)منااو فااي اياتنااا  وتعاااد  النظاار فااي نوعيااة اياتنااا واكتعاااف العهااة اقااار وذاس مغاازى 
Clare, 2007, P.66) تقيية نوعية الحياا ، فام يوماد اتفاا  فاي ، وعندما يرغل الياالوح في

اتراة بعأح إمراة هذه التقييعاس إلا بناةر علاى متواراس محادد ، والتقييعااس تععاج علاى تحقياق 
الااذاس اليعاارية الااذ  ماان وااأنو يااتد  بالنااا  نحااو الروااي وتحسااين الععتعاا ، ولالتااالي تحسااين 

 .(Comelia Butler Flora, 2005)نوعية ايا  الأفراد ويتيعو تحسين الأاوال الامتعاعية



 

 

 

 242 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social sciences 2020أكتوبر  العدد الثالث 

مؤشددرات تحسددين نوعيددة حيدداة أسددر فقيددرة مددن منظددور الخدمددة الاجتماعيددة بصددفة عامددة  -
 وتنظيم المجتمع بصفة خاصة: 

إح الغرل من دلالاة  و متوار ماود  : (Fries, A., 2007, P.969)مؤشرات جودة الحياة 
 امها لربااد العتوااراس الرئيسااية التاايالحيااا  هااو تااوفير  دا  لتنعيااة الععتعاا  والتااي  عكاان اسااتتد

  تعتعج على الأبعاد الامتعاعية، اللحية، الييحية، الاوتلاد ة، لنوعية الحيا  في الععتع .
ومتوااار ماااود  الحياااا   عكااان  ح  ساااتتدم فاااي كليااار مااان الأايااااح للتعلياااق علاااى الق اااا ا 

ي تحسين مود  الحياا  فاالأساسية التي تت ر على الأفراد، وتساهة في النقاش العام اول كيفية 
 الععتع ، والعقلود هو مرا ية الأوضا  التي تت ر على الععج والأوضا  العييعية للأفراد. 

 لذا فهناك العديد من العتوراس لقيا  مود  الحيا  منها: 
 -هاااي: نوعياااة الععاااجالمؤشدددرات التدددي و دددعتها مديندددة فدددانكوفر لةيددداس جدددودة الحيددداة:  -أ

الينياة التحتياة  -مقيا  ال اغج الععتععاي -ر   العال اليعر   -نوعية السكن -الععاركة
 الامتعاعية للععتع . 

 -اللااحة -الييحااة -ال اوااة -التورياا  -التعلاايةكمددا تتحدددد مؤشددرات جددودة الحيدداة فددي:  -ب
 العأوى.  -الينية التحتية -اللحة -الييحة -اقو  اانساح -الأمن القومي

الأسار الفقيار  مان منظاور تنظاية الععتعا  تقساة وهناك عد  متوراس لتحسين نوعية ايا  
 (:113-112، ص ص2009  إلى نوعين رئيسيين هعا )سليعاح،

هاااي تلاااك العتواااراس القابلاااة للقياااا  ال عاااي، والتاااي تتعلاااق  ساساااار المؤشدددرات المو دددوعية:  -أ
بااااالعتغيراس العتسسااااية لعااااود  الحيااااا  ملااااج اعااااة ومسااااتوى العرافااااق والتاااادماس العومااااود  

الساااكنية، والعنظعااااس التاااي تقااادم كافاااة التااادماس اللاااحية والعممياااة والغذائياااة بالعنااااطق 
والعاااادار  والهيحاااااس التعليعيااااة، و ماااااكن ووسااااائج التاااارويي العتااااااة والأنعاااا ة الاوتلاااااد ة 

 العائعة والسل  العتوفر ، والعنظعاس القائعة على تحقيق الأمن. 
تقاديراس وتلاية لحياا  الناا ، تعلاج هاي تلاك العتواراس التاي تعكا  المؤشرات الذاتيدة:  -ب

العسااتوى اللااغير ليياناااس مااود  الحيااا  والتااي تععاا  بااين الأفااراد ماان لاامل الاساات معاس 
وتقرياار االااة الرفاااه الفاارد  والعسااوح الامتعاعيااة، ايااث تاادور الأسااحلة اااول مااا  عااعر بااو 

 تعااير إلااى كااج النااا  تعاااه اياااتهة، والقااية التااي يهتعااوح بهااا  كلاار... الااخ، فتلااك العقااايي 
الأوضااااا  الواوييااااة لعااااود  الحيااااا   و رااااروف الحيااااا  ععومااااار ومووااااج النااااا  تعاااااه تلااااك 

 الظروف. 
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وهي تعير إلى اعة استفاد  الأسر الفقير  من هذه العدلمس، بحيث تقاي     اار كفااة  
ة  داة هااذه العتغيااراس العوضااوعية اسااتنادار إلااى واادر ااواايا  الااذ  تحقااق للأفااراد ماان لاامل  دا

 هذه العتغيراس، كعا تقي  مدى  و درمة رضاة الأفراد عن ذلك. 
الرفاهيااة  -وهناااك ماان  حاادد مااود  الحيااا  فااي ضااوة العتوااراس التاليااة: الرفاهيااة العاد ااة

 نعاااا ة الحيااااا   -الرضااااا عاااان الحيااااا  -الاااادعة الامتعاااااعي -الرفاهيااااة الامتعاعيااااة -اللااااحية
 ,Ruby J., Gardner W., and Mantachie)تحقياق الأهاداف  -ااتارام الاذاس -اليومية

S., 2008, PP.1-7). 
 -الرفاهيااة الساالوكية -وهناااك ماان  حاادد العتوااراس علااى النحااو التااالي: الرفاهيااة اللااحية

 الرفاهية العاد ة.  -الرفاهية الوريفية -الرفاهية الامتعاعية
 يت اااي معاااا سااايق  ح هاااذه العتواااراس تركاااز علاااى العانااال العوضاااوعي  و الععتععاااي ولا
ى تعكا  اليلعاد اتلار لنوعيااة الحياا ، وهاو اليلعااد الاذاتي، وهنااك مان  حاادد العتواراس باالنظر إلاا

 نوعية الحيا  كعفهوم وامج لعنابر ذاتية و لرى موضوعية كالتالية: 
 -ليعاايالعاناال التع -العاناال الاوتلاااد العناصددر الذاتيددة ُالبُعددد الددذاتي لنوعيددة الحيدداة :  -

 العموة بالأوار  والعيراح.  -والانسعام الأسر  التوافق  -العانل اللحي
 -الأماان -التاادماس الععتعييااةالعناصددر المو ددوعية ُالبُعددد المو ددوعي لنوعيددة الحيدداة :  -

  دوار الأسر.  -الترفيو ووغج ووت الفراغ
عاج القدر  على الع -كعا تة تحديد متوراس نوعية الحيا  كالتالي: الرضا العام عن الحيا 

تحقيااااق  -الأنعاااا ة الامتعاعيااااة - نعاااا ة الحيااااا  اليوميااااة -الوضاااا  العااااالي -يااااووالحلااااول عل
الاااااااادعة  -القاااااااادر  علااااااااى التعامااااااااج ماااااااا  العااااااااوارل وال ااااااااغوط -ااتاااااااارام الااااااااذاس -الأهااااااااداف
 .(Ed., Diener and Don R., 2000)الامتعاعي

ويعكان تلاني  متواراس نوعياة الحياا  فااي مععاوعتين مان الأبعااد العاد اة وغيار العاد ااة 
 لي:كالتا
ييعاة وتععج: اليعد الاوتلاد : وهو ماا  عارف بعساتوى الع الأبعاد المادية لنوعية الحياة: -أ

 و العساااتوى الاوتلااااد  الاااذ   حياااا فياااو الفااارد، الأسااار، والععتعااا ، ويت اااعن مقااادار العاااال 
 الذ   عتل و الفرد، وتت عن    ار الولو على الحاماس الأساسية للحيا . 

: ويتلاج بحقاو  واريااس  البُعدد السياسدي وتعاعج:  ة لنوعيدة الحيداة:الأبعاد غير المادي -ب
": ويت اااعن وماااود البُعدددد الاجتمددداعي" -الأفاااراد كحرياااة التعييااار بااادوح عقاااا  وارياااة الييااااد 
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: ويعكاا   البُعددد النفسددي  -عمواااس امتعاعيااة، رضااا وريفااي، عاادم ومااود تعييااز عنلاار  
وعادم وماود  مارال نفساية كاالقلق والاكتحاا  اللحة النفسية للفرد كساعادتو، ااتراماو لذاتاو 

 .(69-67، ص ص2010)العوهر ، 
 المداخل الأساسية لتنظيم المجتمع في تحسين نوعية حياة أسر فقيرة:  -
إح الهاادف ماان ماادلج الااتياماااس الأساسااية هااو تااوفير مدددخل الحاجددات الأساسددية:  (1

لاااااحة، التغذ اااااة، السااااال  الحاااااد الأدناااااى مااااان الحياااااا  ال ريعاااااة، وتحااااادد وفقاااااار لعساااااتوياس )ال
 والتاادماس، معرفااة القااراة  وال تابااة(، فالااتياماااس تلاايي وساايلة لتحقيااق الحيااا  ال ريعااة.
ايااث ياارى الاايعض  ح للاال موضااو  مااود  الحيااا  ت عاان فااي دراسااة ماساالو عاان الحاماااس 
اانساااانية، اياااث  لااانج هاااذه الحامااااس اانساااانية إلاااى لعااا  مساااتوياس متدرماااة اسااال 

حاماااااس الفساااايولومية، الحامااااة للأماااان، الحامااااة إلااااى الانتعاااااة، الحامااااة  ولويتااااو وهااااي: )ال
ايااث يركااز  .(20، ص2008للعكانااة الامتعاعيااة، الحامااة لتقاادير الااذاس( )عيااد التااالق، 

مدلج الحاماس الأساسية على تحديد مستوياس الحاماس الأساسية، ويهتة بالتدماس التاي 
هااااداف والغا اااااس التااااي تحقااااق الوريفااااة تقابااااج هااااذه الحاماااااس لجنساااااح فااااي الععتعاااا ، والأ
وتاااااارتيج الحاماااااااس  .(383، ص2004اانسااااااانية لجنساااااااح فااااااي الععتعاااااا  )الساااااارومي، 

 الأساسية بتحسين نوعية ايا  الأفراد، ايث تلعارف نوعياة الحياا  بيسااطة علاى  نهاا "درماة
الرفاهياااااة الامتعاعياااااة للأفاااااراد والععاعااااااس ضاااااعن مسااااااوا  امتعاعياااااة و ااااااوال اوتلااااااد ة" 

(Mrylin B., et al., 1997, P.248).   وهاي الاداف  ال ييعاي  و العياج الف ار  الاذ
يدف  اانساح إلى تحقيق غا ة ماا داللياة كانات  و لارمياة واعورية  و لا واعورية، وتقساة 
إلااى ااماااس معلنااة ومحسوسااة وميياريااة. لااذا فااإح ماادلج الحاماااس الأساسااية  قااوم علااى 

 اارور   ح يااتعكن كااج فاارد ماان الوبااول إلااى الحااد  سااا   لموااي بساايج وهااو  نااو ماان ال
 (.255-245، ص ص 2008الأدنى المئق للحيا  )السرومي، 

يهااااتة هاااذا العاااادلج بتقااااوية التغيااار الامتعاااااعي فاااي الععتعاااا  لتحديااااد مددددخل القدددددرة:  (2
 ح و القدراس، ويركز هذا العدلج على الرعا ة العقدمة ومساهعتها في تنعية ودراس الأفراد، 

ي اامااة إلااى رااروف بااحية ميااد  والتااي تاات ر باادورها علااى واادراتهة، وتيااري هنااا الأفااراد فاا
 هعياة متوار سانواس الععاز كعتوار للسااممة اللاحية وماود  الحياا  اللاحية )الساارومي، 

 (.384، ص2008
هاو عنلار معاترك فاي كاج مان مادالج الحامااس الأساساية مدخل التنمية البشدرية:  (3
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ة لهذا العدلج على  سا   ح رفاهية اانساح تلعد  مرار ومدلج القدر ، وتقوم الف ر  الأساسي
ايويااااار  و هاااادفار  ساساااايار للتنعيااااة و ح اليعاااار ماااان العلااااادر الرئيسااااية لموتلاااااد للوبااااار 

( الذ   علن  ح "اليعر هة اللرو  الحقيقية للأماة، UNDPبرنامح الأمة العتحد  اانعائي )
ة مواتيااة بحيااث تعكان النااا  ماان الياايش و ح الهادف الأساسااي للتنعيااة هاو تااوفير وللااق بيحا

مااد  طويلااة وللااحة وتباادا "، إح ماادلج التنعيااة اليعاارية ينظاار لجنساااح لااي  فقااج كوساايلة، 
 وتنعا    ار كهدف. 

 لعااد هااذا العاادلج بالنسااية لععارسااة التدمااة الامتعاعيااة بلاافة عامااة، مدددخل الحيدداة:  (4
عاااة لأناااو يااارلج ماااا باااين وطريقاااة تنظاااية الععتعااا  علاااى وماااو التلاااوص مااان العااادالج العه

 اانساح والييحة التي تحايج باو ل اي يتوافاق معاو. ويعتعاد هاذا العادلج علاى اساتتدام القاوى 
و  اا عابياااة لااادى  فاااراد الععتعااا  واامكانااااس الييحياااة العتاااوفر  كعحاولاااة ايالاااة الععاااكمس 

موامهااة اللااعولاس الييحيااة العحي ااة بهااة، والتركيااز علااى ععليااة الععاااركة  وتكسااا  مهااار  
 (.27، ص2005الععكمس)عيد العع ي، 

ام إح دراساة ماود  الحياا  تعياج إلاى اساتتدأبعاد ومجالات تحسين نوعية حيداة أسدر فقيدرة:  -
مفااااهية وملااا لحاس رئيساااية، إح نق اااة اليدا اااة هاااي ااطاااار الاااذ   عكااان  ح  ساااتتدم لوباااج 

ة ي الغالال يياد  بقائعاة طويلاالعنابر الرئيسية التي ت اوح نوعياة الحياا ، والعساتوى الأساساي فا
، فاااي دراساااة ماااود  الحياااا  هاااذه الأباااناف Categoriesمااادار، وتقسااايعاس فرعياااة هاااي الفحااااس 

 .Indicators، والعنابر التي تحتها تسعى العتوراس Domainsتسعى ميادين 
وتاارى الياالااة  ح تحسااين نوعيااة ايااا  الأساار الفقياار  يت لاال اكتسااا  الععااارف والتيااراس 

معااا ياانعك  إ عابيااار علااى يياااد  وااعورهة بالرضااا عاان مسااتوى مييعااتهة ويياااد  درمااة الحياتيااة 
 الععور بالأماح  وتحقيق الاعتعاد على الذاس. 

وتت ااااااااااااعن نوعيااااااااااااة الحيااااااااااااا  اساااااااااااال منظعااااااااااااة اللااااااااااااحة العالعيااااااااااااة  رلعااااااااااااة  بعاااااااااااااد 
 : (http:www.who.int)وهي

والاتتل   لاة وعادم الراااة والناوم،: ويوضي هذا اليلعد كيفية التعامج م  الأأولًا: البُعد الجسمي
 من التعل. 
نتياااه، : ويت ااوح ماان الععاااعر اا عابيااة والساالوكياس اا عابيااة وتركيااز الاثانيدداً: البُعددد النفسددي

  والرغيااة فااي التعلااية والتف ياار والتااذكر، وتقاادير الااذاس، واهتعااام اانساااح بعظهااره، وبااور 
 العسة، وموامهة الععاعر السليية. 
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: ويت ااااعن هاااااذا اليلعااااد العمواااااس العتلااااية والامتعاعيااااة والااااادعة عددددد الاجتمدددداعيالبُ : ثالثدددداً 
الامتعاااعي والاازواج النااامي، وماان الواضااي  ح اانساااح لد ااو ااماااس لابااة لمنتعاااة، 

 ومنها القيول الامتعاعي  والتفاعج الامتعاعي والولاة الامتعاعي. 
لعوانال ى اا عاابي، والعاعور باالأمن فاي ا: ويت عن معارسة الحرياة باالععنرابعاً: البُعد البيئي

 الييحية وليحة العنزل وملادر الدلج والابتعاد عن التلوث وال وضاة.  
 وهناك من يرى  نو  عكن تقسية  بعاد نوعية الحيا  إلاى  م اة  بعااد وهاي )عياد العع اي،

2013 :) 
حيا  اس ماد ة بعانل ال: وهي ما يوفره الععتع  لأفراده من إمكانينوعية الحياة المو وعية -

 الامتعاعية العتلية. 
 : وهاي كيفياة واعور كاج فارد بالحياا  التاي  ييعاها  و مادى الرضاا عاننوعية الحياة الذاتية -

 الحيا  والسعاد  والرضا بها. 
كان : وهي مستوى ععيق للحيا  العيد  ل ج فرد والتاي مان لملهاا  عنوعية الحياة الوجدانية -

قو متناغعة، ويتعكن من إويا  ااتياماتو بلور  كافية، بااضافة إلى تواف للفرد  ح  ييش ايا 
 م  الأف ار والقية الرواية والدينية السائد  في الععتع . 

 .Conrad J)وفيعا يتعلق بععالاس مود  الحيا  تومد ومهاس نظر متعدد  اولهاا منهاا
Stress, 2008, PP.333-356) : 

د  الحيااااا  هااااي: الرفاهيااااة ال ييييااااة، الرفاهيااااة العاد ااااة، سااااتة معااااالاس لعااااو  Fenceاوتاااارح  -
 الرفاهية اانتامية، الرفاهية العاطفية، الحقو   و الرفاهية العاد ة. 

 عاااني معااالاس لعااود  الحيااا  هااي: الرفاهيااة ال ييييااة، الرفاهيااة العاد اااة،  Schlockاوتاارح  -
العتلااااية، التنعيااااة العتلااااية،  اادراج الامتعاااااعي، الرفاهيااااة العاطفيااااة، الحقااااو ، العمواااااس

 تقرير العلير. 
ساااااايعة معااااااالاس لعااااااود  الحيااااااا  هااااااي: اللااااااحة، الرفاهيااااااة العاطفيااااااة،  Cumminsاوتاااااارح  -

 الارتياطاس الامتعاعيةع الأسرية. 
وملاااروح سااايعة معاااالاس لعاااود  الحياااا  هاااي: اللاااحة، الرفاهياااة العالياااة،  Eageerlyاوتااارح  -

لعحلااااي، الععااااج والنعاااااط اانتااااامي، العموااااة بالأساااار وااااعور الفاااارد بأنااااو ماااازة ماااان الععتعاااا  ا
 والأبدواة، الأماح العتلي، الرفاهية العاطفية، نوعية الييحة. 
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 اتجاهات تنظيم المجتمع لتفسير تحسين نوعية حياة أسر فقيرة: -
فاااي راااج هاااذا الاتعااااه  كاااوح تحقياااق ماااود  اياااا  مرتفعاااة واااائة علاااى  الاتجددداه المو دددوعي: -أ

ايير ملج مستوى الادلج ووضا  الأسار الامتعااعي والععاج واللاحة والساكن، مععوعة من العع
وتحسااين مااود  الحيااا  وفقااار لااذلك النعااوذج  كااوح ماان لاامل تحسااين رااروف الحيااا  العاد ااة. إح 
العنظااور الااذ  يركااز علااى العواناال العاد ااة والاوتلاااد ة لتحسااين العييعااة، ملااج يياااد  الاادلج 

، رغااة  هعيتااو فإنااو لا يااوفر ال ااعاناس الميمااة لتحسااين مااود  ويياااد  اانتاااج وتااوفير التاادماس
 الحيا ، ويظج إدراك الأفراد ناولار لقيعة تلك العوانل. 

 طيقاار لهاذا الاتعااه فعاود  الحياا  تتحقاق عان طرياق رضاا الفارد العتلاي الاتجاه الذاتي: -ب
ياا  يا ، وهناك مود  الحعن الحيا  بكج ما فيها، ويقوم الاتعاه الذاتي على اادراك لظروف الح

لا تقا  وفق معايير عامة، وتنعا تقا  وفق معايير العت  ذاتو، بذلك نعد  ح ميياار ماود  
 ايا  الأوتاص الععاوين هو الاستعابة الذاتية لهة تعاه رروف اياتهة.

نهاا  وهذا الاتعاه يدمح الاتعااهين الساابقين، ويعارف ماود  الحياا  علاى  الاتجاه التفاعلي: -ج
  تفاعج بين اليعدين الذاتي والعوضوعي، ويلعد هو الاتعاه الأور  إلى اللوا ، فم ماود  اياا
 باادوح العتوااراس العوضااوعية  و تااوافر اامكاناااس العاد ااة الميمااة للحيااا  ال ريعااة وفااق معااايير

 العت  ذاتو، ولا تحقق هذه اامكاناس مود  الحيا  بدوح رضا الفرد ووناعاس بها.
 جد ثماني أبعاد لجودة الحياة وفقاً لهذا الاتجاه وهي: كما أنه يو 

  الومود الانفعالي الأف جEmotional Well-Being ويت عن الأمان والساعاد  والتلاو ،
 من ال غوط. 

  العموااااااس التعتيلااااايةInterpersonal Relation وتعاااااعج التفااااااعمس الأسااااارية ،
 واللداواس والعساند  الامتعاعية. 

 ف اج الوماود العااد  الأMaterial Well- Being ويت اعن العساكن والعلاي  والعأكاج ،
 والععتل اس والععج. 

  النعاو العتلايPersonal development  ويعاتعج علاى التعلاية والعهااراس وال فااة ،
 العتلية. 

  الومااود الياادني الأف ااجPhysical Well- Being ويت ااعن اللااحة والقااوام الياادني ،
 وووت الفراغ. 

 لااذاتي الاسااتقمل اSelf- Determination ويعااتعج علااى الاسااتقملية وبااناعة القاارار ،
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 والأهداف العتلية. 
  الااااادمح الامتعااااااعيSocial Inclusion ويت اااااعن التقياااااج والانااااادماج الامتعااااااعي ،

 والععاركة. 
   الحقوRights ،وتعتعج علاى التلوباية والعساحولياس العتلاية للأسار الفقيار  )نتاو ،

 .(25-24، ص ص2010
 المنظورات المختلفة لتحسين نوعية حياة أسر فقيرة تنظيم المجتمع:  -
: يهدف إلى الوبول إلى بياغة د يقة ادماج عاماج المنظور البيئي لجودة الحياة -1

 مود  الحيا  دالج متتلج النعاذج الييحية. 
: يركز على مقايي  معدل الدلج القومي، ومعدل المنظور الاقتصادي لجودة الحياة -2

 .(Lucas, J., 2009, PP.46-54)السل  والتدماس للنا   توافر
: لوض  العتوراس التي تربد    تغيراس تق  في المنظور الاجتماعي لجودة الحياة -3

 الحيا  من العانل الامتعاعي. 
: توبج لومود عموة موهرية تليت  ح هناك ترابج المنظور السياسي لجودة الحياة -4

 نتقاد السياسي. بين الرضا العامج عن الحيا  والا
:  عتعااد علااى عااد  مفاااهية نفسااية منهااا مفهااوم القااية المنظددور النفسددي لجددودة الحيدداة -5

واادراك الااااذاتي، مفهااااوم الحاماااااس، مفهااااوم الاتعاهاااااس، مفهااااوم ال عااااوح، مفهااااوم التوواااا  
، 2005بااضافة إلى مفااهية  لارى كالرضاا والتوافاق واللاحة النفساية... الاخ )الأواول، 

 .(59-57ص ص
:  عتعااد علااى النظاار للتنعيااة بلااور  وااعولية تهااتة لمنظددور الأخلاقددي لجددودة الحيدداةا -6

 .بتنعية العوانل الألم ية والاهتعام باليعر كغا اس للتنعية
 :  ععاا  بااين الواواا  الييحااي والسياسااي والاوتلاااد المنظددور التكدداملي لجددودة الحيدداة -7

 د والععاعاس والععتععاس. والامتعاعي ولين الاستعابة لهذا الواو  من مانل الأفرا
وطيقار لاذلك نعاد  ح العادلج الت ااملي لعاود  الحياا  لاو مزا اا عدياد  اياث ينظار لتحساين 
ماااود  الحياااا  كق اااية رئيساااية عاماااة، ولاااذلك اتاااى  عكااان تحساااين ماااود  الحياااا  بفاعلياااة فعااان 

 (.70-69، ص ص2008ال رور  فهة الأمزاة بلور  كلية )مح بولينح، 
النظريددددات ماااان النظرياااااس التااااي اهتعاااات بتااااوفير مااااود  الحيااااا ، منهااااا: كعاااا تومااااد العديااااد 
: إح العناوعااااس الفلسااافية لععناااى نوعياااة الحياااا   فاااريس  ااامث  ناااوا  الفلسدددفية لنوعيدددة الحيددداة
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 -نظرياااااس التف اااايج الععقولااااة -رئيسااااية ماااان النظرياااااس، هااااي: )نظرياااااس اااسااااا  "التلذذ ااااة"
: نظرية ماسلو، النظرية التكاملية لجودة الحياةيية، النفالنظرية نظرياس الايدهار اانساني(، 

ترى هذه النظرية  ح مود  الحياا  تعناي اياا  مياد ، والحياا  العياد  هاي نفساها ملاج اليايش فاي 
ايا  ذاس مود  عالية، وهاي نظرياة مامعاة وااملة  و متعادد  العوانال تت اعن  عااني نظريااس 

 ، معناااى الحياااا ، نظااااام الععلومااااس الييولوميااااة واويياااة، وهاااي: الرفاااااه، الرضاااا بالحياااا ، السااااعاد
)الاتاازاح(، إدراك وااو  الحيااا ، إواايا  الحاماااس، العوامااج العوضااوعية، كااج هااذه النظرياااس هااي 

 /www.hospice foundation.org/teleconference/2004)  وماااااو للحياااااا 
documents/Jennings Pdf,  PP6-8). 

ن لتحساين نوعياة الحياا  تساتفيد الياالاة ما ومن خلال العرض السابق للنظريات المفسدرة
هاااذه النظريااااس فاااي الدراساااة الراهناااة لفاعلياااة برناااامح التااادلج العهناااي ل ريقاااة  تنظاااية الععتعااا  
لتحسين نوعية ايا  الأسر الفقير ، فتوري  مع ياس هذه النظرياس م  الدراساة الحالياة يت اي 

نهاا ولاين الأنساا  الفرعياة فاي معتعا  من لمل اعتيار الأسار الفقيار  هاي نساق تتفاعاج فيعاا بي
 الععاوين بلريار.

ععتعا  تتعلج مقوماس تنظية ال مقومات تنظيم المجتمع لتحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة: -
 لتحسين نوعية الحيا  ايا  الأسر الفقير  فيعا يلي:

لعوامااج اة :  عااد التاازام الفاارد بقااية دينااو و وامااره ونواهيااو ماان  هااالالتددمام بددالةيم الدينيددة .1
 التي تععره بأح اياتو ذاس معنى وهدف. 

 : تعد العنا ة باللحة العساعية مان  هاةالعناية بالصحة الجسمية والمظهر الجسمي .2
مقوماااس مااود  الحيااا ، ووااد  كاادس عديااد ماان الدراساااس السااابقة علااى  هعيااة الاهتعااام 

 .(110، ص2009  باللحة العسعية )ونديج،
ن  هااة العوامااج العاات ر  فااي تحقيااق التوافااق النفسااي : مااالشددعور بالهدددف فددي الحيدداة .3

 والقدر  على اانعاي والابت ار. 
: فالأساا  فاي التفاعاج الامتعااعي الناامي هاو تياادل العلاقات الاجتماعيدة الناجحدة .4

 .التأ ير والتأ ر، ايث يتأ ر سلوك الفرد باتلرين ويكتسل منهة العاداس والتقاليد
تااي :  فالوواات ماان  هااة العااوارد السددتمتان بوقددت الفددرا القدددرة علددى إدراك الوقددت والا .5

  عل  ح  ستغلها الفرد الاستغمل الأملج ل ي  ست ي  إنعاي  ععالو.
: يت اي مان لامل العارل الساابق لعقومااس ماود  التوجه الإيجدابي نحدو المسدتقبل .6
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  الحياااا   ح التومااااو اا عااااابي  لعاااد  اااااد العوامااااج العهعااااة التاااي تزيااااد الأفااااراد بالسااااعاد
والرضااا، فالأمااج والتفاااؤل  عااد العاات  ب اوااة  لاارى تدفعااو إلااى الععااج واا عابيااة، 
وتزيااد ماان ودرتااو علااى تحعااج بعااض العقياااس فااي سااييج نتااائح  ف ااج فااي العسااتقيج 

 (.127-125، ص ص2001)هاوة، 
 والتااي تلعااد ماان العقوماااس والعتغيااراس النفسااية والامتعاعيااة لتحقيااق اااسااا  بااأح الحيااا 

س معنااى وماادوى، والووااوف علااى معنااى إ عااابي للحيااا  عاان طريااق اا عاااح بعععوعااة ميااد  وذا
من القية هي الت او  الأساساية الأولاى للوباول إلاى تحساين ماود  الحياا ، و ح مععوعاة القاية 

 التي يتمن بها الفرد تععلو  ععر بالرضا والعك  بحيي. 
اليااالين، ولاذلك تعاددس ولقد اظيت مسألة تحديد ملادر ال اغوط باهتعاام ال ليار مان 

تلنيفاس ملادر ال اغوط لاديهة، ومعاا لا واك فياو  ح ال اغوط الواوعاة علاى اانسااح تحايج 
بو من كج مانل، وود لا تنتهي علعار بأنها تتتلاج مان فارد تلار، كعاا  نهاا تتتلاج لادى الفارد 

ادر ال اغوط الوااد من مرالة إلى  لرى عير العرااج النعائية التي  عر بها في اياتاو، فعلا
ومسااايياتها توماااد اولناااا فاااي معيااا  الييحااااس ساااواة كانااات الييحاااة طيييياااة  و نفساااية  و امتعاعياااة 

 .(22، ص2016وغيرها من معالاس الحيا  )يوسفي، 
وود تعددس ملادر ال غوط وتتتلج بالتمف معالاس الحيا  الععابر  بكج ما ت تنفاو 

لييحااااة ال ييييااااة وال ااااغوط الفيزيقيااااة ماااان تغيااااراس مفامحااااة وسااااريعة، وماااان  مللتهااااا: ضااااغوط ا
 .(2014وال غوط الاوتلاد ة وال غوط العهنية وال غوط الدراسية )القليي، 

وهناك بعاض النعااذج النظرياة العفسار  لادور تحساين نوعياة الحياا  وتأ يرهاا علاى اللاحة 
 (62، ص2006)عيد العع ي،  ومنهاالنفسية 

ويفسر هذا النعاوذج تحساين : The Main Effects Modelنموذج التأثيرات الرئيسية  (1
نوعياااة الحياااا  ل ونهاااا مفياااد  لللاااحة النفساااية، واليدنياااة بغاااض النظااار عااان مقااادار لياااراس 

ية الععاقة، فالتحسااين نوعياة الحيااا  تيعاار لهااذا الافتارال لهااا تاأ ير مفيااد علاى اللااحة النفساا
سااااواة كاااااح العاااات  تحاااات ضااااغج ذو وااااد  مرتفعااااة  و منتف ااااة ويععااااج هااااذا الفاااارل 

ذاس ريقتين الأول وهو  ح تحسين نوعية الحيا  تزود الفرد باااسا  بالانتعاة وتقدير الب 
ساواة كااح لد او ملادر مليار للععاقة  م لا، واللاااني هاو واعور الفارد باهتعاام اتلارين معااا 

  حفزه على الاهتعام بلحتو. 
 ح ويفتارل هاذا النعاوذج : The Stresses Bufferingنموذج الوقاية من الضدغوط  (2
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تحسااااين نوعيااااة الحيااااا  تساااااعد علااااى تعااااديج  و تتفياااا  التااااأ يراس الناتعااااة عاااان ال ااااغوط 
الحياتياااة وتعنحناااا العناعاااة مااان ات اااار الييولومياااة الساااليية لل اااغوط وووعهاااا علاااى اللاااحة 
النفسية ولتحسين نوعية الحيا   هعيتها في تتفيض واو  الأاداث ال اغ ة علاى اللاحة 

 النفسية.
 الحياة هنا بدورها في نقطتين مختلفتين:  وتقوم تحسين نوعية

: وهااي  نااو  عكاان لتحسااين نوعيااة الحيااا   ح تتاادلج بااين الحاادث ال اااغج ولااين رد فعااج الأول
 ال غج، ايث تقوم بتتفي   و من  استعابة تقدير ال غج. 

: هاو  ح تتادلج تحساين نوعياة الحياا  العناساية باين ليار  ال اغج ورهاور االاة مرضاية الثاني
 .(2007ن طريق تقليج  و استيعاد رد فعج ال غج )دسووي، وذلك ع

وينظااار إلااااى ال ااااغج بوباااافو اسااااتعابة دالليااااة لعااااا يدركااااو الفاااارد ماااان ماااات راس دالليااااة 
ولارميااة تساايل تغياارار فااي تواينااو الااداللي، ووااد التلااج الياااالوح اااول تعرياا  ال ااغوط فعاانهة 

معهاا باعتيارهاا اساتعاباس ومانهة  من نظر إليها على  نها مليراس  و منيهاس ومنهة مان تعاماج
 .(11، ص2007من نظر إليها في ضوة العموة بين العليراس والاستعاباس )يوسج، 

إاااادى راااواهر الحياااا  اانساااانية التاااي  Social Pressuresوتعاااد ال اااغوط النفساااية 
 يتعاارل لهااا اانساااح فااي مواوااج متياينااة، فهااي تت لاال منااو التوافااق وتعاااد  التوافااق ماا  الييحااة،
وراااهر  ال ااغوط لا تتتلااج عاان بقيااة الظااواهر النفسااية كااالقلق واااياااط، فهااي نااواتح مميمااة 

 .(15، ص2010لومود اانساح ) بو اييل، 
وتعرف ال غوط النفسية بأنها االة مان الانفعاالاس ليسات إ عابياة ملاج ااايااط والقلاق 

اح تحسين  هدافو بفاعلية ونع وولة التحعج للأاداث التي توامو الفرد والتي تييقو للوبول إلى
 .(15، ص2014) سهاة، 

هاي عياار  عان "معارساة لأواكال متتلفاة  Social Pressuresفال اغوط الامتعاعياة 
 من النفوذ والتأ ير  و القو  من مانل نظة سالوكية  لارى فرد اة  و معاعياة فاي محاولاة لتومياو

ة لتلاك الانظة اتاى ولاو لاة  كان النظة السلوكي نحو نعج معين من الأفعال،  حقق مناف  لابا
ذلاااااك يتوافاااااق مااااا  الأهاااااداف العياوااااار  للنظاااااام السااااالوكي" )الساااااعيراح، وعياااااد الله، بااااادوح سااااانة، 

 .(166ص
ود تتعدد ملادر ال غوط  مصادر الضغوط الحياتية التي يعاني منها الأسر الفقير: -

حة وسريعة، ومن وتتتلج بالتمف معالاس الحيا  الععابر  بكج ما ت تنفو من تغيراس مفام
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 مللتها: ضغوط الييحة ال يييية، وال غوط الفيزيقية، وال غوط النفسية، وال غوط 
الامتعاعية، وال غوط السياسية، وال غوط الاوتلاد ة، وال غوط العهنية، وال غوط 

 (.155ص، 2014ي، ليالقالدراسية )
ن، ولذلك تعاددس ولقد اظيت مسألة تحديد ملادر ال غوط بإهتعام ال لير من الياالي

تلنيفاس ملادر ال اغوط لاديهة، ومعاا لا واك فياو  ح ال اغوط الواوعاة علاى اانسااح تحايج 
باو ماان كاج ماناال وواد لا تنتهااي علعااار بأنهاا تتتلااج مان فاارد تلاار كعاا  نهااا تتتلاج لاادى الفاارد 

 الوااد من مرالة إلى  لرى عير العرااج النعائية التي  عر بها في اياتو.
ط ومسيياتها تومد اولنا في معي  الييحاس سواةر كانت الييحة طيييية فعلادر ال غو 

 و نفسية  و امتعاعية وغيرها من معالاس الحيا  ، كعلادر وتلية وليحية وملادر 
، 2016يوسفي، مرتي ة بالععج والوريفة وملادر مرتي ة ب ييعة الحيا  الامتعاعية )

 (.22ص
ها هي نعد  ح ال غوط بكج  نواع نها الأسر الفقير:أنوان الضغوط الحياتية التي يعاني م -

نتاج التقدم الح ار  العتسار  الذ  يتد  إلى إفراي انحرافاس تعكج علة على ودر  ومقاومة 
الأفراد في التحعج، وت قا  الحيا  ويحعج في طياتو مفاس تستهدف توايناس اانساح، ويياد  

ا يياد  في ال غوط التي تهدد هذه التوايناس الت ور تحعلنا  عياة فو  ال اوة، وينتح عنه
وعلى ودر نعاح اانساح الععابر في استيعا  النعو العتسار  لعت لياس الح ار  الحالية، 

وليي، ل نو  تسر بالنتيعة ودرتو العسد ة والامتعاعية والنفسية ومقاومتو في التحعج )
 (.12، 11، ص ص2015

ال غوط الاوتلاد ة، الامتعاعية، الأسرية، ومن  نوا  ال غوط الحياتية ما يلي: 
 سواة كانت العائلية، واللحية، الدراسية، والعهنية، وال غوط الناتعة عن ااعمم. فال غوط

  منفسية  و نفعالية فإنها ت وح نتائعو نفسية تععلو يرتيك في الععج وفي الحيا  وفي تعاملو 
ل غوط العتعلقة بظروف الدراسة ملج ، بااضافة إلى ا(293، ص2012الليحي، ) اتلرين

، 2014 بو ييد، ) بعولة التحليج الدراسي والفعج في الامتحاناس دالج الأسر الفقير 
، لععزهة عن سد مستلزماس الدراسة كتوفير العدرسين العتتللين وال (281ص

، ص 2016الحسن، العتتللين والااتياماس العاد ة العلعية في الععلية التعليعية )
 (.27 -26ص
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بااضافة إلى تعرل الأسر الفقير  ل غوط مهنية يتعرل لها العامج في مهنتو 
، 2012ميالي، لعد  مواوج تععلو في االة ضغج وانفعال كاللراعاس م  الرؤساة )

 (.65ص
وتتسة  ساليل موامهة ال غوط بالعرونة     نها وابلة للتعديج والت ي  بعا يمةم 

 (.58، ص2010علعاح، ينتعي لها )رروف الفرد والعنظعة التي 
ر استراتيجيات وتكتيكات ومهارات المنظم الاجتماعي لمواجهة الضغوط الحياتية للأس -

 الفقير:
تتعيز الحيا  بكلر  التغيراس والتحولاس التي تعكج ضغوطار على اانساح الذ  يلعأ 

ععج وتتوتر العمواس إلى التأولة معها، فعلمر تتغير الظروف دالج الأسر وتتغير فرو  ال
وود بد  الاهتعام بدراسة  (.2، ص2012ويياح، الامتعاعية وتتعقد الظروف الاوتلاد ة )

موضو  استراتيعياس التعامج م  ال غوط من لمل تحسين نوعية الحيا  لعنظعاس الععتع  
 (.40. ص2010 بو اييل، العدني )

العحاولاس الععرفية  ويعكن تعري  هذه الاستراتيعياس على  نها مععوعة من
والسلوكية التي  قوم بها الفرد في تفاعلو م  العواوج والأاداث ال اغ ة سواة كانت هذه 
العحاولاس مومهة نحو الانفعال للتحكة في الألة الانفعالي الناوئ عن الحدث ال اغج  و 
مومهة نحو الععكلة لتعديج ملدر الحدث ال اغج والتحكة في الععكلة وهي مععوعة 

، 2016 بو ناهية، النعاطاس التي  ستتدمها الفرد بوعي وتدراك ويومهها لتحقيق  هدافو )
 (.126ص

 ويمكن تحديد أساليب مواجهة الضغوط التي يعاني منها الأسر الفقير فيما يلي:
معالعة ال غوط وموامهتها  ولار بأول، لأح تراكعها يتد  إلى تعقيدها ورلعا تعذر  .1

 الها.
اس الععج والأسر بأح تفتي معالار للتفاول، وتيادل ومهاس محاولة اج براع .2

 النظر.
تحسين الحواراس م  النف ، والعقلود بو الحوار اا عابي م  النف  وتعنل  .3

 (.140 -138. ص ص2016 اعد، تفسيراس للأمور بلور  كار ية ميالغ فيها )
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د ات ار  عكن سر  الفقير: الآثار التي تترتب على الضغوط الحياتية التي يعاني منها الأسر -
 -فسيولومية -انفعالية -السليية العترتية على ال غوط الحياتية كعا يلي: )م ار عقلية معرفية

 .(513، ص2012سلوكية( )يون ، 
ايث  عكن عرل ضغوط الأسر الفقير  في انتفال الأداة دالج الأسر، والقيام 

، 2012انتفال إنتامية الفرد )السيد، باستعاباس سلوكية غير مرغولة، واض راباس لغوية، و 
 .(38ص

 سابعاً: الموجهات النظرية للدراسة: 
تعتعااد الياالااة فااي تحليلهااا لعع ياااس هااذه الدراسااة علااى نظريااة النسااق، [ نظريددة الأنسدداق: 1]

ايث تنظر نظرية النسق للعنظعاس )معييااس سايداس الأععاال( كأنساا  امتعاعياة تت اوح مان 
الووت تعتيار  نساا  فرعياة لنساق  كلار واعولار منهاا كاالععتع  العحلاي  نسا  فرعية، وفي نف  

والععتع  الأكير، كعا تنظار نظرياة النساق إلاى    كيااح واائة  عتعاد علاى التياادل الاوريفي ما  
غيااره ماان الأنسااا ، فالنظريااة هااي مت ااج  و نظااام للأف ااار واليياناااس التااي تهاادف إلااى تفسااير 

 .(3674، ص2006و الععكمس وتوضيي الأمور)علي، مععوعة من الحقائق  و الظواهر  
ويعاارف النسااق بأنااو ذلااك ال ااج الااذ  يت ااوح ماان  ماازاة متداللااة فيعااا بينهااا ومعتعااد  علااى 

وماااان لاااامل النسااااق الامتعاااااعي  عكاااان تلااااور  .(316، ص2006وااااحاتة، )بع ااااها اليعض
لياة للعسااهعة فاي الععتع  على  نو نسق  كير والعنظعاس بو  نسا  فرعية بينهعا عمواس تفاع

 تحقيق  هداف النسق الأكير وفي تحقيق ااتياماس الععتع  العحلي. 
 مكونات النسق: 

 وهي تت عن كافة العلادر التي تتعع  لدى النسق ساواة  كااح ينتعهاا بنفساو المدخلات :
  و  حلج عليها من التارج. 

 وهي تتعلج فيعا تة تحقيقو بالفعج. المخرجات : 
 هااي الأنعاا ة وال اوااة والعهااد الااذ  ييذلااو النسااق لتحويااج العاادلمسةالعمليددات التحويليدد : 

 بنوعيها إلى مترماس،    تحقيق الأهداف الع لولة. 
 وهااي ععليااة التقيااية التااي تحاادث للعترماااس وماادى تقارلهااا وتوافقهااا ماا  التغذيددة العكسددية :

 .(53، ص2005سليعاح، ) العترماس العقتراة التي اددها النسق لنفسو
ر محاولااة "كاااتز وكاااح" ماان العحاااولاس لتلااني  الأنسااا  الامتعاعيااة، ايااث فروااا وتعتياا

 : بين نوعين من الأنساق
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 ويهتة بالتغيراس الداللية في تفسير السلوك والععلياس التنظيعية. النسق المغلق : 
 الييحاةو : يهتة باالتغيراس التاي تعكا  العمواة العتيادلاة والتاأ ير باين التنظاية النسق المفتوح 

 ومن  ة تفسير الععلياس التنظيعية والسلوك في رج العتغيراس التارمية. 
 وبتطبيق نموذج كاتم وكان على جمعيات سيدات الأعمال كنسق اجتماعي يتضح الآتي: 

 -القااية -: تت ااعن العاادلمس التابااة بالعنظعاااس كنسااق السياساااس واللااوائيالمدددخلات .1
س العاد ااااة واليعاااارية العومااااود  بععيياااااس واامكانااااا -والتعااااريعاس -الت ااااالي  -العياااااني

 سيداس الأععال والععتع  الأكير. 
: يااتة تحديااد العاادلمس التابااة بععيياااس ساايداس الأععااال بقلااد المعالجددات التحويليددة .2

تحقيق  هداف محدد  من لمل اليرامح، ومن هاذه الأهاداف تحساين نوعياة الحياا  للأسار 
 . الفقير  كعامج ووائي من ال غوط الحياتية

: تناااتح العترمااااس كنتيعاااة للتفاعاااج الاااداللي والععارسااااس التاباااة بالعااااملين المخرجدددات .3
 للااائي تنعيااة(، وتتعلااج العترماااس فااي تحقيااق  -بععيياااس ساايداس الأععااال )منسااقاس

تحساااين نوعيااااة الحياااا  للأساااار الفقيااار  كعامااااج وواااائي ماااان ال اااغوط الحياتيااااة مااان لاااامل 
ت اااوير التااادماس بعاااا يتناسااال مااا  ااتيامااااتهة معااااركتها فاااي الععاااروعاس العقدماااة لهاااا و 

 الفعلية. 
 :  عتير العائد على معيياس سيداس الأععال هو العترماس العتعللة فيالتغذية العكسية .4

 تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير  كعامج ووائي من ال غوط الحياتية. 
ارية ولقاااة معيياااس ولالتااالي إفاااد  الععتعاا  كنسااق كلااي ماان ماناال، وتععااج علااى اسااتعر 

ساايداس الأععااال دالااج الععتعاا  ماان ماناال ملاار، كعااا تفيااد التغذ ااة العكسااية فااي ععليااة التقيااية 
ماان  مااج تحقيااق الأهااداف ماار   لاارى وتعاااد  بااياغة  هااداف  لاارى لابااة بععيياااس ساايداس 

 الأععال. 
لدى وعلى اعتبار أن جمعيات سديدات الأعمدال نسدقاً مفتوحداً فينده يمكدن النظدر إليهدا ع

 أنها: 
معييااة ساايداس الأععااال نسااقار كليااار يت ااوح ماان مععوعااة ماان الأنسااا  الفرعيااة وفااي نفاا   -

 الووت نسقار فرعيار للععتع  الأكير. 
 تت وح العنظعة من مععوعة من الأفراد بينهة تفاعج  عتعد على رموي واتلالاس معينة.  -

وتذا تحققات هاذه الأهاداف هذه التفاعمس تعتير محللة  هداف الأفراد العكونين للنساق، 
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تحقااق الهاادف العااام للنسااق ال لااي والااذ  يااتد  باادوره لتحقيااق الأهااداف العامااة للععتعاا  كنسااق 
 كياار. اياااث تت ااوح العنظعاااة ماان مععوعاااة ماان الأنساااا  الفرعيااة والتاااي إذا مااا اققااات  هااادافها 

 تحققت  هداف العنظعة كنسق مفتوح. 
عاانظة الامتعاااعي  عكنااو ماان لاامل تورياا  وتفيااد نظريااة الأنسااا  فااي هااذه الدراسااة  ح ال
 هذه النظرية في الدراسة الحالية على النحو التالي: 

: وتقلااد بهااا الياالااة هااي العاادلمس العومااود  دالااج معييااة ساايداس الأععااال، المدددخلات -
 وتت ااوح ماان معياا  العااوارد العاليااة والعاد ااة واليعاارية لتحقيااق تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار

  هداف العنظعة.  الفقير  كهدف من
: ويقلااد بهااا كااج مااا تااة إنعااايه ماان لاامل الياارامح والأنعاا ة التااي تقاادم للأساار المخرجددات -

 الفقير  بواس ة العاملوح بععيياس سيداس الأععال. 
: ويقلاااد بهاااا كاااج ماااا  قلاااد باااو العااااملوح دالاااج معييااااس سااايداس العمليدددات التحويليدددة -

امح ولااادماس و نعاا ة لتحويااج الأسااار الأععااال ماان تحويااج العاااوارد    العاادلمس إلااى باار 
 الفقير  لقوى منتعة. 

: ويقلااد بهااا رد فعااج الأساار الفقياار  تعاااه التاادماس والأنعاا ة والياارامح التغذيددة العكسددية -
 العقدمة من معيياس سيداس الأععال لهة. 

 : The Social Technical System[ نموذج النظام التقني الاجتماعي للمنظمة 2]
لنعوذج بأنو  عكن النظر إلى العنظعة على  نها نظام امتعااعي تقناي يرى  بحا  هذا ا

يت ر فاي الييحاة التارمياة ويتاأ ر بهاا ويتاألج مان وايكة مان العموااس العتداللاة رل ات بع اها 
بيعض، كعا  نو يت وح من نظام تقني يتألج من العهام والأنع ة والأدواس العستتدمة لتحقياق 

 .(Dawson, P., 1999, P.113)الهدف الرئيسي للعنظعة 
ولقااد اسااتفادس الياالااة ماان هااذا النعااوذج فااي التأكيااد علااى  ح العنظعااة لهااا عموااة وويااة 

ال بالييحة التارمية تت ر فيها وتتأ ر بها، ولالتاالي  عال علاى القاائعين بععييااس سايداس الأععا
  ين نوعياة الحياا ح   عوا في اعتيارهة العت راس التابة بالييحة التارمياة والتركياز علاى تحسا

 للأسر الفقير . 
بناةر على ما تقدم مان مع يااس نظرياة ونظريااس علعياة ونتاائح لايعض الدراسااس الساابقة 
والعومهااااس النظرياااة  عكااان للياالاااة تحدياااد و اااية الدراساااة فاااي مااادى كفااااة  معييااااس سااايداس 

الحياتيااة  الأععااال فااي تحقيااق تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار الفقياار  كعامااج ووااائي ماان ال ااغوط
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بااضاااافة إلاااى تحدياااد الععووااااس التاااي تلحاااد مااان تلاااك ال فااااة ، ف ااامر عااان بعاااض العقتراااااس 
لعوامهتهاااا، كعاااا  كااادس الدراسااااس علاااى مععوعاااة مااان اللاااعولاس التاااي تحاااد كفااااة  معييااااس 
سيداس الأععال في تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير  في موامهة معكمتهة وسد ااتياماتهة، 

لااااى ضاااارور  تينااااي العديااااد ماااان العاااادالج والاسااااتراتيعياس لتعكياااانهة ماااان موامهااااة كعااااا  كاااادس ع
معكمتهة، كعا  وارس بعض الدراساس إلى  هعية منظعاس الععتع  العدني بلفة عامة ودور 
معيياااس ساايداس الأععااال بلاافة لابااة والت امااج بينهعااا لتحقيااق تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار 

ياااة الحلاااول علاااى العاااوارد الميماااة مااان الييحاااة التارمياااة الفقيااار  وتوضاااي نظرياااة الأنساااا   هع
 لععيياس سيداس الأععال لرف  كفاةتها في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير . 

وترى الياالة  ح التدمة الامتعاعية كعهنة متسسية تهدف إلى إوايا  ااتيامااس الأفاراد 
تعاعيااة الحكوميااة  و الأهليااة، وذلااك وتااوفير التاادماس والرعا ااة لهااة ماان لاامل العنظعاااس الام

وح لتتي  الأعياة من غير القادرين لعقابلاة ااتيامااتهة، فهاي لا تركاز علاى الأفاراد الاذين  عاان
ماان ليااراس باايية فقااج إنعااا تركااز علااى الظااروف الامتعاعيااة التااي تساااهة فااي للااق معااكمس 

حياتياااة مااان نااياااة لهاااة، وتعتيااار الأسااار الفقيااار  مااان  كلااار فحااااس الععتعااا  عرضاااة لل اااغوط ال
 وااتياماار للرعا اة والعنا ااة مان نااياة  لاارى، لاذلك فقااد اهتعات التدماة الامتعاعيااة بلافة عامااة
و ااية الأساار الفقياار  وطريقااة تنظااية الععتعاا  ومنظعاااس الععتعاا  العاادني التااي ترعاااهة بلاافة 

 لابة. 
عاا لااديها ماان ولععييااس ساايداس الأععاال دورار هامااار فاي إواايا  ااتياماااس الأسار الفقياار  ب

إمكانياااس ومااوارد وفااي نفاا  الوواات واادر  هااذه العنظعاااس علااى دراسااة ااتياماااس الأساار الفقياار  
 وتحديد الأولوياس. 

ونظاارار للعمواااس الو يقااة بااين منظعاااس الععتعاا  العاادني بلاافة عامااة ومعيياااس ساايداس 
د ااو ماان الأععااال بلاافة لابااة ماان منظااور طريقااة تنظااية الععتعاا . فااإح العاانظة الامتعاااعي ل

العهاراس والاستراتيعياس والنظرياس والنعاذج التاي  عكان مان لملهاا مسااعد  معييااس سايداس 
الأععااال فااي تحقيااق تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار الفقياار  كعامااج ووا ااة ماان ال ااغوط الحياتيااة، 
و كااد نعااوذج ال فاااة  علااى إ عاااد وتنعيااة الوسااائج التااي تساااعد معيياااس ساايداس الأععااال علااى 

 ير والععج على تقسية الععج بين العاملين. التغ
وفااي ضااوة ذلااك تتحاادد معااكلة الدراسااة الراهنااة فااي محاولااة التوبااج إلااى مععوعااة ماان 
العتوراس لزياد  كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحياا  للأسار الفقيار  
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 ة. امتعاعيار واوتلاد ار وسياسيار كعامج ووا ة من ال غوط الحياتي
 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة: 

تعتيااار هاااذه الدراساااة مااان ناااو  الدراسااااس التقويعياااة اياااث تساااتهدف الدراساااة [ ندددون الدراسدددة: 1]
الحاليااة تحديااد ماادى كفاااة  معيياااس ساايداس الأععااال فااي تحقيااق تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار 

مسااتوى  بعاااد تحسااين نوعيااة الفقياار  كعامااج ووااائي ماان ال ااغوط الحياتيااة للووااوف علااى تقيااية 
الحيااا  العقدمااة للأساار الفقياار  فااي ضااوة كفاااة  معيياااس ساايداس الأععااال والتلااد  لللااعولاس 
التي توامو معيياس سيداس الأععاال فاي تحقياق تحساين نوعياة الحياا  لتلاك الأسار، ما  وضا  

 تلور مقترح لزياد  كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا .
  عاااير مفهااوم العاانهح إلاااي  نااو "ال ريقااة التاااي يتيعهااا اليااااث لدراساااة[ المددنها المسددتخدم: 2]

 .(210ص، 1971الععكلة موضو  الدراسة" )اسن، 
ويعتير منهح العسي الامتعاعي من  كلر الاساتراتيعياس اليحلياة فاي التدماة الامتعاعياة 

 (.63، ص1999)عيد العال، 

سي الامتعاعي الذ   ستتدم لوبج الظااهر  العدروساة الياالة على منهح الع واعتعدس
وتلاويرها كعياا عاان طرياق معا  معلوماااس مقنناة عان الععااكلة وتلانيفها وتحليلهاا وتل اااعها 

 (.257، ص2005)وفيق،  للدراسة الد يقة
 ح منهح العسي الامتعاعي ينلل على الووت الحاضر، كعا  نو يهتة بدراسة  كعا

ة ووت إمراة العسي، ومحاولار ال عج عن الأوضا  الامتعاعية القائعالأوياة العومود  بالفعج 
، 2002 ، )عيد الراعن واليدو وتحليلها وتفسيرها ووض  ل ة لجبمح الامتعاعي 

 (.257ص
 مبررات استخدام منها المسح الاجتماعي في الدراسة الحالية:

 عية.ممةمتو لعنهح الدراساس التقوي -   ينلل علي دراسة الحاضر. - 
  ساعد في الحلول علي اليياناس الع لولة عن متغيراس الدراسة العتتلفة.  -ج

 واستتدمت الياالة منهح العسي الامتعاعي كعا يلي:
العساااااي العاااااامج لععيااااا   ع ااااااة معاااااال  اادار  العااااااملين فاااااي معيياااااة سااااايداس الأععاااااال  -

 بااسكندرية.
عااااعي باساااتتدام العيناااة لااايعض وواااد اعتعااادس الدراساااة الحالياااة علاااى مااانهح العساااي الامت

الأساار الفقياار  العسااتفيد  ماان معيياااس ساايداس الأععااال بعحافظااة ااسااكندرية، والعسااي العااامج 
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للأساار الفقياار  العسااتفيد  ماان لاادماس تلااك العنظعاااس كإطااار عينااة، للتعاارف علااى ماادى كفاااة  
 معيياس سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير . 

 تعللت  دواس مع  اليياناس في:أدوات الدراسة: [ 3]
كفدداءة جمعيددات سدديدات الأعمددال فددي تحقيددق اسددتمارة اسددتبار لأربدداب الأسددر حددول   1ُ

 :تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة
وامت الياالة بتلعية استعار  استيار لأرلا  الأسر وذلك بالرمو  إلى التراث 

ستفاد  من بعض العقايي  واستعاراس الاستيياح النظر ، والدراساس العتللة، إلى مانل الا
وود اعتعدس الياالة على اللد  العن قي من لمل ااطم  العرتي ة بعوضو  الدراسة. 

 علي الأدبياس والأطر النظرية،  ة تحليج هذه الأدبياس واليحوث والدراساس وذلك للوبول إلي
 عرضها بعد للأدا   ى اللد  الظاهر  الأبعاد العتتلفة العرتي ة بععكلة الدراسة. وود  مر 

هيحة التدري  بكلية التدمة الامتعاعية مامعة الواح والععهد   ع اة من (5) عدد علي
 (،%80) العالي للتدمة الامتعاعية بااسكندرية، وود تة الاعتعاد علي نسية اتفا  لا تقج عن

تة بياغة الاستعار   اليعض. ولناةار علي ذلك وتعاد  بياغة اليياراس اذف بعض تة وود
( مفرداس من  رلا  10لعينة ووامها ) إالائي  ياس لها  مرى  كعا .في بورتها النهائية

(، كعا تة استتدام طريقة 0.84كرونياخ، وللغ معامج اللياس ) -باستتدام معامج  لفا الأسر
 Spearman- Brownبراوح  – انية لحسا   ياس الأدا  وذلك باستتدام معادلة سييرماح 

 لللياس مناسل (، وهو مستوى 0.88، وللغ معامج اللياس )Split – halfللتعزئة النلفية 
 .ااالائي

استمارة استبيان للمسئولين حول كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسدين   2ُ
 نوعية الحياة للأسر الفقيرة:

والدراساس  بناة الأدا  في بورتها الأولية اعتعادار على ااطار النظر  للدراسة
السابقة العرتي ة إلى مانل الاستفاد  من بعض العقايي  واستعاراس الاستيياح العرتي ة 

وود بعوضو  الدراسة لتحديد اليياراس التي ترتيج بكج متغير من العتغيراس التابة بالدراسة. 
 ة اعتعدس الياالة على اللد  العن قي من لمل ااطم  علي الأدبياس والأطر النظرية، 

تحليج هذه الأدبياس واليحوث والدراساس وذلك للوبول إلي الأبعاد العتتلفة العرتي ة بععكلة 
هيحة   ع اة من (5عدد ) علي عرضها بعد للأدا   الدراسة. وود  مرى اللد  الظاهر  

الامتعاعية مامعة الواح والععهد العالي للتدمة الامتعاعية  التدري  بكلية التدمة
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 اذف بعض تة (، وود%80د تة الاعتعاد علي نسية اتفا  لا تقج عن)بااسكندرية، وو
 .النهائية تة بياغة الاستعار  في بورتها ذلك اليعض. ولناةار علي وتعاد  بياغة اليياراس

 معامج  لفا باستتدام ( مفرداس من العسحولين10لعينة ووامها ) إالائي  ياس لها  مرى  كعا
(، كعا تة استتدام طريقة  انية لحسا   ياس الأدا  وذلك 0.78وللغ معامج اللياس ) كرونياخ،

، Split – halfللتعزئة النلفية  Spearman- Brownبراوح  –باستتدام معادلة سييرماح 
 .ااالائي لللياس مناسل (، وهو مستوى 0.82وللغ معامج اللياس )

يدداة للأسددر تحديددد مسددتوى كفدداءة جمعيددات سدديدات الأعمددال فددي تحقيددق تحسددين نوعيددة الح
 الفقيرة:

للحكة على مستوى كفاة  معيياس سايداس الأععاال فاي تحقياق تحساين نوعياة الحياا  
 إلدى حدد) م اة درمااس(،  نعدمللأسر الفقير ، بحيث ت وح بدا ة ونها ة فحاس العقياا  اللم اي: 

 طاول )درمة وااد (، تة ترمياز وتدلاال الييانااس إلاى الحاسال اتلاي، ولتحدياد لا)درمتين(،  ما
 3 واج  يعاة ) –لم ا العقيا  اللم ي )الحدود الدنيا والعليا(، تاة اساا  العادى ك  كيار  يعاة 

 3ع2(، تة تقسيعو على عدد لم ا العقياا  للحلاول علاى طاول التلياة العلاحي )2ك  1 –
( ولعد ذلك تة إضاافة هاذه القيعاة إلاى  واج  يعاة فاي العقياا   و بدا اة العقياا  وهاى 0.67ك 

 :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلياللحيي وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه التلية.  الوااد
   مستويات المتوسطات الحسابية1جدول ُ

 مستوى منخفض 1.67إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 وى متوسطمست 2.35إلى أقل من  1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 [ مجالات الدراسة: 4]
  معييااااس سااايداس الأععاااال للتنعياااة العااااملة بااساااكندرية التابعاااة لاااويار المجدددال المكددداني:  -أ

ملة كفالاة كأااد منظعااس الععتعا  العادني التيرياة والتنعياة العاا 2805الت امن الععاهر  باروة 
رعا اة باحية للعسانين،  -رعا ة ذو  الااتيامااس التاباة ورعا اة الأراماج والع لقااس -الأيتام

 وار  كانو  اابراهيعية متفر  من المميتيو.  62وعنوانها 
 : وقد تم اختيار جمعية سيدات الأعمال بمحافظة الإسكندرية وذلك للأسباب التالية

يااار  لتحساااين نوعياااة ايااااتهة فاااي التتفيااا  مااان مااان باااين  هااادافها إوااارال الأسااار الفق -1
 ال غوط الحياتية. 

 استعداد العاملين ومعل  اادار  بالععيية لعساعد  الياالة امراة الدراسة.  -2
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 ومود مقر دائة ادار  الععرو  والعاملين بو دالج الععيية.  -3
 اامة الععيية لعزيد من اليحوث التي تساهة بعكج فعال في رف  كفاةتها.  -4
 المجال البشري:  -ب

 ( مفرد . 170يت وح الععال اليعر  للدراسة من )
  الر وامج للعساحولين بالععيياة مان عااملين و ع ااة معلا  إدار  لععيياة سايداس

 ( مفرد . 50الأععال وود بلغ عددهة )
 ( مفارد  وواد تاة التياارهة طيقاار لعععوعاة 120العستفيدوح من الأسر الفقير  وعددهة )

 من العحكاس. 
   لا تقااج مااد  الاسااتفاد  ماان لاادماس معييااة ساايداس الأععااال عاان عااامين اتااى إمااراة

 الدراسة. 
  .ح  كوح من العستفيدين مان برناامح إوارال الأسار الفقيار  بععيياة سايداس الأععاال 

 ( مفرد . 120وود بلغ عدد العستفيدين الذين تن يق عليهة تلك العروط )
غروها اليحاث بعاقيو النظار  والععلاي وانحلارس فاي وهاي الفتار  التاي اساتالمجال الممني:  -ج

 .م2020ع3ع25واتى  2020ع1ع5الفتر  من 
 م برناماتاسعاً: المعالجات الإحصائية: تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدا

ُSPSS.V. 17.0ة   الحمم الإحصائية للعلوم الاجتماعيدة، وقدد طبقدت الأسداليب الإحصدائي
عاماج راراس والنسل العحوية، والعتوسج الحسابي، والانحراف العيياار ، والعادى، ومالت التالية: 

 براوح للتعزئة النلفية، ومعامج ارتياط بيرسوح. - ياس ) لفا. كرونياخ(، ومعادلة سييرماح
 عاشراً: نتائا الدراسة: 

 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:
 وصف أرباب الأسر مجتمع الدراسة:  أُ

   120ُن= وصف أرباب الأسر مجتمع الدراسة   2جدول ُ
 المتغيرات الكمية م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 6 49 السن 1

 1 5 عدد أفراد الأسرة 2

 147 611 متوسط الدخل الشهري للأسرة 3

 % ك النوع م

 35 42 ذكر 1

 65 78 أنثى 2

 100 120 المجمـــوع
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 % ك الحالة الاجتماعية م

 15.8 19 تزوجم 1

 28.3 34 مطلق 2

 55.8 67 أرمل 3

 100 120 المجمـــوع

 % ك الحالة التعليمية م

 9.2 11 أمي 1

 13.3 16 يقرأ ويكتب 2

 23.3 28 مؤهل أقل من المتوسط 3

 54.2 65 مؤهل متوسط 4

 100 120 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م

 14.2 17 قطاع خاص 1

 19.2 23 أعمال حرة 2

 66.7 80 لا يعمل 3

 100 120 المجمـــوع

 يو ح الجدول السابق أن:
 ( سنواس تقرييار.6( سنة. ولانحراف مييار  )49متوسج سن  رلا  الأسر ) 
 (  فراد. ولانحراف مييار  فرد وااد تقرييار.5متوسج عدد  فراد الأسر  ) 
 (  م147( منية. ولانحراف مييار  )611متوسج الدلج العهر  للأسر ).نية تقرييار 
 ( 35(. بينعا الذكور بنسية )%65 كير نسية من  رلا  الأسر إناث بنسية%.) 
 ( و ليارار %28.3(.  اة م لاق بنساية )%55.8 كير نسية من  رلا  الأسر  رامج بنساية .)

 (.%15.8متزوج بنسية )
 ( اااااة %54.2 كيااااار نساااااية مااااان  رلاااااا  الأسااااار اابااااالين علاااااي متهاااااج متوساااااج بنساااااية  .)

(. يليهااااا  قاااار  ويكتاااال بنسااااية %23.3ي متهااااج  وااااج ماااان العتوساااج بنسااااية )الحابااالين علاااا
 (.%9.2(، و ليرار  مي بنسية )13.3%)

 ( اااااة  ععاااااال اااااار  بنساااااية %66.7 كيااااار نساااااية مااااان  رلاااااا  الأسااااار لا  ععلاااااوح بنساااااية  .)
 (.%14.2(. و ليرار العاملين بالق ا  التاص بنسية )19.2%)
 وصف المسئولين مجتمع الدراسة:  بُ

   30ُن= وصف المسئولين مجتمع الدراسة  3جدول ُ
 المتغيرات الكمية م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 6 39 السن 1
 4 11 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2
 % ك النوع م
 70 21 ذكر 1
 30 9 أنثى 2

 المجمـــوع
 

30 100 
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 % ك المؤهل العلمي م
 13.3 4 مؤهل فوق المتوسط 1
 70 21 جامعي مؤهل 2
 16.7 5 دراسات عليا 3

 100 30 المجمـــوع
 % ك الوظيفة م
 3.3 1 رئيس مجلس إدارة 1
 3.3 1 نائب رئيس مجلس إدارة 2
 33.3 10 عضو مجلس إدارة 3
 3.3 1 أمين صندوق 4
 3.3 1 مدير تنفيذي 5
 23.3 7 مسئول برامج 6
 13.3 4 أخصائي اجتماعي 7
 16.7 5 إداري 8

 100 30 لمجمـــوعا

 يو ح الجدول السابق أن:
 ( سنواس تقرييار.6( سنة. ولانحراف مييار  )39متوسج سن العسحولين ) 
 ( ساانواس 4( ساانة. ولااانحراف مييااار  )11متوسااج عاادد ساانواس التياار  فااي معااال الععااج )

 تقرييار.
 ( 30(. بينعا ااناث بنسية )%70 كير نسية من العسحولين ذكور بنسية%.) 
 (.  ااة الحابااالين %70ياار نسااية مااان العسااحولين اابااالين علااي متهاااج مااامعي بنساااية ) ك

(. و ليارار الحابالين علاي متهاج فاو  العتوساج بنسااية %16.7علاي دراسااس علياا بنساية )
(13.3%.) 

 ( ة مسحول برامح %33.3 كير نسية من العسحولين وريفتهة ع و معل  إدار  بنسية  .)
(،  ااااااااة  للااااااااائي امتعاااااااااعي بنسااااااااية %16.7نسااااااااية )(. يليهااااااااا إدار  ب%23.3بنسااااااااية )

(. و لياارار رئااي  معلاا  إدار . ونائاال رئااي  معلاا  إدار . وماادير تنفيااذ . و مااين 13.3%)
 (.%3.3بندو  بنسية )

 المحور الثاني: أبعاد تحسين نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرة:
 :المجتمعية تحسين نوعية الحياة  1ُ

  (120ة كما يحددها أرباب الأسر ُن=  التحسين نوعية الحيا4جدول ُ

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 بعض إشباع 1
 الأساسية احتياجاتي

92 76.7 8 6.7 20 16.7 
2.6 0.76 

3 

مواجهة المشكلات  2
 المتعددة لي

92 76.7 13 10.8 15 12.5 
2.64 0.7 

1 

زيادة إحساسي  3
 بالانتماء للمجتمع

30 25 53 44.2 37 30.8 
1.94 0.75 

5 

 4 0.81 2.28 22.5 27 27.5 33 50 60تحسين علاقاتي  4
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 بالآخرين

مساعدتي على القيام  5
 بأدواري 

90 75 12 10 18 15 
2.6 0.74 

2 

مستوى  0.68 2.41 المتغير ككل
 مرتفع

نوعية الحياة كما يحددها أرباب الأسر مستوى تحسين  أن: يو ح الجدول السابق
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: 2.41مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )

(. وماة 2.64ماة في الترتيل الأول موامهة الععكمس العتعدد  لي بعتوسج اسابي )
(. و ليرار يياد  إاساسي 2.6ج اسابي )بالترتيل اللاني مساعدتي على القيام بأدوار  بعتوس

ح مساعد  معيياس سيداس  (. وود  عك  ذلك 1.94بالانتعاة للععتع  بعتوسج اسابي )
الأععال للفقراة في موامهة معكمتهة لزياد  إاساسهة بالانتعاة للععتع  ومساعدتهة علي 

تفي  ال غوط القيام بدورهة الععتععي ايث  ح لتحسين نوعية الحيا  دور عظية في ت
تقد ة ببال لعة ال يية  و بالععور   و بالنلي  و  تحسين نوعية الحيا النفسية للفقراة وود ت وح 

 معلوماس مفيد   و بق اة الحاماس  و تقد ة العال. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة فريد فايد
ة ( التي توبلت إلي  ح تحسين نوعية الحيا  تعتير ملدر من ملادر الدع2006)

الامتعاعي الفعال الذ  يت ر في إدراك الفرد ل غوط الحيا  العتتلفة و ساليل موامهتها 
كيير  من الأسر والأبدواة  تحسين نوعية الحيا والتعامج معها، وكلعا كاح لدى الفرد 

 والأوتاص العقرلين كلعا وج تعرضو ل غوط الحيا  وتعامج معها بعكج  ف ج.
   30ياة كما يحددها المسئولون ُن=  التحسين نوعية الح5جدول ُ

 العبارات م

المتوس الاستجابات
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
 بعض الاحتياجات إشباع

 25 للأسر الفقيرة الأساسية
83.
3 5 16.7 - - 2.83 0.38 3 

2 
مواجهة المشكلات المتعددة 

 28 ةللأسر الفقير
93.
3 2 6.7 - - 2.93 0.25 1 

زيادة إحساس الأسر الفقيرة  3
 بالانتماء للمجتمع

15 50 1
5 

50 - - 
2.5 0.51 

4 

تحسين علاقات الأسر  4
 الفقيرة بالآخرين

16 53.
3 

4 13.3 10 33.
3 2.2 0.92 

5 

مساعدة الأسر الفقيرة على  5
 القيام بأدوارها 

27 90 3 10 - - 
2.9 0.31 

2 

 0.39 2.67 ير ككلالمتغ
مستوى 
 مرتفع

نوعية الحياة كما يحددها المسئولون مستوى تحسين  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: 2.67مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )
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(. 2.93ماة في الترتيل الأول موامهة الععكمس العتعدد  للأسر الفقير  بعتوسج اسابي )
(. و ليرار 2.9وماة بالترتيل اللاني مساعد  الأسر الفقير  على القيام بأدوارها بعتوسج اسابي )

(. وود  عك  ذلك  ح تحسين 2.2تحسين عمواس الأسر الفقير  باتلرين بعتوسج اسابي )
نوعية الحيا  تلعل دور هام في إويا  ااماس الأسر الفقير  للأمن النفسي والامتعاعي 

ة في لفض ات ار السليية للأاداث والعواوج ال اغ ة والتي يتعرل لها في اياتو وتساه
اليومية. ايث  ح تحديد ااتياماس الأسر الفقراة وتحديد معكمتهة واتتاذ الت واس العلعية 
التي من وأنها إويا  هذه الااتياماس وموامهة هذه ال غوط الحياتية وذلك لتتي  الأعياة 

( التي توبلت إلي الأ ر 2015لك م  نتائح دراسة علي لرف الله )عنهة. وود يتفق ذ
اا عابي لتحسين نوعية الحيا  على مود  الحيا  من النااية النفسية والعسعية بالنسية للأفراد، 
ايث تلعل  دوارار ضرورية مت املة لابة اين يتعلق الأمر بعوامهة ال غوط  و الووا ة من 

ية التعامج م  متتلج العواوج التي تعتير ملدرار لها، فالحامة م ار الأاداث ال اغ ة وكيف
باتت  كيد  في التتفي  من م ار ال غوط النفسية والاوتلاد ة  تحسين نوعية الحيا إلى 

 والامتعاعية والومدانية بعتى  نواعها. 
 الوجدانية: تحسين نوعية الحياة  2ُ

   120أرباب الأسر ُن=الوجدانية كما يحددها  تحسين نوعية الحياة  6جدول ُ

 العبارات م

المتوس الاستجابات
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

الترتي
 ب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

مساعدتي على الشعور  1
 بالأمن والأمان

9
9 

82.5 16 13.3 5 4.2 
2.78 0.51 

1 

تقديم المواساة لي في حالة  2
 الأزمات

8
9 

74.2 14 11.7 1
7 

14.
2 2.6 0.73 

5 

العمل علي تقليل القلق لدى  3
 أفراد أسرتي

9
4 

78.3 16 13.3 1
0 

8.3 
2.7 0.62 

4 

4 
مساعدتي على إعادة الثقة 

 بنفسي ومجتمعي
9
5 79.2 15 12.5 

1
0 8.3 2.71 0.61 3 

5 
مساعدتي على العودة إلي 

 حالة التوازن النفسي 
9
6 80 14 11.7 

1
0 8.3 2.72 0.61 2 

 0.57 2.7 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

الوجدانية كما يحددها  تحسين نوعية الحياةمستوى  يوضح الجدول السابق أن:

(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.7مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )أرباب الأسر 
الحسابي: ماة في الترتيل الأول مساعدتي على الععور بالأمن والأماح بعتوسج اسابي 

(. وماة بالترتيل اللاني مساعدتي على العود  إلي االة التوايح النفسي بعتوسج 2.78)
(. وود 2.6(. و ليرار تقد ة العواسا  لي في االة الأيماس بعتوسج اسابي )2.72اسابي )
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يرم  ذلك إلي مساعد  الععيية لأسر الفقراة علي يياد  وعورهة بالأمن والأماح والتوايح 
يج ولق  فراد الأسر وتقد ة العواسا  لهة في االة الأيماس اعاد   قتهة النفسي ويتة ذلك بتقل

( التي توبلت إلى 2004بالنف  ولالععتع . وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة وميو الدسووي )
 تحسين نوعية الحياةفاعلية استتدام العمج الييحي في لدمة الفرد في تحقيق كج من 

العالية الععتعد  العقاوير وعدم  تحسين نوعية الحيا لسلوكية و ا تحسين نوعية الحيا الععرفية و 
الومدانية لقلر مد  التدلج العهني في اين  ح  تحسين نوعية الحيا فاعليتو في يياد  

 العوانل الومدانية تحتاج العزيد من الووت لتحقيقها.
   30الوجدانية كما يحددها المسئولون ُن= تحسين نوعية الحياة  7جدول ُ

 العبارات م

المتوس الاستجابات
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
مساعدة الأسر الفقيرة على 

 1 0 3 - - - - 100 30 الشعور بالأمن والأمان

تقديم المواساة للأسر الفقيرة في  2
 حالة الأزمات

30 100 - - - - 
3 0 

1 

تقليل القلق لدي  العمل علي 3
 الأسر الفقيرة

29 96.
7 

1 3.3 - - 
2.97 0.18 

2 

مساعدة الأسر الفقيرة على  4
 إعادة الثقة بأنفسهم ومجتمعهم

28 93.
3 

2 6.7 - - 
2.93 0.25 

3 

5 
مساعدة الأسر الفقيرة على 

 25 العودة إلي حالة التوازن النفسي 
83.
3 5 

16.
7 - - 2.83 0.38 4 

 0.14 2.95 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

الوجدانية كما يحددها  تحسين نوعية الحياةمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.95مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )المسئولون 

الحسابي: ماة في الترتيل الأول مساعد  الأسر الفقير  على الععور بالأمن والأماح. وتقد ة 
(. وماة بالترتيل اللاني الععج 3عواسا  للأسر الفقير  في االة الأيماس بعتوسج اسابي )ال

(. و ليرار مساعد  الأسر الفقير  2.97علي تقليج القلق لد  الأسر الفقير  بعتوسج اسابي )
(. وود يوضي ذلك  ح العسحولين 2.83على العود  إلي االة التوايح النفسي بعتوسج اسابي )

الومدانية لأسر الفقراة  تحسين نوعية الحيا سيداس الأععال اريلوح علي تقد ة بععيياس 
وذلك لععورهة بالعن والأماح اينعا  عدوح الععيية بعوارهة في االة الأيماس التي ود 
يتعرضوح لها وتقليج القلق لديهة وتعاد   قتهة بأنفسهة معا  ععلهة في االة توايح نفسي 

( التي توبلت هذه 1999) Taylor, J. Mathewم  نتائح دراسة وومداني. وود يتفق ذلك 
العقدمة لهذه الأسر، تعللت في  تحسين نوعية الحيا الدراسة إلى ومود العديد من  وكال 



 

 

 

 267 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social sciences 2020أكتوبر  العدد الثالث 

 وكال العوح من الأوتاص العقرلين والعيراح معا يتد  إلى لفض ال غوط الحياتية 
 العوامهة للأسر الفقراة. 

 قتصادية:الا تحسين نوعية الحياة  3ُ
   120ُن= الاقتصادية كما يحددها أرباب الأسر تحسين نوعية الحياة  8جدول ُ

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
مساعدتي على سداد 

 ديوني
105 87.5 6 5 9 7.5 2.8 0.56 3 

2 
ت مالية تقدم مساعدا

 شهرية لي
102 85 6 5 12 10 2.75 0.63 4 

3 
توفير فرص عمل مناسبة 

 لأسرتي
98 81.7 7 5.8 15 12.5 2.69 0.68 5 

4 
تقديم قروض ميسرة 

 السداد لي
113 94.2 7 5.8 - - 2.94 0.24 1 

5 
زيادة شعوري بالأمن 

 المادي
97 80.8 23 19.2 - - 2.81 0.4 2 

 0.47 2.8 المتغير ككل
توى مس

 مرتفع

الاقتصادية كما يحددها  تحسين نوعية الحياةمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.8مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )أرباب الأسر 

(. 2.94الحسابي: ماة في الترتيل الأول تقد ة ورول ميسر  السداد لي بعتوسج اسابي )
(. و ليرار توفير 2.81للاني يياد  وعور  بالأمن العاد  بعتوسج اسابي )وماة بالترتيل ا

تحسين نوعية (. وود  عك  ذلك  ح 2.69فرص ععج مناسية لأسرتي بعتوسج اسابي )
وح التي ييحث عنها الفقراة ويلعح تحسين نوعية الحيا الاوتلاد ة من  كلر و هة  نوا   الحيا 

سر  السداد لهة وتوفير فرص ععج مناسية للأسر للععيية بهدف الحلول علي ورول مي
ليست يعوا سداد ديونهة معا  ععرهة بالأمن العاد  للأسر معا  تفج عن الأسر اد  ال غوط 

 ( التي2006الحياتية التي يتعرضوح لها. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة  بو الحسن إبراهية )
  العدني بدورها دالج الععتع  في توبلت إلي  يام الععيياس الأهلية ومنظعاس الععتع

التتفي  من الععكمس التي توامو الأسر الفقير  بعع  التيرعاس وتع اة العني للالي الأسر 
 الفقير  م  تععيعهة على الاوتراك في معروعاس ولرامح تدر عائد عليهة ملج الأسر العنتعة.
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   30ئولون ُن=الاقتصادية كما يحددها المس تحسين نوعية الحياة  9جدول ُ

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
مساعدة الأسر الفقيرة على سداد 

 ديونهم
26 86.7 4 13.3 - - 

2.87 0.35 
3 

2 
تقدم مساعدات مالية شهرية للأسر 

 الفقيرة
30 100 - - - - 

3 0 
1 

3 
توفير فرص عمل مناسبة للأسر 

 الفقيرة
14 46.7 6 20 10 33.3 

2.13 0.9 
4 

4 
تقديم قروض ميسرة السداد للأسر 

 الفقيرة
30 100 - - - - 

3 0 
1 

5 
زيادة شعور الأسر الفقيرة بالأمن 

 المادي 
28 93.3 2 6.7 - - 

2.93 0.25 
2 

 0.25 2.79 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

الاقتصادية كما يحددها  تحسين نوعية الحياةمستوى  أن: يو ح الجدول السابق
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.79مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )المسئولون 

الحسابي: ماة في الترتيل الأول تقدم مساعداس مالية وهرية للأسر الفقير . وتقد ة ورول 
(. وماة بالترتيل اللاني يياد  وعور الأسر 3ميسر  السداد للأسر الفقير  بعتوسج اسابي )

  (. و ليرار توفير فرص ععج مناسية للأسر الفقير 2.93الفقير  بالأمن العاد  بعتوسج اسابي )
(. وود يرم  ذلك إلى  ح معيياس سيداس الأععال منظعاس لا تهدف 2.13بعتوسج اسابي )

ا العهنية ولها لعاح متتللة تهتة إلى الرلي ولها تت يج دويق وتدار  نع ة لتحقيق  هدافه
بععي   نواعها  تحسين نوعية الحيا بنعاح سيداس الأععال ومعاعاس الععج اللغير  لتحقيق 

الاوتلاد ة لتحقيق الأمن العاد  للأسر الفقير   تحسين نوعية الحيا للأسر الفقير  ولابة 
( التي توبلت إلي 2009د )وتدعيعها اوتلاد ار. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة  مير  محعو 

امة اتلياس العستتدمة في تعكين الأسر الفقير  امتعاعيار من لمل يياد  العوارد العالية او
اليرامح والععروعاس والاستعانة بالعتتللين في بعض التدماس التي تقدمها الععيية، 

وتقد ة الععور   وذلك بتعكين الأسر الفقير  اوتلاد ار من لمل تقد ة العساعداس العالية
 القانونية والاوتلاد ة لتسهيج الول الأسر الفقير  على القرول اللغير .
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 الصحية: تحسين نوعية الحياة  4ُ
   120الصحية كما يحددها أرباب الأسر ُن= تحسين نوعية الحياة  10جدول ُ

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا حد ماإلى  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0 3 - - - - 100 120 لي ولأسرتي تقدم برامج التثقيف الصحي 1

 3 0.16 2.98 - - 2.5 3 97.5 117 تقديم العلاج المجاني لي ولأسرتي 2

 4 0.24 2.94 - - 5.8 7 94.2 113 تحسين المستوى الصحي لي ولأسرتي 3

4 
الطبية  مساعدة أسرتي على إجراء الفحوصات

 بالمجان
119 99.2 1 0.8 - - 2.99 0.09 2 

 4 0.24 2.94 - - 5.8 7 94.2 113 توفير الكشف الطبي الدوري لي ولأسرتي 5

 0.11 2.97 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

الصحية كما يحددها أرباب  تحسين نوعية الحياةمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.97سابي )مرتف  ايث بلغ العتوسج الحالأسر 

امح التلقي  اللحي لي ولأسرتي بعتوسج اسابي  الحسابي: ماة في الترتيل الأول تقدم بر
(. وماة بالترتيل اللاني مساعد   سرتي على إمراة الفحوباس ال يية بالععاح بعتوسج 3)

تي. وتوفير ال عج ال يي الدور  (. و ليرار تحسين العستوى اللحي لي ولأسر 2.99اسابي )
(. وود  عك  ذلك ارص الععيية علي تقد ة برامح 2.94لي ولأسرتي بعتوسج اسابي )

التلقي  اللحي للأسر الفقير  ومساعدتهة في إمراة الفحوباس ال يية الميمة لهة بالععاح 
عستو  اللحي بال عج الدور  لهة وتقد ة العمج لهة بالععاح معا يترتل علي ذلك تحسين ال

( التي توبلت 2013) Hebtallah Goniumللأسر ككج. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة 
إلي ضرور  تتفي  اد  الفقر من لمل توفير العوارد العالية وتحسين التدماس اللحية 

للق و والتعليعية للأسر الفقير  للحد من الفقر وتقيية تأ ير الدعة النقد  على رفاهية الأفراد 
 ز تعليعي.ااف

   30الصحية كما يحددها المسئولون ُن= تحسين نوعية الحياة  11جدول ُ

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
 2 0.18 2.97 - - 3.3 1 96.7 29 للأسر الفقيرة تقدم برامج التثقيف الصحي 1

 1 0 3 - - - - 100 30 قديم العلاج المجاني للأسر الفقيرةت 2

 4 0.31 2.9 - - 10 3 90 27 تحسين المستوى الصحي للأسر الفقيرة 3

4 
مساعدة الأسر الفقيرة على إجراء 
 الفحوصات الطبية بالمجان

28 93.3 2 6.7 - - 
2.93 0.25 3 

 1 0 3 - - - - 100 30 توفير الكشف الطبي الدوري للأسر الفقيرة 5

 0.11 2.96 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع
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الصحية كما يحددها  تحسين نوعية الحياةمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.96مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )المسئولون 

 قير . وتوفير ال عج ال ييالحسابي: ماة في الترتيل الأول تقد ة العمج الععاني للأسر الف
 (. وماة بالترتيل اللاني تقدم برامح التلقي  اللحي3الدور  للأسر الفقير  بعتوسج اسابي )

(. و ليرار تحسين العستوى اللحي للأسر الفقير  بعتوسج 2.97للأسر الفقير  بعتوسج اسابي )
للأسر الفقير  لتحقيق (. وود يرم  ذلك إلي اهتعام الععيية بتقد ة لدمة طيية 2.9اسابي )

اللحية لهة ومساعدتهة في إمراة ال عج ال يي الدور  لهة وععج  تحسين نوعية الحيا 
الفحوباس الميمة والول الأسر علي العمج بالععاح وتقد ة برامح للتلقي  اللحي لهة 

ل وذلك لتحسين العستو  اللحي للأسر الفقير  معا  قلج من ال غوط التي يتعرضوح لها بسي
( التي توبلت إلي ضرور  الاهتعام 2015الفقر. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة اد  يوسفي )

بالتحسين نوعية الحيا  كعامج ووا ة من ال غوط النفسية، لذلك تهدف هذه الدراسة إلى 
التعرف على ماهية ال غوط النفسية وتأ يراتها على اللحة النفسية والعسعية والتعرف على 

يا  مج الوا ية و هة تلنيفاتها لل غوط النفسية و   ار معرفة دور تحسين نوعية الحمفهوم العوا
 باعتيارها عاممر وا يار.

 المعلوماتية: تحسين نوعية الحياة  5ُ
   120المعلوماتية كما يحددها أرباب الأسر ُن= تحسين نوعية الحياة  12جدول ُ

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
تزويدنا بالمعلومات عن كيفية مواجهة 

 مشكلاتنا
120 100 - - - - 3 0 1 

2 
تزويدنا بالمعلومات عن أماكن الحصول 

 على الخدمات التي نحتاجها
116 96.7 4 3.3 - - 2.97 0.18 2 

 3 0.2 2.96 - - 4.2 5 95.8 115 ورةتقديم النصيحة والإرشاد لي عند الضر 3

 5 0.35 2.86 - - 14.2 17 85.8 103 تنمية الوعي المجتمعي لي بحقوقي 4

 4 0.29 2.91 - - 9.2 11 90.8 109 مساعدتي على اتخاذ القرارات الصحيحة 5

 0.17 2.94 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

لمعلوماتية كما يحددها ا تحسين نوعية الحياةمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.94مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )أرباب الأسر 

الحسابي: ماة في الترتيل الأول تزويدنا بالععلوماس عن كيفية موامهة معكمتنا بعتوسج 
التدماس  (. وماة بالترتيل اللاني تزويدنا بالععلوماس عن  ماكن الحلول على3اسابي )

(. و ليرار تنعية الوعي الععتععي لي بحقووي بعتوسج 2.97التي نحتامها بعتوسج اسابي )
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(. وود  عك  ذلك  هعية تحسين نوعية الحيا  الععلوماتية وذلك بتزويد الفقراة 2.86اسابي )
بععلوماس عن كيفية موامهتهة للععكمس التي يتعرضوح لها ومعرفتهة بأماكن الولهة علي 

دماس التي  حتامونها ليعدوا من  قدم لهة النليحة لعساعدتهة علي اتتاذ وراراس بحيحة الت
وتنعية وعيهة الععتععي بحقووهة ايث  ح تحسين نوعية الحيا  الععلوماتية تت عن التوميو 
والنليحة والاستعار  وتزويد العت  بالععلوماس التي  عكن استتدامها في موامهة 

( التي 2010) Kaoriييحية. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة كوريا الععكمس العتلية وال
توبلت إلى  هعية وبول الدعة لعستحقيو من الفقراة العستحقين للدعة وتقدير واوعهة في 
السياسة الامتعاعية بعا  فيد الفقراة ويياد  متللاس ال عاح الامتعاعية ل عاح الرفاهية 

ن وضرور  استعار  ليراة السياسة الامتعاعية بعانل الامتعاعية للالي الفقراة العستفيدي
 علعاة النف  والامتعاعيين والتدمة الامتعاعية.

   30المعلوماتية كما يحددها المسئولون ُن= تحسين نوعية الحياة  13جدول ُ
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
تزويد الأسر الفقيرة بالمعلومات عن كيفية 

 مواجهة مشكلاتهم
24 80 6 20 - - 

2.8 0.41 3 

2 
تزويد الأسر الفقيرة بالمعلومات عن أماكن 

 الحصول على الخدمات التي يحتاجونها
30 100 - - - - 

3 0 1 

3 
تقديم النصيحة والإرشاد للأسر الفقيرة عند 

 الضرورة
22 73.3 8 26.7 - - 

2.73 0.45 4 

4 
تنمية الوعي المجتمعي للأسر الفقيرة 

 بحقوقهم
30 100 - - - - 

3 0 1 

5 
مساعدة الأسر الفقيرة على اتخاذ القرارات 

 الصحيحة
28 93.3 2 6.7 - - 

2.93 0.25 2 

 0.16 2.89 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

معلوماتية كما يحددها ال تحسين نوعية الحياةمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.89مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )المسئولون 

الحسابي: ماة في الترتيل الأول تزويد الأسر الفقير  بالععلوماس عن  ماكن الحلول على 
ج اسابي التدماس التي  حتامونها. وتنعية الوعي الععتععي للأسر الفقير  بحقووهة بعتوس

(. وماة بالترتيل اللاني مساعد  الأسر الفقير  على اتتاذ القراراس اللحيحة بعتوسج 3)
(. و ليرار تقد ة النليحة واارواد للأسر الفقير  عند ال رور  بعتوسج اسابي 2.93اسابي )

تاذ (. وود يرم  ذلك إلي  هعية تلقي  الأسر الفقير  معلوماتيار وذلك لعساعدتهة علي ات2.73)
وراراس بحيحة في كج  مور اياتهة وتنعية الوعي الععتععي لديهة بحقووهة و   ار تقد ة 
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النليحة واارواد للأسر الفقير  وتمدادهة باليياناس والععلوماس التابة بأيمة التلد   و 
التتفي  من ال غوط الحياتية و سيابها و ساليل التعامج معها وكيفية التتفي  من تلك 

تي يتعرضوح لها من لمل  ساليل ووسائج مديد  للتعامج م  الأيمة  و الععكلة ال غوط ال
 بالدرا ة واالعام بكج موانيها والقدر  علي الها.

 :تحسين نوعية الخدمات المؤسسية  6ُ
   120القانونية كما يحددها أرباب الأسر ُن= تحسين نوعية الحياة  14جدول ُ

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
تقديم الاستشارات القانونية لي 

 ولأسرتي
117 97.5 3 2.5 - - 2.98 0.16 2 

2 
تنظيم ندوات للتوعية القانونية لي 

 ولأسرتي
109 90.8 11 9.2 - - 2.91 0.29 3 

3 
تلقي الشكاوى القانونية وبحثها 

 دتنا على حلهاومساع
120 100 - - - - 3 0 1 

4 
توفير المحامين لحضور التحقيقات مع 

 أحد أفراد أسرتي في حالة وجودها
120 100 - - - - 3 0 1 

5 
لعب دور الوسيط بين أسرتي وجهات 

 النزاع في حالة وجودها
97 80.8 14 11.7 9 7.5 2.73 0.59 4 

 0.016 2.92 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

ب القانونية كما يحددها أربا تحسين نوعية الحياةمستوى  ح الجدول السابق أن:يو 
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.92مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )الأسر 

ير الحسابي: ماة في الترتيل الأول تلقي العكاوى القانونية ولحلها ومساعدتنا على الها. وتوف
(. 3يقاس م   اد  فراد  سرتي في االة ومودها بعتوسج اسابي )العحامين لح ور التحق

رار (. و لي2.98وماة بالترتيل اللاني تقد ة الاستعاراس القانونية لي ولأسرتي بعتوسج اسابي )
(. وود 2.73لعل دور الوسيج بين  سرتي ومهاس النزا  في االة ومودها بعتوسج اسابي )

الاستعاراس القانونية نتيعة تعرضهة للععاكج وال غوط   عك  ذلك ااتياج الأسر الفقير  إلى
نية بسيل فقرهة معا  ععلهة في اامة لعن  قدم لهة الاستعاراس القانونية وتلقي العكاوى القانو 

التابة بهة ولحلها ومساعدتهة على الها وذلك بتوفير العحامين لح ور التحقيقاس في 
 نعدم اللقافة القانونية لهة بسيل الفقر.االة ومودها لقلة القدر  العاد ة للأسر وا
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   30القانونية كما يحددها المسئولون ُن= تحسين نوعية الحياة  15جدول ُ
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
تقديم الاستشارات القانونية للأسر 

 رةالفقي
30 100 - - - - 3 0 1 

2 
تنظيم ندوات للتوعية القانونية للأسر 

 الفقيرة
28 93.3 2 6.7 - - 2.93 0.25 2 

3 
تلقي الشكاوى القانونية وبحثها 
 ومساعدة الأسر الفقيرة على حلها

27 90 3 10 - - 2.9 0.31 3 

4 
توفير المحامين لحضور التحقيقات مع 
 الأسر الفقيرة في حالة وجودها

26 86.7 4 13.3 - - 2.87 0.35 4 

5 
لعب دور الوسيط بين الأسر الفقيرة 
 وجهات النزاع معهم في حالة وجودها

20 66.7 5 16.7 5 16.7 2.5 0.78 5 

 0.15 2.84 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

القانونية كما يحددها  تحسين نوعية الحياةمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج 2.84يث بلغ العتوسج الحسابي )مرتف  االمسئولون 

الحسابي: ماة في الترتيل الأول تقد ة الاستعاراس القانونية للأسر الفقير  بعتوسج اسابي 
(. وماة بالترتيل اللاني تنظية ندواس للتوعية القانونية للأسر الفقير  بعتوسج اسابي 3)
لوسيج بين الأسر الفقير  ومهاس النزا  معهة في االة ومودها (. و ليرار لعل دور ا2.93)

(. وود  عك  ذلك سعى الععيية لتنعية الوعي القانوني لد  الأسر 2.5بعتوسج اسابي )
امونها الفقير  وذلك بتنظية ندواس للتوعية القانونية لهة وتقد ة الاستعاراس القانونية التي  حت

 سر الفقير  ومهاس النزا  معهة في االة ومودها.وتلعل الععيية دور الوسيج بين الأ
المحددور الثالددد: أبعدداد كفدداءة جمعيددات سدديدات الأعمددال فددي تحقيددق تحسددين نوعيددة الحيدداة 

 للأسر الفقيرة:
 :معدلات أداء العاملين  1ُ

   30  معدلات أداء العاملين كما يحددها المسئولون ُن=16جدول ُ
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
يتعاون العاملون من أجل إشباع حاجات الأسر 

 الفقيرة
26 86.7 4 13.3 - - 

2.87 0.35 4 

2 
يشارك العاملون في التخطيط لبرامج الجمعية 

 المقدمة للأسر الفقيرة
28 93.3 2 6.7 - - 

2.93 0.25 3 

3 
العاملون استخدام الوسائل التكنولوجية  يستطيع

 الحديثة توفيراً للوقت
30 100 - - - - 

3 0 1 

 2 0.18 2.97 - - 3.3 1 96.7 29 يوجد تحديد واضح لأداء الأدوار بين فريق العمل 4

5 
يحرص العاملون على مشاركة الأسر الفقيرة في 

 وضع الحلول لمشكلاتهم 
24 80 6 20 - - 

2.8 0.41 5 

 0.1 2.91 تغير ككلالم
مستوى 
 مرتفع

معدلات أداء العاملين كما يحددها المسئولون مستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: 2.91مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )
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وفيرار للووت ماة في الترتيل الأول  ست ي  العاملوح استتدام الوسائج الت نولومية الحديلة ت
(. وماة بالترتيل اللاني يومد تحديد واضي لأداة الأدوار بين فريق الععج 3بعتوسج اسابي )
(. و ليرار  حرص العاملوح على معاركة الأسر الفقير  في وض  2.97بعتوسج اسابي )

(. وود  عك  ذلك ارص الععيية علي تعويد 2.8الحلول لععكمتهة بعتوسج اسابي )
مة لأسر الفقراة وذلك برف  معدلاس  داة العاملين بها باستتدامهة الوسائج التدمة العقد

الت نولومية الحديلة توفيرار للووت بقيام الععي  بالأععال العوكلة إليهة بت امج الأدوار بين فريق 
الععج بالععاركة في التت يج ليرامح الععيية العقدمة للأسر الفقير  من  مج إويا  ااماس 

قير  ووضي الحلول لععكمتهة لزياد  مساهعة الععيية في التتفي  من اد  الأسر الف
 ال غوط الحياتية للأسر الفقير .

 الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة:  2ُ
   30ن=  الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة كما يحددها المسئولون 17ُجدول ُ

 العبارات م
ط المتوس الاستجابات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

يوجد فريق عمل بالجمعية لمساعدة الأسر  1
 1 0 3 - - - - 100 30 الفقيرة

يتوفر العدد الكافي من الأخصائيين  2
 2 0.31 2.9 - - 10 3 90 27 الاجتماعيين بالجمعية

جتماعيين ذوى يوجد بالجمعية أخصائيين ا 3
.86 26 كفاءة

7 4 13.
3 - - 2.87 0.35 3 

تهتم الجمعية بتدريب العاملين لرفع  4
.76 23 مستوى أدائهم

7 7 23.
3 - - 2.77 0.43 4 

القوانين المنظمة للعمل بالجمعية واضحة  5
.66 20 ومرنة

7 
1
0 

33.
3 - - 2.67 0.48 5 

مستوى  0.18 2.84 المتغير ككل
 مرتفع

الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة كما مستوى  ل السابق أن:يو ح الجدو
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل 2.84مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )يحددها المسئولون 

العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل الأول يومد فريق ععج بالععيية لعساعد  الأسر الفقير  
لترتيل اللاني يتوفر العدد ال افي من الأللائيين الامتعاعيين (. وماة با3بعتوسج اسابي )

(. و ليرار القوانين العنظعة للععج بالععيية واضحة ومرنة 2.9بالععيية بعتوسج اسابي )
(. وود  عك  ذلك سعى الععيية لمستتدام الأملج للعوارد 2.67بعتوسج اسابي )

بالععيية وذلك بتدرييهة لرف  مستو   دائهة واامكانياس العتااة لديها من لمل فريق الععج 
وتوفير عدد كافي من الأللائيين الامتعاعيين ذو  ال فاة  والتير  للتعامج م  الأسر الفقير  
ومساعدتهة في اج معكمتهة في رج القوانين الواضحة والعرنة للععيية والتتفي  من اد  
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م  نتائح دراسة ععرو محعود ال غوط والععكمس التي يتعرضوح لها. وود يتفق ذلك 
( التي توبلت إلى تحديد كج من مستوى التنسيق ومستوى التعاوح ومستوى الاتلال 2014)

بينهة ولين الدولة ومنظعاس الععتع  العدني في تحسين التدماس الاوتلاد ة والتعليعية 
عزيز وراكة واللحية للفقراة لتحسين  اوالهة العييعية في موامهة معكمس الفقر من لمل ت

 الدولة ومنظعاس الععتع  العدني في تفعيج برامح الحعا ة الامتعاعية لفقراة الح ر.
 القدرة على توفير الموارد والإمكانيات اللازمة:  3ُ

   30ن=  القدرة على توفير الموارد والإمكانيات اللازمة كما يحددها المسئولون 18ُجدول ُ
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
 تعتمد الجمعية على التمويل الذاتي 

 لبرامجها
25 83.3 5 16.7 - - 

2.83 0.38 1 

2 
 تعتمد الجمعية على التمويل الحكومي 

 لبرامجها
- - 5 16.7 25 83.3 

1.17 0.38 4 

3 
ية لتمويل تعتمد الجمعية على المنح الأجنب

 برامجها
11 36.7 5 16.7 14 46.7 

1.9 0.92 3 

 2 0.41 2.8 - - 20 6 80 24 يعتمد الجمعية على التبرعات المادية  4
 1 0.38 2.83 - - 16.7 5 83.3 25 يعتمد الجمعية على المساعدات العينية  5

 0.24 2.31 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط

كما  درة على توفير الموارد والإمكانيات اللازمةالقمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل 2.31متوسج ايث بلغ العتوسج الحسابي )يحددها المسئولون 

العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل الأول تعتعد الععيية على التعويج الذاتي ليرامعها. 
(. وماة بالترتيل اللاني 2.83) ويعتعد الععيية على العساعداس العينية بعتوسج اسابي
(. و ليرار تعتعد الععيية على 2.8 عتعد الععيية على التيرعاس العاد ة بعتوسج اسابي )

(. وود يرم  ذلك إلي اعتعاد الععيية علي 1.17التعويج الحكومي ليرامعها بعتوسج اسابي )
ييار سحكومي لتنفيذ برامعها التعويج الذاتي والتيرعاس العاد ة والعساعداس العينية والتعويج ال

تعاعية منها علي توفير العوارد واامكانياس الميمة لعساعد  الأسر الفقير  وتقد ة الرعا ة الام
الميمة لهة للتتفي  من اد  ال غوط التي يتعرضوح لها. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة 

في ععلية تت يج برامح ( التي توبلت إلي معاركة القياداس العتتلفة 2006عمة مغاي  )
الرعا ة الامتعاعية لتحقيق العدالة والعساعد  في إويا  الااتياماس ال رورية للعواطنين، 
ايث  ح هذه الععاركة تععج على إ عاد نوعار من الت امج بين العهود الأهلية والحكومية 

عة الحقيقية وتساعد في تحسين مستوى التدماس في الععتع ، كعا ت عن هذه الععاركة العتاب
 لتنفيذ الت ج واليرامح وتحقيق الأهداف في ضوة العوارد واامكانياس العتااة.
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 مدى التوافق بين إدارات وأقسام العمل داخل جمعيات سيدات الأعمال:  4ُ
  مدى التوافق بين إدارات وأقسام العمل داخل جمعيات سيدات الأعمال كما 19جدول ُ

   30يحددها المسئولون ُن=
 راتالعبا م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
يتعاون العاملون مع جميع الأقسام لتحقيق 

 الأهداف 
27 90 3 10 - - 

2.9 0.31 2 

2 
يوجد بالجمعية لوائح لتقسيم العمل بين 

 وحداته المختلفة
30 100 - - - - 

3 0 1 

3 
لتعاون بين أقسام المنظمة بما يساعد في ا

 تحقيق أهدافه
30 100 - - - - 

3 0 1 

4 
يشترك جميع العاملين بالجمعية في وضع 

 خطط العمل التنفيذية
12 40 14 46.7 4 13.3 

2.27 0.69 3 

5 
 تنظم الجمعية دورات تدريبية للعاملين وفقاً 

 - - - - 100 30 لاحتياجاتهم التدريبية
3 0 1 

 0.13 2.83 تغير ككلالم
مستوى 
 مرتفع

مدى التوافق بين إدارات وأقسام العمل داخل مستوى  يو ح الجدول السابق أن:
مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي جمعيات سيدات الأعمال كما يحددها المسئولون 

يومد  (، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل الأول2.83)
د في ية لوائي لتقسية الععج بين واداتو العتتلفة. والتعاوح بين  وسام العنظعة بعا  ساعبالععي

ج تحقيق  هدافو. وتنظة الععيية دوراس تدرييية للعاملين وفقار لااتياماتهة التدرييية بعتوس
(. وماة بالترتيل اللاني يتعاوح العاملوح م  معي  الأوسام لتحقيق الأهداف 3اسابي )
(. و ليرار  عترك معي  العاملين بالععيية في وض  ل ج الععج 2.29سابي )بعتوسج ا

(. وود  عك  ذلك ومود توافق بين إداراس و وسام الععج 2.27التنفيذ ة بعتوسج اسابي )
دالج معيياس سيداس الأععال ايث  نها تععج وفق لوائي لتقسية الععج بين واداتها العتتلفة 

( التي توبلت إلى 2008يتفق ذلك م  نتائح دراسة عادل عزس )والتعاوح بين  وسامها. وود 
اامة الحكومة إلى منظعاس الععتع  العدني في تحقيق العرونة اادارية والقيام بأععال لا 
تست ي   دائها والاستعابة إلى التدماس ال ارئة والعديد  بعكج  كلر فاعلية ومعج الحكومة 

 ها ملدر لاستق ا  العنابر ذاس التير  وال فاة .  كلر استعابة لعت لياس الععاهير و ن
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 توافر نظم المعلومات بجمعيات سيدات الأعمال:  5ُ
  توافر نظم المعلومات بجمعيات سيدات الأعمال كما يحددها المسئولون 20جدول ُ

   30ُن=
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 1 0 3 - - - - 100 30 توجد قاعدة بيانات حديثة للأسر الفقيرة  1
 3 0.35 2.87 - - 13.3 4 86.7 26 اريتم تحديث قاعدة بيانات الأسر الفقيرة باستمر 2

3 
تعرض الجمعية إنجازاتها باستمرار على الموقع 

 الالكتروني
12 40 11 36.7 7 23.3 

2.17 0.79 5 

4 
تعتمد الجمعية على نسق المعلومات في التخطيط 

 - - 16.7 5 83.3 25 لخدماتها 
2.83 0.38 4 

5 
توافر البيانات والمعلومات بسهولة بين أقسام 

 - - 10 3 90 27 الجمعية
2.9 0.31 2 

 0.26 2.75 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

عيات سيدات الأعمال توافر نظم المعلومات بجممستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار 2.75مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )كما يحددها المسئولون 

لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل الأول تومد واعد  بياناس اديلة للأسر الفقير  
وسام (. وماة بالترتيل اللاني توافر اليياناس والععلوماس بسهولة بين  3بعتوسج اسابي )

(. و ليرار تعرل الععيية إنعاياتها باستعرار على العوو  2.9الععيية بعتوسج اسابي )
(. وود يرم  ذلك إلي ارص الععيية علي توفير واعد  2.17الال تروني بعتوسج اسابي )

دها بياناس اديلة لديها عن الأسر الفقير  وتداول الععلوماس بسهولة بين  وسام الععيية واعتعا
الععلوماس في التت يج لتدماتها العقدمة للفقراة وعرل الععيية إنعاياتها  علي نسق

باستعرار على العوو  الال تروني معا يزيد من التفاعج الععتععي م  الععيية سواة بالأسر 
د الفقير  العتقدمة للحلول علي لدماس الععيية  و بعنظعاس الععتع  العدني العتتلفة والأفرا

 والدعة للععيية لزياد  التدماس العقدمة وعدد العستفيدين منها. في تقد ة التعاوح 
 خفض ما أمكن من الهدر الممني والمادي والبشرى:  6ُ

  خفض ما أمكن من الهدر الممني والمادي والبشرى كما يحددها المسئولون 21جدول ُ
   30ُن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 2 0.18 2.97 - - 3.3 1 96.7 29 مكنتقدم الجمعية الخدمات للأسر الفقيرة في أقل وقت م 1
 3 0.25 2.93 - - 6.7 2 93.3 28 تقدم الجمعية الخدمات للأسر الفقيرة بشكل عادل 2
 1 0 3 - - - - 100 30 تقدم الجمعية الخدمات للأسر الفقيرة دون تمييز 3
 4 0.35 2.87 - - 13.3 4 86.7 26 إجراءات الحصول على الخدمات سهلة وميسرة 4
 5 0.38 2.83 - - 16.7 5 83.3 25 يتعاون العاملين بالجمعية على خفض تكلفة الخدمات 5

 0.14 2.92 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

مني والمادي خفض ما أمكن من الهدر الم مستوى  يو ح الجدول السابق أن:
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(، ومتوراس ذلك 2.92مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )والبشرى كما يحددها المسئولون 
وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل الأول تقدم الععيية التدماس للأسر الفقير  

قير  (. وماة بالترتيل اللاني تقدم الععيية التدماس للأسر الف3دوح تعييز بعتوسج اسابي )
(. و ليرار يتعاوح العاملين بالععيية على لفض 2.97في  وج ووت معكن بعتوسج اسابي )

(. وود  عك  ذلك سعى الععيية لتقد ة لدماتها للأسر 2.83ت لفة التدماس بعتوسج اسابي )
الفقير  دوح تعييز في  وج ووت معكن ولعكج عادل وت وح إمراةاس الول الفقراة علي 

ية سهلة وميسر  وذلك بتعاوح العاملين بالععيية على لفض ت لفة التدماس من الععي
( التي 2013التدماس وتحسين مودتها. وود  تتلج ذلك م  دراسة  سر  عيد العع ي )

توبلت إلي انتفال مستوى تنفيذ الاستراتيعياس وضعج التركيز على الأنع ة معا يت لل 
د من القدراس التعليعية واللحية والعهنية اهتعام العسحولين بالأنع ة والععروعاس التي تزي

 وتحسين العستوى الاوتلاد  لعوامهة الفقر. 
 اتساق نتائا الخدمة مع احتياجات المستفيدين:  7ُ

  اتساق نتائا الخدمة مع احتياجات المستفيدين كما يحددها المسئولون 22جدول ُ
   30ُن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
 تقوم الجمعية بدراسة احتياجات الأسر 

 الفقيرة
30 100 - - - - 

3 0 1 

2 
 تقوم الجمعية بدراسة مشكلات الأسر 

 الفقيرة
30 100 - - - - 

3 0 1 

3 
تقدم الجمعية الخدمات التي تتفق مع حاجات 

 الأسر الفقيرة
28 93.3 2 6.7 - - 

2.93 0.25 2 

4 
ف الخدمات المقدمة للأسر الفقيرة تحقق الأهدا

 ً  المحددة سلفا
26 86.7 4 13.3 - - 

2.87 0.35 3 

5 
يتم قياس رضا الأسر الفقيرة عن الخدمات 

 - - 20 6 80 24 المقدمة لهم
2.8 0.41 4 

 0.13 2.92 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

ساق نتائا الخدمة مع احتياجات المستفيدين اتمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
(، ومتوراس ذلك وفقار 2.92مرتف  ايث بلغ العتوسج الحسابي )كما يحددها المسئولون 

لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل الأول تقوم الععيية بدراسة ااتياماس الأسر 
(. وماة بالترتيل 3سابي )الفقير . وتقوم الععيية بدراسة معكمس الأسر الفقير  بعتوسج ا

(. 2.93اللاني تقدم الععيية التدماس التي تتفق م  ااماس الأسر الفقير  بعتوسج اسابي )
(. وود 2.8و ليرار يتة  يا  رضا الأسر الفقير  عن التدماس العقدمة لهة بعتوسج اسابي )
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دراسة  عك  ذلك ارص الععيية علي اتسا  نتائح التدمة م  ااتياماس العستفيدين ب
ااتياماتهة ومعكمتهة بعا يتفق م  التدماس العقدمة لهة لتحقيق  هداف الععيية في تقد ة 
لدماتها للفقراة وتتفي  اد  ال غوط الحياتية لديهة وذلك بقيا  رضا الأسر الفقير  عن 

( التي توبلت 2007التدماس العقدمة لهة. وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة هناة محعد السيد )
تحليمر لدور معيية سيداس الأععال كأاد منظعاس الععتع  العدني ودورها في إويا   إلي

ااتياماس العر   الفقير ، و  يتت الدراسة  ح ولة اامكانياس العالية، ونق  التدماس العقدمة 
لها االت دوح  داة هذا الدور، و وبت الدراسة ب رور  إوامة عمواس بين متتلج منظعاس 

 دني على العستوى الأفقي.الععتع  الع
 المحور الرابع: الصعوبات التدي تواجده جمعيدات سديدات الأعمدال فدي تحقيدق تحسدين نوعيدة

 الحياة للأسر الفقيرة:
  الصعوبات التي تواجه جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية 23جدول ُ

   120ُن= الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها أرباب الأسر
 اتالعبار م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

 نقص الموارد اللازمة 

لتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية 

 لنا

12 10 11 9.2 97 80.8 1.29 0.64 4 

2 
عدم وعيى بأساليب الحصول على 

 خدمات الجمعية
17 14.2 23 19.2 80 66.7 1.48 0.73 1 

3 
 عدم مشاركتنا في تحديد 

 احتياجاتنا
18 15 21 17.5 81 67.5 1.48 0.74 2 

4 
ضعف الإعلان الكافي عن جهود 

 الجمعية في مساعدتنا
17 14.2 18 15 85 70.8 1.43 0.73 3 

5 
عدم تطوير برامج الجمعية ليتواكب 

 مع احتياجاتنا المتعددة
11 9.2 8 6.7 101 84.2 1.25 0.61 6 

6 
إجراءات الحصول على الخدمات 

 من الجمعية معقدة
5 4.2 11 9.2 104 86.7 1.18 0.48 9 

7 
مواعيد عمل الجمعية غير مناسبة 

 لظروفنا
13 10.8 6 5 101 84.2 1.27 0.64 5 

8 
 عدم توافر العدد الكافي من العاملين

 بالجمعية
13 10.8 4 3.3 103 85.8 1.25 0.64 7 

9 
كة المجتمعية في دعم ضعف المشار

 الجمعية لمساعدتنا
11 9.2 3 2.5 106 88.3 1.21 0.59 8 

10 
قلة وعى المجتمع برسالة الجمعية 

 في مساعدتنا
13 10.8 4 3.3 103 85.8 1.25 0.64 7 

 0.46 1.31 المتغير ككل
مستوى 

 منخفض

مال الصعوبات التي تواجه جمعيات سيدات الأعمستوى  يو ح الجدول السابق أن:
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منتفض ايث بلغ في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها أرباب الأسر 
(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل 1.31العتوسج الحسابي )

(. وماة 1.48الأول عدم وعيي بأساليل الحلول على لدماس الععيية بعتوسج اسابي )
(. و ليرار إمراةاس 1.48م معاركتنا في تحديد ااتياماتنا بعتوسج اسابي )بالترتيل اللاني عد

(. وود  عك  ذلك  ح 1.18الحلول على التدماس من الععيية معقد  بعتوسج اسابي )
الأسر الفقير   قج لديهة الوعي بأساليل الولهة علي التدماس بالععيية ويقج معاركتهة في 

وليلة تر  اح إمراةاس الولهة على التدماس من الععيية تحديد ااتياماتهة بالععيية ونسية 
معقد  ما ييري دور الععيية في تقد ة لدماتها للأسر الفقير  بعكج ميد. وود يتفق ذلك م  

( التي توبلت إلي  ح هناك معوواس عديد  توامو 2007نتائح دراسة لالد عيد الفتاح )
قدمة لهة من ويج ويار  الت امن الأسر الفقير  في الحلول على لدماس الرعا ة الع

الامتعاعي كعهة اكومية ومنها: ضيلة اعة العساعداس مقارنة بااتياماتهة ورروف 
مييعتهة، كلر  العستنداس الع لولة للحلول على العساعد ، وكذلك  ح هناك العديد من 

لفعلي لها الأسر الفقير  لا تعلة بهذه العساعد  وطر  الحلول عليها بالرغة من استحقاوهة ا
م  ضعج دور واداس الت امن الامتعاعي في الاتلال والتعاوح م  منظعاس الععتع  
العدني من  مج مساعد  الأسر الفقير . كعا يتفق ذلك م  نتائح دراسة نهلة عيد الراعن 

( التي توبلت نتائعها إلى ضعج استفاد  الأسر الفقير  من لدماس الرعا ة 1998)
عن طريق التاص وفي مقدمتها التدماس التعليعية واللحية، الأمر  الامتعاعية التي تقدم

 الذ   دى إلى استعرار دوح التحسن الع لو 
  الصعوبات التي تواجه جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية 24جدول ُ

   30الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها المسئولون ُن=
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
 زيادة أعداد الأسر الفقيرة في 

 المجتمع
18 60 7 23.3 5 16.7 2.43 0.77 1 

2 
 نقص الموارد اللازمة لتقديم خدمات الرعاية

 الاجتماعية للأسر الفقيرة
3 10 8 26.7 19 63.3 1.47 0.68 9 

3 
الأسر الفقيرة بأساليب الحصول عدم وعى 

 على خدمات الجمعية
12 40 7 23.3 11 36.7 2.03 0.89 3 

4 
عدم مشاركة الأسر الفقيرة في تحديد 

 احتياجاتهم
15 50 6 20 9 30 2.2 0.89 2 

5 
عدم وجود قنوات اتصال بين جمعيات سيدات 

 الأعمال وبعضها البعض
7 23.3 12 40 11 36.7 1.87 0.78 4 

 5 0.78 1.73 46.7 14 33.3 10 20 6  ةالحكوميالمنظمات وقراطية بير 6
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 الشراكة مع بعند تنفيذ برامج 

 الجمعيات

7 
ضعف الإعلان الكافي عن جهود الجمعية في 

 مساعدة الأسر الفقيرة
4 13.3 9 30 17 56.7 1.57 0.73 6 

8 
عدم تطوير برامج الجمعية ليتواكب مع 

 لفقيرةالاحتياجات المتعدد للأسر ا
- - 7 23.3 23 76.7 1.23 0.43 10 

9 
ضعف المشاركة المجتمعية في دعم الجمعية 

 لمساعدة الأسر الفقيرة
5 16.7 6 20 19 63.3 1.53 0.78 7 

10 
قلة وعى المجتمع برسالة الجمعية في 

 مساعدة الأسر الفقيرة
3 10 9 30 18 60 1.5 0.68 8 

 0.24 1.76 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط

الصعوبات التي تواجه جمعيات سيدات الأعمال مستوى  يو ح الجدول السابق أن:
 متوسج ايث بلغفي تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها المسئولون 

(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل 1.76العتوسج الحسابي )
 (. وماة بالترتيل اللاني2.43ير  في الععتع  بعتوسج اسابي )الأول يياد   عداد الأسر الفق

(. و ليرار عدم ت وير 2.2عدم معاركة الأسر الفقير  في تحديد ااتياماتهة بعتوسج اسابي )
(. وود 1.23برامح الععيية ليتواكل م  الااتياماس العتعدد للأسر الفقير  بعتوسج اسابي )

 ة بالععتع  معا  د  إلى يياد  ال غج علي الععيية في تقديرم  ذلك إلى يياد   عداد الفقراة 
لدماتها و   ا عدم معاركتهة في تحديد ااتياماتهة معا يتد  لعدم ت وير برامح الععيية 
ليتواكل م  الااتياماس العتعدد للأسر الفقير . وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة متن  السيد 

تراتيعياس العستتدمة من ايث يياد  معدلاس ( التي توبلت إلى فعج الت ج والاس1998)
  الفقر وتدني مستوى مييعة الأسر الفقير  وانتعار ععالة الأطفال وغير ذلك. كعا يتفق ذلك م

( التي توبلت إلي  هعية دور الععيياس الأهلية في 2015نتائح دراسة  م كللوم وفد  )
ف على ات ار الامتعاعية وات ار تحسين نوعية الحيا  للفحاس العهععة الأود فقرار والتعر 

الاوتلاد ة للععيياس الأهلية على الفحاس العهععة الأود فقراْ، و   ار التعرف على 
ة اللعولاس والععكمس التي توامو الفحاس الفقير ، و   ار مدى استفادتهة من التدماس العقدم

 لهة.
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 مال في تحقيدق تحسدين نوعيدةالمحور الخامس: مقترحات زيادة كفاءة جمعيات سيدات الأع
 الحياة للأسر الفقيرة:

  مقترحات زيادة كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية 25جدول ُ
   120الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها أرباب الأسر ُن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
توفير الموارد اللازمة 
لتقديم خدمات الرعاية 
 الاجتماعية لنا

108 90 7 5.8 5 4.2 2.86 0.45 7 

2 
تنمية وعيى بأساليب 
الحصول على خدمات 

 الجمعية
116 96.7 4 3.3 - - 2.97 0.18 1 

3 
ضرورة مشاركتنا في تحديد 

 احتياجاتنا
96 80 14 11.7 10 8.3 2.72 0.61 9 

4 
زيادة الإعلان الكافي عن 
جهود الجمعية في 
 مساعدتنا

100 83.3 14 11.7 6 5 2.78 0.52 8 

5 
تطوير برامج الجمعية 
لتتواكب مع احتياجاتنا 

 المتعددة
115 95.8 5 4.2 - - 2.96 0.2 2 

6 
تسهيل إجراءات الحصول 
 على الخدمات من الجمعية

115 95.8 5 4.2 - - 2.96 0.2 2 

7 
ناسب مواعيد عمل ت

 الجمعية لظروفنا
111 92.5 4 3.3 5 4.2 2.88 0.43 5 

8 
توفير العدد الكافي من 
 العاملين بالجمعية

105 87.5 15 12.5 - - 2.88 0.33 4 

9 
تنمية المشاركة المجتمعية 
 في دعم الجمعية لمساعدتنا

104 86.7 16 13.3 - - 2.87 0.34 6 

10 
تنمية وعى المجتمع برسالة 
 الجمعية في مساعدتنا

112 93.3 8 6.7 - - 2.93 0.25 3 

 0.3 2.88 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

مقترحات زيادة كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في مستوى  يو ح الجدول السابق أن:
مرتف  ايث بلغ تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها أرباب الأسر 

(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل 2.88العتوسج الحسابي )
(. وماة 2.97الأول تنعية وعيي بأساليل الحلول على لدماس الععيية بعتوسج اسابي )

بالترتيل اللاني ت وير برامح الععيية لتتواكل م  ااتياماتنا العتعدد . وتسهيج إمراةاس 
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(. و ليرار ضرور  معاركتنا في 2.96اسابي )الحلول على التدماس من الععيية بعتوسج 
(. وود يرم  ذلك إلي  ح الععيية ت ور برامعها 2.72تحديد ااتياماتنا بعتوسج اسابي )

لتوفير الااتياماس العتعدد  للفقراة وتنعية وعيهة بأساليل الحلول علي لدماس الععيية 
تدماس بعا يتوافق م  وسهولة إمراةاس الولهة علي تلك التدماس وتحقيق مود  تلك ال
( التي توبلت 2016ااتياماس الأسر الفقير . وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة نعواح اسن )

إلى تحديد إسهام برامح الحعا ة الامتعاعية لتعديج سياساس الرعا ة الامتعاعية العوامهة 
لعوامهة الفقر للفقراة وتحديد اللعولاس التي توامهت برامح الحعا ة الامتعاعية كإستراتيعية 

من لمل تفعيج ملياس الحعا ة الامتعاعية لرعا ة الفقراة في ملر والتلد  لللعولاس التي 
تحول دوح الول الفقراة على لدماس الرعا ة الامتعاعية ووض  تلور مقترح لتعديج 
سياساس الرعا ة الامتعاعية العقدمة للفقراة. وكذلك يتفق ذلك م  نتائح دراسة عيد العزيز 

( التي توبلت إلى يياد  وعي الأسر الفقير  بترويد الاستهمك والععاركة في 2007وسج )ي
 الععروعاس متناهية اللغر كأبغر وسائج لتحسين مستوى العييعة.

  مقترحات زيادة كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية 26جدول ُ
   30الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها المسئولون ُن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تنويع برامج الجمعية 
لتتواكب مع زيادة أعداد 

 الأسر الفقيرة
30 100 - - - - 3 0 1 

2 
توفير الموارد اللازمة لتقديم 
خدمات الرعاية الاجتماعية 

 قيرةللأسر الف
25 83.3 5 16.7 - - 2.83 0.38 4 

3 
تنمية وعى الأسر الفقيرة 
بأساليب الحصول على 
 خدمات الجمعية

26 86.7 4 13.3 - - 2.87 0.35 3 

4 
الحرص على مشاركة الأسر 
 الفقيرة في تحديد احتياجاتهم

14 46.7 16 53.3 - - 2.47 0.51 6 

5 
فتح قنوات اتصال بين 
 جمعيات سيدات الأعمال
 وبعضها البعض

30 100 - - - - 3 0 1 

6 

تنفيذ مرونة إجراءات 
بين الشراكة ببرامج ال

المنظمات الحكومية 
 والجمعيات

28 93.3 2 6.7 - - 2.93 0.25 2 

7 
زيادة الإعلان الكافي عن 
جهود الجمعية في مساعدة 

 الأسر الفقيرة
24 80 6 20 - - 2.8 0.41 5 

 4 0.38 2.83 - - 16.7 5 83.3 25تطوير برامج الجمعية  8
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

ب مع الاحتياجات لتتواك
 المتعدد للأسر الفقيرة

9 
تنمية المشاركة المجتمعية 
في دعم الجمعية لمساعدة 

 الأسر الفقيرة
30 100 - - - - 3 0 1 

10 
تنمية وعى المجتمع برسالة 
الجمعية في مساعدة الأسر 

 الفقيرة
30 100 - - - - 3 0 1 

 0.1 2.87 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

مقترحات زيادة كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في مستوى  يو ح الجدول السابق أن:
توسج مرتف  ايث بلغ العتحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها المسئولون 

(، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: ماة في الترتيل الأول 2.87الحسابي )
س برامح الععيية لتتواكل م  يياد   عداد الأسر الفقير . وفتي ونواس اتلال بين معيياتنوي  

سيداس الأععال ولع ها اليعض. وتنعية الععاركة الععتعيية في دعة الععيية لعساعد  
ي الأسر الفقير . وتنعية وعى الععتع  برسالة الععيية في مساعد  الأسر الفقير  بعتوسج اساب

 ترتيل اللاني مرونة إمراةاس تنفيذ اليرامح بالعراكة بين العنظعاس الحكومية(. وماة بال3)
(. و ليرار الحرص على معاركة الأسر الفقير  في تحديد 2.93والععيياس بعتوسج اسابي )
(. وود يوضي ذلك  ح لععيياس سيداس الأععال دورار هامار 2.47ااتياماتهة بعتوسج اسابي )
الفقير  بعا لديها من إمكانياس وموارد وفي نف  الووت ودر  هذه  في إويا  ااتياماس الأسر

 العنظعاس على دراسة ااتياماس الأسر الفقير  وتحديد الأولوياس ايث تنوي  برامعها لتتواكل
ة م  يياد   عداد الأسر الفقير  لتنعية الععاركة الععتعيية والوعي الععتععي في دعة الععيي

( التي 2011ود يتفق ذلك م  نتائح دراسة ووس القلو  النعار )لعساعد  الأسر الفقير . و 
 كدس على التعرف باتلياس للحد من الفقر من لمل تفعيج السياسة واليرامح التنفيذ ة 

 دوار الممركزية في ت وير اادار  العحلية وتحسين مود  التدماس  لعوامهة الفقر وتحديد
ة الفقر وتحقيق العدالة الامتعاعية، ووض  إستراتيعي للفقراة والتعرف على  ساليل تتفي  اد 

للحد من الفقر على العدى القلير والعدى ال ويج متكد  ح ااستراتيعية هي الأسلو  الأملج 
 لعوامهة الفقر وضرور  تقد ة الدعة للأسر الفقير. 
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 المحور السادس: اختبار فروض الدراسة:
نوعيددة المتوقددع أن يكددون مسددتوى أبعدداد تحسددين الفددرض الأول للدراسددة:  مددن [ اختبددار 1]

 مرتفعاً : الحياة المقدمة للأسر الفقيرة
اب   مستوى أبعاد تحسين نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرة كما يحددها أرب27جدول ُ

   120الأسر ُن=
 الأبعاد م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 6 مرتفع 0.68 2.41 المجتمعيةتحسين نوعية الحياة  1
 5 مرتفع 0.57 2.7 تحسين نوعية الحياة الوجدانية 2
 4 مرتفع 0.47 2.8 تحسين نوعية الحياة الاقتصادية 3
 1 مرتفع 0.11 2.97 تحسين نوعية الحياة الصحية 4
 2 مرتفع 0.17 2.94 تحسين نوعية الحياة المعلوماتية 5
 3 مرتفع 0.16 2.92 ةتحسين نوعية الخدمات المؤسسي 6

 مستوى مرتفع 0.33 2.79 أبعاد تحسين نوعية الحياة ككل

 أبعاد تحسين نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرة كما: يو ح الجدول السابق أن
 يحددها أرباب الأسر, تمثلت فيما يلي: 

  (.2.97اللحية بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا الترتيل الأول 
 (.2.94الععلوماتية بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا اني الترتيل الل 
  (.2.92بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية التدماس العتسسيةالترتيل اللالث 
   (.2.8الاوتلاد ة بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا الترتيل الراب 
   (.2.7الومدانية بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا الترتيل التام 
 (.2.41ل الساد  تحسين نوعية الحيا  بعتوسج اسابي )الترتي 
  ولالنظر للعدول نعد  ح نتائعو تعير إلي  ح العتوسج العام لأبعاد تحسين

( وهو معدل 2.79نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير  كعا  حددها  رلا  الأسر بلغ )
يق تحسين نوعية مرتف . وود  عك  ذلك الدور الفعال لععيياس سيداس الأععال في تحق

توقع أن من الممما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه    الحيا  للأسر الفقير .
  . مرتفعاً  نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرةيكون مستوى أبعاد تحسين 
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  مستوى أبعاد تحسين نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرة كما يحددها 28جدول ُ
   30ُن= ن المسئولو

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 6 مرتفع 0.39 2.67 تحسين نوعية الحياة المجتمعية 1
 2 مرتفع 0.14 2.95 تحسين نوعية الحياة الوجدانية 2
 5 مرتفع 0.25 2.79 تحسين نوعية الحياة الاقتصادية 3
 1 مرتفع 0.11 2.96 تحسين نوعية الحياة الصحية 4
 3 مرتفع 0.16 2.89 تحسين نوعية الحياة المعلوماتية 5
 4 مرتفع 0.15 2.84 تحسين نوعية الخدمات المؤسسية 6

 مستوى مرتفع 0.12 2.85 أبعاد تحسين نوعية الحياة ككل

 أبعاد تحسين نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرة كما: يو ح الجدول السابق أن
  :ن, تمثلت فيما يلييحددها المسئولو

  (.2.96اللحية بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا الترتيل الأول 
  (.2.95الومدانية بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا الترتيل اللاني 
  (.2.89الععلوماتية بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا الترتيل اللالث 
   (.2.84بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية التدماس العتسسيةالترتيل الراب 
   (.2.79الاوتلاد ة بعتوسج اسابي ) تحسين نوعية الحيا الترتيل التام 
 ( 2.67الترتيل الساد  تحسين نوعية الحيا  بعتوسج اسابي.) 
  ولالنظر للعدول نعد  ح نتائعو تعير إلي  ح العتوسج العام لأبعاد تحسين

 ( وهو معدل مرتف .2.85العسحولوح بلغ ) نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير  كعا  حددها
( التي  كدس على  ح تحسين 2004وود يتفق ذلك م  نتائح دراسة إسعاعيج مل فى )

راف نوعية الحيا  بلورها العتتلفة تدعة التقيج واندماج الفرد في الحيا  الامتعاعية والاعت
قراة الذين  قعوح لارج بقيعتو، و وارس الدراسة إلى  ح على الدولة  ح تساند العرضى الف

كون يمن المتوقع أن الأول للدراسة والذي مؤداه    مظلة التأمين. معا  ععلنا نقيج الفرل
   . مرتفعاً  نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرةمستوى أبعاد تحسين 

ات [ اختبددار الفددرض الثدداني للدراسددة:   مددن المتوقددع أن يكددون مسددتوى أبعدداد كفدداءة جمعيدد2]
 لأعمال في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة مرتفعاً  :سيدات ا
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  مستوى أبعاد كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية الحياة 29جدول ُ
   30للأسر الفقيرة كما يحددها المسئولون ُن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 3 مرتفع 0.1 2.91 ء العاملينمعدلات أدا 1
 4 مرتفع 0.18 2.84 الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة 2
 7 مرتفع 0.24 2.31 القدرة على توفير الموارد والإمكانيات اللازمة 3
4 

 مدى التوافق بين إدارات وأقسام العمل داخل جمعيات 
 5 مرتفع 0.13 2.83 سيدات الأعمال

 6 مرتفع 0.26 2.75 المعلومات بجمعيات سيدات الأعمال توافر نظم 5
 2 مرتفع 0.14 2.92 خفض ما أمكن من الهدر الزمني والمادي والبشرى 6
 1 مرتفع 0.13 2.92 اتساق نتائج الخدمة مع احتياجات المستفيدين 7

 مستوى مرتفع 0.04 2.78 أبعاد الكفاءة ككل

جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين أبعاد كفاءة  يو ح الجدول السابق أن:
 نوعية الحياة للأسر الفقيرة كما يحددها المسئولون, تمثلت فيما يلي: 

 ( 2.92الترتيل الأول اتسا  نتائح التدمة م  ااتياماس العستفيدين بعتوسج اسابي )
 (.0.13ولانحراف مييار  )

 يعرى بعتوسج اسابي الترتيل اللاني لفض ما  مكن من الهدر الزمني والعاد  وال
 (.0.14( ولانحراف مييار  )2.92)

 ( 2.91الترتيل اللالث معدلاس  داة العاملين بعتوسج اسابي.) 
 ( 2.84الترتيل الراب  الاستتدام الأملج للعوارد واامكانياس العتااة بعتوسج اسابي.) 
  الأععال الترتيل التام  مدى التوافق بين إداراس و وسام الععج دالج معيياس سيداس

 (.2.83بعتوسج اسابي )
  الترتيل الساد  توافر نظة الععلوماس بععيياس سيداس الأععال بعتوسج اسابي

(2.75.) 
 ( 2.31الترتيل الساب  القدر  على توفير العوارد واامكانياس الميمة بعتوسج اسابي.) 
   معيياس ولالنظر للعدول نعد  ح نتائعو تعير إلي  ح العتوسج العام لأبعاد كفاة

سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير  كعا  حددها العسحولوح بلغ 
( وهو معدل مرتف . وود  عك  ذلك التزام معيياس سيداس الأععال بعتوراس 2.78)

مما يجعلنا ال فاة  في تقد ة لدماتها للأسر الفقير  معا  ساعدها على تحقيق  هدافها. 
أبعاد كفاءة من المتوقع أن يكون مستوى ني للدراسة والذي مؤداه   نقبل الفرض الثا
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  .مرتفعاً  جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة
ت [ اختبدددار الفدددرض الثالدددد للدراسدددة:   توجدددد علاقدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين بعدددض المتغيدددرا3]

مددة أبعدداد تحسددين نوعيددة الحيدداة المقدالديموجرافيددة لأربدداب الأسددر وتحديدددهم لمسددتوى 
 للأسر الفقيرة  :

   العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية لأرباب الأسر وتحديدهم لمستوى 30جدول ُ
   120ُن= أبعاد تحسين نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرة

 المتغيرات الديموجرافية م
 أبعاد تحسين نوعية الحياة ككل

 المعامل
 مالمستخد

 قيمته
 ودلالته

 

 (24)د.ح= 30.000 2كا النوع 1
  0.094 بيرسون السن 2
 (48)د.ح= 142.859 2كا الحالة الاجتماعية  3
  **0.778 جاما الحالة التعليمية 4
 (48)د.ح= 107.783 2كا الوظيفة 5
  0.051 بيرسون عدد أفراد الأسرة 6
  0.183 بيرسون متوسط الدخل الشهري للأسرة 7

  0,05  * معنوي عند 0,01ُ* معنوي عند ُ*
 يو ح الجدول السابق أن:

 تومد عموة طرد ة دالة إالائيار بين الحالة التعليعية لأرلا  الأسر وتحديدهة لعستوى  -
( 0.778 بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير ، ايث  ح  يعة معامج ماما )

 بععنى  نو كلعا ارتف  العستوى التعليعي لأرلا  (،0.01وهى دالة إالائيار عند مستوى )
 الأسر ارتف  تحديدهة لعستوى  بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير .

 لا تومد عموة دالة إالائيار بين بعض العتغيراس الد عومرافية لأرلا  الأسر وتحديدهة -
وهذا  عني  ح تحديد مستوى  لعستوى  بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير ،

 بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير  لا  تتلج بالتمف بعض العتغيراس 
 الد عومرافية لأرلا  الأسر )النو ، والسن، والحالة الامتعاعية والوريفة، وعدد  فراد

 الأسر ، ومتوسج الدلج العهر  للأسر (.
إحصائياً  توجد علاقة دالة والذي مؤداه  سة جمئياً مما يجعلنا نقبل الفرض الثالد للدرا -

عية نو بين بعض المتغيرات الديموجرافية لأرباب الأسر وتحديدهم لمستوى أبعاد تحسين 
  . الحياة المقدمة للأسر الفقيرة
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 [ اختبار الفرض الرابع للدراسة:   توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات4]
ولين وتحديدهم لمستوى أبعاد كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في الديموجرافية للمسئ

 تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة  :
عاد   العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم لمستوى أب31جدول ُ

   30ُن= كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة
 المتغيرات الديموجرافية م

 أبعاد الكفاءة ككل
 المعامل
 المستخدم

 قيمته
 ودلالته

 

 (7)د.ح= 21.837 2كا النوع 1
  0.262 بيرسون السن 2
  0.186 جاما المؤهل العلمي 3
  **0.644 بيرسون عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 4

  0,05  * معنوي عند 0,01ُ** معنوي عند ُ
 دول السابق أن:يو ح الج

تومد عموة طرد ة دالة إالائيار بين عدد سنواس التير  في معال الععج للعسحولين  -
وتحديدهة لعستوى  بعاد كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  

( وهى دالة إالائيار عند مستوى 0.644للأسر الفقير ، ايث  ح  يعة معامج بيرسوح )
ى  نو كلعا ارتفعت عدد سنواس التير  في معال الععج للعسحولين ارتف  (، بععن0.01)

تحديدهة لعستوى  بعاد كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  
 للأسر الفقير .

لا تومد عموة دالة إالائيار بين بعض العتغيراس الد عومرافية للعسحولين وتحديدهة  -
ياس سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر لعستوى  بعاد كفاة  معي

الفقير ، وهذا  عني  ح تحديد مستوى  بعاد كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقيق 
تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير  لا  تتلج بالتمف بعض العتغيراس الد عومرافية 

 واس التير  في معال الععج(.وعدد سن ،لأرلا  الأسر )النو ، والسن، والعتهج العلعي
إحصائياً  توجد علاقة دالة والذي مؤداه  مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع للدراسة جمئياً  -

ات أبعاد كفاءة جمعيبين بعض المتغيرات الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم لمستوى 
   . سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة
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 لسابع: النتائا العامة للدراسة:المحور ا
 [ نتائا الدراسة في  وء أهداف الدراسة:1]

مة فيما يتعلق بالهدف الأول للدراسة:  تحديد مستوى أبعاد تحسين نوعية الحياة المقد
 للأسر الفقيرة : 

    يتت نتائح الدراسة  ح مستوى  بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير  مرتف -
تحسين نوعية دها  رلا  الأسر، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: كعا  حد

ن تحسيالقانونية،  تحسين نوعية الحيا الععلوماتية،  تحسين نوعية الحيا اللحية،  الحيا 
 تحسين نوعية الحيا الومدانية، و  تحسين نوعية الحيا الاوتلاد ة،  نوعية الحيا 
 الععتعيية. 

  راسة  ح مستوى  بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير  مرتف  يتت نتائح الد -
تحسين نوعية كعا  حددها العسحولوح، ومتوراس ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: 

ن تحسيالععلوماتية،  تحسين نوعية الحيا الومدانية،  تحسين نوعية الحيا اللحية،  الحيا 
 تحسين نوعية الحيا الاوتلاد ة، و  نوعية الحيا تحسين القانونية،  نوعية الحيا 
 الععتعيية. 

عمدال تحديدد مسدتوى أبعداد كفداءة جمعيدات سديدات الأفيما يتعلق بالهدف الثداني للدراسدة:   
  :  في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة

حسدين أبعاد كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في تحقيدق ت  يتت نتائح الدراسة  ح مستوى  -
ياال مرتفاا  كعااا  حااددها العسااحولوح، ومتوااراس ذلااك وفقااار لترت نوعيددة الحيدداة للأسددر الفقيددرة

العتوسج الحسابي: اتسا  نتائح التدمة ما  ااتيامااس العساتفيدين، ولفاض ماا  مكان مان 
الهاااادر الزمنااااي والعاااااد  واليعاااارى، ومعاااادلاس  داة العاااااملين، والاسااااتتدام الأملااااج للعااااوارد 

اااااة، ومااادى التوافاااق باااين إداراس و وساااام الععاااج دالاااج معييااااس سااايداس واامكانيااااس العت
الأععااال، وتااوافر نظااة الععلوماااس بععيياااس ساايداس الأععااال، والقاادر  علااى تااوفير العااوارد 

 واامكانياس الميمة.
لأعمدال تحديد الصعوبات التي تواجه جمعيات سديدات افيما يتعلق بالهدف الثالد للدراسة:   

  :  ن نوعية الحياة للأسر الفقيرةفي تحقيق تحسي
  يتااات نتاااائح الدراساااة  ح مساااتوى اللاااعولاس التاااي تواماااو معييااااس سااايداس الأععاااال فاااي  -

تحقيق تحسين نوعية الحياا  للأسار الفقيار  مانتفض كعاا  حاددها  رلاا  الأسار، ومتواراس 
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ية، ذلك وفقار لترتيل العتوسج الحسابي: عدم وعيى بأساليل الحلول على لدماس الععي
وعاادم معاااركتنا فااي تحديااد ااتياماتنااا، وضااعج ااعاامح ال ااافي عاان مهااود الععييااة فااي 

 مساعدتنا، ونق  العوارد الميمة لتقد ة لدماس الرعا ة الامتعاعية لنا.
  يتااات نتاااائح الدراساااة  ح مساااتوى اللاااعولاس التاااي تواماااو معييااااس سااايداس الأععاااال فاااي  -

  متوسج كعاا  حاددها العساحولوح، ومتواراس ذلاك تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير 
وفقااار لترتياال العتوسااج الحسااابي: يياااد   عااداد الأساار الفقياار  فااي الععتعاا ، وعاادم معاااركة 
الأساار الفقياار  فااي تحديااد ااتياماااتهة، وعاادم وعااى الأساار الفقياار  بأساااليل الحلااول علااى 

ععاااال ولع اااها لااادماس الععيياااة، وعااادم وماااود وناااواس اتلاااال باااين معييااااس سااايداس الأ
 اليعض.

لأعمدال تحديد مقترحدات زيدادة كفداءة جمعيدات سديدات افيما يتعلق بالهدف الرابع للدراسة:   
  :  في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة

  يتت نتائح الدراسة  ح مستوى مقترااس يياد  كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقياق  -
 يار  مرتفا  كعاا  حاددها  رلاا  الأسار، ومتواراس ذلاك وفقاار تحسين نوعية الحياا  للأسار الفق

لترتيل العتوسج الحسابي: تنعية وعيى بأساليل الحلول على لدماس الععيية، وت اوير 
برامح الععيية لتتواكل م  ااتياماتنا العتعدد  وتسهيج إمراةاس الحلاول علاى التادماس 

 مساعدتنا.من الععيية، وتنعية وعى الععتع  برسالة الععيية في 
  يتت نتائح الدراسة  ح مستوى مقترااس يياد  كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقياق  -

تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار الفقياار  مرتفاا  كعااا  حااددها العسااحولوح، ومتوااراس ذلااك وفقااار 
 لترتياال العتوسااج الحسااابي: تنوياا  باارامح الععييااة لتتواكاال ماا  يياااد   عااداد الأساار الفقياار 

واس اتلاااال باااين معييااااس سااايداس الأععاااال ولع اااها الااايعض وتنعياااة الععااااركة وفاااتي ونااا
 الععتعيية في دعة الععيية لعساعد  الأسر الفقير  وتنعياة وعاى الععتعا  برساالة الععيياة

 في مساعد  الأسر الفقير .
 [ نتائا الدراسة في  وء فروض الدراسة:2]

 ن المتوقددع أن يكددون مسددتوى أبعددادفيمددا يتعلددق باختبددار صددحة الفددرض الأول للدراسددة:   مدد
 تحسين نوعية الحياة المقدمة للأسر الفقيرة مرتفعاً  : 

  يتت نتائح الدراسة بحة الفرل الأول للدراسة والذ  متداه " من العتوو   ح  كاوح 
مساااتوى  بعااااد تحساااين نوعياااة الحياااا  العقدماااة للأسااار الفقيااار  مرتفعاااار ". اياااث  ح مساااتوى  بعااااد 
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( وهاو معادل 2.79لحيا  العقدمة للأسار الفقيار  كعاا  حاددها  رلاا  الأسار بلاغ )تحسين نوعية ا
مرتف . وكذلك مستوى  بعاد تحسين نوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير  كعاا  حاددها العساحولوح 

 ( وهو معدل مرتف .2.85بلغ )
 أبعدداد فيمددا يتعلددق باختبددار صددحة الفددرض الثدداني للدراسددة:   مددن المتوقددع أن يكددون مسددتوى 
  :  كفاءة جمعيات سيدات الأعمال في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة مرتفعاً 

   يتت نتائح الدراسة بحة الفرل اللاني للدراسة والذ  متداه " من العتوو   ح  كوح 
مسااتوى  بعاااد كفاااة  معيياااس ساايداس الأععااال فااي تحقيااق تحسااين نوعيااة الحيااا  للأساار الفقياار  

. ايااث  ح مسااتوى  بعاااد كفاااة  معيياااس ساايداس الأععااال فااي تحقيااق تحسااين نوعيااة مرتفعااار "
 ( وهو معدل مرتف .2.78الحيا  للأسر الفقير  كعا  حددها العسحولوح بلغ )

عدض بفيما يتعلق باختبدار صدحة الفدرض الثالدد للدراسدة:   توجدد علاقدة دالدة إحصدائياً بدين 
 المقدمدة حديدهم لمستوى أبعاد تحسين نوعية الحياةالمتغيرات الديموجرافية لأرباب الأسر وت

 للأسر الفقيرة  : 
  يتاات نتااائح الدراسااة بااحة الفاارل اللالااث للدراسااة والااذ  مااتداه " تومااد عموااة دالااة 
إالااائيار بااين بعااض العتغيااراس الد عومرافيااة لأرلااا  الأساار وتحدياادهة لعسااتوى  بعاااد تحسااين 

وى ". ايث  نو تومد عمواة طرد اة دالاة إالاائيار عناد مساتنوعية الحيا  العقدمة للأسر الفقير  
( بااين الحالااة التعليعيااة لأرلااا  الأساار وتحدياادهة لعسااتوى  بعاااد تحسااين نوعيااة 0.01معنويااة )

الحياااا  العقدماااة للأسااار الفقيااار . وكاااذلك لا توماااد عمواااة دالاااة إالاااائيار باااين بعاااض العتغياااراس 
ساار ، والحالااة الامتعاعيااة والوريفااة، وعاادد  فااراد الأ الد عومرافيااة لأرلااا  الأساار )النااو ، والساان،

ومتوسج الدلج العهر  للأسر ( وتحديادهة لعساتوى  بعااد تحساين نوعياة الحياا  العقدماة للأسار 
 الفقير .

عددض بفيمدا يتعلدق باختبدار صدحة الفدرض الرابدع للدراسدة:   توجدد علاقدة دالدة إحصدائياً بدين 
عمدال حديدهم لمستوى أبعداد كفداءة جمعيدات سديدات الأالمتغيرات الديموجرافية للمسئولين وت

 في تحقيق تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة  : 
  يتااات نتاااائح الدراساااة باااحة الفااارل الرابااا  للدراساااة والاااذ  ماااتداه " توماااد عمواااة دالااااة 
إالائيار بين بعض العتغيراس الد عومرافية للعسحولين وتحديادهة لعساتوى  بعااد كفااة  معييااس 

اس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير  ". ايث  نو توماد عمواة طرد اة سيد
( بين عدد سنواس التير  فاي معاال الععاج للعساحولين 0.01دالة إالائيار عند مستوى معنوية )
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وتحديااادهة لعساااتوى  بعااااد كفااااة  معييااااس سااايداس الأععاااال فاااي تحقياااق تحساااين نوعياااة الحياااا  
وكااااذلك لا تومااااد عموااااة دالااااة إالااااائيار بااااين بعااااض العتغيااااراس الد عومرافيااااة للأساااار الفقياااار . 

للعسااحولين )النااو ، والساان، والعتهااج العلعااي، وعاادد ساانواس التياار  فااي معااال الععااج( وتحدياادهة 
 لعستوى  بعاد كفاة  معيياس سيداس الأععال في تحقيق تحسين نوعية الحيا  للأسر الفقير .
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مان   لفارد اا   لتخف اف ستخد م نظر ة  لأزمة ا  خدمة (. 2005هميمأ سيم ة ا د  لردمن  
 مجلةة دراسةات فةي الخدمةة الاجتماعيةة مار ض مداد لا  لد اية  لضايغ ة لمدادود   لادخل.

 .1لم،حد . 19.  لقيهرة: كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن.  لعددوالعلوم الإنسانية

فةي لحيةاة المتغيرات الاجتماعية والثقافيةة المةؤثرة علةى نوعيةة ا(. 1994 ل،وهر أ هنيء  
 . لقيهرة . رسيلة دكتور ه غ ر منشورة. كح ة  لآد ا. ،يمعةالمجتمع المصري في السبعينات

نوعيةةةة الحيةةةاة فةةةي منطقةةةة عشةةةوائية. دراسةةةة ميدانيةةةة لعشةةة   .(2006 لكااارد أ مدماااد  
 .  لقيهرة:  لمركز  لقوم  لح دولا  م،تميا ة و ل،نيئ ة. الشرابية

لة دكتاور ه . رسايسين نوعية الحياة الأسرة الريفيةتنمية المرأة وتح .(2006مدمودأ ن،ية  
 غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن. 

ور أسةةاليب تحسةين نوعيةةة الحيةاة للأرامةةل محةدودي الةةدخل مةن منظةة .(2006اايمرأ ومء  
  ة دحو ن. .  رسيلة مي،ست ر غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعالتخطيط الاجتماعي

ي،ست ر م. رسيلة أساليب فقراء الريف في تحسين نوعية الحياة .(2007ا د  لدم دأ مدمد  
 غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن. 

ة في محاور أساسية لتحسين مستوى المعيشة ونوعية الحيا .(2001اثمينأ مدمد اثمين  
 أ   لمتتمر  لقوم  لحتنم ةأ  لقيهرة. مصر

. رسايلة يةالحكم الرشيد ونوعية الحياة. دراسةة للحالةة المصةر .(2010يد أ ممين   ا د  له
 دكتور ه غ ر منشورة. كح ة  قتصيد واحوم س يس ة. ،يمعة  لقيهرة. 

المعيلة.  النشاط الأهلي كمتغير في تحسين نوعية الحياة للمرأة( 2010مدمدأ مركسن اح   
كتاور ه د. رسايلة ة جيبةوتي  بجمهوريةة جيبةوتيدراسة مطبقةة بالجمعيةات الأهليةة فةي مدينة

 .غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن
. لريةفاالرعايةة الإنسةانية كمةدخل لتحسةين نوعيةة حيةاة فقةراء  .(2010ن  لأ اميد مدمد  

 رسيلة دكتور ه غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن. 
يةة حيةاة العدالةة الاجتماعيةة كمتغيةر فةي التخطةيط لتحسةين نوع .(2015مدماد  أ ا د  لفتي 

  . رسيلة مي،ست ر غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن.فقراء الحضر
المسةةةاندة المجتمعيةةةة ومواجهةةةة ضةةةغوط الحيةةةاة لةةةدى المسةةةنين  .(2002 لس سااا أ اتدااا   

 ر  لعحما .  دالا منشاور اا   لماتتمالمقيمين في أسرهم والمقيمين في المنظمات الاجتماعية
 مي و.  16-15 لثيللا اشر. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة  لقيهرة". ار   لف وم. 

نميةةة دور المنظمةةات العربيةةة غيةةر الحكوميةةة فةةي ت .(2004 لقد اافأ ا ااده مدمااد ا ااد الله  
عااة ،يم. رساايلة دكتااور ه غ اار منشااورة. كح ااة  لت،اايرة. المشةةروعات الصةةغيرة نمةةوذج الةةيمن

  لأزهر. 

المسةةاندة المجتمعيةةة فةةي خدمةةة الفةةرد وتخفيةةف حةةدة  .(2004ساايلمأ  سااميا ل مصاا فح  
.  دلا منشور ا   لمتتمر  لعحما   لساي ع الشعور بالعزلة الاجتماعية للمريض بمرض مزمن
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اشاار  موداايت  لخدمااة  م،تميا ااة وقضااي ي  لتدااد لا. كح ااة  لخدمااة  م،تميا ااةأ.  ،يمعااة 
 دحو ن. 

ين إسةهامات المنظمةات الدوليةة غيةر الحكوميةة فةي تمكة .(2004،ي ر ا يس مدمد   مدمدأ
كح ااة  . رساايلة مي،ساات ر غ اار منشااورة.جمعيةةات تنميةةة المجتمةةع المحلةةي مةةن تحقيةةق أهةةدافها

  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن. 
ء ظةةاهرة الفقةةر الريفةةي ودور منظمةةات الفقةةراء فةةي القضةةا .(2006غاايل أ شاا ر ن  شاار   

 . رسيلة مي،ست ر غ ر منشورة. كح ة  لت،يرة. ،يمعة ا ن شمس. ليهاع
يةةاة المسةةاندة المجتمعيةةة كمتغيةةر وسةةيط بةةين ضةةغوط الح .(2006ار اادأ مدمااد ار ااد  مكتااو ر

ين ة. .  دلا منشور ا  م،حة در سايت اا   لخدماة  م،تميا اة و لعحاوم  ةنساوتصور الانتحار
 ". 2". ج"1 " كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن.

لضةغوط امتطلبات تحقيق المساندة المجتمعية للتخفيف من حدة (. 2007ا د  لح  فأ ه ة  
در سايت  .  دالا منشاور اا  م،حاةالحياتية للمرأة العاملة من منظور طريقةة تنظةيم المجتمةع

". 22 " ا   لخدمة  م،تميا اة و لعحاوم  ةنساين ة. كح اة  لخدماة  م،تميا اة. ،يمعاة دحاو ن.
 ". م ر ل. 1ج"

. سأنمةةاط معيشةةة الأسةةرة الفقيةةرة بمدينةةة طةةرابل .(2008 لزقااوز أ مف اادة خيلااد مصاا فح  
 رسيلة مي،ست ر غ ر منشورة. ،يمعة  لقيهرة. كح ة  لآد ا. 

دور المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة فةةي الحةةد مةةن ظةةاهرة  .(2009ا اادهأ ماارقد ا ااد  لمساا    
 .  دون  حد نشر.  دون د ر نشر.الفقر

. ركيةاً حتقنةين مقيةاس المسةاندة المجتمعيةة للمعةاقين (. 2015 ل،و د مسميء ارج اارج   ا د
 .  ون و. 54 ل،مع ة  لمصر ة لتخصيئ  ن  م،تميا  ن.  لم،حد 

وم مجلةة العلة لمسيندة  لم،تمع ة كعيمل وقي اة مان  لضاغو   لنفسا ة.  .(2016 وسف أ ددة  
 . الإنسانية

تخفيةف اندة المجتمعيةة فةي العلاقةة الخاصةة كعامةل وسةيط للالمس(. 2015خرف اللهأ اح   
 .373أ د سم ر. د13/14أ  ،يمعة  لشه د  لو د أ  لعددمن آثار الضغوط

مارمة (. دور  لخدمة  م،تميا اة اا  داام  لمسايندة  لم،تمع اة لح2015 لع سحأ سيرة ا سح  
سةةةات فةةةي الخدمةةةة مجلةةةة درا لمع حاااة: در ساااة م  قاااة احاااح  ل،مع ااايت  لأهح اااة  يلر ااايض. 

 .16.  ل،زء 38.  لعددالاجتماعية والعلوم الإنسانية

لأسةر دور المنظمات غير الحكومية في تحسين جةودة الحيةاة ل(. 2017مرا أ سيرة مدمد  
 .5. ،يمعة  ةسكندر ةأ كح ة  لآد اأ دالفقيرة

. دنيلمةآليات مجابهةة الفقةر فةي بةرامج منظمةات المجتمةع ا(. 2018مدمودأ سيرة   ر ه م  
 ،يمعة دحو ن. كح ة  لخدمة  م،تميا ة.

 .536.  لقيهرة: م،مع  لحغة  لعر  ة. دالمعجم الوجيز(. 2000مدكورأ   ر ه م  

  ..   روت: د ر لفكر  لح نينمعجم المصطلحات الاقتصادية(. 1997خح لأ مدمد خح ل  

 .يمة لحكتيا.  لقيهرة:  له ئة  لعقاموس علم الاجتماع(. 1979غ لاأ مدمد اي ف  

 ...   روت: مكت ة ل نينمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية(. 1979 دو أ مدمد زك   

وي ذإدارة الجمعيةات الأهليةة فةي مجةال رعايةة وتأهيةل (. 2004م و  لنصرأ ماددت مدماد  
 ..  لقيهرة: م،مواة  لن ل  لعر  ةالاحتياجات الخاصة

, فاءة الاجتماعيةة لةذوي الاحتياجةات الخاصةةالك(. 2008ا د  لوهياأ ممين  ا د  لمقصود  
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 . لقيهرة: مكت ة  لأن،حو  لمصر ة. ،يمعة  لف وم

كت اة اا ن .  لقايهرة: مالعنصر الإنساني فةي إدارة الإنتةاج(. 1994اح  مدمد   ا د  لوهياأ
 شمس.

يا .  ةسااكندر ة: مركااز نشاار  لكتااأساسةةيات إدارة المنظمةةات(. 2016دنفاا أ ا ااد  لغفااير  
  . ل،يمع

ي فةةاسةةتخدام النمةةوذج الشةةامل المحةةدد لقيةةاس الأداء  .(1999مدماادأ ا ااد  لوهاايا مدمااد  
رة. . رساايلة مي،ساات ر غ اار منشااومحطةةات توليةةد الكهربةةاء بةةالتطبيق علةةى منطقةةة القةةاهرة

  لقيهرة: كح ة  لت،يرة و د رة  لأاميل. ،يمعة دحو ن. 

 .   روت: مكت ة ل نينعيةمعجم مصطلحات العلوم الاجتما(. 1979 دو أ مدمد زك   

الجمعيةةةة المصةةةرية العامةةةة لحمايةةةة الأطفةةةال (. 2015خاااي رأ مدماااد مصااا فح و خااارون  
 . دل ل  رشيد .بالإسكندرية

اعدة التةةدخل المهنةةي باسةةتخدام طريقةةة تنظةةيم المجتمةةع لمسةة(. 1998ا ااد  لقاايدرأ زكن ااة  
ة: كح اة نشاورة.  لقايهر. رسايلة دكتاور ه غ ار مجمعية حماية المسةتهلك علةى تحقيةق أهةدافها

  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن.
سايت ل ناين: مركاز در  -.   اروتنوعيةة الحيةاة فةي الةوطن العربةي(. 1992ار،ين أ نيدر  
  لوددة  لعر  ة. 

ر سايت د, م،حاة نوعية الحياة المميةزة للمبةدعين فةي الأدب(. 2006  ر ه مأ سحوى سلامة  
 .  لقيهرة.2د. اد5ار  ة ا  احم  لنفس. م،حد
.  اي  دقاوق  ةنساين وتدسا ن نوا اة  لد اية لحمعايق ن درك(. 2007 لعمر أ م او  لن،اي مدماد  

 م،تميا اة.  . كح اة  لخدماة1.  لعاددمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةة والعلةوم الإنسةانية
 ،يمعة دحو ن. م ر ل.

ة رة في تحسين نوعيدور المشروعات الصغي(. 2009 لشحهواأ ه فيء ا د  لردمن صيل   
ماتتمر .  لدراسةة وصةفية مطبقةة علةى صةندوق المئويةة فةي مدينةة الريةاض -الحياة للشةباب

،تميا اة.  لعحم   لثين  و لعشر ن لحخدمة  م،تميا ة.  لم،حاد  لدايد  اشار. كح اة  لخدماة  م
 ،يمعة دحو ن.

تحسةةين دور مقتةةرح لأخصةةائي خدمةةة الجماعةةة فةةي (. 2009 لاازو و أ ا  اار دساان احاا   
دمااة ر.  لمااتتمر  لعحماا   لاادول   لثااين  و لعشاار ن لحخجةةودة الحيةةاة لمرضةةى حساسةةية الصةةد

  م،تميا ة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن.

لعر ا . .  لمستق ل  قياس نوعية الحياة للطفل العربي .(1987رز قأ هدىم دح  أ سوز ن  
 . 100 لم،حد  لسيدس.  لعدد

ر .  دالا منشاومؤشرات تخطيطية لتحسين نوعية الحياة للمسنين .(2007اراينأ مدمود  
 . د سم ر. 2.  لعدد15ا   لم،حة  لمصر ة لحتنم ة و لتخ   .  لم،حد 

هرة: .  لقايمقدمة في علم الاجتماع المستقبل(. 2009 لتي ع أ كميلم اوضأ شر ف مدمد  
 د ر  لنصر لحنشر و لتوز ع.

لم العربي ت الاقتصادية والاجتماعية والسياسية في العاالمتغيرا(. 2013سعدأ مد  مدمد  
 .  ةسكندر ة:  لمكتا  ل،يمع   لدد لا.]ثورات الربيع العربي[

ت اة .  لقايهرة: مكاسةتراتيجيات بديلةة -تمكةين الفقةراء(. 2011 لسرو، أ  حعات مصا فح  
  لأن،حو  لمصر ة.
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 ااادون:  لاااد ر  لمصااار ة  .المةةةرأة والمجتمةةةع المعاصةةةر(. 2006 لسااايايت أ سااايم ة دسااان  
  لسعود ة.

 النسةةاء الفقيةةرات وهشاشةةة فةةرص الحيةةاة فةةي مصةةر. العولمةةة(. 2002صاا يمأ ااازة مدمااد  
ااا ن  . مركااز  ل دااولا و لدر ساايت  م،تميا ااة. كح ااة  ل ناايت. ،يمعااةوقضةةايا المةةرأة والعمةةل

 شمس.

 ل نين..   روت: مكت ة معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية(. 1993 دو أ مدمد ذك   

ة: .  ةساكندر 1.  دراسةات فةي الأنثروبولوجيةا(. 1991 ل،اوهر أ مدمادم اثماينأ ساعيد  
 د ر  لمعراة  ل،يمع ة.

 شرون.  لقيهرة:  لد ر  لعر  ة لحعحوم نيتجربة بنك الفقراء(. 2006سع دأ م،د  اح   

ت تداد ي (.  لو ن  لعر ا  ومو ،هاة  لفقار مان  ةرلا  مساتعمير   لاح2015 يلخ رأ مس ة  
 ".439".  "38. ل نين: مج"مجلة المستقبل العربي لعولمة  مقتصيد ة.  دلا منشور ا  

بةات فاعليةة الةذات وعلاقتهةا بضةغوط الحيةاة لةدى الطال(. 2012م و غايل أ ااي ف مدماود  
. 20لم،حاد .  ل،يمعة  ةسلام ة لحدر سايت  لتر و اة و لنفسا ة.  المتزوجات في جامعة الأقصى

 .1 لعدد

 -جالبةرام -سةيكولوجية إدارة الضةغوط الفنيةات(. 2014وكرأ ، ر م ،ر ، ساونأ مول،اي  ل
 .  لقيهرة: د ر  لفكر  لعر   لحنشر.1.  التطبيقات

ي اسةةتراتيجيات الخدمةةة الاجتماعيةةة المدرسةةية للتةةدخل فةة(. 1999احاا أ  سااميا ل احاا   
 نشر. .  ةسكندر ة: د ر  لمعراة  ل،يمع ة لحمواقف الضغوط والأزمات

. 1.  دةالضغوط والأزمات النفسةية وأسةاليب المسةان(. 2013 لنو  سةأ اي مة ا د  لرد م  
 امين: د ر  لمنيهج لحنشر و لتوز ع.

 -ةأسةةلوب حةةل المشةةكلات وعلاقتةةه بنوعيةةة الحيةةا(. 1999 لغناادورأ  لعاايرف  ااي  مدمااد  
 لنفساا أ ،يمعااة ااا ن.  داالا مقاادم لحمااتتمر  لعحماا   لساايدس لمركااز  ةرشاايد  دراسةةة نظريةةة

 نوام ر. 12-10شمس.  لقيهرة. ا   لفترة من 

عهاد م نظةرة عامةة علةى المفهةوم والمةدخل. -مؤشرات نوعيةة الحيةاة(. 1999صيل أ نيهد  
 .  لعدد  لثين . مي و.27.  لم،حة  م،تميا ة  لقوم ة.  لم،حد  لتخ     لقوم 

. نينوتحسةةين نوعيةةة الحيةةاة للمسةةخةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة (. 2005سااعدأ اماايد ن  اال  
 رسيلة مي،ست ر غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن.

ً (. 2002شق رأ ز نا مدمود    -خصةائصبريةاً "ال -أسرتي/ مدرستي أنا ابنكم المعةاق ذهنيةا
 .2د.  لم،ح1.  لقيهرة: مكت ة  لنهضة  لمصر ة.  الإرشاد -التعليم -صعوبات التعلم

ة: .  لقاايهرمؤشةةرات نوعيةةة الحيةةاة نظةةرة عامةةة المفهةةوم والمةةدخل .(1990يهااد  صاايل أ ن
ميا ااة  لم،حااة  م،تميا ااة  لقوم ااة.  لم،حااد  لسااي ع و لعشاارون  لمركااز  لقااوم  لح دااولا  م،ت

 و ل،نيئ ة. 

 تنميةةة المةةرأة وتحسةةين نوعيةةة حيةةاة الأسةةرة .(2006اردااةأ ن،ااية مدمااود ا ااد  لمقصااود  
 ر ه غ ر منشورة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن. . رسيلة دكتوالريفية

ى فاعليةةة برنةةامج إرشةةادي لتحسةةين جةةودة الحيةةاة لةةد(. 2012 لمرخاا أ اي مااة احاا  مدمااد  
 وم.د ا و لعح. كح ة  ل نيت للآمعلمي مرحلة التعليم الأساسي. رسالة دكتوراه غير منشورة

.   روت: مركز در سيت  لوددة العربي عن جودة الحياة في الوطن(. 1992ار،ين أ نيدر  
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  لعر  ة.

. تمةةاعيجةةودة الحيةةاة وعلاقتهةةا بالانتمةةاء والقبةةول الاج كاارأ ،ااو ن  سااميا ل   اادون ساانة(. 
  لعر ق:  لديمد لحنشر و لتوز ع.

دراسة  -مرأةالأندية النسائية وتحسين نوعية الحياة لل(.2007 ل،رو ن أ ايد ة ا د  ل،و د  
ميا ة مة  م،ت. م،حة در سيت ا   لخدة النسائية بمحافظة القاهرة والجيزةمطبقة على الأندي

 و لعحوم  ةنسين ة. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن. مكتو ر.

 /http://en.wikipedia.org/wiki مكااان  لتعااارف احاااح  لتفيصااا ل مااان هاااذ   لموقاااع: 

qualityoflife. 

ة الحيةةاة فةةي علاقتهةةا بةةبعض المتغيةةرات جةةود(. 2010زهاار نأ سااح مين رمضااين سااح مين  
 ً ة   اةأ ،يمعا. رسيلة مي،سات ر غ ار منشاورة. كح اة  لترالنفسية لدى عينة من المعاقين سمعيا

  لمنوا ة.

سةةة أسةةلوب حةةل المشةةكلات وعلاقتةةه بجةةودة الحيةةاة: درا (.2001 لغناادورأ  لعاايرف  ااي   
ركاز لحقارن  لدايد  و لعشار ن. م،اودة  لد اية تو،ا  قاوم   -.  لمتتمر  لدول   لسيدسنظرية

 . ةرشيد  لنفس . ،يمعة ا ن شمس

دى لةةالمسةةاندة الاجتماعيةةة وعلاقتهةةا بجةةودة الحيةةاة (. 2009دنااين م،ااد  صاايل    سااح مينأ
 .. رسيلة مي،ست ر غ ر منشورة. كح ة  لتر  ة. ،يمعة  لزقيز قمريض السكر المراهق

 ه غ ار أ رسايلة دكتاوريد ونوعيةة الحيةاةالحكم الرشة(. 2010 ل،وهر أ ممين  ا د  لهيد   
 منشورة. كح ة  مقتصيد و لعحوم  لس يس ة. ،يمعة  لقيهرة.

كت ااة .  لقاايهرة: مالصةةيغة الغربيةةة لقيةةاس جةةودة الحيةةاة(. 2008ا ااد  لخاايلقأ مدمااد مدمااد  
  لأن،حو  لمصر ة.

لميةةة السياسةةة الاجتماعيةةة فةةي إطةةار المتغيةةرات العا(. 2004 لساارو، أ  حعاات مصاا فح  
 .1.  لقيهرة: د ر  لفكر  لعر  .  الجديدة

. صرالإرشاد النفسي وجود الحياة في المجتمع المعا(. 2005ا د  لمع  أ دسن مص فح  
 . كح ة  لتر  ة. ،يمعة  لزقيز ق.1 لمتتمر  لعحم   لثيللا. م،حد 

- http:www.who.int.  :(312صحيفة وقائع رقم )منظمة  لصدة  لعيلم ة  

الإرشةةةاد النفسةةةي وجةةةودة الحيةةةاة فةةةي المجتمةةةع  .(2013 أ دسااان مصااا فح  ا اااد  لمع ااا
 ن  لعر ا . ورقة مقدمة  لح  لمتتمر  لعحم   لثيلالا لننمايء  لنفسا  و لتر او  لننسايالمعاصر

 ا  ضوء ،ودة  لد ية.  ،يمعة  لزقيز ق.  مصر.

صةة ت الخاتطةوير إدارة منظمةات رعايةة ذوي الاحتياجةا(.  2010نتوأ هوز ن مدمد مدماد  
 . معهد  لدر سيت  لتر و ة. ،يمعة ا ن شمس.في ضوء معايير جودة الحياة

. لطبةيجودة الحياة من المنظور الاجتمةاعي والنفسةي وا(. 2005 لأشولأ ايدل از  لد ن  
 .. كح ة  لتر  ة. ،يمعة  لزقيز ق1 لمتتمر  لعحم   لثيللا. مج

رة: أ تر،ماة: دسا ن دشامت   لقايهياةمقياس الصحة وعرض لمقاييس جودة الح ن  ول نج: 
 .(2008م،مواة  لن ل  لعر  ة لحنشرأ 

لةذاتي افاعليةة برنةامج إرشةادي فةي تنميةة مهةارات الاسةتقلال (. 2009  مين ر،ا   قند لأ
ساايلة . رعلملتحسةةين جةةودة الحيةةاة لةةدى عينةةة مةةن المةةراهقين المعةةاقين  عقليةةاً القةةابلين للةةت

   ة.  ،يمعة  نهي. دكتور ه غ ر منشورة. كح ة  لتر
. م،حاة جودة الحياة لدى المعوقين والمسةنين وطةلاب الجامعةة(. 2001هيشمأ سيم  مدمد  
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 . 13 ةرشيد  لنفس . ،يمعة ا ن شمسأ ادد
لصةحة االاستراتيجيات الإرشادية لتخفيةف الضةغوط النفسةية وتنميةة (. 2016 وسف أ ددة  

 ز ع. .  لأردن: د ر مسيمة لحنشر و لتو1.  النفسية
،هاة مدى تمتع  لشا يا  ل،ايمع   يلصالا ة  لنفسا ة اا  مو  .(2014 لقص  أ اتد ة  لعز    

دس .  لعاادد  لساايمجلةةة الجامعةةة عااض  لضااغو   لد يت ااة  لمعيصاارة.  لز و ااةأ كح ااة  لآد ا. 
 . 4اشر.  لم،حد 

ة .  لقايهرة: مكت اضةغوط الحيةاة وأسةاليب مواجهتهةا(. 2006ا د  لمع  أ دسن مصا فح  
 زهر ء  لشرق.  ل،زء  لأول.

رد العلاقةةة بةةين اسةةتخدام المنظةةور البيئةةي فةةي خدمةةة الفةة .(2007دسااوق أ مماادو  مدمااد  
يلمتتمر  اا.  لقاايهرة:  داالا منشااور وزيةةادة المسةةاندة المجتمعيةةة لأمهةةات الأطفةةال التوحةةديين

  لعشرون. كح ة  لخدمة  م،تميا ة.  ،يمعة دحو ن. 

 .  لقاايهرة مركااز ت ااو ر  لدر ساايت  لعح ااي1.  ة الضةةغوطإدار(, 2007 وساافأ ،معااة ساا د  
 و ل دولا ا   لعحوم  لهندس ة لحنشر.

ا الضةةةغوط النفسةةةية واسةةةتراتيجيات مواجهتهةةةا وعلاقتهةةة(. 2010مدماااد   م اااو د  ااااأ ن  حاااة
ن: كح اة . رسايلة مي،سات ر. احسا  بالتحصيل الدراسي لدى أبناء الشهداء فةي محافظةات غةزة

 هر. لتر  ة. ،يمعة  لأز

سية لةدى الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النف(. 2014مسهيءأ زهين   
 معاة مدماد. رسيلة مي،ست ر. كح اة  لعحاوم  ةنساين ة و م،تميا اة. ،يمعلمات الطور المتوسط

 خضر.

لنفسةية سيكولوجية الضغوط ا لسم ر نأ تيمر دس ن اح م ا د اللهأ ا د  لكر م   دون سنة(. 
 .  دون  حد نشر.  لديمد لحنشر.أساليب التكامل معهاو

واجهةة ممدى تمتع الشباب الجامعي بالصلابة النفسية في  .(2014 أ اتد ة  لعر    ص  لق
اشار.  س لسايد  ل،يمعاة.  لعادد  لآد ا. م،حاة كح اة.  لز و اةالمعاصرة.  بعض الضغوط الحياتية

 .4  لم،حد

الصةحة  الإرشادية لتخفيف الضغوط النفسةية وتنميةة الإستراتيجيات(.  2016 وسف أ ددة  
 .  لأردن: د ر مسيمة لحنشر و لتوز ع. 1  .النفسية

. رإدارة الضةةغوط الحياتيةة مةةن منظةةور اجتمةةاعي معاصةة(. 2015شاح  أ نعاا م ا ااد  لوهاايا  
 ر ة لحنشر.ص.  ورسع د:   لمكت ة  لع1 

 قتهةةا بعةةدد مةةن المتغيةةراتشةةيوع الضةةغوط النفسةةية وعلا(. 2012 لصاا د أ اوز ااة سااعد  
ناورة. د ناة  لم لم. الديموجرافية لدى عينة من معلمات المدارس المتوسطة بالمدينة المنةورة

 . 23كح ة  لتر  ة. ،يمعة    ة.  لعدد 

ياة ا  (.  لضغو   لد يت ة لدى  لأ فيل  لأ تيم ودور خدمة  ل،م2014م و ز دأ سهي دحم   
 . 37لعدد   .ات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانيةمجلة دراس  لقيهرة: .مو ،هتهي

 رات.الصةةحة النفسةةية لةةدى النةةزلاء وعلاقتهةةا بةةبعض المتغيةة(. 2016 لدساانأ ر ن ااي مدمااد  
 رسيلة مي،ست ر. كح ة  لدر سيت  لعح ي و ل دلا  لعحم . ،يمعة  لر ي   لو ن .

ال تهةةا لةةدى أمهةةات الأطفةةالضةةغوط النفسةةية واسةةتراتيجيات مواجه(. 2012، اايل أ صاا ي   
يمعاااة ،رسااايلة مي،سااات ر. كح اااة  لعحاااوم  ةنساااين ة و م،تميا اااة.  المصةةةابين بمتلازمةةةة داون.

 ارديت ا يس.
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حمايةةة الضةةغوط المهنيةةة وعلاقتهةةا بدافعيةةة الإنجةةاز لةةدى أعةةوان ال(. 2010اثمااينأ ماار م  
 -ر  لأخاااوة منتاااو رسااايلة مي،سااات ر. كح اااة  لعحاااوم  ةنساااين ة و م،تميا اااة. ،يمعاااة .المدنيةةةة

 قسن  نة.

بةةة مرونةةة النفسةةية وعلاقتهةةا بالرضةةا عةةن الحيةةاة لةةدى طلال(. 2012شااع ينأ  د ااح اماار  
 ر.رسيلة مي،ست ر. كح ة  لتر  ة. ،يمعة  لأزه .الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة

يل الضةةغوط واسةةتراتيجيات مواجهتهةةا وعلاقتهةةا بالتحصةة(. 2010م ااو د  اااأ ن  حااة مدمااد  
 رعة  لأزهرسيلة مي،ست ر. كح ة  لتر  ة. ،يم اسي لدى أبناء الشهداء في محافظة غزةالدر

. عةةةضةغوط الحيةةاة وأسةاليب مواجهتهةةا لةدى طلبةةة الجام(. 2016م او نيه ااةأ صالا   لااد ن  
 .29.  لم،حد 110مصر. كح ة  لتر  ة. ،يمعة  لأزهر.  لعدد 

فةال ياتيةة المرتبطةة بأمهةات الأطعوامةل ومصةادر الضةغوط الح(. 2016مدمدأ رشي دسا ن  
 .55مصر. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة مس و .  لعدد . المكفوفين

قايهرة: .  لالحياتية. مجلة البحث العلمةي فةي ااداب الضغوط(. 2012 ونسأ صيلدة مدمد  
 . 13كح ة  ل نيت. ،يمعة ا ن شمس.  لعدد 

ي خفض فدي باستخدام مهارات المواجهة فاعلية برنامج إرشا(. 2012 لس دأ اتد   لس د  
يلة . رساافةةيالضةةغوط الحياتيةةة لةةدى أمهةةات التلاميةةذ المعةةاقين سةةمعياً وتحسةةين سةةلوكهم التكي

 مي،ست ر. كح ة  لتر  ة. ،يمعة دحو ن. 
لخدمة امنظومة جودة تعليم واستخدام البحث العلمي في (. 2006اح أ ميهر م و  لمعي    

   م   لتيسع اشر. كح ة  لخدمة  م،تميا ة. ،يمعة دحو ن..  لمتتمر  لعحالاجتماعية
 الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي مجةةال رعايةةة الشةةباب والمجةةال(. 2006شااديتةأ ،ماايل و خاارون  

 ..  لمكتا  ل،يمع   لدد لا. ،يمعة دحو نالمدرسي من منظور الممارسة العامة
لفةرد الاجتماعيةة مةع االممارسة العامة في الخدمة (. 2005سح مينأ دس ن دسن و خرون  

 ..   روت:  لمتسسة  ل،يمع ة لحدر سيت و لنشر و لتوز عوالأسرة
حاااو ن،لأ  مكت ااا :  لقااايهرة. الاجتمةةةاعي البحةةةث أصةةةول .(1971  مدماااد  ل يسااا  ا اااد أدسااان

  لمصر ة.
قياااة ث ل:  لقاايهرة. الاجتماعيةةة الخدمةةة فةةي البحةةث .(1999  رضااي  لدحاا م ا ااد أ لعاايل ا ااد

 .و لنشر  لمصر ة لح  ياة
. الاجتماعيةةةة الدراسةةةات مجةةةال يفةةة تطبيقةةةات مةةةع يالعلمةةة البحةةةث .(2005  مدماااد أشاااف ق

 . لدد لا   ل،يمع ةسكندر ة:  لمكتا 
. اعيالبحث الاجتم وطرق مناهج .(2002  احح مدمد  أ ل دوم مدمد الله ا د أ لردمن ا د

 . ل،يمع ة  لمعرا ة د ر:  ةسكندر ة
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