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آليات المجتمع الرقمي في تفعيل دور المنظمات الدولية العاملة في مجال الحماية الدولية 
 للاجئين

 م15/10/2021   :تاريخ نشر البحث 15/9/2021   :تاريخ استلام البحث
  المستخلص:

ألياااال جلمع مااام جلتمماااي ا مطااا  ناااي جل اااالفت ل بعيااام ج اجد جلة اااا   الم  ماااال جل  ليااام 
با  جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين لن حيث جلبيئه ج م صاايم  ج ج ماعيام جل اي اا

 ج ن تنااب  اساا ا جمج ساا ا جم ج لطاا  ل ج للجيااا جلم لللااال  ج اصااا ل جلع  اا    مااا نااي  لاا  
جلم لللاال  اليف بااا  اا   ي اا  جل ةاام  لااج أنااتجا جلمع ماام نااي جمياام ناالجحي حيااااب  جل اصاايم  

ايام ني ضلد ج ه مام جل المي  اللاجئين  يفاا  أ  جا جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعاا  جلحم
ل  ا ر هاه  جلم  ماا جل  ليم للاجئين  جل رجسم جلحاليم ا زفز آليال جلمع مام جلتمماي ناي اة يا 

 ا  مااي هااه  جل رجساام لاان جل رجسااال جللداا يم  جساا ا لب جلساحطاام لاا بن جلم اا  ج ج مااا ي لاان 
خلا  جلم   جل اال  لعميام ج ءااد لعاالا جاجر  جلم  ماال   الدالب جل  اامن جل الام للسحاث 

لام يام جل الب حقي  جه جف جل رجسم جلحاليم جليال جلمع مم جلتممي ني اة ي  ا ر جلم  مال جل  ل
ميم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين ني ضلد جليم ا زفز جل مكين ج اجري كأح  جلمبارجل جلتم
ال  ا اا  جلطقاناام جل   يمياام ل مطاا  نااي جل اامل  جلتممياام  ا اا  جل لجياام ج ساا تجايعي ل اا ن  جلبياناا

لم لللاااااال  جلم لللااااال ناااااي جلم  ماااااال جل  ليااااام  جل اااااااين لتيفاااام ل ااااا قبليم لااااا لن اج للجياااااا ج
  ج اصا  ب ل  جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  حمايم ج جئين. 

 جئين.: أليال  جلمع مم جلتممي  جلم  مال جل  ليم  جلحمايم جل  ليم  جللاالكلمات الافتتاحية
Digital Society Mechanisms in Activating the Role of International 

Organizations Working in the Field of International Refugee Protection 

Abstract: 

The mechanisms of the digital society include developing a 

methodology for the effective performance of international 

organizations working in the field of international refugee protection in 

terms of the economic and social environment that applies the optimal 

use of new information and communications technology, including the 

Internet, by using information and distributing it fairly to benefit 

individuals in all aspects of their personal and professional lives, In the 

world interest in refugees and the increase in the number of 

international organizations working in the field of international refugee 

protection, the current study strengthened the mechanisms of the digital 
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society in activating the role of these organizations, This study belongs 

to descriptive studies, and the researcher used the social survey method 

through... A comprehensive survey of all members of the 

organization’s boards of directors, The general results of the research 

reached the achievement of the objectives of the current study, the 

mechanisms of the digital society in activating the role of international 

organizations working in the field of international protection of 

refugees in light of the mechanism of enhancing administrative 

empowerment as one of the digital skills, supporting organizational 

culture represented by digital inclusion, supporting the strategic 

direction of the flow of data and information in international 

organizations, and planning for the vision In the future, to integrate 

information technology and communication with those international 

organizations working in the field of refugee protection 

Key words: Mechanisms, digital society, international organizations, 

international protection, refugees. 

 لدراسة:أولًا: مشكلة ا
لقااا  سااا ب لصااات جاهااا   بلاااج ج ه ماااام  م ااا جا جلمااالجان جلتمماااي  ن ااات ساااب  جسااا ا جم 
باااات  لاااا  جلياااااا لاااان خاااالا  جه مالبااااا  قءاااايم جل حاااال  جلتممااااي  جل ج لللجيااااا بااااين جلماااالجا ين  ً 

-2012 ج  سارها جلمحلر جلتمي ي ني ج س تجايعيم جلقلليم ل ج لللجيا جلم لللال  ج اصا ل 
ماااام رممااااي  جم صاااااا مااااام   لااااج جلم تناااامن   جل ااااي ج لااااب لاااان جل لجااااه نحاااال )نحاااال لع  2017

جلمع م اااال جلتمميااام ريف باااا جعساسااايم  ا اااب بلاااج ا زفاااز جلاااا لال جلتمميااام لااان خااالا  امكاااين 
جميااام جلةئاااال  خ لااام جلم ااااا  جلمبم ااام  جل تكياااز  لاااج جلقءاااايا  جلملضااال ال  جل جل لامااام 

بااااااا  حتفاااااام جل  بياااااات اجخاااااا  جل ااااااسكم  خارجبااااااا  الإن تنااااااب   ااااااا ج   جلم لللااااااال  جللداااااال  بلي
(Ministery of Communications and Information Technology, 2013, 

P.18-87.ن 
  ف تف  صتنا جلتجهن   صت جلطلر  جل لميم  جلم لللاايم  جل ج لللجيم   صت جلم لللال

نالحاسااااسال  ج نةعااااار جلم تنااااي   صاااات جلاااا لاح  جل ءاااالي بااااين جلحاسااااسال  جل قاااا  جلس ااااتي  
 ن. 145  ص2004 شسكال جلإن تنب غزل جل ال  )عساس  

 لقاا  ااالرل أا جل جل صاات جلصاا ا ي لاان ماا رجل  ءاالاا ا  ألااا أا جل جل صاات جلتممااي 
ن الر م رجل  قلل ا  بن ا لن خلا  اقب  جل صت جلتممي  ص ر رحب  يمك  ا أن ن ات  جثااار 

ل بن ااا لبط ااا جالا  ن نااي ألان  ااا  جن  تنااا جلإيعابيام  ناةاان لاان جل حا يال لطاا  جلاصلداايم   لا
أن ياأاي ل ااا جل صاات جلتممااي   اات ا يحا اها جثخاات ن  نلاان ن اا ايم أن نة اا    هااهج     ج   
 جلملجا اااالن نااااي كاااا  اقاناااام لاااااالبلن  الايااااام باااا  ر ن ااااا  بيجد جل ااااأايت ج ج مااااا ي  جل ياسااااي 
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  ي كاا جلمع مام جلاهي  تفا  ن بمال اه لل ج لللجيا جلتمميام لل أنا  لان أن جلمع مام جلتمماي جلع  ا
 ن.132  ص2005)الني   

  نااي جل قاا  جعخياات لاان جلقااتن جل  ااتفن   اا جيال جلقااتن جلحااااي  جل  ااتفن  نقاااا لمااا شاااه  
لااان اقااا م هامااا  ناااي لعاااا  جل ج لللجياااا  الااام  اج لللجياااا جلم لللاااال  جلحاساااسال  ج اصاااا ل 

    ل باااب اج لللجياااا جلحاساااسال لمطلااام ناااي خادااام  نقااا  أداااس  جل اااال  كلاااه متفااام كلنيااام دااا يت 
 رجا جلإن تناااب ا رجا كبياااتجا ناااي نقااا  جلطااالر  جلم لللاايااام  جل ج لللجيااام لااان جل اااما  بلاااج جلع ااال  لااات 

 ال ااااتل  جل اااات  نااااي نةااااا جللح اااام   كاااا   لاااا  ألقااااج بطقلااااه  لااااج كاناااام جعن ماااام جل ياساااايم  
س   جلإ لانياام لجاا  جلمع م ااال )عسااا ج م صاااايم  جلطقاةياام  جل ت لفاام  ج ج ماعياام  جلإ لالياام 

 ن.145  ص2004
نقاا  أدااس  جلإن تنااب لاان أهاا  ل انااه جل لجداا  لاام جثخااتفن  ريفاا ب   جلحاا  ث ل باا  لبمااا 
   ل جلم انال  كما ي اا    لاج جلإاالا   لاج أحا ر جلمتججام  جلا  رفال جل لميام ناي جميام 

 ه   جعناالام  جعغاااني   ل ا  ااملعااا ل جل لاا    جلل ااب  جل  االيم لاان خاالا  جلةياا  ل جااي    ل ااا
جل  ياااتجل جلحاااااام ناااي ا   جل اااال   لاااج جلم ااا لي جل ياساااي  ج ج ماااا ي  جلطقااااني  ج م صاااااي 

 ن.24  ص2010) لي  
 نا اعااا  جلم اا مت  جلم اا ن  نحاال ج ساا ا جم جثلااي نااي بنعاااي جعن ااام جلما لةاام ل ن ااان

ار  أخاااتي يمبااا  لاياااام لةبااالم ج  ااا   س ااات  مع مااام ي ااايم بااالا  رل لابااال  أ  لااااالا أ    سااا
أ  جلمع ماااااام جلتممااااااي  (Paperless Society)للمع م ااااااال.  هاااااال جلمع ماااااام جللا رمااااااي 

(Digitations Society)   ن.39  ص2005)لكا ي 
 لااهل  نحاان لعباات ن  لااج جلاا خل  نااي جل صاات جلتممااي  عن ل ايااال جل صاات جلتممااي 

يام ل ا يت لق لم  اأي ل  الر غيات لحا ا  نالتمم   ي  بلكان اازفن جلبيانال  احليلبا  نقاا عي
هاااي جل ااااي احاااا ا جللجاااالا جلم جالااا  عنااااتجا جلمع ماااام  جما ااااااه  ل  ماااااه   ااااك  لحكاااا  لقاااا ن 
ل ءسن )لاتممنن  هاهج ساي  كا  لاج بن اام جلازلن جلحايقاي  جلبياناال جلمازنام رمميااا )رحللام  

 ن.56  ص2008
 ياام جللاجئااين   ا  جلحاات  جل المياام جع لااج  لقا  جنالاا  جلمع ماام جلاا  لي لان جه مالااه  حما

انيام  ب  أنه ل  يةل  ني بيعاا سياسم ملفام  ن الام لصاال  جللاجئاين ب    ا  جلحات  جل الميام جلط
  اا لا أح ااب جلاا    أن ل ااكلم جللاجئااين أدااسحب لصاا رجا لقلاا  جلمع ماام جلاا  لي   اباا ا أل ااه 

 .ن38  ص2011 جس قتجر  )جل  يمي  
جللاجئين ازج  جا ل  متجا  جس اا ح ج شم  جميم أرجاد جل اال .  ناي ضالد  ب  ازج  ل أ  جا

جياياااا ج ه مااام جل ااالمي  اااللاجئين  يفاااا  أ اا جا جلم  مااال جل  لياام جل اللاام نااي لعااا  جلحماياام 
جل  لياااام للاجئااااين   كااااهل  جلسحاااالر  جل رجسااااال  أدااااسحب جلا لاااام ج ج ماعياااام جل  لياااام لالساااااا 
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يم لمارسم جلا لم ج ج ماعيم لم جلقءايا  جلم كلال جل  ليام جل اي أنتيهاا ضت رفاا  هالاا لةا ل
جلمع مام جلاا  لي جلم  ياات جلياالم  لمااا   لماام نا لياام أنطاات للا لاام ج ج ماعياام جل  لياام جل ااي الجاا  
االمااا الجاا  ر اياام جج ماعياام ا لياام  ل ااكلال  المياام ل ن ااانيم  ل  مااال ا لياام )جل اات جي  

 .ن110  ص2014
ي  م ااااائلليم جلمع مااااام جلااااا  لي ل ااااالنيت جلحمايااااام جل  ليااااام للاجئاااااين   يعااااااا حلااااال  ناااااالل 

ااا   1921لم ااكلااب   تجاام بلااج  باا   صااسم جعلاا  ب  يااين أ   لةاالة سااالي للاجئااين ساا م 
 .ن117  ص2012 لااالجن  )بن ااااد جلم  مااام جل  ليااام للاجئاااين  قاااب جلحااات  جل الميااام جلطانيااام 

جرجل جضايب  لا  للاا بن اانياا  مانلنيااا لان خالا  كانام جلقات  اتي أن ح  جللاجئين  اال لا  بلاج أر 
 جل لداااايال جلصاااااار  لاااان جمياااام لكلنااااال جلقااااانلن جلاااا  لي لحقاااالل جلإن ااااان  جلقااااانلن جلاااا  لي 
 جلإن اني  جعلت جلهي  لجب ج ل زجم لعميام جعااتجف جلم  يام  قءايم جللاجئاين   ااتي أن  ا م

  ص ص 2013جلياضاي  ) الام  لاج نلهام جلبتكانج ه مام  قءيم جللاجئين سا سقي ل ايت  جل
 .ن23-40

نالا لاام ج ج ماعياام جل  لياام ا اا ا م جلم  مااال جل  لياام بباا ف جل  ااا ن بااين جلاا    ل قاا  
جعساااليب  جلم ااارف  اان جلا لاام ج ج ماعياام ةيمااا بياا ب    اتكااز جباالا هااه  جلم  مااال  لااج 

 ج ماعياام  لاام جل تكيااز أيءاااا  لااج ا لاي  جعخصاااميين ج ج مااا يين لءاامان بشااسا  جلحاجاال ج
يف اساا  جلعبلا  جلم لللال  جعساليب جلة الم بين جل      لان ألطلام هاه  جلم  ماال )جليلني ا

Unicefe-  ل  مااااام جل مااااا  جل  ليااااامILO-  جليلن اااااكلUnesco-  ل  مااااام جلصاااااحم جل الميااااام
WHOن (Robert L. Barker, 1991, P.119).  لياام  امطاا  جلا لاام ج ج ماعياام جل 

جلعباالا  جلااا لال جعساساايم جل ااي اقاا م  اااتل  لمياام لإشااسا  حاجااال جلت اياام ج ج ماعياام لاان 
ار ل  لر ا لي.  جلا لم ج ج ماعيم جل  ليم ا  ي لمارسم جلا لم ج ج ماعيم ا لياا  لاج ج  سا

 اااااا   -حمايااام جللاجئاااين -أن ه اااا  مءاااايا  الميااام ناااي ابي  باااا اح اااام بلاااج اااا خ   اااالمي
 .(David Cox, Manohar Pawar, 2006, P.20) ل ا ليم   أنبابجتجدج

 لااهج اااتي جلساحطاام أن ج ه مااام جلاا  لي   اائلن جللاجئااين اناام جلاا    بلااج جل  ااا ن لملججباام
ل اااكلم جللاجئاااين  اجاااتفا جلعبااالا جلم اساااسم لااان خااالا  بباااتجم جل   ااا  لااان ج اةا ياااال  جلملجايااا  

  ماااتجر جلمساااااس جعساسااايم جل اااي   م ااام بباااا هااا  د نااايجل  ليااام ل ح  ااا  جلمتكاااز جلقاااانلني للاجااا    
للججباااام ا   جلملعااااأ  جثليااااال جللججااااب باسا بااااا لحماياااام جللاجئااااين نااااي ضاااالد آليااااال جلمع ماااام 

 جلتممي.
 ناااي حااا  ا  لااا  جلساحطااام لااا  اعااا  ارجسااام ناااي ا  اااي  جلمع مااام جه ماااب  اسااا ا جم آلياااال 

ا  حماياااام جللاجئااااين  ااااالمع مم جلمع ماااام جلتممااااي نااااي اة ياااا  ا ر جلم  مااااال جل  لياااام نااااي لعاااا
 جلمصتي. 
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 سلف اقلم جلساحطم ب  لين جلءلد  لج اأسيا جلمةلضايم جل االيم  الإساك  رفم  ابي ام 
 ملبااااا   لااااج جل ااااتجنم لاااام جلم  مااااال جعخااااتي جلحكللياااام  غياااات جلحكللياااام  جل حاااا يال جل ااااي 

آلياال جلمع مام  الججببا. للضحاا ا ر جلمةلضيم ني حمايم جللاجئاين كم  مام ا ليام  للضاحاا 
 جلتممي ني اة ي  ا ر جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين. 

م   مللاا نمن جلم    ج ج ما ي جلهي يمارس  مله  الم  مال جل  ليم يح ام بلاج جلإلماا
 ن لاج الم كلال ج ج ماعيم جل الميام   ارج  أ  ااهاا  اح  ا ها  ل تنام اأايتهاا  لاج لع م اه  

جلم    ج ج ما ي أن ي  ج بلاج بيعااا أ  اة يا  أ  ج نءامام بلاج شاسكم لان جلم  ماال جل اي 
ا ماااا  نااااي لعااااا  جه مااااام ل  م ااااه ساااالجد كانااااب هااااه  جلم  مااااال لحلياااام أ  بمليمياااام أ  ا لياااام 

 .ن25  ص2010)جل ت جي  
ل ويجببأ أي يكببلي للمببنظم الاجتمبباعي القببدرا علببل الممارسببة الدوليببة والتببي تر بب  علبب

 أبعاد هي: 
م جلممارسم جل  ليم جلمتاسام  الممارسم جلمحليام  حياث  لجا  جل   ا  لان جلممارساال جللا يا -

 جلمتاسام ب  يتابا جل  ليم. 
 ا عي ا جلممارسين جلمب يين  لج جل ساا  جلمب ي حل  جل ال   ني لا لن جلم  لفال.  -
يم هها لحمايم جلحقلل جلإن انجلم اركم ني  ضم سياسال للت ايم ج ج ماعيم جل  ليم  ا ةي -

 .(David Cox, 2006) ا زفز جلتناهيم ج ج ماعيم ل ن انيم 
 دراسة تقدير الملقف: 

مالااب جلساحطاام  اامجتجد ارجساام اقاا  ت جلملماان للماالف  لااج ا ر جلمةلضاايم جل اااليم ل اائلن 
  كان ه نبا:جللاجئين  الإسك  رفم  كأح  جلم  مال جل  ليم  اللم ني لعا  حمايم جللاجئين    

جل  ااتف  لااج جلعباالا جل ااي ابااهلبا جلمةلضاايم جل اااليم ل حقياا  أهاا جنبا نااي لعااا  حماياام  .1
  جللاجئين "نأح  أه جف بتجلن جلم  مال جل  ليم" ني ضلد اة ي  آليال جلمع مم جلتممي.

جل  تف  لج  لامم جلم  مم كم  مم ا ليم  م  مال جلمع مم جلم ني جل اللم ناي لعاا   .2
 جئين. حمايم جللا

جل  تف  لج جلص ل ال جل ي الججه جلم  مم كم  مم ا ليم ني احقي  أه جنبا ناي ضالد  .3
 اة ي  آليال جلمع مم جلتممي. 

جل  تف  لج حاجم جلم  مم ل  ر جلة   لإسبالال اتفقم ا  ي  جلمع مم ني اة يا  ا ر  .4
 لاابا. جلم  مم ني لعا  حمايم جللاجئين لل ص ي للم كلال لتنم  االفت ل  لي خ 

 وقد اعتمدت الباحثة في إجراء تلك الدراسة علل: 
جلمقااابلال لاام أ ءاااد لعلااا باجر  جلم  ماام  جل اااللين  الم  ماام نااي لعااا  حماياام  -1

  ءل.  50جللاجئين    اه  
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 جس مار  لقابلم لم أ ءاد لعلا باجر  جل اللين  الم  مم.  -2
 نتائج دراسة تقدير الملقف: 

 30لااان أ ءااااد جلم  مااام   ااا اه   %95جلملمااان  ااان أن أساااةتل ن اااامن ارجسااام اقااا  ت 
 ءل  المةلضيم جل اليم ل ائلن جللاجئاين يقات ن أن ها ف اة يا  ا ر اتفقام ا  اي  جلمع مام 
نااي جلم  مااال جل  لياام جل اللاام نااي لعااا  حماياام جللاجئااين جل اا ي بلااج اح  اا  ابي اام جلم لمااال 

 ي جلم  ماال جل  لياام جل اللاام نااي لعااا جل اي الججااه جلممارساام جلمب ياام لاتفقام ا  ااي  جلمع ماام ناا
حمايم جللاجئين سلجد كانب ل لمال ا  يميم أ  باجرفم أ  ل لمال ا  يايم أ  ل لماال خادام 
 اتفقاام جل ماا  اجخاا  جلم  مااال جل  لياام جل اللاام ناااي لعااا  حماياام جللاجئااين نااي ضاالد اة يااا  

 آليال جلمع مم جلتممي ب ل  جلم  مال. 
ارجساام اقاا  ت جلملماان جل ااي مالااب ببااا جلساحطاام  لااج جلمةلضاايم  هااهج لااا أناا ل  ليااه ن ااامن

 جل اليم للاجئين ني جلمع مم جلمصتي  محان م جلإسك  رفم. 
 : ولقد تحددت أهم نتائج دراسة تقدير الملقف

ضاا ن ماا ر  جلماا    ج ج مااا ي نااي جل ماا   عليااال جلمع ماام جلتممااي  الم  مااال جل  لياام  .1
 ن. جل اللم ني لعا  حمايم جللاجئي

   م  ضلح جلم ايال جل  تفم ل   ي  جلمع مم ني ال  جلم  مال.  .2
ضااا ن ج سااا ةاا  لااان  مليااام جل   اااي  باااين جلباااتجلن جلمق لااام ناااي ضااالد آلياااال جلمع مااام  .3

 جلتممي. 
 اا م  جاالا م االجل جاصااا   ا  ااي  بااين جلمةلضاايم جل اااليم للاجئااين  ل  مااال جلمع ماام  .4

 . %80  سم جلم ني جل اللم ني لعا  حمايم جللاجئين ب
حاجااام جلمةلضااايم جل ااااليم ل ااائلن جللاجئاااين كم  مااام ا ليااام  ل  ماااال جلمع مااام جلمااا ني  .5

جل اللااام ناااي لحاااين حمايااام جللاجئاااين كااالاا لااان جل   اااي   جلسحاااث جل لماااي رك اااان أساسااايان 
 لم  للم اة ي  آليال حمايم جللاجئين. 

  م  جس ةاال جلساحطم لن ارجسم اق  ت جلملمن ني: 
 اح    أه جف جل رجسم  ا اي ابا.  -2 م جل رجسم.دياغم ل كل -1
 اح    نل  جل رجسم  ل بعي با.  -4  اح    أهميم جل رجسم.  -3

  اااتي جلساحطاام أن امطياا  جللججباام جل ملياام  ه مااام جلمع ماام جلاا  لي  م ااكلم جللاجئااين نااي
لضاايم جعلاا  بن اااد جباااي ا لااي ي  ااي   اائلنب   ااالنيت جلحماياام جل  لياام للاجئااين لاان خاالا  لة

 جلم ح   ل ئلن جللاجئين. 
نالبااا ف جلتمي اااي لحمايااام جللاجئاااين  تاجاااز  لاااج اااالنيت جلحياااا  جلجتفمااام للاجئاااين  خلااا  
جل ت ف جلملاممم لجي   مكن جلمءاب  ن لن لمارسم جلح  ني جللعلد   يعاا لالا  آلان ناي 
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جلتممي ني اة ي  ا ر  ا لم أختي   ههج لا أن ل  ليه جل رجسم جلحاليم للضحاا آليال جلمع مم
جلم  مااال جل  لياام جل اللاام ناااي لعااا  جلحماياام جل  لياام للاجئاااين لاان خاالا  جلمةلضاايم جل ااااليم 
 الإسك  رفم كم  مال ا ليم ني جل ص ي لقءايا حمايم جللاجئين لان خالا  اابيا  ج اةا ياال 

  ا ر جل  لياااام جلااداااام  أ ضااااا  جللاجئااااين لللماااالف  لااااج آليااااال جلمع ماااام جلتممااااي نااااي اة ياااا
 جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين. 

 ااااتي جلساحطااام بيعااااا ب يااام آل ااام ا ماااي مااا رجل جللاجئاااين لااان خااالا  ضااامان جل  اااتف ال 
  جل ياساااال  جلباااتجلن جل اااي ا  اااي  اااال لجحي جلإغاايااام  ج ج ماعيااام  جلصاااحيم  جل  ليميااام  اااالنيت

ي ايااام  جل  جلااام ج ج ماعيااام  جلتناهيااام لعميااام جللاجئاااين ناااجلحياااا  جثل ااام  ا ميااام جلقااا رجل  جلحم
جل اات ف جلصاا سم  حمااا  ب  لاان جمياام أناالج  جلإساااد   جل ماا   لااج ااالنيت جلحيااا  جثل اام  لاان 
خلا  ضمان بيئم سليمم  جل م   لج احقي  ن امن بيعابيم  لج ل  لي جعسات   جلمع مام ككا  

 م. لن خلا  اابي  ح  جل  لي   ح  جلت ايم جلابي
 ثانياً: أهداف الدراسة: 

اح  اا  ا ر جلمع ماام جلتممااي نااي اة ياا  ا ر جلم  مااال جل  لياام جل اللاام نااي لعااا  جلحماياام  -1
 جل  ليم للاجئين.

م اح    آليال جلمع مم جلتممي جل ي ا س با جلم  ماال جل  ليام لحمايام جللاجئاين ناي جلمع ما -2
 جلمصتي.

م آليااال جلمع ماام جلتممااي نااي اة ياا  ا ر جلم  مااال اح  اا  جلم لمااال جل ااي احاا  لاان نا لياا -3
 جل  ليم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين.

اح  اا  لق تحااال لل  لااب  لااج جلم لمااال جل ااي احاا  لاان آليااال جلمع ماام جلتممااي نااي اة ياا   -4
 ا ر جلم  مال جل  ليم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين.

 جل رجسم بلج لعمل م لن ج   سارجل  هي:  اتجم أهميم هه ثالثاً: أهمية الدراسة: 
ا ا   جل ق يم جلتمميم ني اح ين جل لجد  لام جلمالجا ين   اأن جلم  ماال جل  ليام  صاةم  .1

خاداام  ل  مااال جلمع ماام جلماا ني  صااةم  الاام  ناا   ل ااارجل ا اااركيم ج  اا    جل  ااتف 
لتناااام ن الياااام   لاااج آرجد جلماااالجا ين  جل لجيبااااال  جل  يياااتجل  جساااا ا جم جلم صااااال جلتمميااام

 جلم  مال جل  ليم. 
للجنساااااام جل لجااااااه جل ااااااالمي  جلمحلااااااي نحاااااال ج ساااااا ا جم جلمكطاااااان ل ج لللجيااااااا جلم لللااااااال  .2

 ج اصااا ل  ل ااا ت   جلعباالا جللا ياام ل ااالفت ن اا  جلم لللااال لإناااا  ل اااهي جلقااتجرجل 
م ناي ب لجيبب  بلج احقي  ل السال جل الر جلم س ي  جلا لي  الم  مال جل  ليم جل اللا

 لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين. 
ن تجا عهميم مءيم جللاجئين ني جلمع مم جلم ادت   كهل  أهميم ا ر جلم  مال جل  ليم  .3
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ناااي اااالنيت جلحمايااام جل  ليااام للاجئاااين  حتكاااال جللعااالد جلم ااا ح ام اعاااا  جمبلرفااام لصااات 
 جل ت يم ني ضلد جل م   عليال جلمع مم جلتممي ني ال  جلم  مال. 

لمع مم جل  لي ا بي   م  جلم  مال جل ي اب ف لحمايام جللاجئاين   يجلام جل لجما   لج ج .4
لاااان خاااالا  جل اااازجم ا لااااي  لإيعاااااا جلحلاااال  لبااااه  جلم ااااان    جل ماااا   لااااج ا ااااعيم جلاااا    
 جلم  مال  لج جل  ا ن لام لةلضايم جعلا  جلم حا   ل ائلن جللاجئاين لع ا  ا رهاا ن اا ا 

 ل م   عليال جلمع مم جلتممي ني ال  جلم  مال. أنطت ني حمايم جللاجئين ني ضلد ج
أن جلباا ف جلتمي ااي لحماياام جللاجئااين  تاجااز  لااج ااالنيت جلحيااا  جلجتفماام للاجئااين  خلاا   .5

جل اات ف جلملامماام لجااي  اا مكن جلمءاااب  ن لاان لمارساام جلحاا  نااي جللعاالد   يعاااا لاالا  
 ر  نااي جل صاا ي آلاان نااي ا لاام أخااتي   هااهج لااا أناا   ليااه جلمع ماام جلاا  لي جلااهي أخااه باا 

 لقءايا حمايم جللاجئين لن خلا  ج اةا يال جل  ليم جلاادم باأ ضا  جللاجئين. 
 ي ازج اا  ج ه مااام جلاا  لي  قءااايا جللاجئااين نااي ناااال جل لامااال جل  لياام ن يعاام ل ةااام    اات  .6

م ل كلم جللاجئاين ب رجام كبيات  لام ازج ا  جلم اي اال جل جخليام  جل  ليام لان ل  الر جلمع ما
 مي كعليال جل م  ب ل  جلم  مال. جلتم

عيم بيمان اتفقم ا  ي  جلمع مم  ءت ر  جل  ال  لم جلجيانال جلجبيت   جل   يمال ج ج ما .7
جل  ليم  ا  سارها ًاهت   الميم   يعب أن ابم  أ  ابمم خادام ب ج لاا االنت ناي هاه  

ل جلا لاااام جل   يمااااال جل  لياااام جل  صاااات جلمب ااااي جلقاااااار  لااااج جساااا ا جم ل ااااارف  لبااااارج
 ج ج ماعيم جل  ليم لا لم جلمع مم. 

    ج  قاانااا جلتجساان  ااأن الداايةاا لب ياااا لابي اام جلاا  ر جلمب ااي جلاالجم ي جلااهي يقاالم  ااه جلماا .8
 ج ج ما ي  الم  ماال جل  ليام سايمك  ا لان ااالفت لمارسا  ا جلمب يام   ا ا     ا ييات أ 

 هج جلمعا . اب ي ك  لا  لزم ل عاح ا  احقي  أه جنبا جلمب يم بب
 ن اااتجا عهميااام مءااايم جللاجئاااين ناااي جلمع مااام جلم ادااات   كاااهل  أهميااام ا ر جلم  ماااال 

 جل  ليم ني النيت جلحمايم جل  ليم للاجئين  حتكال جللعلد جلم  مت  اعا  جلقاهت . 
ا ا لااب جلساحطاام نااي هااه  جل رجساام للضاال  "بساابالال جلم  مااال جل  لياام نااي اة ياا  آليااال 

 المع مم جلمصتي"   سلف ا الن جل رجسم جلحاليام مءايم حمايام جللاجئاين لان حمايم جللاجئين 
ل  لر اتفقم ا  ي  جلمع مم  لن خلا  ا ا لبا بسابالال جلم  ماال جل  ليام.. للضاحاا آلياال 
حمايااام جللاجئاااين لااان خااالا  ا ر لةلضااايم جعلااا  جلم حااا    ل ااا  ن جللاجئاااين  كم  مااام ا ليااام  

 النيت جلحمايم للاجئين. 
ا أ ضاااحب جلساحطااام أن بسااابالال آلياااال جلمع مااام جلتمماااي ي اة يااا  ا ر جلم  ماااال نمااا

جل  ليام جل اللام ناي لعااا  جلحمايام جل  ليام للاجئااين حعات جلزج فام نااي جل صا ي للم اكلال جل ااي 
الججااه جللاجئااين  ااالمع مم جلمصااتي لاان  جباام ن اات جلا لاام ج ج ماعياام  صااةم  الاام  اتفقاام 
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 حقياااا  أهاااا جف جلم  مااااال جل  لياااام نااااي اة ياااا  آليااااال حماياااام ا  ااااي  جلمع ماااام  صااااةم خاداااام ل
 جللاجئين. 

  اس  تجة جلساحطم لل رجسال  جلسحالر جل اي ا ا لاب للضال  ألكان جللدال  بلاج   ا  
 جل رجسال جل ي ا ا   جلساحطم ني بللر  ل كلم ارجس با. 

مياا  نمااا ساااهمب نااي اح  اا    اا  جلم  يااتجل جلمتاسااام  ال رجساام  هااهج بلااج جانااب لااا ا
 أابيااال جلملضاال   ج اعاهااال جل  تفاام جلم صاالم  ااه  جل ااي ساااهمب باا  رها نااي اح  اا  جلم ااكلم 

 جلسحطيم  دياغم نت ضبا   للرابا ني ا اي  رمي ي ل اج : 
ه  بسبالال آليال جلمع مام جلتمماي ناي اة يا  ا ر جلم  ماال جل  ليام جل اللام ناي لعاا   -

 جلحمايم جل  ليم للاجئين كاف؟
 ساؤلات الدراسة: رابعاً: ت

لاااا ا ر جلمع مااام جلتمماااي ناااي اة يااا  ا ر جلم  ماااال جل  ليااام ناااي لعاااا  جلحمايااام جل  ليااام  -1
 للاجئين.

لااا آليااال جلمع ماام جلتممااي جل ااي ا س بااا جلم  مااال جل  لياام لحماياام جللاجئااين نااي جلمع ماام  -2
 جلمصتي.

  ي  ا ر جلم  مال جل  لياملا جلم لمال جل ي اح  لن نا ليم آليال جلمع مم جلتممي ني اة -3
 جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين.

لااا لق تحااال جلم  مااال جل  لياام لم ااا  ابا لل  لااب  لااج جلم لمااال جل ااي احاا  لاان نا لي بااا  -4
 ني اة ي  آليال جلمع مم جلتممي ني حمايم جللاجئين  المع مم جلمصتي. 

 خامساً: الدراسات والبحلث السابقة: 
  للضل  جل رجسم جلتجه م ني ضلد جل رجساال جل اا قم جلمتاساام  ملضال  جل رجسام ا  اح  

 أهااا جنبا  حياااث اااا  جل  اااتف  لاااج ابي ااام ل اااكلال جلسحاااث جل اااا قم  ايقااام جلصااالم  الملضااال   
العام  كي يم ل الع با  جع  اا جل ي ا ا ل باا الا  جل رجساال  جل  تفاال جل اي جسا     ليباا ناي ل 

 العااام لاااان خااالا  جسااا ا جم ل اااااهن  أا جل جلسحاااث جلما لةااام  جلإجااااتجدجل مءااااياها  كي يااام جلم
م جلم بعيم جلم س م  جل  تف  لج أه  جل  امن جلمتاسام ببا    ل  لن أجا  اح  ا  للمان جل رجسا
قم جلتجه م لن ال  جل رجسال  ج س تشاا ب  امعبا   م  جس تش ل جلساحطم باس   جل رجساال جل اا 

 لتجه م   كهل  ني ل العم  جس قتجد جل  امن ل ة يت لا س  لد  بلياهني  تة ل كلم جل رجسم ج
لن ن امن   ما   مام ج خ ياار  لاج   ا  جل رجساال جل اا قم جلمتاساام  اتفقام لساشات   ملضال  

  أه جف جل رجسم جلحاليم. 
 [ الدراسات المرتبطة بالمجتمع الرقمي: 1]

ار  ان ب ااد جلمع مام جلتمماي"    لجن: "أ حا ) 2010Song, Xiaoxian(أشارل ارجسم 
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بلااااج أنااااه يعااااب ب اااااد لع ماااام رممااااي  لااااج ن ااااام  لمااااي  ي جاااا  ي  ن ليااااه يءاااام اج لللجيااااا 
جلم لللال ني جلمقام جع   ل  ا لاا ني  ل  أسلل  جل جلةم  جل ام  لم ج س ةاا  لن جل عاار  

لاالجي  جلتمم اام جل  لياام  نءاالاا  اان ج ساا ةاا  لاان جلم ااا يت  جل جلصاالم نااي لعااا  جلةجاات جل ج ل 
 جلحكللااام جلإلج ت نيااام.  الدااالب ن اااامن جل رجسااام بلاااج:  ضااام خاااام رمميااام الضااا  جل   يماااال 
 جثليااااال جل  ةيهياااام جللايلاااام لااااهل  لاااام الماااام ل ااااكلال ب اااااد جلمع ماااام جلتممااااي  جم ااااتجح جلحلاااال  

 جلم اسسم لبا.
" بلاج اح  ا  ا ميم جلملجرا جلس تفم ني ً  جلبيئام جلتمميام ن2011 م  ه نب ارجسم خزجم )

ل الساااال ا ميااام جلمااالجرا جلس اااتفم ناااي ًااا  جلبيئااام جلتمميااام  جل  اااتف  لاااج أسااااليب ا ميااام جلمااالجرا 
جلس اااتفم ناااي ًااا  جلبيئااام جلتمميااام  اح  ااا  ل لماااال ا ميااام جلمااالجرا جلس اااتفم ناااي جلبيئااام جلتمميااام. 

يئاام  الداالب ن ااامن جل رجساام بلااج   اا  جلم شااتجل جل ااياياام لاا    ا مياام جلماالجرا نااي ًاا  جلب
جلتممياام  ل بااا ضاات ر  ب اااا  جل  اات نااي نل ااةم جل أهياا   جل اا رفب لاان مباا  جلم س ااال جل  ليمياام 

 ف  جل  رفبيم ل   جلةعل  جلتمميم  ن ت اقانم جل أهي   جل  رفب جلتممي   ضم خاام ب لاليام ابا
ميام  ماا جلتمبلج ن ت اقانم جلبيئم جلت يمم  ا مي  نلجم ها ل أسيا اقانم ل تةيام ا لجنا  لام جلبيئام 

   اي بلج ب اد لتاجزجل جلمع مم جلتممي.
   ااالجن: "جلطقانااام جلتمميااام بحااا ي سااامال  ن2012بي ماااا ا اااا   ارجسااام نااااب ا    لامعاااب )

لع مم جلم تنم" ل تنم ل ي ل ا ت   ي م لن جلمع مم جلعزجمتي  هي  ي م لقصالا  ا مطا  ناي 
مااي لااان خاالا  ا الااا  هااه  جل ي ااام لااام الساام جلااا ك لرج   عال اام م ااا اي م عهاا جف جلمع مااام جلتم

ان   اا  جعا جل  جللسااام  جل ااي رأ  ااا أنبااا لاان جلم شااتجل جلطقاةياام جلمميااز  لبااهج جلمع ماام كالبااا
ب لعيااه  جلحاساال   شااسكم جلإن تنااب.  الداالب هااه  جل رجساام بلااج أن جللسااام   جعا جل جلم اال  

 مااام جل رجسااام   أن جلمع مااام  ليباااا ناااي ن ااات جلطقانااام جلتمميااام هاااي ل ااالنت  لااا ي أغلاااب أناااتجا لع
جلم ر س    ال   اتفقم جيا   لام هاه  جعا جل  لاهل  االنت جعا جل جلتمميام  ا ميمباا سايكلن 

 اان حانزجا  س  مالبا  ج س ةاا  ل با عن لع مم جلم تنم جلتمماي لع مام  با ف بلاج ات يام جلإن
   ن ا ه اقانم رمميم اميز . 

  االجن: "اااالفت جلمع م ااال جلتممياام نااي ًاا    ) 2012Walker, Bess(ألااا ارجساام 
؟ جلملجرا جلمح  ا ". نق  ه نب بلج جلإجا م  ن     أسئلم ا  لا   كياف اا ات لح  ايام جلمالجرا

 لااا هااي جلعلجنااب  جلماا اتجل جل ااي اةتضاابا لح  اياام جلماالجرا  لااج اااالفت جلمع م ااال جلتممياام؟ 
ب ن اااامن جل رجسااام بلاااج: أن ااااالفت  هااا  يمك  اااا أن ن لمااام جسااا قتجر جلمع مااام جلتمماااي؟   الدااال

 جلمع م اال جلتممياام   لماان  لااج لا ي ااالجنت جلماالجرا  ا ل بااا  كةااد  أاابااا  جساا ا جلبا  نءاالاا 
 ن أن  يمم جلمع م ال جلتمميم ك  ام له ابي م خادم  تاسن ب رجام كبيات  ب رجسام خصاام  

 جلمع مم جل الم.
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جنااز جلمع م ااال جلتممياام" جل ااي    االجن: "احلياا  أ لااي لمت  Morales (2014) ارجساام 
هاا نب جل رجساام بلااج: اح  اا  جل لجلاا   ج   سااارجل جعساساايم ل حلياا  لتكااز جلمع م ااال جلتممياام  
 لااا هااي جل حاا يال  جلصاا ل ال جل ااي يعااب جل  لااب  ليبااا ل ااالفت جلمع م ااال جلتممياام    ضاام 

قاا اااااال ريي جيااااا   حااااال  اابيااااا  اج لللجياااااا جلم لللاااااال  ج اصاااااا ل لااااان أجااااا  ااااااالفت جل
ج سااا تجايعيم لااام امكاااين جلمااالجا ين ناااي نةاااا جللماااب  جلم س اااال جلحكلليااام  جلم  ماااال غيااات 
جلت حياااام  الداااالب ن ااااامن جل رجساااام بلااااج: أن اج لللجيااااا جلم لللااااال  ج اصااااا ل ا ااااالي  لااااج 
بلكانيم اح ين حيا  جلملجا ين  امكيا ب    ضام نمال م للمع م اال جلتمميام   ءامن اج لللجياا 

 ج اصاااااا ل كلسااااايلم لإشاااااتج  جلمااااالجا ين ناااااي اصااااامي  جلباااااتجلن  جلاااااا لال جل اااااي جلم لللاااااال 
يح اجلنبااااااا  نءاااااالاا  اااااان جلإاجر  جلعماعياااااام للماااااالجرا جلابي ياااااام  اح ااااااين جلااااااا لال جلصااااااحيم 

  جل  ليميم.
 ن    لجن: "جلإاجر  جلإلج ت نيم  اح يال جلمع مام جلتمماي"2016نما أن ل ارجسم لحم  )

لاام جلإلج ت نياام  احاا يال جلمع ماام جلتممااي   ا ا لااب  يااام جلإاجر  جل ا  لااج جل  ااتف  لااج جلإاجر 
ياااه  ال   ااا  لااان جلمباااام لطااا : جم اااتجح جل ياسااام جل الااام    دااا جر جلقاااتجرجل  جللااالجم  جلم اساااسم ل  ة

 بتنالعبااااا جلحكااااللي   جم ااااتجح جلبااااتجلن جللايلاااام ل ق ياااام جلم لللااااال  جلبيانااااال   اقاااا ي  جلااااا لال
ن كانام أجباز  جل  لام    ن ااد جباال ل اصصام لان أجا  اقا ي  خا لال  اي يت ج اصا ل باي

للماااالجا ين  جل باااالة  ال  لاااام   الداااالب ن ااااامن جل رجساااام بلااااج: أن جلإاجر  جلإلج ت نياااام  اقاااا ي  
ي جلااا لال جلتممياام هااي جلحاا  جعلطاا  للاراقاااد  ااأاجد جلملجناا  جل الاام ل قاا ي  خاا لاابا   هااي جل اا

ل حك  نااي  لللبااا  اعار بااا  جساا   اجاابا لاان أجاا  جل ت اام  لااج ا اا ج بليبااا جلاا    جلم ق لاام  ااا
  تش جل ق م  لاج ل ا لي جل اال    هاي جثلاا  جل اي ا لقاب بباا جلا    جل اليام للاراقااد  م ا لي 

 أاجد خ لاابا   احلفلبا بلج رمميم ني ً  اح يال جلمع مم جلتممي.
جلاصلدايم ل األين    الجن: "خاام اعميام ملفام لحةا   ) 2016Fu, Shuai(  ارجسام

جاصاا ل جل اسكال جلهكيام ناي جلمع م ااال جلتمميام" جل اي ها نب بلااج جم اتجح خاام اعمام ل  اا ا 
جع  اااا للحةاااى  لااج جلاصلداايم  جعلااان  اصااا ل جل ااسكم جلهكياام جلتممياام لاان خاالا  الاان 

 با أن مم جل  ةيت جلمح ا    م  الدلب جل رجسم بلج: حمايم جلبيانال  اجاللبا  حة  خصلدي
 جس قلاليم اجلةم ح ا  ك  ل  ا م  لاج حا   لام االجنت اقياي  جعاجد ب مام  لام  ضام لااان 

  لق تح يقا م جل ب   جل جعل يم جلما لةم   فحان   لج خصلديم جلبلفم  كما أنه أم  اجلةم.
ن    لجن: "جلطقانم جلتمميم ني  سن جل سا " بلج: جل  اتف 2017 م  ه نب ارجسم لللي )

مالااااال جل ااااسا  جل ت ااااي  باااات جل ج لللجيااااا جلتممياااام   جل  ااااتف  لااااج كي ياااام جساااا ا جم  لااااج جه 
جلإن تنااب   جل لداا  بلااج جلملجااال جل ااي ا ميبااا جلممارسااال جلتممياام نااي جل ااسا    جل  ااتف  لااج 
أ  اا جلطقانم جلتمميم   الدلب هه  جل رجسم بلج: أن ه ا  أ  اا رمميم ا    لج جن  ار جلطقانام 
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جل ااسا  جلعزجمااتي  ل بااا جلإ سااا   لااج جلإن تنااب للسحااث  اان جلم لللااال  جعجبااز  جلتممياام بااين 
جلتمميااام  جسااا ا جم جلبااااان جل قاااا  جلاااهي  ل اااب ا ر جلحاساااب  جل مكاااين لااان جسااا ا جم جللساااام  
جلإلج ت نيااام  جلقاااا ر   لاااج ب اااااد  لاماااام جن تجضااايم  أن جل ااااسا  جلعزجمااااتي ي ااا ا م جل اااايا باااال  

 . %90 جللجا ا  ب  سم اةلل 
   االجن: "رمم اام جلااا لال ج ج ماعياام  آاارهااا  لااج  O'Sullivan (2018)ألااا ارجساام 

 جعنتجا  جلمع م ال جلء يةم" نقا  ها نب بلاج لحا لام اح  ا  حا  ا جلاا لال ج ج ماعيام رمميااا 
خاداام جلااا لال ج ج ماعياام جلمق لاام لل اااالين  اان جل ماا  خاالا  ن اات  يل ياام   ياا     الداالب 

  بلج: اح    أات رمم ام جلاا لال ج ج ماعيام  لاج جعناتجا  جلمع م اال جلءا يةمن امن جل رجسم 
ال حيث   ي  ج س ي ا  جلتممي نتداا كبيت  ل الي  جلا لال جل قلي يم جلمساشت   اقا ي  جلاا ل

 ج ج ماعيم  لج أسا سليمم  نءلاا  ن ل العم جلمع م ال لم ان  جلب يم جل ح يم جلتمميم.
ن    ااالجن: "ا اااايت جلتمم ااام ل حقيااا  أهااا جف جل  ميااام جلم ااا  جلم 2019)  مااا  ارجسااام ن مااام

اعت م بلار  ابي"  لج  ضم جس تجايعيم رمميام ل حقيا  أها جف جل  ميام جلم ا  جلم لان  -2030
 ام خلا  ج س ةاا  لن اعت م بلار  ابي  اابيقبا  لج ج م صاا جل تجمي   أشارل بلاج أن جلتمم

حياااااا  جليلليااااام للمااااالجا ين  ج راقااااااد  عااااالا  خااااا لال جلت ايااااام اااااا اي بلاااااج ا ااااابي  ل الساااااال جل
ج ج ماعيااااام  اقااااا ي  أنءااااا  جلاااااا لال جلحكلليااااام   الدااااالب ن اااااامن جل رجسااااام بلاااااج: أن جعاااااات 
ج ج ما ي لتمم م جلا لال يقم  لج ل  لفين  ناع   يقم  لاج نلعيام جلحياا  ناي لع مام لاا  

م اام  الببااا هااهج جلمع ماام  ب جا كلمااا ااازاجا جلتم جلم ااا ج  لللداال  بلااج جلااا لال جعساساايم جل ااي  
نلماااا ا   لاااج يفااااا  رناهيااام جلمع مااام  جل كاااا داااحي    الإضاااانم بلاااج  ضااام  مليااام احلفااا  

 جلمع مم بلج لع مم رممي لح  جل زجم  ليا لعتا ريفم.
 ن    االجن: "جل  مياام جلس ااتفم جعل ياام نااي اااالفت2020 ماا  ا ا لااب ارجساام آل اام    لناااا  )

 ل جلتمميام بلجساام ج اصاا  جلإلج ت ناي" جل  اتف  لاج  جمام ج اصاا ل جلإلج ت نيام نايجلمبارج
مياام جلعزجمات   جل  اتف  لاج أها  جلمباارجل جلتممياام  جل لامام بي باا   اين ج اصاا  جلإلج ت ناي  ا 

جلماالجرا جلس ااتفم   الداالب هااه  جل رجساام بلااج: أن ه ااا   اا   لبااارجل رممياام ل ااالفت جلجةااادجل 
ا )نتايااام أ  جماعيااام   ح اااج جلجةاااادجل جل   يميااامن   أن جلمباااارجل جلتمميااام ضااات رفم سااالجد ل بااا

لحصااال  جلم  ماااال  لاااج كةاااادجل ل ر ااام  ن الااام  نقااا  جلمباااارجل جلتمميااام يءااا ن جل ملياااال 
ي ناجلإن اجيم  ج اصا  بين رأس جلما  جلس تي  نال حل  بلاج جلإاجر  جلإلج ت نيام أداس  ح ميام 

 ً  جلمع مم جلتممي.
   الجن: "ب ااد لع مام رمماي لاتن" جل اي ها نب بلاج:  Poupko, Ouri (2020)ارجسام   

ب اد لع مم رممي للام  مام   لاج جلحكا  جلا يمقتجاي  اقالف  جل الام    ااد جلطقام باين أناتجا . 
 الدلب ن امن جل رجسم بلج: أن ه ا  اتل رأسيم  أنايم لب اد لع مم رممي   مل   ك  ل زج ا  
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لا  الجن  جثرجد  ج خ يار ج ج ما ي جلمتن  جل لجد  جلعي     اد جلطقام باين  آلن   ل  لن خ
 لا لةم أاتجنه جلما لةم.

م" ن    الجن: "جل لجلا  جلما ات  ناي براااد جلطقانام جلتمميا2021ألا ارجسام رج حاي   كاارفم )
ناي  جلمق تحام نق  ا ا لاب جل  اتف  لاج جل لجلا  جلما ات  ناي ب ااد جلطقانام جلتمميام  أهميام جل لجلا 

  ب امبا   الدلب هه  جل رجسم بلج ببتجي ا ر ج نة اح نحل جل  ييات كلساين جزماي  ات ن جل لجلا
حياث  جلمق تحم لب اد جلطقانم جلتمميم  ني حين غا  ا ر جلاياا  جل حلفليم جلتمميم كلسين اااني 

جل رجساام نعاحااه  لاان جلملاحاا  أنااه لااايج  لةباالم جلطقاناام جلتممياام غامااب نااي جلمياا جن لجاان أاب ااب
  أهمي ه ني  ياا  جل  ييت  الم  مم.

ن    االجن: "جلمبااارجل جلتممياام كعلياام لب اااد ماا رجل 2021ألااا ارجساام  باا  جلحكااي    جم اام )
جل ااااللين  العم ياااال جعهليااام" نقااا  هااا نب بلاااج اح  ااا  ل ااا لي جلمباااارجل جلتمميااام لااا ي جل ااااللين 

طات رجل جل االلين  العم ياال جعهليام  اح  ا  أن العم يال جعهليم  اح    ل  لي أ  ااا ب ااد ما 
م بلاج جلمبارجل جلتمميم جراساااا بب اد م رجل جل اللين  العم يال جعهليم    الدلب هاه  جل رجسا

أن جل ق يااااال جلح  طاااام ال ااااب ا رجا أساسااااياا نااااي ا مياااام جلمع ماااام   ااااك  أساسااااي  أن اج لللجيااااا 
ب جلم س ااال  خاداام جلعم يااال جعهلياام   أن جلم لللااال  ج اصااا ل ماسااماا ل اا تكاا نااي أغلاا

 جلعم يال جعهليم اح ام بلج لزف  لن  مليال ب اد جلق رجل  جلمبارجل جلتمميم.
خبر  توباستقراء الباحثة لمحتلى ونتائج البحلث والدراسات الخاصة بالمجتمع الرقمي، 

 بعدد من الملاحظات منها: 
ن  لاج ضات ر  2020ارجسام آل ام   كلطللام ) ن 2017أن ل ارجسم كلاا لن ارجسم خازجم ) -1

اااالجنت  ن ااات اقانااام جلمع مااام جلتمماااي  ا ماااي  نلجمااا    ل ااا عي  لتاجزجااااه  م  ماااال جلمع مااام 
 جلم ني. 

ن   ارجساام لحماا  2019ن   ارجساام ح اين )2012أنا ل ارجساام كالاا لاان ارجساام بلامعاب ) -2
  ن اااااااد جبااااااال  ن   لااااااج ضاااااات ر  اح ااااااين جلب ياااااام جل ح ياااااام  اي اااااايت ج اصااااااا ل2016)

ل اصصاام لاان أجاا  اقاا ي  خاا لال ن الاام ل ي اام جلسحااث نااي ًاا  جلمع ماام جلتممااي   أناا ل 
 .Walker, Bess (2012) لج  ل  أيءاا ارجسم 

  ضاات ر  ب اااد لع ماام رممااي  كي ياام ب اااد ن ااام للااا لال Song (2010)ا ا لااب ارجساام  -3
 ا ني باار جلمع مم جلتممي. جثليم جل ي يمكن لن خلالبا اجال  للجرا جلمع مم  ا مي ب

   لاج أن  با  لان بن اا   ي ام لع مام جلسحاث لباارجل Mrales (2014)أنا ل ارجسام  -4
 جل ةا   ج ج ما ي  جل لجد  ج ج ما ي  بت شسكم جلإن تنب. 

 لاااج ضااات ر   O'Sullivan (2018)ن   ارجسااام 2016جاةقاااب ارجسااام كااالاا لااان لحمااا  ) -5
 العم جلب يم جل ح يم  جلتمميم. اقلي  جلا لال جل قلي يم  ل 
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 جل رجسااام جلحاليااام اتكاااز  لاااج آلياااال جلمع مااام جلتمماااي ناااي اة يااا  ا ر جلم  ماااال جل  ليااام  -7
 جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين. 

 ئين: [ الدراسات المرتبطة بالمنظمات الدولية العاملة في مجال الحماية الدولية للاج2]
بلاااج اااالنيت أسااااس  ا ااابي  ااااالفت  1997keck (Hai -Cesc(أشاااارل ارجسااام 

ال ج ساا تجايعيال  جلباااتجلن جسااا  ااجا بلااج اعاااار  جلحياااا  جلة ليااام عساات جللاجئاااين   لاااج ج ح ياجااا
 جلماالجرا جلحيااياام  كمااا أًبااتل ن ااامن جل رجساام أن اااأايت جلحاات   ج ضاااباا جل ياسااي  هاات   

ا زفز جلء لا  اا يف جلءا لا جل اي  جللاجئين  اعت م ب اا  جل لاين اع     ا لن  لجل 
 ا ك  ن يعم د لم جلحت .

ن جل ي كانب ا  ر حل  أها  جلاا لال ج ج ماعيام 2001بي ما ا ا   ارجسم  ب  جلتحي  )
 جلصااااحيم جلمق لااااام للاجئااااين  نقااااا  أشااااارل جل رجسااااام بلااااج أن ه اااااا  ل  مااااال اقااااا م جلاااااا لال 

ه  جلم  مال  جلبيئال ل  ماال  جل داس م ج ج ماعيم  جلصحيم  جل  ليميم لبه  جلةئم   لن ه
ا لياام   الداالب جل رجساام بلااج أن  يااام هااه  جلم  مااال ب قاا ي  جلااا لال ج ج ماعياام  جلصااحيم 

  جل  ليميم م  ساه   ق ر كبيت ني للججبم جلم كلال جل ي ي اني ل با  ملامبا.
للاجئاااين ن بلاااج اح  ااا  جلم اااكلال ج م صااااايم  ج ج ماعيااام 2008 هااا نب ارجسااام ناااتم )

 صةم خادم ني جلقاهت    الدلب جل رجسم بلج أن لن أه  جلم كلال ج م صاايم جل اي الججاه 
جللاجئين ني جلقاهت  )  م بااحم جلةتدم لب  للحصل   لج  ما   سابب جلقيالا جلصاارلم جل اي 
يةتضاابا جلقااانلن جلمصااتين   أيءاااا كااان لاان أهاا  جلم ااكلال ج ج ماعياام داا ل م بلحااال أب اااد 

جئااين  الماا جرس جلحكللياام جلمصااتفم    يحاا  للاجئااين جلحصاال   لااج جلااا لال جلصااحيم جللا
سااالي  لاااج جلاااا لال جلصاااحيم جل اااي اااا  مبا جلمةلضااايم جل ااااليم ل ااائلن جللاجئاااين لااان خااالا  
ل ارك با للم  ماال غيات جلحكلليام   ا م ام ام جللاجئاين  ممارسام حا  جلحصال   لاج ل اكن 

 ل اسب. 
حاال  ب اا جا جلالساام جلم اصصااين  Richard Stanford (2009)بي مااا اجرل ارجساام 

 ج ج ما يين لممارسم جل م  جلمب اي ناي جلم  ماال جل اي ااا م جللاجئاين   هاي ل  ماال  جل 
داااس م ا ليااام   أنااا ل جل رجسااام  لاااج أهميااام جعا جل جل اااي يعاااب جسااا ا جلبا لااام  مااالاد هاااه  

هي يمكااان أن  ل ساااه جلإ ااا جا جلم  ماااال  أهمباااا جللقاااادجل   رش جل مااا   أنااا ل  لاااج جلااا  ر جلااا
جلمب ي للالسم جلابيين  ج ج ما يين ل ح ين نتص جلحصال   لاج جلاا لال  ا زفاز ج نا لام 
ج ج ما ي   أن ل جل رجسم  لج أهميام جلا  ر جلمب اي خادام ناي جل اااين جلم ا ت   جل ا رفب 

 ل ق ي  خ لال أنطت لت نم.
ز جلقااانلني للاجئاااين  لاااج ل ااا لي ن بلاااج بياااان جلمتكااا2010 ماا  أشاااارل ارجسااام جلعباالر )

جل  لي  جللا ي  أي أنبا ركزل  لج ج اةا يال جل  ليم  جلقلجنين جللا يم جل جخليم ةيما ياا   
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  م اللم جللاجئين. 
ن أشاااارل بلاااج بياااان جلحمايااام جل  ليااام للاجئاااين  ج ل زجلاااال 2011بي ماااا ارجسااام داااال  )

  ناااي  لاااا   لاااج ج اةا يااااال جل  ليااام  جلإمليمياااامجلم ساالااام باااين جللاجئااااين  ا لااام جلملعااااأ ل  مااا جا 
  اا لن ارجس ي  ن سا ق با لجلنبا بي ب جعساس.

ل  كاا   لااج ضات ر   جاالا لح االي  ) 2011Emillia E. Martinez( جاادل ارجساام 
لب اااااي ناااااي  مليااااام جلإ ااااا جا  جل ااااا رفب لاخصااااااميين ج ج ماااااا يين ي ااااام  جعساااااا  جلم اااااارف 

اميين ج م صاا  جلإاجر ... جلن كأساس ل  ميم جل  ال  باين جعخصا جلمبارجل جلمتاسام  القانلن   
ج ج ماااا يين جلممارسااااين   ملامبااا    أن هااااهج  اااا    ا رهااا  جلمب ااااي  الم  ماااال جل  لياااام جل ااااي 

 ي مللن ببا.
ن أهاا  جلمق تحااال جل ااي ا اااه  نااي اة ياا  جلاا  ر جلاا نا ي 2011 ا ا لااب ارجساام ببااتجهي  )

زجنياال جللعاان ل  ات جلال ي باين جللاجئاين   لجاي اا    داملا للعان جل  بيم هل ااصي  لي
جللاجئااين  ا ااسم جح ياجااااب    ا ا لااب أيءاااا ااالنيت ج ح ياجااال جعساساايم للاجئااين لاان خاالا  
آليم جلء ن  لج جلعبال جلما صم   ك ب جل أ ي  جلمحلاي  جل االمي لقءايم جللاجئاين  ا  اي  

لماالف  لااج أنطاات جل لجلاا  جل ااي ا ااا   جللعااان نااي جللاجئااين كعما اام ماال  ااالااب  حقلمبااا  جل
 احقي  انا  نا   لن جللاجئين.

ن بلااااج جل  اااتف  لاااج جلم لمااااال جل اااي الججااااه 2012 مااا  أشاااارل ارجساااام  بااا  جلملجااالا )
لمارسم اتفقم ا  ي  جلمع مم ني جلم  مال جل  ليم غيات جلحكلليام جل اللام ناي لعاا  جلحمايام 

لم لمااال: جلم لمااال جلمتاسااام  العلجنااب جلإاجرفاام )ملاام  اا ا جل  لياام للاجئااين   كااان لاان أهاا  ج
جل اااااللين  الم  ماااام   اااا م ااااالنت جل اصصااااال جلم اسااااسم  الم  ماااام   اااا م  جاااالا الياااا   ماااا  
 الم  ماااام  اااااا خ    ااااا  جعشااااااص  اااااالإاجر    اااااك  ي اااالل ل اااااا    جللاجئاااااينن  جلم لماااااال 

اااالنيت جلإاجر  جللماااب جلجااااني  جلمتاسااام  الم  مااام ) ااا م اااالنيت ألاااانن لممارسااام جعن اااام   ااا م
لممارساام جعن ااام   اا م نباا  باجر  جلم  ماام لابي اام أا جر جعخصااامي ج ج مااا ين  جلم لمااال 
جلمتاساااام  ااااللاجئين ) ااا م   اااي جللاجااا   الحصااال   لاااج حقلماااه جلم ااات  م   ااا م نبااا  باجر  

أ ضاااحب  جلم  مااام لابي ااام أا جر جعخصاااامي ج ج ماااا ي   ااا م اةبااا  جللاجااا  لحقلماااهن  حياااث
 جل رجسم بلج ضت ر  للججبم هه  جلم لمال جل ي الججه جللاجئين لن أجا  اة يا  آلياال جلحمايام

 للاجئين.
بلاج  أناه غالسااا لاا الججاه جعسات جللاجئام  ا ا  ) 2013Betancourt( الدالب ارجسام 

لاان ل اابسال جلءاا لا جل ااي ا االا بلااج ب اااا  جل االاين كلمااا يصاا  لن حيااا  عنة ااب  نااي جلبلاا جن 
جلمءاايةم   ماا  ا ةاااه  هااه  جلصاا ل ال  اان اتفاا  جلصاا لال جلماضاايم  جل  ااتة لل  اان  لمااا 
ي ااك  خاااتجا ل زج اا  لم ااان  جلصااحم   كانااب أهاا جف   اا  جع حااار هااي اح  اا   ارجساام نقاااا 
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 جلقل   جلملجرا جلم  ا لم لن مب  جللاجئين لل  لب  لج ل بسال ض لا    اا  جل لاين.
بلج احلي   مليم جل ز ح ج ج ما ي  جلع تجني ًااهت   Nelson (2014) ه نب ارجسم 

 المياام احاا ر  لااهل  يعااب ا ااا   اتساايب لم ااميال ضاا لا  جضاااتج ال ج  اا    جل ااي ا قاااام 
لااام جعا جر جعساااتفم  ج ج ماعيااام الفلاااام جعلااا   هاااه  جل اساااال جلع  اااا    اتفااا  غيااات اقلي ياااام 

لءا ن   فعاب أن ا قاار  لطا  هاهج جل از ح لا ضا  جلم ق   جل ي ي اني ل با جللاجئين احب ج
 جلمااي  ج ج ما ي.

جلعبلا جل  ليم ني لعا  حمايم جللاجئاين   ن2014 أخيتجَ أ ضحب ارجسم  ب  جللايف )
 ههج لاا ا اهاا بلاج جلسحاث  ان حلال  لان خالا  ج اةا ياال جل  ليام جلاادام  حمايام جللاجئاين 

ناي ضالد آلياال حمايام جللاجئاين  جللمالف  لاج  ج س ةاا  لان جلءامانال جلمتاساام  االلاجئين 
ا ر جلم  ماااال جل  ليااام  جلحكلليااام ناااي حماااا  ب   هاااهج ج ه ماااام جلااا  لي   ااائلن جللاجئاااين انااام 

  جل    بلج جل  ا ن لملججبم ل كلم جللاجئاين   اجاتفا جلعبالا جلم اساسم لان خالا  بباتجم جل   ا
 م اام لاجا     ماتجر جلمساااس جعساسايم جل اي  لان ج اةا ياال  جلملجايا  ل ح  ا  جلمتكاز جلقاانلني ل

 ببا ه  د ني للججبم ا لم جلملعأ  جثليال جللججب باسا با لحمايم جللاجئين.
ظبات وباستقراء الباحثة لمحتلى ونتائج هذه البحلث والدراسات، نخر  بعدد مبن الملاح

 منها: 
ب جعخصااميين ن اا ما لب  ا ا لان جل رجساال لح الي جلباتجلن جلاادام  م ا جا  اا رف -1

ج ج ماااااا يين لااااا    ا رهااااا   الم  ماااااال جلما لةااااام  ل باااااا جلم  ماااااال جل  ليااااام  لااااان هاااااه  
 . Nelson (2014)   ارجسم Emillia E. Martines (2011)جل رجسال ارجسم 

نمااااا أناااا ل   اااا  جل رجسااااال  لااااج  جاااالا جه مااااام ل زج اااا  لاااان مباااا  لب اااام جلا لاااام  -2
  ا ن  يااام جلماا    ج ج مااا ي باا  ر  أ  ج ج ماعياام  اااللملف  لااج جلم لمااال جل ااي احاال 

يم احل  ا ن  يام جلاتفقم ب  رها جلم  لا ني جلم  مال جل  ليم  هل ي ا   جل رجسم جلحال
ن   ارجسام 2011ني رد  هه  جلم لمال  اق ي  لق تحال ل لانيبا ك رجسم  مات سالمان )

 ن. 2011 زن لحملا )
 اااا قم جلمتاسااااام   اااك  أ   ااااعخت ه اااا  مااا ر لاااان جل  ااال  ناااي جل رجسااااال  جلسحااالر جل -3

 الإشاااكاليم جلسحطيااام جلحاليااام  نب اااا  ارجساااال ركااازل  لاااج اح  ااا  جلم اااكلال جل اااي الججاااه 
جلم  مال جل  ليم   ه ا  ارجسال أختي ركزل  لج اح    كةاد   نا ليم هه  جلم  ماال 

  ا رها ني بشسا  جح ياجال جللاجئين. 
ماال جل  ليام ك  ا  جج ماا ي أساساي م لب     جل رجسال  دةاا لإسبالال جلم   -4

ني جلمع مم ني اق ي  خا لال جلت ايام ج ج ماعيام  أشاكالبا جلما لةام للاجئاين   لان هاه  
  أساحار سا   Betancourt (2013)ن   ارجسام 2012جل رجساال ارجسام  ليا  ساليمان )
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 ن.2014 ب  جللايف )
اااا  ل ااين لاان أن   اا  جلم  مااال جل  لياام كانااب اتكااز نااي  ملبااا جلمب ااي  لااج م -5

جل ملاد )جللاجئينن  ك    ه ف ا  ج بلج جل  ال  ل ه   احقي  أه جنبا جلمب يم    ل  
ن  2008   ارجساام  ااز   لااي شااحاام )Cesc- Haikeck (1997)نمااا نااي ارجساام 

 . Richard Stanford (2009) ارجسم 
ع ماام غياات أنااه   الجاا  نااي حاا  ا  لاا  جلساحطاام ارجساام  لمياام حا لااب  داان آليااال جلم

لاج  جلتممي ني اة ي  ا ر جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئاين    اادا 
منااه نلااا اقاا م  جراساااااا  أهاا جف جل رجساام جلحالياام  جا اااماا لاام ن ااامن جل رجسااال  جلسحاالر جل ااا قم 

  ا ر يمكااان اح  ااا  ل اااكلم جل رجسااام جلحاليااام ناااي ل تنااام أهااا  آلياااال جلمع مااام جلتمماااي ناااي اة يااا
 جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين. 

  أن ل جلساحطم     جس قتجد جل رجسال جل ا قم ب  ت  احليليم   ء  جثاي: 
أن جللاجئااين نااي جح ياجااااب  لل مكااين لاان خاالا  بشااسا  جح ياجااااب   للججباام ل ااكلااب   

   أن جلا لاااام ج ج ماعياااام  صااااةم  الاااام  ج   ماااااا  لااااج كاااالا جلس اااا  ن ج ج مااااا ي  جل ياسااااي
  اتفقم ا  ي  جلمع مم  صةم خادم.  

 ماااا  جساااا ةاال جل رجساااام جلحالياااام لاااان جل رجسااااال جل ااااا قم نااااي اح  اااا  جلملضاااال   دااااياغم 
جلم اااكلم  ناااي اح  ااا  لةااااهي  جل رجسااام  أهااا جنبا  نت ضااابا  اة ااايت جل  اااامن  ااااتح جل لدااايال  

 جللاجئااين  تاجااز  لااج ااالنيت جلحيااا  جلجتفماام للاجئااين  جل أنياا   لااج أن جلباا ف جلتمي ااي لحماياام
 خلا  جل اات ف جلملاممام لجااي  ا مكن جلمءاااب  ن لان لمارساام جلحا  نااي جللعالد   يعاااا لاالا  
آلن ني ا لم أختي   هاهج لاا أنا   لياه جلمع مام جلا  لي جلاهي أخاه با  ر  ناي جل صا ي لقءاايا 

 م  أ ضا  جللاجئين. حمايم جللاجئين لن خلا  ج اةا يال جل  ليم جلااد
 ن يعم لما سب   نق  جاء  للساحطام نا ر  جل رجساال ناي لعاا  جلا لام ج ج ماعيام  الام 
 ا  ي  جلمع مم خادم حل  آليال جلمع مام جلتمماي ناي اة يا  ا ر جلم  ماال جل  ليام جل اللام 

 ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين. 
قاااا  نااي اح  اا  جلم ااكلم جلسحطياام اح  اا جا ا ي جساا ةاال جل رجساام لاان جل رجسااال جل ااا قم أيءاااا 

  جضحاا    لا  عناه كلماا يجا لقا جر لاا ي تناه جلساحاث لان ن اامن جلسحالر  جل جلصالم ب رجسا ه 
يجال م راااه  لااج ا ااا   ل ااكل ه   لقاااد جلءاالد  ليبااا.  اح  اا  جع  اااا جلااداام لملضاال  هااه  

  ج جل رجسام بلاج جل حقا  ل باا  ل ااهن جل رجسم  نءلاا  ن دياغم جل  اي ل جعساسيم جل ي ا
لبا جلسحث جلم اسسم لبهج جل من لن جل رجسال   اح    أهميم جعا جل جلسحطيم جل ي يمكن جسا ا ج

 لللدل  بلج ن امن اا م ه ف جل رجسم  احق  أغتجضبا  اح    جلإاار جل  تي لل رجسم. 
يا  ا ر جلم  ماال جل  ليام  سلف ا ءمن جل رجسم جلحاليم آليال جلمع مم جلتممي ناي اة 
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 جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين.
 سادساً: الإطار النظري للدراسة ومفاهيم الدراسة: 

 مفاهيم الدراسة:  -أ
 : The Techniques Concept[ مفهلم المجتمع الرقمي 1]

لاج أن لق  ا  ال جل  تفةال جلاادم  المع مم جلتممي  حياث اعا ر جلإشاار  ناي جلب جيام ب
جلمع مم جلتممي ل  يا  ب  تفف للح  بين جلساحطين   ههج رججم للجبم ن ت كا   جحا  نايب   

 لهج سلف أ تة     ا تفةال ح ج ا ء  جلصلر  أنطت. 
 لاج أناه  Digital Communityي يت ل ع  جلم اني جلعالم لمةبلم "جلمع مام جلتمماي" 

 ن.2021ن تنب )ل ع  جلم اني جلعال ي  جل عم ال جلإلج ت نيم لعما ال لن جل اس  بت جلإ
  فمكن ا تفةه  صلر   الم  أنه "هل جلمع مم جلهي ي م  ل    أناتجا   من اام جلم لللاال

 .(Branscomb, 1986, PP.279-311)أ  جم با أ  جخ زجنبا أ  ل الع با أ  اليف با 
 ر   صةم رمي ايم ا تف "نارفمان" جلمع مم جلتممي  أنه "هل جلمع مم جلهي ي  م  ني اال 

خصلدااا شاسكال ج اصاا   ان  - لج جلم لللال جلتمميم  جلحاسسال جثليم  شسكال ج اصا 
ل أي أنه ي  م   لج لا ي ميه جلس    ال ج لللجيا جلةجتفم  ال  جل ي اءم سال اا  خا لا -ُ   

ليفام م  ن ات  اج     لم جل زج   جلم  مت للقل  جل اللم جلم لللاايم اقالم  من اام  اعبياز  ل العا
 ن28-27  ص1995 ا لف  هه  جل لم  جلا لال جلتمميم )ل للي  

يام  م   را جل  تفف جل الي للمع مم جلتممي أ   ما ي مج  مع مم جلم تنام ناي اقتفات جل  م
 أناااه "هااال جلمع مااام جلاااهي يقااالم أساسااااا  لاااج ن ااات  2003جلإن اااانيم جل ت اااي جلصااااار ناااي  اااام 

يةباااا   كةااااد  ناااي جميااام لعاااا ل ن ااااا جلمع مااام: ج م صااااا  جلمع مااام جلم تنااام   ن اجباااا  الً
ل  ميام جلم ني  جل ياسام  جلحياا  جلاادام   دال ا للاراقااد  الحالام جلإن اانيم  اماتجا  أي بمالام ج

 ن.39  ص2003جلإن انيم )بتنالن جعل  جلم ح   جلإنمامي  
ت ا جع    ع ياف ناي اي امب م  رأل "جلقمم جل الميم لمع مم جلم لللال" ني ا ر  جن قااها

  أن لع مم جلم لللاال جلتمماي "هال لع مام ي ا ايم كا  ناتا ةياه جسا ح جر جلم لللاال 2003
 جلم ااارف  جل ةااا  بليبااا  جساا ا جلبا  اقاساامبا   حيااث يمكاان جعنااتجا  جلمع م ااال  جل اا ل  لاان 

ب  )جلقمااام ا ااايت كالااا  بلكاناااااب  ناااي جل باالة ب  ميااا ب  جلم ااا  جلم  ناااي اح ااين نلعيااام حيااااا
 ن.1  ص2003جل الميم لمع مم جلم لللال  

 ا اااال   ايقاااام جال اااام جلاااا    جل ت ياااام جلااداااام  التيفاااام جلإمليمياااام لاااا نم  اااااالفت لع ماااام 
ن بلاج أن جلمع مام جلتمماي هال "جلبيئام ج م صااايم 2005جلم لللال ني جلم اقم جل ت يم )  ا ت 

ياا جلم لللاال  ج اصاا ل جلع  ا    ماا ناي  ج ج ماعيام جل اي اابا  ج سا ا جم جعلطا  ل ج لللج
 لاا  جلإن تنااب".  نااي هااهج جلمع ماام ب ج أح اان جساا ا جم جلم لللااال  اليف بااا اليف اااا  اااا ا ي اا  
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  2008جل ةاااام  لااااج جعنااااتجا نااااي جمياااام ل اااااحي حيااااااب  جل اصاااايم  جلمب ياااام ) باااا  جلبااااااي  
 ن.29ص

ن  لاج أناه "لع مام 2005نمبت  م   تنب جلقمم جل الميم لمع مام جلم لللاال ب النا )نال 
جل  ياااتجل جلم  اااار م ناااي كااا  جلمعاااا ل ج م صااااايم  ج ج ماعيااام  جل ياسااايم  جلطقاةيااام  هااال    

 ن.41  ص2005أ  اا ل  ا كم   اجن  ن االفت كةادجل  م رجل جلملجرا جلس تفم )ج ال  
شاك  رمماي  ف تف جلمع مم جلتممي  أنه " ل  جلهي يعتي ا اا   جلم لللاال خلالاه ناي  

لان خاالا   ساام  جاصااا  ج  ا   ا ااي  جللدال  جلمساشاات  جلجالا  بلااج جلم لللاال  ساالجد   ااك  
 ن.4  ص2008اعاري أ  خ لي" )جلمصتي  

م  اااتي جلساحطاام أن لةباالم جلمع ماام جلتممااي بجتجمياااا نااي جل رجساام جلحالياام "هاال  لاا  جلمع ماا
لر  جل ج لللجيا جلتمميم ناي ا اييت ألاجلهي    ال  أنتجا   ل س ااه لم جلم لللال  ج اصا ل 

م  حيااب  ناي لا لان ماا ااباا ج ج ماعيام  جلطقاةيام  ج م صااايم  جل ياسايم  جل ت لفام  جلصاحي
   ل  لن أج  جل  ميم جلم   جلم للمع مم". 

 فقصاا   مةباالم "جلمع ماام جلتممااي" نااي هااه  جل رجساام: "هاال ارجاام اااالر جلمع ماام جلحاا  ث 
  ماا  الن اج لللجيا جلم لللاال  ج اصاا ل ناي اة يا  ا ر جلم  ماال جلهي    ك  ن يعم  

جل  ليااام جل اللااام ناااي لعاااا  جلحمايااام جل  ليااام للاجئاااين" لااام اااالجنت جلم  ياااتجل جل اااي ا ااازي آلياااال 
 جلمع مم جلتممي  هي: 

 جل ملليم جلتمميم.  -3 جلمبارجل جلتمميم. -2 جلطقانم جلتمميم.  -1
 للال  ج اصا  ب ل  جلم  مال. الن اج لللجيا جلم ل -4
ااااا ن  جلبيانااااال  جلم لللااااال جلااااااص ب ة ياااا  ا ر جلم  مااااال جل  لياااام جل اللاااام نااااي لعااااا   -5

 جلحمايم جل  ليم للاجئين. 
 : The Techniques Concept[ مفهلم الآليات 2]

 جاادل ناي جلل ام جلإنعليزفام  جادل ناي جلل ام جل ت يام لان جلة ا  آلاي  م  اج   ا  م امه
 ن2012)اايم . The Techniques ج  م 

جثليااام  هاااي ابي ااام اتكياااب جعجااازجد ناااي جثلااام لاااا أ  شااايد ي ااابببا   جلماااههب جثلاااي أ  
ةيزفااد جلميكانيكي هل جلمههب جلقام   أن جل ملياال جلابي يام )نالحياا ن مابلام لل  ييات  قالجليا جل

 اامج أساالل   أاجد  ل بااا  جلجيمياااد   ف اا ا م هااهج جلمصااال  نااي جل رجسااال جلم اا قبليم احااب ل
 -أساااالل  جل مااااا م جل ااااببيم -أساااالل  جل  باااا  جلإسااا  سااي -أساااالل  جل اااي ارفل -)أسااالل  الةااااي

 ن806 ص.2007)لحم   جل  ب   أسلل  جلاتفام جلزل ين. -أسلل  جلحلجر جلمح ل 
نمااا  ااتي جلاا ك لر أحماا  داااال رشاالجن  أنبااا الاا  جلإجااتجدجل  جعساااليب جلتسااميم  غياات 

مق لم لل  خ   ةا ليام بيعابيام لل ا ياف لان  ااأ  جل ا جعيال ج ج ماعيام جل البيم ناي جلتسميم جل
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لحا لم ل زف  ل سكال آلان  ل انم جج ماعيم ا يا ب   لاج للججبام أعسااد جلحياا  جلم ي ايم  لاج 
 ن1996)رشلجن  جلاتفقم جلتأسماليم.

لعمل اام  هااي لعمل اام لا لةاام لاان جعجاازجد ل اايد لااا  أ  هااي Mechanism جثليااال 
 ن1998)ار فم  لن جل تايسال ل حقي  ه ف ل ين.

   جثليم هي جللسام   جعساليب جلة يم  جل ج يكال جل ي ا  ا م ني احقيا  أها جف لحا  ا
 ناا  جخ صاداااال لحاا ا    احااا ا آليااال جلمع مااام جلتممااي ناااي اة ياا  ا ر جلم  ماااال جل  ليااام 

 جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين. 
 ملج   جلبيانال لن جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  حمايم جللاجئين.  ب  جا -
حصااااات  ارجسااااام ابي ااااام جلااااا  ر جلة لاااااي للم  ماااااال ل مكي باااااا جلإاجري ناااااي اة يااااا  حمايااااام  -

 جللاجئين. 
 جم تجح حلل  جهرفم ل    جلطقانم جل   يميم ل ل  جلم  مال.  -
ن لاااان خاااالا  جل مكااااين جلإاجري ا اااا  جل لجااااه ج ساااا تجايعي ل ة ياااا  لعااااا  حماياااام جللاجئااااي -

 للم  مال جل  ليم. 
  اتي جلساحطم أن لةبالم جثليام ناي هاهج جلسحاث أنباا لعمل ام لان جل تايساال  جلميكانزلاال

  جعساليب ل حقي  ه ف ل ين   هل جل الفت. 
 : International organizations Concept[ مفهلم المنظمات الدولية  3]

 لاف بااين لةباالم جلم  ماام جل  لياام  لةباالم جل   ااي  جلاا  لي  يعاا ر جلإشااار  بلااج  جاالا جخاا
اا حيااث أن ا بياات جلم  ماام جل  لياام لاايا لتجاناااا ل  بياات جل   ااي  جلاا  لي  ناااعخيت جدااالاحاا  الاا
 . غيت لح اجا ي يت بلاج كا  جلعبالا جل اي اباه  ل جالن جل لاماال جل  ليام أنطات ن الااا  جنءاساااا 

 ن6  ص.1986)ستحان  
جل  لياام لكاالن رماايا لاان جل لامااال جل  لياام  ا ةا اا  جلاا    لاان خاالا   جاالا   جلم  مااال

ل  ماااال ا ليااام نا لااام ا اااا   ناااي احقيااا  جلم اااانم جلم ساالااام  نالم  ماااال جل  ليااام حايقااام ماممااام 
 ,Martin, Lisa and Simmons, Beth أداسحب جازدجا لبمااا لان جل لاماال جل  ليام )

 ن.332 ,2012
جلحكلليااام  لاااج أنباااا هاااي هيئااام اجممااام ا م ااام  اااالإرجا  جلهجايااام  اُ اااتف جلم  مااام جل  ليااام 

  ال اصيم جلقانلنيم جل  ليم ا ة  لعمل م لن جل     لج بن امبا كلسيلم لان  ساام  جل  اا ن 
جل تفاان  )ج خ ياري ةيما بي با ني لعا  أ  لعاا ل ل ي ام يحا اها  ج اةاال جلم  ا  للم  مام 

أنبااا هيئاام ا ةاا  لعمل اام لاان جلاا     لااج بن ااامبا   ف تنبااا جلااس    لااج ن.261  ص1985
للايااام  معمل اام لاان جع مااا   جل جعهمياام جلم اا تكم  ام حبااا جلاا    جع ءاااد جخ صادااال 

  1975  رجااااب)  جايااام ل ااا قلم   جةااا  ليطاااال جلبيئااام ببياناااه  اح  ااا  أغتجضاااه  لسااماااه جلتمي ااايم
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 ن.30ص
  مال    ا   املفلباا أ  جلا حك  نيباا جلم  مال جل  ليم غيت جلحكلليم هي عسار   ن ل 

أ  ا ااا يلبا لااان جاناااب جلحكللااام   اقءاااي هاااه  جلةئااام لعمل ااام لااان جلم  ماااال   فمكااان اق اااي  
جلم  مااااال غياااات جلحكللياااام جل ااااي   احقاااا  أر احاااااا لاااان  رجد ن اااااااابا بلااااج جج ماعياااام لب ياااام 

  ن.137  ص2001)لحم    ل  مال االعيم خادم -اقاةيم -سياسيم -ا  يم -ا ليميم
 نلاحااا  لااان جل  اااتفةين جل اااا قين أنبماااا يقصااا جن جلم  ماااال جل  ليااام جلحكلليااام أي جل اااي 
ي  ت  نيبا  اجلنبا حكللاال  ا    كاان هاهج جل ال  لان جلم  ماال هال جللب ام جع لاج ناي ب ااد 
جلمع ماام جلماا ني جل ااالمي بلااج أن جاااد ًباالر جلم  مااال جل  لياام غياات جلحكللياام كةا اا  ج  اا  

جل  لياام   كاالا جل اال ين لاان جلم  مااال جل  لياام كم  مااال جلمع ماام جلماا ني   لساام  لااج جل اااحم 
 .(John Foster, 2001, P.7)ج تجةياا  جج ماعياا  مااعياا 

: هاي هيئام ا ليام ل اصصام ا ما    اك  ل ماب  ابا ف بلاج والمنظمة الدولية للاجئين
مااام  ملاااب  كااا  جبااا ها بيعااااا حلااال  لم اااان  جللاجئاااين ناااي جل اااال      ااا  اأسااايا الااا  جلم  

 ح االجد للضاال  جللعااالد  جللاجئااين.  مااا  جل اا   مااا  ل  ماام جللاجئاااين جل  لياام للة ااات  لاان  اااام 
ن   ا  باات أ   جباااي  باا    ملضاال  جللاجئااين نااي  باا  جعلاا  جلم حاا     لااج 1947-1951)

 ن.27ص  2013  لحملا) نحل  جسم لي م  جميم جللاجئين
جل  ليااااام  ا  سارهاااااا هيئاااااال ل ااااا قلم لم اااااا     فميااااا  جلاااااس   بلاااااج ا تفاااااف جلم  ماااااال 

ي ناجلم  مال غيت جلحكلليم جلقاممم  المع م اال جلقلليام  جلمحليام  لاج جلاياام با  رها جل  مالي 
جلمع مم   لن ا  يمال خادام   ابا ف بلاج جلات     ا ما   نقااا للقالجنين جلمحا ا    لام  لا  

 يمكن بنجار . نمن جلس   م  يمارس لن خلالبا اأايتجا ا لياا   
 جلم  ماااال جل  ليااام أيءااااا هاااي جلبيئاااال  جلم س اااال جل اااي   جااالن ل باااا جلمع مااام جلااا  لي 
 ا ااار  نااي اة ياا  برجا  جلعما اام جل  لياام  لطاا  جلمةلضاايم جل اااليم ل اا  ن جللاجئااين  ل  ماام 

 ن.14ص  2005   فل نيين) جلبعت  جل  ليم  ل  مم جل م  جل  ليم
 ي:  لما يلصيغ الباحثة تعريفاً إجرائياً للمنظمات الدولية، وفقاً ويمكن من خلال ما سبق أي ت

   ءبا حكللي    ءبا غيت حكللي". "هي ل  مال ي ل با  اجلنبا جل    أ  جلملجا لن . 1
نبااي هيئااال أ  كيانااال أن اائب بترساام أ  برجا  حكللياام   اباا ف نااي جعساااس بلااج جلاات  .. . 2

ا جلصااةم جل  لياام  حيااث أنبااا ا ماا   باات جلحاا  ا جللا ياام اباا ف بلااج احقياا  جلم ة اام جل  لياام لباا
للاا     نااي غياات ل  ااأها جعداالي   ا اا ج ل حقياا  غايااال  الاام للمع ماام جلااهي أن ااأل ةيااه  

  ا خ  لم جلم  مال جعهليم جلمحليم ني جعماار جل ي ا م  ببا ني ل ت  ال شتجنم لحليم
جل اي أن ائب ناي ناامباا   ا بطا    باا  حيث ااءم هه  جلم  مال للقانلن جلا جخلي لل  لام. 3

    أنت  ماتفم  لحليم ا م  ببا كلجار  نتل ل ر ام   فكالن لباه  جلم  ماال أماتجن أ  ن اامت 
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 ني ا ل ين أ  أنطت   أن يكلن للم  مم ن اا أ  آاار ا ليم ن الم. 
 : Protection Concept[ مفهلم الحماية 4]

 ل  جل اااااجل  جل قاليااا   ل  للااام جلااااي  جل اااي ا ااالاا  ااا ا جل  تفةاااال جلاادااام  الحمايااام ب  ااا
جلمع م ااال جلما لةاام   فمكاان ا تفااف جلحماياام  أنباااا: "لعمل اام لاان جلبااتجلن ج ج ماعياام جل اااي 
ابااا ف أساسااااا بلاااج جل بااالة  ج راقااااد  الإن اااان لااان جميااام جلعلجناااب ج ج ماعيااام  ج م صااااايم 

 ن.13ص  2005  لف رم)  جل ة يم   هه  جلبتجلن  اا  لا يكةلبا جلقانلن 
 فقصاا   الملعااأ نااي جلل اام جل ت ياام  المعااا  جلااهي يح مااي ةيااه جللاجاا  لاان خااات   باا ا   

م )لبببل يجبببدوي ملجبببا أو ممبببارات أو مبببدخلًا لللبببلا إليببب  وهببب نااي هاااهج يقااال  و اساااار   ا اااالج 
ن  فقصا   الملعاأ جلحمايام جل اي  لنتهاا لكاان ل اين لل اا  جلاهي 5)بن ل  لر  م يجمحلي(

 ص   ه. ي  
 ف ااااتف ل عاااا  جلمصااااالحال جلااداااام  الحماياااام  أنبااااا "ااااا خلال لاااان جانااااب جلاااا    أ  
جلمةلضيم لصال  لل م ي جللعلد للاجئين لان أجا  ضامان ج   اتجف  حقالمب   رنااهي ب   نقااا 

 ن.31ص  2001  الي  لي جني للم  مال غيت جلحكلليم)لم ا يت جل    
يم  أنبا اءالن ا لي  جلهي ي م  جميام أ ءااد بي ما  تنبا ج    أ ما  جلحمايم جل  ل

 جلمع ماام جلاا  لي باات ح لاان جل ءااالن  جلم اائلليم جلة الاام  اقاساا  جععساااد ةيمااا بااين كاناام جلاا   
 ن.40ص  2003  جلمةلضيم جل اليم لال  جلم ح   ل ئلن جللاجئين)

  لاب   اجر   جل نما  تنبا ل ب  جعل  جلم ح   لسحلر جل  ميم ج ج ماعيم  أنبا اب    م ام
 لااج جلحااا ل جل ااي ااا ات ساالساا نااي رناهياام جل اا ب  ا جاالن جلحماياام ج ج ماعياام لاان جل ياسااال 
 جلباتجلن جلتجلياام بلااج جلحاا  لاان جلةقاات  جلءاا ن لاان خاالا  ا زفااز كةاااد  أساالجل جل ماا  لمااا يقلاا  

لطاا   لاان ا ااتة جل اااس للمااااات  ف اازي ماا راب   لااج باجر  جلمااااات ج م صاااايم  ج ج ماعياام
 .(United Nations, 2010, 98)جلساالم  جلإمصاد  جلمتة  جل عز  جل يالخم 

نما ا تف جلحمايم  أنبا لعمل م لن جلبتجلن جل ي اب ف بلج امكين جللاجئين لن خالا  
از فا ه   المبااارجل جلمالل ام  جلقاا ر   لاج جلماالساام  جلءا ن بباا ف احقا  جل حااتر لان جلحاجاام 

كااا  حقااالمب    ا ااااتل جلحمايااام ج ج ماعيااام بلاااج جلمعمل اااال جل اااي  جلاااالف  از فااا ه   ماااا    
ن ا  تة لمااات كبيت    اب ف بلج حما  با لن ن امن جل مليال ج م صاايم  جلم اا ج   جل ات ف

للتنااا  ج ج مااا ي  جلاا لاح  ج ج مااا ي  ا اام  جلحماياام لااا لال جلمق لاام لل اااالين لاان جل ماا  
   باا  جلصااام )اااا لال جلصااحيم  شاااسكال جل االالم  غيتهاااا   لكانياام جلحصاال   لاااج جل  لااي   جل

 ن.28ص  2009
 وتعرف الباحثة الحماية إجرائياً بانها: 

لعمل اااام لاااان جلبااااتجلن ج ج ماعياااام جل ااااي اقاااا لبا لعااااان جلحماياااام  جلم  مااااال جل  لياااام لاااان  -
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 ل ا  جل  خ لال للاجئين. 
  جل أهيليم.   هي لعمل م جلا لال ج م صاايم  جلصحيم  جل  ليميم  جللماميم -
  اب ف بلج احقي  جل  جلم ني اليفم جلا لال  اجان  جلةتص للاجئين.  -
 - ا ليميااا  - اب ف بلج رنم ل ا لي ل ي ام جللاجئاين لان خالا  ا ميام ما رجاب  )جم صاااياا  -

  دحياان. 
 وتقصد الباحثة بحماية اللاجئين وفقاً للدراسة الحالية بانها: 

 جلم  اليم  جلم تج ام  جلم  ا  من.  مليم )لعمل م لن جلاالجل . 1
 اب ف بلج ج   تجف  حقلل جللاجئين  رناهي ب . . 2
هااااي لعمل اااام جلااااا لال ج م صاااااايم  -اقاااام  لااااج  اااااا  جمياااام أ ءاااااد جلمع ماااام جلاااا  لي. 3

  جلصحيم  جل  ليميم  جللماميم  جل أهيليم. 
 جئين. اب ف بلج احقي  جل  جلم ني اليفم جلا لال  اجان  جلةتص للا. 4
 -ا ليميااااا  -اباا ف بلااج رنااام ل اا لي ل ي اام جللاجئاااين لاان خاالا  ا ميااام ماا رجاب  )جم صااااياا . 5

 دحياان. 
 اق م للاجئين  ن اتف  جلمةلضيم جل اليم لال  جلم ح   ل ئلن جللاجئين.  . 6
 : The Refugees Concept[ مفهلم اللاجئين 5]

عشااااص لاان ا   أخااتي يةاات ن لاان ي ااتف جللعاالد  أنااه لاا   جلاا    حماياام نااي بمليمبااا 
جضااااباا أ  لااان جل ب  ااا  جلاايااات   ف ااام  جللعااالد   ادااات ل  ل ااام لااان بي باااا  ااا م جل تحيااا  

م لالا  جلمةلضايم جل االي)  جل ماح  السقاد  لج بملي  ا لم جللعلد   جلم ا يت جلإن اانيم للم اللام
 ن.3ص  1969  جلم ح   ل ئلن جللاجئين

ن جل ااي  ضا  با هيئاام جعلا  جلم حاا   1951 يااف ناي  اام ) ف اتف جللاجا  نااي جاةا يام ج
ن   ابب خالف لاه لاا 1956 لج أنه ك  شا   لج  ن يعم أح جر  م ب ني كانلن جلطاني )

 بااتر  لاان جل  ااتة للاضااااباا   اابب  تمااه أ  ج  ااه أ  ا  اااه أ  جن مامااه بلااج نئاام جج ماعيااام 
    ي ا ايم أ     تغاب   ابب  لا  خارم جلبل  جلهي يحم  جل ااب  -ل ي م  أ  آرجمه جل ياسيم

 ن.12ص  2010  لبي )جلالف ني جل لا  بلج  ل  جلبل  
 ف ااتف جللاجئاالن  ااأنب  جل اااس جلااه ن  بت االن لاان بلااهاا    اابب جل ب  اا   لااج حيااااب  أ  

ال سلال ب  أ  حتف ب  لن جل  ن جلم م  أ  ج    جد جلااارجي أ  جل زج اال جل جخليام أ  جن بانا
لك ااب جلمةاالة جل ااالي لالاا  )ن أ  ًاات ف أخااتي أخلااب   ااك  خاياات  ال  ااام حقاالل جلإن ااا

 ن.57ص  2005  جلم ح   ل ئلن جللاجئين
 ف اااتف ل بااا  جلقاااانلن جلااا  لي جللعااالد جل ياساااي  أناااه جلحمايااام جل اااي ام حباااا ا لااام نااالل 

  2012  جلبزجي ام) أرجضيبا  أ  نلل أي سكان اا م ل لا با  أ  لةتا الاب ل باا هاه  جلحمايام
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 ن.7ص
جلاادام بلضام  1951ن لن جاةا يم جعلا  جلم حا   ل اام 1 ف  بت ا تفف جللاجئين ني جلماا  )

عساار   جللاجئين ضيقاا  المقارنم لم جل  تفةال جل ي كانب سام   ةيما باين جلحات ين جل االمي ين أن
ماي " ج " ا يت بلج جل ا  جلهي ي بب أح جر سياسيم حصلب نلل أرجضي جلبلا  جلاهي    

بليه  غااار  ان الجعيام أم لا  ي ااار الا  أرجضاي أ   قاج   يا جا   باا   جلاهي لا  يحصا   لاج 
 ن.121ص  2014  جللجلي)ج  يم ج          م م  الحمايم جل بلللاسيم لن مب  ا لم أختي 

 وتعرف الباحثة اللاجئ إجرائياً بان : 
اااااات ختماااااا لمسااااااس جلإ اااالان كاااا  بن ااااان ا  ااااتة حيااااااه أ  ساااالال ه جلب نياااام أ  حتف ااااه لل. 1

 جل المي لحقلل جلإن ان. 
 كاا  شااا  هعاات للا ااه جعداالي  أ    اا    ااه بلسااام  جل الفااف نلعااأ بلااج بملااي  ا لاام . 2

 أختي الساا للحمايم أ  لحتلانه لن جل لا  بلج  ا ه جعدلي. 
أي شااا   لجااا  خااارم بااالا ج  اااي ه   اابب خااالف لااه لاااا  باااتر  لاان جل  اااتة للاضااااباا . 3

 ب جل  صت أ  جل  ن أ  جلقلليم أ  ج ن ماد جل ياسي.   ب
 هل جل ا  جلهي يالب جللعلد  جلإمالم ني بل  آخت غيت للا ه. . 4
هل جل ا  جلهي جضات للعلد ا لم أختي اجخ   خارم جللان   بب جلحت    جل ز اال . 5

 جل ت يم  ف  بي ني جل الب  ان باد جعيلال ني جللان جعم. 
 طم  اللاجئين  نقاا لابي م جل رجسم جلحاليم  أنبا:  اقص  جلساح

 جللاجئين جله ن   تاا ن  لج جلم  مال جل  ليم.  -
 جللاجئين جله ن يح اجلن بلج بشسا      ج ح ياجال ج ج ماعيم  جلصحيم  جل  رفبيم.  -
جللاجئاااين جلاااه ن لااا  ب  جلترسااام ناااي باساااال   جابااا  لااان خااالا  ج سااا طمار جعلطااا  لقااا رجاب   -

 لكاني ب   ج س ةاا  لن خبتاب  ني جل     لن جلاان  جلم ت  ال جلمع م يم.  
 الإطار النظري:  -ب

يح ام جلمع مم جلتممي بلاج ضات ر  االنت لتجناز للم لللاال لا     ل اان   جميام جعناتجا 
ناي جمياام جلم اااا   جل اصصااال  جلمعااا ل     اااد شااسكال ل ساااا  جلم لللااال  للقءاااد  لااج 

  كماااااا يح اااااام للجااااالا سل ااااالم لااااان Networkingصاااااا   جل لجدااااا   جلملجدااااالال ل اااااكلم ج ا
 احلفلباااا بلاااج ل لللاااال  EDPجلحاساااسال جلإلج ت نيااام جلقااااار   لاااج ا ااا ي  جلبياناااال بلج ت نيااااا 

 .ن4-2  ص2005لا لم ل اهي جلقتجرجل )جل عار  
ل لبااااا ن باااالر جلم  مااااال جلم  ماااا   كلياااااا  لااااج جلم لللااااال جلتممياااام جل ااااي امطاااا  ل العااااا

أداسحب ًااهت     ا  بباا جلمع مام جلتممااي جلم ادات     بالر اج لللجياا جلم لللاال أدااسحب 
 .ن11  ص2019هه  جلم  مال ا  م   ليبا بلج ح  كبيت )جلا   
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لاااهل  ا  ااا ا جلصااالر جلمع م يااام  ج م صااااايم  جلقانلنيااام للحمايااام ج ج ماعيااام ناااي لصااات 
    هه  جلصلر جل ي م  امطا  نماا م    ك  يص ب اح      لج سبي  جلحصت سي    تة

لاا ات  ل لججاا  جلحماياام ج ج ماعياام نااي لصاات  م  ااج أن الججاا  لااا ي  ااي جلحااتص  لااج  جاالا 
دالر للحماياام ج ج ماعيام نااي جلمع مام جلمصااتي ح اج  لاال لا  يكاان بن اايها نااي جعسااس لبااهج 

ن هاه  جلصالر ناي جل تة   نما اجلف با   ءمن حمايم جج ماعيم ني ل ايااه  ن امعه   اا ل
م ارجم الججا ها  اأايتهاا  سايامبا جلقاانلني  ااخ لاف اةا لباا لام جل  ادات جلتمي ايم ناي جلمع ما

 ن.762ص  2011  ا م)
 لقااا  كاناااب لصااات  جلااا    جل ت يااام غيااات ل ااا      لاااج أن اقااا م للاجئاااين جلحمايااام جل اااي 

 ين   أحالاااب ل ااائلليم يح ااااجلن بليباااا حياااث لااا  ا ااااه جلااااالجل جللايلااام ل  ةياااه لساااااس ج اةاااامي
  2008  نااتم)اااالبي جللعاالد  جللاجئااين نااي لصاات بلااج جلمةلضاايم جل اااليم ل اائلن جللاجئااين 

 ن.6903ص
 ا  باات جلحمايااام ج ج ماعياام نل ااااا لاان بلليصااام اااألين ضااا  جلةقاات  أاج  ل لداااي  جل  جلااام 

ن  جل اتج ن باين ج ج ماعيم  كما ا  بت  سيلم ل  زفز جل  ميم جل اللم ب  هي ا بيات  ان جل ءاال
 ,Guy Ryder)لاان يملجاالن  لاان   يملجاالن بااين جلحكللااال  جلماالجا ين  باا  بااين جعلاا  

)9P., 2014.  
  ما أن جعسسا   جل ت ف جلم ايم بلج ًبلر جلحاجم بلج جلحمايم جل  ليم هاي جعساسا  

جللاجاا   جلم اياام للعاالد نة اابا ناامن ا تفااف جلحماياام جل  لياام لااتاسن ب  تفااف جللاجاا     لاا  عن
هل جل ا  جلهي يح ام بلج جلحمايم جل  ليم   جلحمايم جل  ليم  جا ل لان أجا  جللاجا     ماا 

جل ااي  أناه لا   ااتا ا تفاف للحماياام جل  ليام نااي أيام جاةا يام ا لياام نمناه يمكاان ج سا  اا بلااج جللااام 
 ن.341ص  2007  جلبل م) تنب جللاج  ل ح    لاهيم جلحمايم جل  ليم 

ع لج ج    جه مالاا كبيتجا لملضل  حمايم جللاجئين  ل ه  يام جلحت  جل الميم  لق  أ لب جل
لن خلا   اام  ا ليم   مليميام اا    جل   ا  لان جلم اام  لطا  ا تفاف جللاجا   آليام ل حاه هاهج 
جلحاا   جعشااااص جلماا هلين للحصاال   لااج حاا  جلملعااأ   غياات  لاا  لاان جلم ااام  جل ااي ا  ااي 

 ب   ي  أ ضا  جللاجئين. 
 ب  أن ن ام جلحمايام جل  ليام للاجئاين   يق صات نقان  لاج الا  جلمةااهي  با  يم ا  لي ام 

 جلمسااس جعساسيم جل ي   م م ببا ه  د ني للججبم ا لم جلملعأ لن خلا : 
 أولًا: مبدأ عدم الإعادا القسرية.

 ثانياً: مبدأ الحماية المؤقتة للاجئين.
  االااب جللعاالد  لاا  ا اام  لااه باا خل  بمليمبااا أ   م  ااج أن جل  لاام ب ج لاا  اتغااب نااي مباال 

جلسقاااد ةيااه  بن ام حااه حماياام ل م اام  احاا ا لبلاام يل ياام للسحااث  اان بلاا  آخاات ي اا قت ةيااه ا ن 
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 ن.52ص  2014  ألانم)جااا  بجتجد جلاتا أ  جلإ  اا  حقه 
 ( الخاصة بلضع اللاجئين: 1951اتفاقية الأمم المتحدا لعام ) -

لال  جلم ح   أناه لان جلءات ري  ياام ن اام ماانلني للحا  يا لان   ج ل جلعم يم جل الم
م  اان ج اةا يااال جلم  ماا     اا  جلحاات  جل المياام جع لااج لحماياام جللاجئااين  ل العاام ل ااكلم جن اا ج

جلع  اايم.  لااهل    اا  جلحاات  جل المياام جلطانياام  لااا أ قببااا لاان ا ااتا  ك اان  اان حعاا  جلصاالر  
 ن1951اا جاةا ياام جعلاا  جلم حاا   جلااداام  اااللاجئين ساا م )جلحاياياام لم ااكلم جللاجئااين ااا  ج  ماا

 جل اااي اميااازل  أنباااا أ لاااج ج اةا ياااال جل  ليااام جل اااي  ن.3ص  2000  جل اااي )لحمايااام جللاجئاااين 
حااا ال للمااات  جع لاااج   صااالر  مانلنيااام جل اااا  جلاااهي يمكااان ج  ساااار   جئااااا  جل ااااتل لم ااائلليم 

 نعااا  أن حااا  أي أيلااام خادااام  ن.37ص  2008  ح اااا ي )جلمع مااام جلااا  لي اعاااا  جللاجئاااين 
لك ااب ) اااللاجئين اقاام  لااج  اااا  جلمةلضاايم جل اااليم ل اائلن جللاجئااين جل ا  اام لالاا  جلم حاا   

 ن.2  ص2008جعل  جلم ح   لحقلل جلإن ان  
 ا ماا  جلمةلضاايم لإ مااا  جعهاا جف  جل اا جبيت جل الياام ل حقياا  حماياام جللاجئااين  ل اهءاام 

 اقلم   م  جثاي:  جس  لا  ن   جللعلد حيث
ليمم : اح    جح ياجال جللاجئين  لل م ي جللعلد اح   جا أنءا   ج سا عا م لباا جسا عا م ساأولاً 

 عت .  ما ني  ل  بلكانيم جل م م  الحمايم جل جميليم ني باار جل يال جع سم لإاجر  جلب
 اعار بب . : ا زفز جلعبلا جل  ليم جلتجليم بلج لكانحم ابتفب جعشااص  جلإثانياً 
 : جل م   لج اح ين جلبيانال   جتجد جلسحلر   أن جل لامم بين جللعلد  جلبعت . ثالثاً 
 : جلح  لن جل حتكال غيت جلم  مم أ  جلطانلفم. رابعاً 

 :  لا  جعشااص جله ن   بين أنب  لي لج ني حاجم بلج حمايم ا ليم.  خامساً 
ئااين نااي لمارساا با للحماياام جل  لياام بلااج لبااهج ا اا ج لةلضاايم جعلاا  جلم حاا   ل اائلن جللاج

حث جل     ل ا  ابا  لج ب  جا ا جبيت  ا يم ا كاا جلم اا يت جلمحا ا  ناي جلصاكل  جل  ليام 
جل ي  ض ب لمصلحم جللاجئين   جل ما  لان خالا  جاةا ياال خادام لام جلا     لاج ا ةياه أيام 

لااج جلحماياام  اان اتفاا  ااا جبيت اباا ف بلااج حماياام جللاجئااين   لااج خةاا   اا ا جلااه ن يح اااجلن ب
جلعباالا جلحكللياام نااي اي اايت  االا  جللاجئااين الجعياام بلااج أ اااانب  أ  جناا لاجب  نااي لع م ااال 
ج  ا    جل اا ي لحصاال  جللاجئااين  لااج اااتخي  نقا  أدااللب   خاداام ل ااه لاان يح اااجلن بلااج 

 ن.98  ص2009 أحم    ح لن ) ج س قتجر ني جلمع م ال جلع    
 (:UNMCRلمتحدا لشئلي اللاجئين )المفلضية السامية للأمم ا -

هاااي  ءااال أ  جبااااي نت اااي للعم يااام جل الااام لالااا  جلم حااا   اقااالم  اااأاجد لبمااام حمايااام 
 ل ااااا    جللاجئااااين   جلسحااااث  اااان جلحلاااال  جل جمماااام لم ااااانلب   مشااااتجف  الجيااااه لاااان جلمعلااااا 

ع ااام ج م صاااااي  ج ج ماااا ي  أحااا  أجباااز  جلعم يااام جل الااام لالااا  جلم حااا   جلتمي ااايم   لااان جلل
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جل  ةيهياام لبتنااالن جلمةاالة جل ااالي   ا  باات جلمةلضاايم  حكاا  لبم بااا جلإن ااانيم جلمحءاام  نااي 
ضااالد بنعايجاباااا لااان أهااا  جلم س اااال جلحءاااارفم جل اااي أن اااأها جلمع مااام جلااا  لي جلم ادااات سااا م 

  جلتشاااي ي) ن1981ن  )1954ن  مااا  نالاااب هاااه  جلم  مااام جاااامز  نل ااا  ناااي جل اااالين )1951)
 ن.115ص  1997

ب لةلضاايم جعلاا  جلم حاا   ل اائلن جللاجئااين ن يعاام ل عااز جلم  ماام جل  لياام للاجئااين أن اائ
جل ااي  عااازل  ااان ب اااا  جسااا ياان لاااا اسقاااج لاان  جئاااي جلحااات  جل المياام جلطانيااام  مااات  جن بااااد 

 ن72ص  2009  جللجلي) ن1950    با جلهي كان لح اجا س م )
بااات جل حاال ل جل ياساايم لمااا أاي لمااا  اازي نجاات  بن اااد جلمةلضاايم ازج اا  أ اا جا جللاجئااين 

ن ل حاا  1949 العم ياام جل الاام بلااج جلايااام  من اااد لك ااب جلم اا    جل ااالي ل اائلن جللاجئااين )
لماا   الاااام ساا لجل  .لةلضاايم جعلاا  جلم حاا   ل اائلن جللاجئااين لحاا  جلم  ماام جل  لياام للاجئااين

اا  لاا  جلم حاا    نقاااا للماان كأحاا  جعجبااز  جلةتعياام للعم ياام جل الاام لا1951ج  سااارجا لاان   ااا ت )
ام22)  ةباان لن جلميطال جل ي اال  جلعم يم جل الم بن اد نت   اانلفم لم ا  ابا ني جلايام بلً

 لن ليطال جعل  جلم ح  ن. 22)جلماا  
 ال اااب لةلضااايم جعلااا  جلم حااا   ل ااا  ن جللاجئاااين ا رجا لبمااااا ناااي ضااامان جح اااتجم حقااالل 

 جل م   لج ات فن ج اةا ياال جلاادام  االلاجئين   حاث  جلإن ان جعساسيم جلاادم  اللاجئين
 ن ح ل )جل     لج اابي  جلقانلن جل  لي  النيت جلمأ ي  جلم ا  جل جلماايم  جلت ايم للاجئين 

 ن.5ص  2009 أحم   
 ن  اااا   ا ر جلمةلضااايم جل ااااليم ل ااائلن جللاجئاااين  حياااث  ااا   بن ااااد جلمةلضااايم جل ااااليم 

ر لااان جلعم يااام جل الااام لالااا  جلم حااا   لااان أجااا  اااالنيت جلحمايااام ل ااائلن جللاجئاااين  ملجاااب ماااتج
ساساي ن لان جل  اام جع8جلقانلنيم للاجئين    يعاا جلحلل  جل جممم لم اكلااب    ا ا لاب جلمااا  )

 للمةلضيم جل اليم جخ صادال جلمةلضيم ني سبي  النيت جلحمايم جل  ليم   هي: 
 حمايم جللاجئين   جلإشتجف  لج اابيقبا. جل م   لج  ق   اص    جاةا يال ا ليم ل. 1
جل م   ن اتفا  جاةا ياال خادام لام جلحكللاال  لاج ا ةياه أيام اا جبيت اتلاي بلاج اح اين . 2

 أحلج  جللاجئين. 
لاا جير  جلعباالا جلتجلياام بلااج اي اايت  االا  جللاجئااين   اخ ساااره  أ  جناا لاجب  نااي لع م ااال . 3

  ا يم ج    . 
ل لج أرجضي جل    ا ن جس ط اد  ما نيب  أ لئ  جلم  مين بلج جلةئااا عيم مبل  جللاجئين  . 4

 جعنطت  ليجا. 
جلحصل  لن جلحكللال  لج ل لللال ل أن   ا جللاجئين جلملجلا ن  لج أرجضايبا جل اي . 5

ي ي الن نيبااا     ااأن جلقاالجنين  جعن ماام جلم  لقاام بباا  جلسقاااد  لااج جاصااا   اياا  لاام جلحكللااال 
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 يم جل  ليم جلم  يم.  جلم  مال جلحكلل
  سااالالم)اي ااايت جل   اااي  باااين جبااالا جلم  ماااال غيااات جلحكلليااام جلم  يااام   ااائلن جللاجئاااين . 6

 ن.237ص  2000
 سابعاً: الملجهات النظرية للدراسة: 

 [ نظرية المنظمات: 1]
" جلم  ماااال  أنباااا: لعمل اااال اااا  اأسي ااابا ل حقيااا  Richardيُ اااتف "رف  اااارا ساااكلل" "

ج أساس ل  مت   هاي  جل سامال لحا ا   االاف اح  ا   جسا متجرفم جلبا ف أه جف لح ا   ل
ا اام  الاا  جل اامال حاا  ا ااب اام ن اابياا نااي اتايااب ل ياااري لل االام   ن ااام ج اصااا   جل حةيااز 

 Banner David)جلهي يمكن جعنماا جلما لةم لل م  سلفاا ل حقي  أه جف ل ا تكم للم  مام 
K, 1995, P.5). أن ه ا  لص رفن لل  يت ني جلم  مم: حيث أ ض  " ارسلنز " 

 جع  :     لن جلاارم حي ما امارس جلبيئم ض لااا  لج جلم  مم. 
جلطاااني:  اا   لاان جلاا جخ  حي مااا ا  ااأ هااه  جلءاا لا لاان اجخاا  جل   ااي   جاااه   جللجماام أن 

 Dynamicجسااا عا م جلم  مااام لباااه  جلءااا لا ي بااات  ااان لاااا يالااا   لياااه جل ااالجين جلااا   الي 
Homeostasis . 

 ف ا   جلم    ج ج ما ي ناي باماام  مليام جل  ييات ناي جلم  ماال ببا ف اح اين االنيت 
جلماالجا جل ااي يح اجبااا جل ماالاد نااي ضااالد ج ح ياجااال جلع  اا   جلم زج اا   ضااماناا ل ح ااين جااالا  

  .)24P., 2007, .Karen K(جلا لال 
لم  ماال لاا هاي ب   ل   أه  لا يميز جلم  مال هل  جلا جعه جف   صةم  الم ناي ج

نيانااال جج ماعياام هااناام    ا ااتف جعهاا جف  أنبااا جل ايااال جل ااي ا اا ج جلم  ماام بلااج احايقبااا 
 ن5  ص2005)يج    

 تفيد دراسة المنظمات في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية: 
 ني نب  ابي م جلم  مال  أه جنبا.  -
 م للججب با. ني جل  تف  لج جلم كلال جل ي ا اني ل با جلم  مال  كي ي -
 ني جس ا جم جلم  مال كأاج  لل أايت ني سلل  جعنتجا  الجببا ني نلجحي بيعابيم.  -

نالم  مم هي عسار   ان اعم اال ل  اقم ا ا ج بلاج احقيا  أها جف خادام  ا بات نيباا 
 ,Scott W., Richard)جل لامااال  لااج ارجاام  الياام لاان جلتسااميم نااي جلب اااد ج ج مااا ي 

1992, P.23). 
رجسااام جلم  ماااال ناااي باااار اتفقااام ا  اااي  جلمع مااام نااي اةبااا  جلمااا    ج ج ماااا ي  اةياا  ا

للم  مم   يفااا  م رجااه  لاج احليلباا أ  اقلفمباا  الإضاانم بلاج ل اا  اه  لاج احقيا  جل  ييات  
نمااا اةياا  ن تفاام جلم  مااال نااي شااتح كي ياام  يااام جلم  ماام عا جرهااا  اةباا  نلعياام جلب اااد جلبيكلااي 
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 م  مم )لةلضيم جل اليم ل ئلن جللاجئينن.جلهي اقلم  ليه جل
 ا اا ةي  جلساحطاام لااان ارجساام ن تفااام جلم  مااال ل رجسااا با جلحالياام ل حقيااا   اح ااين آلياااال 

  جلمع مم جلتممي ني اة يا  ا ر جلم  ماال جل  ليام جل اللام ناي لعاا  جلحمايام جل  ليام للاجئاين
  تكيز  لاااج جل ااااللين  الم  مااام أ سااالجد  اااال تكيز  لاااج احليااا  جلم  مااام ب اميااااا أ  ساااللكياا  اااال

 جل حليااا  جلبيئاااي ناااي  لامااام جلم  مااام  البيئااام جلمحياااام أ  ج ه ماااام  اااال  ت  جل جالليااام لم س ااام
 جلا لم ج ج ماعيم ل صس  ا لاا  لج ل  لي جلجةاد  أ  جلة اليم ني احقي  أه جنبا. 

 [ نظرية النسق الاجتماعي: 2]
يةام ل ي ام   هاهج جلب ااد   األن ي تف جل     لج أناه  لا  جلجا  أ  جل ب ااد جلاهي  ا اي ً 

يةم جلمح ا   ن غيتها    ب  لن جل  اان  باين  ه  هاب  ر  لن أب يم  أن ال نتعيم لج  ل با جللً
امن لسقاد حيا  جل      ن.286ص  2000  داال)جللً

 جل  اا  هاال  حاا   ا جاالن لاان أجاازجد أ   حاا جل ل سا  اام  ل ماسااكم ل اااا  حيااث كاا   حاا   
 ن.4ص  2005  جل لحي)سام بلجسام أ  ل  م    لج حالم سامت جللح جل ل ء

 اتاجااز ن تفاام جل  اا  ج ج مااا ي  لااج لعمل اام  مليااال    اداات   جاالن ل بااا جل  اا  
 : (Thomas Keeve Donald Magpies, 1993, P.165) هي 

:  هاي جلاامام جل اي يحصا   ليباا جل  ا  لان ل  ماال جج ماعيام أخاتي أ  لان المدخلات -
جلبيئاام جل ااي  لجاا  نيبااا   ا اا ج جلم  ماام بلااج اح  اا  الاا  جلماا خلال اجمماااا   ا ءاامن هااه  
جلم خلال خصام   للجدةال  االفت ل بعيم جعاجد جلة ا  جلمتجا احايقباا ناي جلم  مام 

ا  نأح  جثليال ل ة ي  حمايم جللاجئين  ن  ررساال جل مالاد    ا جا جلااان جل مليام ل  ةياهه
م اا جل ل جلتمي اايم ل حايقبااا   جلماالجرا  جلقاالي جلس ااتفم  جلمساااني  جعجبااز   جل اح  اا  جلم السااا

 جلااااا    جلماااااااي  جلم  ااااالي  جل مااااالاد جلم ااااا ةي  ن لااااان خااااا لاابا     صااااات جلااااازلن  جلااااا    
 جل ياسي  جلابتجد جلة يلن   غيتها لن جلملجرا جل ي يمكن جلحصل   ليبا. 

ي  ن  مليال جل ي امارسبا جلم  مم لم جلم  ة:  ا مط  ني جلا لال  جلالعمليات التحليلية -
لااااان خااااا لاابا سااااالجد كاناااااب ابااااا ف بلاااااج اااااالنيت خ لااااام  لاجيااااام أ   ماميااااام أ  ا ملفااااام أ  
ل ااا  جل   فاا    لاا  لاان خاالا  اابياا  خااام اااالفت ل بعياام جعاجد جلة ااا  كأحاا  آليااال 

داااةال جلم  ماااال جل  ليااام ناااي اة يااا  حمايااام جللاجئاااين  اااالمع مم جلمصاااتي ناااي ضااالد جلملج
 جلمح ا    اجلن جلتما م ل  مت  ني ك  لتحلم  ن  اف جعخااد أ  ا  أ  . 

:  هاي جل اما  جل بااامي أ  جعها جف جل اي احققاب ن يعاام جل ملياال جل حلفليام جل ااي المخرجبات -
امب للم خلال  هي ا بت ني دلر  خ لال ا لجنا  لام ل الساال جلعالا   جل ملياال جل اي 

اااان جللايلااام ل قتفااات نقااااا ناااي سااابي  جللدااال  بلاااج جل اااالفت اااا  بجتجمباااا ببااا ف  ضااام جلا
 جل ح اين  جلجةااد  نااي جلاا لال  جل ااي لباا اااأايت سالجد نااي لع مام جلم  ماام لان جلاا جخ  أ  
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 ني جلمع مم جلاارجي جلهي يم   بليه ناال خ لال جلم  مم. 
جلبيئاام :  هااي جلم لللااال جل ااي اأخااهها جلم س اام لاان الرجببع أو التمذيببة العكسببية المرتببدا -

ن يعم للماتجاال   ف ا ايم جل  ا  جلمة الح أن يحقا  ج سا قتجر لان خالا  )ااألين لصااار 
 يالاااه بااا  ر ن اااا   أن لاتجاااال احقااا  جح ياجاااااه  -جلاامااام لءااامان جسااا متجرفم جلمااا خلال

 جه ماله   مليم جل  هيم جل ك يمن.  -جلبيئيم
  ج ج مااا ي  اااتي لاان خاالا  جل ااتة جل اااب  لجاا  لاان ن تفاام جلم  مااال  ن تفاام جل  اا

جلساحطااااام أن ه اااااا  اتج اااااااا  اجااااااللاا باااااين كااااا  لااااان جل  اااااتف ين  حياااااث أن جلم  ماااااال جل  ليااااام 
 ج ج ماعيم كأن ال لة لحم ا  ي أنبا ن   ل  قب  للاامم  لااتم لباا  اتفقام ا ا م  ما رجا لان

جلااهي  جلااماام جلماتجاام ي اام   ملاا جا جل  اا   قاال  احتكااه   ااك  ل اا مت ن اابياا  نالمتكااب جل قاا 
 الجه ةيه جلم  مم ي مج ببيئ با   أن ك  ل  مم ا أات بيئ با  هاي با  رها ا ا ايم بلاج حا  لاا

 أن ا ات ني بيئ با. 
 [ نملذ  دعم وتطلير المنظمات: 3]

نماال م ا اا   اااالفت جلم  مااال يُ اا  لاان جل مااا م جل ااي ر اااب بااين جاعاااهين لاان جلعباالا 
ت يلاااان يايلااالر   هااهج جلااا لن جلةجاااتي  لجااالا جل   يمياام جل اااي شاااتحب   ضاا ب ب مااام لااان مباا  ك

ج اعاااهين  بااتي لاان ل الاا  أن جعن ااام جل ااي امااارس لاا     اااالفت آليااال جلم  مااال امطاا  
  صتجا ضت رفاا  لتغل اا  ها ناا لتكزفااا ا ا ج بلياه جلم  ماال ل االفت أاجمباا   جلبا ف لان هاهج 

مامماام  الة اا   اا   اقييمبااا عنبااا اُ اا  جل ماال م أنااه لصاامماا ل  ةيااه خ لاام ج  اا   أ  ل ااالفت خ لاام 
 ,.Weil, M. & Garmbel, D) مطا ام جح ياام أساساي ل اكان جلمع مام  جلبيكا  جل   يماي 

1995, P.594).  نءالاا  اان كلنااه  باا    اعشااااص جلمكاالنين لمعلااا باجر  جلم  ماام جلااه ن
لال جل ااي يح اجباااا يحاا ا ن جلااا لال جل اااي اقاا لبا جلباااتجلن  جل ااي ا ةااهها جلم  مااام ل لبياام جلاااا 

جلم اا ةي  ن اجخاا  جلم  ماام  لعلااا باجر  جلم  ماام  جلم اائل   اان  ضاام اصاالرجا للاتفاا  جلااهي 
سي ااايت ةياااه ا ةياااه الااا  جلباااتجلن  ف  اااك  لعلاااا جلإاجر  لااان جلجااالجار جلإاجرفااام   لمطلاااي أناااتجا 
جلمع ماااام جلااااه ن يعااااب أن يكلناااالج ل اااااركين نااااي اااااالفت جلبتنااااالن ل حقياااا  جل  يياااات جلم اااا ب ف 

(Marie, Weil, 1996, P.52). 
 بااا  ا اا ةي  جلساحطاام نااي هااه  جل رجساام لاان هااهج جل ماال م نااي ج ه مااام  ااالبتجلن  يفاااا  ن الي

 اااااالفت جلااااا لال جل ااااي اقاااا لبا جلم  ماااام ل لبياااام جح ياجااااال جلةئااااال جلم اااا ب نم لاااان خاااا لاابا 
ف  ييت جلم  ب ف ببا  جل تكيز  لج جعنتجا جلم اركين ني  مليم جل الفت جل   يمي ل حقي  جل 

ي للججبم جلم ان  جل ي الججه هه  جلم  مم ل ح ين أاجمباا  هال لاا    ماه ج ل ازجم جل   يماي نا
 جلم  مال جلحقل يم. 
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 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
ا  بااات هاااه  جل رجسااام لااان نااال  جل رجساااال جللدااا يم  حياااث ا اااتف جل رجسااام [ نبببلل الدراسبببة: 1]

: ال  جل رجسم جل ي ا  ب ف اقتفات خصاام  ًااهت  ل ي ام أ  للمان ا لاب جللد يم  لج أنبا
 ليه دةم جل ح     ا  م   لج جمم جلحقام   اة يتها  س الاص ا ل باا  نصا   ان اتفا  

)بااا  ي   لااا  بلاااج بدااا جر ا ميماااال   اااأن جلملمااان أ  جل ااااهت  جل اااي يقااالم جلساحاااث ب رجسااا با 
م  لااج أنبااا: الاا  جل رجساام جل ااي احاا ا  اصاان كمااا ا ااتف جل رجساام جللداا ي ن.104  ص2000

جل  اااامن جلمتاساااام  اعهااا جف جل اااي ي ااا ج جلساحاااث ل حايقباااا  جلم  لقااام  م اااكلم أ  ًااااهت  ل ي ااام 
 ن.231  ص2010)  يةي  

 ني هه  جل رجسم سلف      دان جلا  ر جلاهي يمكان أن اقالم  اه جلم  ماال جل  ليام ناي 
 ي  ا ر جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  جلحمايامضلد ا زفز آليال جلمع مم جلتممي ني اة 

 جل  ليم للاجئين.
 ي ااايت لةباالم جلماا بن بلاااي أنااه "جلاتفقاام جل اااي   س بااا جلساحااث ل رجسااام[ المببنهج المسببتخدم: 2]

 ف  باات لاا بن جلم اا  ج ج مااا ي لاان  ن.210  ص1971جلم ااكلم للضاال  جل رجساام" )ح اان  
 ن.63  ص1999ج ج ماعيم ) ب  جل ا    أنطت ج س تجايعيال جلسحطيم ني جلا لم

جلساحطم  لج ل بن جلم   ج ج ما ي جلهي ي  ا م للدن جل ااهت  جلم ر سام   ج  م ل
 اصالفتها كمياا  اان اتفا  جمام ل لللااال لق  ام  ان جلم ااكلم  اصا يةبا  احليلباا   خءااا با 

ب  لاااج أن لااا بن جلم ااا  ج ج ماااا ي   صااا كماااا ن.257  ص2005)شاااةي    لل رجسااام جل  يقااام
جللمااب جلحاضاات  كمااا أنااه  باا   ب رجساام جعشااياد جلملجاالا   الة اا   مااب بجااتجد جلم اا    لحااا  ا 
جلج ااااان  ااااان جع ضاااااا  ج ج ماعيااااام جلقاممااااام  احليلباااااا  اة ااااايتها   ضااااام خاااااام ل دااااالاح 

 ن.257  ص2002) ب  جلتحمن  جلب  ي  ج ج ما ي 

 لية:مبررات استخدام منهج المسح الاجتماعي في الدراسة الحا
   صب  لي ارجسم جلحاضت. -أ

 للادل ه لم بن جل رجسال جللد يم. - 
 ي ا   ني جلحصل   لي جلبيانال جلمالل م  ن ل  يتجل جل رجسم جلما لةم.  -م

  جس ا لب جلساحطم ل بن جلم   ج ج ما ي  كما  لي:
يم ل اائلن جلم ا  جل اال  لعميام أ ءاااد لعاالا جلإاجرجل جل االلين ناي جلمةلضاايم ناي جل اال -

 جللاجئين ني لصت.
 [ أدوات الدراسة: 3]

: جساااا مار  جساااا بيان لعمياااام أ ءاااااد لعااااالا جلإاجرجل  جل اااااللين نااااي جلمةلضاااايم الأداا الأولببببل
 .جل اليم ل ئلن جللاجئين  الإسك  رفم
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 : اليااااا  لقابلااااام لااااام جلاباااااتجد جعنااااااايميين ناااااي ا  اااااي  جلمع مااااام  أيءااااااا جلاباااااتجدالأداا الثانيبببببة
 ل م  ج ج ما ي ني جلمي جن.جلممارسلن ل

 الهدف من أدوات جمع البيانات:
 اب ف جلساحطم لان جسا مار  ج سا بيان جل  اتف  لاج جللجمام جلة لاي لللياال جلمع مام جلتمماي -1

 جل ي ا  ا لبا جلم  مال جل  ليم ل ئلن جللاجئين ني جلمع مم جلمصتي.
يميين ناي ا  اي  جلمع مام  ضام اصالر اب ف جلساحطم لن الي  جلمقابلام لام جلاباتجد جعنااا -2

 لق تح لجي يم اة ي  آليال حمايم جللاجئين ني جلم  مال جل  ليم.
 استمارا الاستبياي للعاملين وأعضاء مجالس الإدارا: -أ

 خطلات تصميم استمارا الاستبياي للعاملين وأعضاء مجالس الإدارا:
 ءااد لعااالا باجر  ل  ماام جلمةلضاايم مالاب جلساحطاام ب صاامي  جسا مار  جساا بيان لل اااللين  أ  -1

جل ااااليم ل ااائلن جللاجئاااين  الإساااك  رفم حااال  ا ر الااا  جلم  مااام ناااي اة يااا  آلياااال حمايااام 
جللاجئااين نااي جلمع ماام جلمصااتي    لاا   ااالتجل  بلااج جل ااتجر جل  ااتي   جلإاااار جل صاالري 

  كا  ل  ياتجلملجه لل رجسم   جلتجل  بلج جل رجساال جلم صالم ل ح  ا  جل ساارجل جل اي ااتاسن 
 لن جلم  يتجل جلاادم  ال رجسم. 

 لماي  : جلبيانال جع ليم لل اللين   ا م   لي  )ج س   جل ل   جل ان  جلم ها  جلالمحلر الأول
يةم جلحاليم  ل   جل م   الم  ممن.  جللً

 : ا ر جلم  مال جل  ليم ني حمايم جللاجئين.المحلر الثاني
ي نااي اة ياا  ا ر جلم  مااال جل  لياام جل اللاام نااي لعااا  آليااال جلمع ماام جلتمماا: المحببلر الثالببث

 .جلحمايم جل  ليم للاجئين
  ن ا زفز جل مكين جلإاجري.             جن اجلفن رأس جلما  جلةجتي.

 ان ا   جل لجيه جلإس تجايعي.   من ا   جلطقانم جل   يميم.
 هن جل ااين للاح ياجال جلم  قبليم.

 آليااال جلمع مااماحاا  لاان نا لياام جلم  مااال جل  لياام نااي اة ياا   : جلم لمااال جل اايالمحببلر الرابببع
 .جلتممي ني اة ي  ا ر جلم  مال جل  ليم جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين

  ن ل لمال اتجم للممارسين لل م  ج ج ما ي. أن ل لمال اتجم للم  مم نة با.
 من ل لمال اتجم للمع مم.

حااال لل  لااب  لااج جلم لمااال جل ااي احاا  لاان نا لياام جلم  مااال :  ف  ااا   لق ت المحببلر السبباد 
 جل  ليم ني اة ي  آليال حمايم جللاجئين ني جلمع مم جلتممي.

ن لاان أ ءاااد هيئاام جل اا رفا  كليااال 20: حيااث ااا   ااتة جعاج   لااج  اا ا )صببدا الأداا -2
ن  ل اهاا  جلا لاام ج ج ماعياام نااي لصاات   ماا  ااا  ج   ماااا  لااج ن ااسم جاةااال   اقاا   اا
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ن   مااا  اااا  حاااهف   ااا  جل ساااارجل    ااااا  داااياغم جلاااس  .    ااااد  لاااج  لااا  اااا  80%)
 دياغم ج س مار  ني دلرابا جل باميم.

ل كت نسااا ن لاااي  جلطسااا -: ااا  ح ااا  اسااال جعاج   اساا ا جم ل الاا  اسااال )ألةااا. ثبببات الأداا3
ئلن جللاجئاااين  جل ق  تفااام  سااا بيان جل ااااللين  أ ءااااد لعاااالا باجر  جلم  ماااال جل  ليااام ل ااا

ن لةااتا  لاان جلم اائللين  أ ءاااد لعااالا باجر  جلمةلضاايم جل اااليم 25  لاا  ل ي اام ملجلبااا )
ل اائلن جللاجئااين  الإسااك  رفم لع ماام جل رجساام   ماا  جااادل جل  ااامن كمااا هااي للضااحم نااي 

 جلع    جل الي:
ن نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا  رونباخ( لاستبياي العاملي (1) جدول

 ( 25)ي= إدارا المفلضية السامية لشئلي اللاجئين بالإسكندريةوأعضاء مجالس 
 المتغير م

 -معامل )ألفا

 كرونباخ(

1 
ثبات استمارة استبيان العاملين وأعضاء مجالس إدارة المفوضية 

 السامية لشئون اللاجئين بالإسكندرية.
0.91 

 داا  بليبااا جعاج   ا  باات هااه  جلم اا لفال لقبللاام  فمكاان ج   ماااا  لااج جل  ااامن جل ااي ا ل 
 لللدل  بلج ن امن أنطت د ماا  للضلعيم نق  ا  جس ا جم اتفقم اانيم لح ا  اساال جسا مار  

لل عزمام جل صا يم  Spearman  -Brownباتج ن  -ج س بيان   ل   اس ا جم ل االم سابيتلان
Split – half  جل اي    حيث ا  اق ي  عسارجل ك  ل  يات بلاج نصاةين  يءا  جلق ا  جع   جلااي

سارجل ا  جلحصل   ليبا لن ج س عا م لل سار  جلةتايم   فء  جلق   جلطاني جلاي  جلم بت   ن جل 
 جلز جيم   جادل ن امن ج خ سار كال الي:  

نتائج الثبات باستخدام معادلة سبيرماي براوي للتج ئة النصفية  (2) جدول
 ( 25لاستبياي العاملين وأعضاء مجالس إدارا المنظمة محل الدراسة )ي=

معادلة سبيرمان  المتغير م

 براون

1 

ثبات استمارة استبيان العاملين وأعضاء مجالس إدارة المفوضية 

 السامية 

 لشئون اللاجئين بالإسكندرية.

0.94 

 ف ء  لن جلع    جل اب  أن ل    ل اللال جلطسال للم  يتجل ا م م ب رجم  اليم لان 
  أدسحب جعاج  ني دلرابا جل باميم. جلطسال    هل  يمكن ج   ماا  لج ن امعبا

يبل دليل مقابلة شبة مقننة للخبراء والمتخصصين حلل آليبات المجتمبع الرقمبي فبي تفع -ب 
 دور المنظمات الدولية العاملة في مجال الحماية الدولية للاجئين:

  ا  اصمي  جعاج   نقاا للاالجل جل اليم:
 ر جلم  ماال ق  ام للاباتجد  جلم اصصاين حال  امالب جلساحطم ب صمي  الي  لقابلم شسم ل -1
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ني اة ي  آليال حمايم جللاجئين ني جلمع مم جلمصتي  ني دلراه جع ليم ج  مااجا  جل  ليم
ج سا ةاا  لان   ا   لج جلإاار جل  تي لل رجسم  جل رجساال جل اا قم جلمتاساام بلاج جاناب 

سئلم جل اي ااتاسن  كا  ل  يات لان ج س بيان جلمتاسام  ملضل  جل رجسم ل ح    جعجس مارجل 
 جلم  يتجل جلاادم  ال رجسم.

ث ااا  ااا  ح ااا  جلصاا ل جل اااهتي لاا لي  جلمقابلاام شااسم جلمق  اام للابااتجد  جلم اصصااين  حياا -2
ن لاان أ ءاااد هيئاام جل اا رفا  كليااال  ل اهاا  جلا لاام ج ج ماعياام  20 لااج  اا ا ) تضااه 

جل سااارجل  ماا  ااا  حااهف   اا  ن  %80 ماا  ااا  ج   ماااا  لااج ن ااسم جاةااال   اقاا   اان )
جلس       اد  لج  ل  ا  دياغم اليا  جلمقابلام شاسم جلمق  ام ناي دالراه    اا  دياغم 

 جل باميم.
  ا  ا  اح    جعسئلم جلمالل م ل لي  جلمقابلم شسم جلمق  م للابتجد  جلم اصصين    ل  ل ح -3

 جلم  ماال جل  ليام  ا لبا ا ر ال  جلم  مال ني حمايم جللاجئين  اتايب جثليال جل ي ا
 حمايم جللاجئين.ني 

 [ مجالات الدراسة: 4]
ي ناللم  ماال جل اللام : لق  الدلب جلساحطم   ا  اح  ا ها للمعاا  جلمكااني المجال المكاني )أ(

ل  ماام  لقاا  جخ ااارل جلساحطاام  ن2)حماياام جللاجئااين  محان ااال لصاات  جل ااي بلاا   اا اها لعااا  
 ضيم جل اليم ل ئلن جللاجئين  الإسك  رفم.جلمةل  ح  هه  جلم  مال  هي:أ

 مبررات اختيار المجال المكاني:
  اا  حصاات جلساحطاام للم  مااال جل اللاام نااي لعااا  جللاجئااين    اا  لقابلاام جلساحطاام للم اائللين  -1

  ن ال  جلم  مال  أب   رغب ب  ني جل  ا ن لم جلساحطم.   
  ن  خادم جللاجئين.أن هه  جلم  مال اا م ماا ال كبيت  لن جلم  ةي  -2
 أن يكلن ن اا جلم س م  اري  للملس ني لعا  جللاجئين. -3
 اقم ني لحان م جلإسك  رفم  اا م ل اا  ج تجةيم ل سا  م. -4
 أن هه  جلم  مم أنطت جه مالا  ملضل  جل رجسم جلحاليم. -5

يم حصااات شاااال  ع ءااااد لعاااالا جلإاجر   جل ااااللين ناااي جلمةلضااااااا   )ب( المجبببال البشبببرى:
 ن.50جل اليم ل ئلن جللاجئين  الإسك  رفم  جل ي ا  جخ يارها    اه  )

 مبررات اختيار العينة:
يام  جل اي اا  جلحصت جل ال  لعميم أ ءاد لعاالا جلإاجرجل  جل االلين ناي جلم  ماال جل  ل -1

 جخ يارها. 
 ماعيااام ناااي جخ ياااار  ي ااام لااان جلاباااتجد جعنااااايميين  جلاااه ن ي ملااالن ناااي ا لاااي  جلا لااام ج ج -2

جلعال ال )ااص  ا  ي  جلمع ممن ن تج لابتاب  جل اليم ني لعا   جل م  ج ج ما ي  
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 أيءااا  ي اام لاان جلابااتجد جلممارساالن لل ماا  ج ج مااا ي نااي جلمياا جن   لاا  ن ااتج عهمياام 
 جلممارسم جلمب يم ني جل م  ج ج ما ي.

جل اااللين  الم  مااال جل  لياام   ي اام  م ياام لاان جلابااتجد  جلم اصصااين جعناااايميين  جلابااتجد -2
 ن لةتا   جاد ج اسقا لل ت ا جل اليم:30   اه  )

 ل  ب  خبتجل لي جنيم ني جل م   م  مال جللاجئين  جل م  ج ج ما ي  صةم  الم. -
  الا. 15ي مللن كاس  ارفين  الم  مال جل  ليم  جلعال ال  م     اق   ن  -

  ااي لل رجساام نااي ن اات  جماام جلبيانااال  جل ااي جساا  تمب  حاا ا جلمعااا  جلزل ) ( المجببال ال منببي:
 .م5/1/2021بلي  م15/10/2020

ناالن ا  ل العم جلبياناال لان خالا  جلحاساب جثلاي  اسا ا جم بت تاسعاً: المعالجات الإحصائية: 
(SPSS.V. 19.0 ن جلحازم جلإحصااميم لل لالم ج ج ماعياام   ما  اسقاب جعسااليب جلإحصاااميم

 جل اليم:
 ل  جل  ب جلمئلفم.جل جتجرج -1
 جلم لسن جلح ابي:  ا  ح ا ه للماياس جلطلااي  ن اتف : -2

 / ن  x 1+   ) ن  x 2+   )بلج ح  لان  x 3جلم لسن جلح ابي =   )ن  ن 
كيفيببة الحكببم علببل مسببتلى دور المنظمببات الدوليببة فببي تفعيببل آليببات حمايببة اللاجئببين فببي 

ر الا  جلم  ماال  اسا ا جم جلم لسان جلح اابي يمكن جلحك   لج ل ا لي ا   :المجتمع المصري 
حيث اجلن ب جيم  نبايم نئال جلماياس جلطلااي ن   )الار ارجاالن  بلاج حا  لاا )ارج اينن    
)ارجاام  جحاا  ن  ااا  اتليااز   اخااا  جلبيانااال بلااج جلحاسااب جثلااي   ل ح  اا  ااال  خلايااا جلماياااس 

ن  ااا  2=  1 – 3أماا   يماام ) –نباات  يماامجلطلاااي )جلحاا  ا جلاا نيا  جل ليااان  ااا  ح ااا  جلما ي= أ
 ا  ن   0.67= 2/3اق يمه  لاج  ا ا خلاياا جلمايااس للحصال   لاج اال  جلاليام جلمصاح  )

بضانم هه  جلايمام بلاج أما   يمام ناي جلمايااس أ  ب جيام جلمايااس  هاج جللجحا  جلصاحي   ل  ا  
  لي:   ل  ل ح    جلح  جع لج لبه  جلاليم   هكهج أدس  ال  جلالايا كما

 مستوى منخفض .1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط .2.35 - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع .3 – 2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 ةي  ني ل تنم ل ي ا  ب أ    م ا  ب جسا عا ال جلمسحالاين  كماا:  فالانحراف المعياري  -3
ي ااا   نااي اتايااب جل سااارجل لاام جلم لساان جلح ااابي  حيااث أنااه نااي حالاام ا ااا ي جل سااارجل نااي 

 جلم لسن جلح ابي نمن جل سار  جل ي جنحتجنبا جلم ياري أم  اأخه جل تايب جع  .
 يمم  أم   يمم.:  ف   ح ا ه لن خلا  جلةتل بين أنبت  المدى -4
 : لاي  جلطسال جل ق  تفم عا جل جل رجسم. رونباخ( -معامل ثبات ) ألفا -5
:   لا  Split –halfلل عزمام جل صا يم Spearman -  Brownباتج ن  -ل االام سابيتلان -6
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 لطسال أا جل جل رجسم.
 جع م   جل جتجرفم:   ل  للدن جس عا ال جلمسحلاين ني أشكا  بيانيم. -7

 نتائج الدراسة:  عاشراً:
 جداول استمارا الاستبياي للعاملين وأعضاء مجالس الإدارا: -أ
 [ وصف مجتمع الدراسة:1]
 ( وصف العاملين وأعضاء مجالس الإدارا:1)

 (50وصف العاملين وأعضاء مجالس الإدارا )ي= (3) جدول
 % ك النوع م

 62 31 ذكر. 1

 48 19 أنثى. 2

 100 50 المجموع

أنبات ن اسم لان جلم ائللين  أ ءااد لعلاا جلإاجر   كالر     أنجلعا    جل ااب  ءا  لان 
ن   مااا   تجااام  لااا  بلاااي أن هاااهج جلمعاااا  داااا ب %48ن  بي ماااا ن اااسم جلإناااار )%62ب  اااسم )

جل  الاا  ل ااه  فح ااام بلااي جلااهكلر أنطاات لاان جلإنااار حيااث أن جلم  مااال جل ااي ا ماا  نااي لعااا  
  الااا   جلعاااتجد  ناااي جل ااا خ  لحااا  شااائلن جللاجئاااين الااا  جلم س اااال اح اااام بلاااج جلقااا ر   لاااج جل

جلم اااكلال    لااا  عن ل  ااا  الااا  جلم س اااال ا  الااا  لااام جلم اااكلال جلمتاساااام أنطااات  ال مااا  
جلميا جني  ج خا لاا  االملجا ين لاهل  اح ااام بلاي ل ائللين  كالر لل ما  ببااا  ف ةا   لا  لام لااا 

 ن. 2019   ارجسم ن مم )Walker, Bess (2012)جاد ب رجسم 
 ات السن:( من حيث فئ2)

 (50يلضح فئات السن لعينة الدراسة )ي= (4) جدول
 % ك السن م

 18 9 سنة. 25أقل من  1

2 25 - 11 22 

3 35 - 14 28 

4 45 - 10 20 

 12 6 سنة فأكثر. 55 5

 100 50 المجموع

__ 

 س

34.5 

σ 12 

أنبت ن سم لن جلم ئللين  أ ءاد لعلا جلإاجر  ناي جلةئام  جلع    جل اب  أن  ء  لن 
ن  اا  جلةئام %22س من ب  اسم ) -25ن   ليبا جلةئم جل متفم )%28ن س م ب  سم )-35 متفم )جل

ساااا من ساااا م ب  ااااسم  25ن   ليبااااا جلةئاااام جل متفااام )جماااا  لاااان %20ن ساااا م ب  ااااسم )-45جل متفااام )
ن   ل لسان سان جلم ائللين  أ ءااد %12س م نأنطتن ب  اسم ) 55ن  ا  جلةئم جل متفم )18%)
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ن ساا م اقتفساااا   ماا   تجاام  لاا  بلااج 12ساا م اقتفساااا    ااانحتجف ل ياااري ) ن34.5لعلااا جلإاجر  )
أن الاا  جلم  مااال اح ااام بلااج جل ااسا  لمااا املجااه الاا  جلةئاام جل متفاام لاان جلعباا   جلاال ي جلجاااني 

 للايام ب ل  جلمبمال جلاادم   ئلن جللاجئين.
 ( من حيث المؤهل العلمي:3)

 (50يلضح المؤهل الدراسي لعينة الدراسة )ي= (5) جدول
 % ك المؤهل الدراسي م

 - - مؤهل متوسط. 1

 - - مؤهل فوق متوسط. 2

 70 35 مؤهل جامعي. 3

 12 6 دبلوم دراسات عليا. 4

 14 7 ماجستير. 5

 4 2 دكتوراه. 6

 100 50 المجموع

جلإاجر  حادلين أن أنبت ن سم لن جلم ئللين  أ ءاد لعلا    ء  لن جلع    جل اب 
ن   ليباا ابلالم ارجساال %14ن   ليباا لاج ا يت ب  اسم )%70ي ب  اسم ) لي ل ه  جاال  لج 

ن ه اا  جلم ها  ن   ف ءا  لان  لا  أ%4ن  اا   ليباا ارجام اك الرج  ب  اسم )%14 ليا ب  سم )
يماي جلطقااني  جل  لم  ا ا   أنطت لن الطي جل ي م  ههج بن ا  نمنما      لج جلم  لي  جلعال ي
   الم  ماال جلاادام ارجم  اليم لن جلال ي جلاهي  ا هلب  لل ماب ل  جلم  مال  لج  لل اللين
 .Morales (2014)ن   ارجسم 2011جللاجئين  ف ة   ل  لم لا جاد ب رجسم خزجم )  ئلن 

 ( من حيث نلعية المؤهل العلمي:4)
 (50يلضح نلعية المؤهل الدراسي لعينة الدراسة )ي= (6) جدول

 % ك نوع المؤهل الدراسي م

 8 4 جتماعية.بكالوريوس خدمة ا 1

 26 13 ليسانس حقوق. 2

 30 15 بكالوريوس اقتصاد وعلوم سياسية. 3

 14 7 بكالوريوس إعلام. 4

 6 3 ليسانس آداب. 5

 16 8 لغات وترجمة. 6

 100 50 المجموع

أن أنبت ن سم لن جلم ئللين  أ ءاد لعلا جلإاجر  حادلين  جلع    جل اب    ء  لن
ن  %26ن   ليباا لي اانا حقالل ب  اسم )%30لالم سياسايم ب  اسم ) لي  كاللرفلس جم صااا   

  ن  ااااا%8ن   ليباااا  كاااااللرفلس خ لااام جج ماعياااام ب  اااسم )%14اااا   كاااااللرفلس ب ااالام ب  ااااسم )
   ن    ن كان جلع    جل اب  ح ا ارجم جلم ها  جل رجساي نامن جلعا %6ب  سم ) لي انا آاج 

لان ا ا ا جلمبان جل اللام ناي الا  جلم  ماال  نلعيم جلم ه  جل رجسي   لج جلاتغ جل اب   لض  
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م ب  أنااه لاان جللجضاا  ساايات  لب اام  جحاا   لاان جلمباان  لااج الاا  جلم  مااال  هااي )جم صاااا   لاال 
 جلم ألاا  بلااج جل  ااسم جل ااي جااااهابا جلا لاام ج ج ماعياام ناامن  لاا   اا    لااج سياساايم  حقااللن  

 ااا  ا ي نمناااه يكلااان   ااا م الججااا  جلمب ااام ناااي الااا  جلم  ماااال   ن  جااا  جعخصاااامي ج ج مااا
امن جلإاجرفم جل يت ل ات    ني جل مليال جلاادم   ئلن جللاجئين.جللً

 ( من حيث سنلات الخبرا:5)
 (50يلضح عدد سنلات الخبرا في مجال شئلي اللاجئين )ي= (7) جدول

 % ك سنوات الخبرة م

 6 3 سنوات. 3أقل من  1

2 3 - 6 12 

3 6 - 19 38 

 44 22 سنوات فأكثر. 9 4

 100 50 عالمجمو

__ 

 س
8 

σ 1 

أنبااات ن اااسم لااان جلم ااائللين  أ ءااااد لعلاااا جلإاجر  سااا لجل   لضااا  جلعااا    جل ااااب  أن
 ن-6ن  اا  جلةئام )%44سا لجل ناأنطتن ب  اسم ) 9خبتاب  ني لعا  شئلن جللاجئاين ناي جلةئام )

ن ن  اا  جلةئام جل متفام )أما  لا%12ن ب  اسم ) -3 ليباا جلةئام جل متفام ) ن %38سا لجل ب  اسم )
ن   ل لساان ساا لجل خباات  جلم اائللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  نااي لعااا  %6ساا لجلن ب  ااسم ) 3

 ن س لجل اقتفساا.1ن س لجل اقتفساا    انحتجف ل ياري )8شئلن جللاجئين )
 ( من حيث نلعية التاهيل:6)

يلضح هل تلقي العاملين لنلل من التاهيل المهني المرتبط  (8) جدول
 (50المنظمات الدولية )ي= بالعمل في

 % ك تلقي نوع من التأهيل المهني المرتبط بالعمل م

 64 32 نعم. 1

 36 18 لا. 2

 100 50 المجموع

ن لن جلم ئللين  أ ءاد لعلا جلإاجر  القلج نال  %64ن سم )  لض  جلع    جل اب  أن
لاان جل أهياا  جلمب ااي جلمااتاسن  ال ماا  نااي جلم  مااال جل  لياام   ماا   اا    لاا   لااي ج ه مااام لاان 

ناااب جلم  ماااال جل  ليااام   أهميااام اااا رفب جل ااااللين  أ ءااااد لعاااالا جلإاجرجل  لاااج جلم اااارف جا
ما   جلمبارجل جلمب يم  جلة يم جل ي ا ا  ه   لج أاجد جل مليم جلاادم   ئلن جللاجئين  لج أن

اجرفاام  جاه.  هاهج ما  ي كاا أهميام ج ه ماام  ال ا رفب  جل طاياف  جل لعيام لتنام جلجةااد  جلة يام  جلإ
  ن   ارجسم  ب  جلجتف2021ل   يميم لب  أا اد  ملب   ف ة   ل  لم لا جاد ب رجسم رج حي ) ج
 ن.2021)
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 ( من حيث طبيعة التاهيل:7)
يلضح طبيعة التاهيل المهني المرتبط بالعمل في المنظمات  (9) جدول

 (50الدولية )ي=
 % ك التأهيل المهني المرتبط بالعمل في المنظمات الدولية م

 14.3 20 ية. دورات تدريب 1

 32.1 45 ورش عمل. 2

 12.9 18 محاضرات نظرية داخل المنظمة. 3

 11.4 16 سفر للخارج. 4

جلإاجر   جل ااااللين أنبااات ن اااسم لااان جل ااااللين  أ ءااااد لعلاااا   لضااا  جلعااا    جل ااااب  أن
ن   اا  %14.3ن    ليباا ا رجل ا رفبيام ب  اسم )%32.1 لج  رش  م    ل  ب  سم )حصللج 

ن   ما   تجام %11.4ن    ليبا سةت للاارم )%12.9ن تفم اجخ  جلم  مم ب  سم )لحاضتجل 
ش  لاا  بلااج أن جلم  مااال جلاا  لي   اباا    ال رجاام جع لااج  الاا  رجل جل  رفبياام  لج بااا اباا   باالر 

جل م  أي جلعانب جل ابيقي   أيءا م   تجم  ل  بلي ل ي أهميم  رش جل م  ناي لعاا   ما  
أ ااب ماسااي  جل ااي  ن77  2014  ماسااي)  ةاا  لاام لااا جاااد نااي ارجساام    لاا   الاا  جلم  مااال

أ ضااحب أن جل اااللين  الم  مااال جل  لياام يمارساالن اااالر جلحماياام جل  لياام للاجئااين لاان خاالا  
 اابي   رش  م .

 ( من حيث نلعية الدورات:8)
 نلعية الدورات التدريبية في مجال العمل في المنظمات الدولية  (10) جدول

 (20)ي=
 % ك ات التدريبيةنوعية الدور م

 40 8 دورات متعلقة بحقوق الإنسان. 1

 30 6 دورات متعلقة بكيفية القيام بالعملية الدفاعية. 2

 20 4 دورات إدارية. 3

 10 2 دورات تتعلق بكيفية التعامل مع الفئات مهضومة الحق. 4

 الم  مااال نلعياام جلاا  رجل جل ااي القاهااا جلم اائللين  جل اااللين   لضاا  جلعاا    جل اااب  أن
 ن   جااد ناي جل تاياب جلطااني%40جل  ليم كال الي: ا رجل ل  لقم  حقلل جلإن ان   لا  ب  اسم )
 ن. جاااد نااي جل تايااب جلطالااث%30ا رجل ل  لقاام  كي ياام جلايااام  ال ملياام جل ناعياام   لاا  ب  ااسم )

 الا  لام ن   جااد ناي جل تاياب جلتج ام ا رجل ا  لا   كي يام جل %20ا رجل باجرفم   لا  ب  اسم )
 ن. %10جلةئال لبءللم جلح    ل  ب  سم )

 بااا  ) ل ااا  جل  يعااام جل اااا قم ا ةااا  لااام لاااا جااااد ناااي ارجسااام أساااحار سااا    بااا  جللاياااف 
ما   تجام  لا  بلاج جه ماام جلم ائللين  ا ل حاال  الا  رجل  جل ي أ ضحب أنه  ن2001  جللايف

لم ائللين  أهميام هاه  جلا  رجل  جل  رفبيم جل ي م  النتها جلم  ماال  أ  ما  اتجام بلاج بح ااس ج
أ  م  ي لا  ل  بلج النت جلإلكانيال  جلملجرا جلملجلا  اجخ  جلم  مال لما يع لبا ا  ي ني 
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 ا  ي  لط  هه  جل  رجل.
 ( العضلية في منظمات أخري:9)

 (50يلضح عضلية العاملين في منظمات أخرى )ي= (11) جدول
 % ك العضوية في منظمات أخرى م

 60 30 نعم. 1

 40 20 .لا 2

 100 50 المجموع

  لضاا  جلعاا    جل اااب  أن أنباات ن ااسم لاان جلم اائللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر   جل اااللين
ن  أن ه اا   ا ا %60ل  ب   ءلفم ني ل  مال أختي ا  ج لا لم جلمع مم   لا  ب  اسم )

لاان جل اااللين  أ ءااااد لعااالا جلإاجرجل لااايا لباا   ءاالفم ناااي أي ل  ماام أخاااتي  جاااد  لااا  
ن   م   تجام  لا  بلاج أهميام الا  جلم  ماال   أيءاا ما   تجام  لا  بلاج بح ااس %40)ب  سم 

   ل ا  لاا ساب    ةا  لام جلم ئللين  م ي م ر  ال  جلم  ماال ناي جلا نا   ان شائلن جللاجئاين
للاح ااال جلساحطاام لااان خاالا  جلعااازد جل  ااتي ب رجسااام اقاا  ت جلملمااان لل أنياا   لاااج ن الياام الااا  

 .ن2017ا جاد ب رجسم لللي ) ف ة   ل  لم ل جلم  مال
 ( نلعية المنظمات المنضم إليها:10)

 (30يلضح نلعية المنظمات الأخرى المنضم لعضليتها )ي= (12) جدول
 % ك نوعية المنظمات الأخرى م

 17 5 مهنية. نقابة 1

 27 8 سياسي. حزب 2

 36 11 حقوقية. دولية منظمة 3

 20 6 إقليمية. منظمة 4

 100 30 المجموع

   جل اااب  أن أنباات ن ااسم لاان جلم اائللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر   جل اااللين  لضاا  جلعاا 
لاان حيااث نلعياام جلم  مااال جل ااي    ماالن بليبااا هااي جاااد نااي جل تايااب جع   جلم  مااال جل  لياام 

ن  اا  %27جل ياسايم   لا  ب  اسم ) ن  ا  جاد      لا  جعحازج %36جلحقل يم   ل  ب  سم ) 
ن  ااا  جااد   اا   لا  جل قا ااال %20ل جلإمليميام   لاا  ب  اسم )جااد   ا   لاا  ج نءامام للم  مااا

ن   ف ء  لن خلا  سب  أن جلم ئللين  الم  مال جل  ليم يميللن %17جلمب يم   ل  ب  سم )
للانءمام لم  مال ني نةا جلم  لي جلهي    ملن بليه   أيءا للقاا اال جلإمليميام  هاهج  ا   

جلممكاان أن ا اا ا م نااي جلح اا  جلعماااهيتي للااتأي  لااج ا اا ا  ا اال  داالر جلم  مااال جل ااي لاان 
 جل ااام  ج ه مااام  القءااايا جلمع م ياام جل ااي لاان جلممكاان أن ا ااا   جلم  مااال جل  لياام  لااج أاجد

   ا ةاا  جل  ااامن جل ااا قم لاام ن ااامن ارجسااال كاا  لاان جلحعايااا  ا رهااا جلة ااا  نااي شاائلن جللاجئااين
  ارجسم ببتجهي .
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 ن الدورات:( أوج  استفادا العاملين م11)
يلضح أوج  استفادا العامللي من الدورات التدريبية التي  (13) جدول

 (50حصللا عليها )ي=
 % ك أوجه الاستفادة م
 40 20 خبرات معرفية في توصيل المعلومة بشكل أفضل للاجئين.  أ

 20 10 خبرات ميدانية في كيفية التعامل مع اللاجئين.  ب
 12 6 مع اللاجئين. اكٍتساب مهارات في التواصل بشكل عام  ج
 18 9 اكٍتساب خبرات مهنية  في توجيه اللاجئين للأفضل. د
 10 5 اكٍتساب وإتقان الثقافات المختلفة للاجئين. ه

 اليفم لةتاجل  ي م جل رجسم اسقا ع جه ج س ةاا  لن جل  رجل  لض  جلع    جل اب  أن
هليام حياث نا ن  ان  لا  جل ليفام أ لاج جل  رفبيم جل ي حصللج  ليبا جل اللين لن جلم س اال جع

ن اااسم هاااي خباااتجل ل تةيااام ناااي الداااي  جلم لللااام   اااك  أنءااا  للاجئاااين حياااث  دااالب بلاااي 
ن   ا ااأاج   اا   لاا  لعمل اام خبااتجل لي جنياام نااي كي ياام جل  الاا  لاام جللاجئااين  اصااا  40%)

الجياه  ن  ا    ا   لا  جتن  اا  خباتجل لب يام  ناي%20ن سم ج س ةاا  لن مب  جل الللن بلي )
ن   ههج   ك  ل ي جس ةاا  جل اللين ب ل  جلم  مال جل ي %18جللاجئين لانء    ل  ب  سم )

     ل    ة  لم لا جاد ني ارجسم ألانم.    بجتجيها لل  ميم جلمب يم لب  د جل اللين
 [ دور المنظمات الدولية في حماية اللاجئين في المجتمع المصري: 2]

ب  المنظمات الدولية في حماية يلضح الدور الذي تقلم  (14) جدول
 (50اللاجئين  ما يحددها العاملين وأعضاء مجلس الإدارا )ي=

 دور المنظمات الدولية م

 الاستجابات
المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

 موافق الترتيب
موافق         

 إلى حد ما
غير 
 موافق

 % ك % ك % ك
 9 1.98 99 26 13 50 25 24 12 .توعية اللاجئين بحقوقهم وواجباتهم 1

2 
تعزيز التعاون بينها وبين المنظمات العاملة في 

 هذا المجال.
18 36 18 36 14 28 104 2.08 6 

 4 2.1 105 34 17 22 11 44 22 تقديم برامج عمل مشتركة لحماية اللاجئين. 3

4 
عقد التحالفات مع الحكومات المختلفة لحماية 

 اللاجئين.
16 32 25 50 9 18 107 2.14 2 

5 
التخطيط المشترك للخدمات التي تقدمها 

 للاجئين.
26 52 17 34 7 14 119 2.38 1 

6 
 تبادل الموارد المادية بين المنظمات العاملة في

 مجال اللاجئين. 
12 24 20 40 18 36 94 1.88 10 

 م 4 2.1 105 28 14 34 17 38 19 .التشبيك لزيادة فاعلية الخدمات المقدمة للاجئين 7

8 
وضع لوائح وقوانين لضبط العمل بين المنظمات 

 وبعضها البعض.
 مكرر2 2.14 107 28 14 30 15 42 21

9 
تطوير الهيكل المؤسسي والإداري لتقديم 

 الخدمات بكفاءة.
18 36 14 28 18 36 100 2 7 

10 
توفير خبراء ومتخصصين للمساهمة في تطوير 

 شئون اللاجئين.
 مكرر7 2 100 40 20 20 10 40 20

 مرتفع 2.8 104 المتوسط العام                         
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ا ر جلم  مال جل  ليم ناي حمايام جللاجئاين كماا يحا اها جل االلين   لض  جلع    جل اب 
 أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الاا  جلم  مااال  حياااث جاااد نااي ب جياام جل تايااب جع   جل اااااين 

ن   جاد ناي جل تاياب جلطااني  2.38با للاجئين   م لسن ح ابي ) جلم  ت  للا لال جل ي اق ل
ن   جاااد  2.14 قاا  جل حالةااال لاام جلحكللااال جلما لةاام لحماياام جللاجئااين   م لساان ح ااابي ) 

ني جل تايب جلطااني لكاتر  ضام لالجم   مالجنين لءاسن جل ما  باين جلم  ماال    ءابا جلاس    
ه ماااام جلم  ماااال جل  ليااام   ملياااال جل اااااين ن  مااا   تجااام  لااا  بلاااي: ج 2.14 م لسااان ح اااابي )

جلم ااا ت  بي باااا   اااين جلم  ماااال جل  ليااام جعخاااتي سااالجد لااان خااالا  اسااااا  جلمااالجرا أ  جلاااا لال 
  جعن ام سلجد لن خلا   ق  جل حالةال  جل تجنال لم جلعبال جلحكلليم أ  جل  ليم للم اهمم

 جئين  لي ج لي ل  لي لمكن.ني  ضم   ا لن جلقلجنين  جل  تف ال ل ق ي  جلا لال للا
 جاااااد نااااي نباياااام جل تايااااب جل ااااا م اااااالفت جلبيكاااا  جلم س ااااي  جلإاجري ل قاااا ي  جلااااا لال 

ن   جل تايب جل ا م لكتر النيت خباتجد  ل اصصاين للم ااهمم ناي 2 كةاد    م لسن ح ابي )
ن ن  جل تايااااب جل اساااام  جعخياااات العياااام جللاجئااااي2اااااالفت شاااائلن جللاجئااااين   م لساااان ح ااااابي )

ن   م   تجم  ل  بلي:   م حاجم الا  جلم س اال 1.98 حقلمب    ججسااب    م لسن ح ابي )
ل ااالفت جلبياناا  جل   يمياام جلااداام ببااا ن ااتج ل االجنت جلبيكاا  جلم اسااب لاان  جباام ن اات   جلااهي 

ا   اك  يمك ه جلايام  المبام جلمالل م ل ه أهمبا العيم جللاجئين  حقلمب  جل ي يمك ب  جل م م بب
انلني   جلاااا لال جل اااي يمكااان جلحصااال   ليباااا  ااان اتفااا  جلم  مااام   اااك  جلااان  تج اااي ةياااه مااا

 أالي ه  ا ن جل قلي  ل ه سلجد لع ا أ  ل  ن أ  ل تل.
  اااال  ت للم لسااان جل اااام للااا  ر جلاااهي اقااالم  اااه جلم  ماااال جل  ليااام ل ااائلن جللاجئاااين ناااي 

ا جلمباام جل اي يمكان أن اقالم ن لماا ي كاا: ا ا 2.8حما  ب  نع  أنه لتاةم  م لسان ح اابي ) 
 ببا ال  جلم  مال ني أن  جح     م اتكيزها  لي ن اا أ  خ لم  جح   لن جلممكن جلايام ببا

 ارجساام     ا ةاا  هااه  جل  يعاام لاام ن ااامن جلجطياات لاان جل رجسااال لطاا  ارجساام جلعباالرنااي أن  جحاا 
 نصت.

 [ الآليات المتبعة لحماية اللاجئين في المجتمع المصري:3]
 تكلين رأ  المال الفكري:  .1

تكلين رأ  المال الفكري  ما يحددها العاملين وأعضاء مجالس  (15) جدول
 (  50الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا تستخدم إلى حد ما تستخدم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تبني أساليب حديثة لتحسين 

 تقديم الخدمات.
22 44 18 36 10 20 112 2.24 2 
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا تستخدم إلى حد ما تستخدم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 

بناء علاقات طيبة مع 

مؤسسات المجتمع المدني 

للاستفادة منها لصالح 

 اللاجئين.

18 36 20 40 12 24 106 2.12 4 

3 

 تعزيز ثقافة ايجابية تساعد 

علي الابتكار وتطوير تقديم 

 الخدمات.

26 52 15 30 9 18 117 2.34 1 

4 

جذب العاملين المتميزين 

لمنظمة لتقديم أفضل إلى ا

 مستوي من الخدمة.

20 40 20 40 10 20 110 2.2 3 

5 

توظيف المعرفة المفيدة 

التي يمكن استثمارها بشكل 

صحيح لصالح المنظمة 

 واللاجئين.

16 32 22 44 12 24 104 2.08 5 

6 

الاستفادة من حقوق الملكية 

والعلاقات التي تملكها 

المنظمة لزيادة كفاءتها 

ي تقديم الخدمات وأدائها ف

 للاجئين.

15 30 15 30 20 40 95 1.9 7 

7 

توفير هيكل تنظيمي ملائم 

وواضح الصلاحيات 

 والمسؤوليات.

17 34 19 38 14 28 103 2.06 6 

 متوسط 2.13 106.7 المتغير ككل

 لضاااا  جلعاااا    جل اااااب  أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام 
ها جل اااللين  أ ءااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الا  جلم  مااال  هاي آلياام اجاالفن جللاجئاين كمااا يحا ا

رأس جلماااا  جلةجاااتي  حياااث جااااد ناااي ب جيااام جل تاياااب جع   ا زفاااز اقانااام جيعابيااام ا اااا    لاااي 
ن   جاااد نااي جل تايااب جلطاااني اب ااي  2.34ج ب جااار  اااالفت اقاا ي  جلااا لال   م لساان ح ااابي )

ن   جاااد نااي جل تايااب جلطالااث  2.24ال   م لساان ح ااابي )أساااليب ح  طاام ل ح ااين اقاا ي  جلااا ل
جاااه  جل ااااللين جلم ميااازفن بلاااي جلم  مااام ل قااا ي  أنءااا  ل ااا لي لااان جلا لااام   م لسااان ح اااابي 

ن  م   تجم  ل  بلي: جه مام ال  جلم  مال  ال م   لي اب ي اقانم ج      نا لم ا ا   2.2)
سا ا جم  سااد  ج  ا   باجرفام أ   ساام   لي اق ي  أنء  جلاا لال للاجئاين سالجد لان خالا  ج

اج لللجيم ا ب   لاج جللاجا  جل حال   لاج جلا لام  صالر  لي ات   لساشات    ا ا ي عن اب اي 
 نلجارها  رجس لالبا جلس تي  لي أ لي ل  لي  لجنب جل االرجل جلح  طام  جل  ياتجل جلمع م يام.

ياف جلم تنام جلمةيا   جل اي  يمكان جسا طمارها   اك  داحي   جاد ناي نبايام جل تاياب جلااالا الً
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ن   جل تاياب جل اااس االنيت هيكا  ا  يماي 2.08لصال  جلم  مم  جللاجئين   م لسن ح اابي )
ن  جل تاياب جل اا م ج ساا ةاا  2.06للاما    جضا  جلصاالاحيال  جلم ا  ليال   م لسان ح ااابي )

ي اقاا ي  جلااا لال لاان حقاالل جلملجياام  جل لامااال جل ااي املجبااا جلم  ماام لزفاااا  كةادابااا  أاجمبااا ناا
ن   مااا   تجااام  لااا  بلاااي:  ااا م حاجااام جلم  ماااال بلاااي ب ااااد 1.98للاجئاااين   م لسااان ح اااابي )

هيكلبااا   لاا  عن جلبيكاا  جلإاجري لبااا لحاا ا جللحيااال  جلمبااارجل جل ااي   س ااي جلايااام ببااا  لااي 
يااف جلم ااارف  جلابااتجل جل ااي يم لجبااا هيكلبااا جلإاجري أ   أ لااي جلم اا لفال ساالجد لاان خاالا  الً

لن خلا  ج س ةاا  لن حقلل جلملجيم جلةجتفم عنتجاها لزفاا  جلجةاد  ناي اقا ي  جلاا لال   اك  
 أنء .

يام   ال  ت للم لسن جل ام ثليم اجلفن رأس جلما  جلةجتي جل ي ا  ا لبا جلم  ماال جل  ل
ن لماا ي كاا: أن الا   2.13ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  نع  أنه ل لسان  م لسان ح اابي ) 

جلم  مااال ا اا ي اجممااا لل ع  اا   جل  يياات  ال  ااسم لااتأس لالبااا جلةجااتي لاان خاالا  جساا طمار كاناام 
ا    ف ةا   لا  لام لاجلاامال  جلإلكانيال جلم اسسم جل ي ا هلبا ل ق ي  أنءا  جلاا لال للاجئاين

حيااث ركاازل الاا  جل رجساا ين  لااج اة ياا  آليااال   ارجساام ماسااي الداالب بليااه ن ااامن ارجساام يهاات 
 ل جل  ليم ني حمايم جللاجئين  ل ا  اب  لن خلا  جعساس جلقانلني لحمايم جللاجئاينجلم  ما

  جثاار جل ي ا تاب  ليبا. 
 . تع ي  التمكين الإداري:2

يلضح تع ي  التمكين الإداري  ما يحددها العاملين وأعضاء  (16) جدول
 (  50)ي= مجالس الإدارا

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 سابيالح
 لا تستخدم إلى حد ما تستخدم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
توفير قنوات اتصال بين 

 المستويات الإدارية المختلفة.
18 36 15 32 16 32 102 2.04 6 

2 

تشكيل فرق عمل عند 

مواجهة مشكلة للاجئين 

 والتشاور علي حلها.

24 48 20 40 6 12 118 2.36 2 

3 
لفريقي تنمية روح العمل ا

 لصالح اللاجئين.
20 40 18 36 12 24 108 2.16 4 

4 

وضوح الإجراءات 

والتعليمات لسهولة الحصول 

 علي الخدمة المقدمة للاجئين.

25 50 13 26 12 24 113 2.26 3 

5 

تنمية ثقة العاملين بأنفسهم 

لتقديم خدمات علي اعلي 

 مستوي.

 5 2.06ة 103 32 16 30 15 38 19

 1 2.38 119 8 4 46 23 46 23لين في اتخاذ مشاركة العام 6
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 سابيالح
 لا تستخدم إلى حد ما تستخدم الترتيب

 % ك % ك % ك

القرارات وإعطائهم المزيد 

من الحرية لتقديم الخدمة 

 بشكل أفضل.

 متوسط 2.21 110.5 المتغير ككل

 لضاا  جلعااا    جل ااااب  أن أحااا  جثلياااال جل ااي ا ااا ا لبا جلم  ماااال جل  ليااام ناااي حمايااام 
خاا  الاا  جلم  مااال  هااي آلياام ا زفااز جللاجئااين كمااا يحاا اها جل اااللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اج

جل مكاااين جلإاجري  حياااث جااااد ناااي ب جيااام جل تاياااب جع   ل ااااركم جل ااااللين ناااي جاااااا  جلقاااتجرجل 
ن    جاد ني  2.38   اامب  جلمزف  لن جلحتفم ل ق ي  جلا لم   ك  أنء    م لسن ح ابي )

ر  لااي حلبااا   م لساان جل تايااب جلطاااني ا ااكي  نااتل  ماا    اا  للججباام ل ااكلم للاجئااين  جل  ااا  
ن   جااااد نااي جل تاياااب جلطالاااث  ضاالح جلإجاااتجدجل  جل  ليمااال ل ااابللم جلحصااال  2.36ح ااابي )

ن  مااا   تجااام  لااا  بلاااي: بيماااان الااا  2.26 لاااي جلا لااام جلمق لااام للاجئاااين   م لسااان ح اااابي )
جلم  مااال  أهمياام جل مكااين جلإاجري لل اااللين باا جخلبا  ف باات  لاا  لاان خاالا  ل اااركم جل اااللين 

ل   ي جااا  جلقتجرجل     اامب  جلحتفم جلجاللم ني اق ي  جلا لال ني باار جل  اام جلمحا ا لاهن
   ل  لن خلا  ليطال  جض   لح ا ل ق ي  جلا لم   ك  أنء .

  جاد ني نبايم جل تايب جلاالا ا ميم اقم جل اللين  أنة ب  ل ق ي  خا لال  لاي ج لاي -
ياااب جل اااااس اااالنيت م ااالجل جاصاااا  باااين جلم ااا لفال ن   جل تا2.06ل ااا لي   م لسااان ح اااابي )

ن   مااا   تجاااام  لااا  بلااااي: اقااام الاااا  جلم  مااام نااااي 2.04جلإاجرفااام جلما لةاااام   م لسااان ح ااااابي )
 جل اااللين باا جخلبا  ماا راب   لااي اقاا ي  جلااا لال   ااك  أنءاا     يح ااام جل اااللين ل  مياام جلطقاام

 م جلا لاام  لااي ل اا لي ل ميااز لاا  ب     اان م االجل ج اصااا  نمنبااا أيءااا لاان  جباام ن ااته  اقاا
  ا يت جلا لم   ك  أنء  ني باار ج اصا  جلمساشت بين جلم  لفال جلإاجرفم جلما لةم.

ليام   ال  ت للم لسن جل ام ثليم ا زفز جل مكين جلإاجري جل ي ا  ا لبا جلم  مال جل    -
مام جلم  مال ن لما ي كا: جه  2.21ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  ل لسن  م لسن ح ابي ) 

جل  لياااام  العانااااب جلإاجري  جل اااااللين اجخاااا  الاااا  جلم  مااااال  اقاااا ي  كاناااام جللسااااام   جعساااااليب 
  جلم اسسم جلإاجرفم  غيت جلإاجرفام للم اا    ناي اقا ي  جلاا لال  لاي ل ا لي  االي لان جلجةااد 

جئاين  جل اي ركازل  لاج االنيت جلحمايام للا  ف ة   لا  لام لاا الدالب بلياه ن اامن ارجسام داال 
 للملف  لج آليال جلم  مال جل  ليم ني حما  ب  ل لنيت جلءمانال جللايلم لب .
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 . دعم الثقافة التنظيمية: 3
يلضح دعم الثقافة التنظيمية  ما يحددها العاملين وأعضاء  (17) جدول

 (  50مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا تستخدم حد ما إلى تستخدم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
التدريب والتأهيل القيادي والإداري 

 لتقديم خدمات بشكل أفضل.
17 34 16 32 17 34 100 2 4 

2 
 زيادة الاعتقاد بأهمية 

 تطوير علاقات العمل بين الأقسام.
23 46 11 22 16 32 107 2.14 3 

3 
تجسيد روح التعاون والتكامل بين 

 العاملين.
15 30 18 36 17 34 98 1.96 5 

4 
زيادة إحساس العاملين بالانتماء 

 للمنظمة.
16 32 16 32 18 36 98 1.96 

5 

 مكرر

5 
ترسيخ مفهوم المنافسة لرفع الأداء 

 لصالح اللاجئين.
22 44 20 40 8 16 114 2.28 2 

6 
زيادة إيمان الأفراد بقيمة المؤسسة 

 ودورها في مساعدة اللاجئين.
25 50 18 36 7 14 118 2.36 1 

 متوسط 2.11 105 المتغير ككل

أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام   لضاااا  جلعاااا    جل اااااب 
جللاجئااين كمااا يحاا اها جل اااللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الاا  جلم  مااال  هااي آلياام ا اا  

ا رهاا   بيمان جعنتجا  ايمم جلم س م جلطقانم جل   يميم  حيث جاد ني ب جيم جل تايب جع   يفاا  
ن    جااااد ناااي جل تاياااب جلطااااني اتساااين لةبااالم 2.36ناااي ل اااا    جللاجئاااين   م لسااان ح اااابي )

ن   جاااد نااي جل تايااب جلطالااث 2.28جلم ان اام لتناام جعاجد لصااال  جللاجئااين   م لساان ح ااابي )
ن  ما   تجام 2.14بي ) يفاا  ج   قاا  أهميم االفت  لامال جل م  باين جعم اام  م لسان ح اا

 لاا  بلااي: أن الاا  جلم  مااال ا اازي اجممااا لةباالم جلم ان اام بااين جل اااللين  لاايا جلصااتج  لصااال  
جللاجئاااين لماااا  ااا ن ب   أهميااام ااااالفت  لاماااال جل مااا  بيااا ب    اااين جلاااس     لااا  لتنااام جعاجد 

 لصال  جللاجئين.
ن جل اااللين   م لساان  جاااد نااي نباياام جل تايااب جلاااالا اع ااي  ر ح جل  ااا ن  جل جالاا  بااي

ن   جل تايب جلاالا لكتر يفااا  بح ااس جل االلين  ا ن مااد للم  مام   م لسان 1.96ح ابي )
ن   مااا   تجااام  لااا  بلاااي: أناااه االماااا أن ه اااا  ا اااا ن  جاصاااا  ااااام باااين جميااام 1.96ح اااابي )

يح ام جل اللين اجخ  جلم س م  ه ا  ن ام باجري ل جال  مام   لي خام بس تجايعيم  جحم نلا 
 لزفاا  جن ماد جل اللين للم  مم  ا ميم ر ح جل  ا ن ةيما بي ب .

  ااال  ت للم لساان جل ااام ثلياام ا اا  جلطقاناام جل   يمياام جل ااي ا اا ا لبا جلم  مااال جل  لياام 
ن لماا ي كاا ررسام الا  جلم  ماال ناي  2.11ل ئلن جللاجئين ني حما  ب   م لسان ح اابي ) 
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ال الي اقلم  ك  اامااباا   لكانيااباا جلإاجرفام  جلس اتفم ل قا ي  اق ي  خ لال  لي أ لي ل  لي   
   ف ة   ل  لام لاا الدالب بلياه ن اامن ارجسام جلا لال  لي ل  لي  الي لن جلجةاد   جلعلا 

  جل ي ركزل  لج الضي  جعساس جلقانلني لحمايم جللاجئين  جثاار جلم تاسم  ليبا. ألانم
 . دعم التلجي  الإستراتيجي:4

ضح دعم التلجي  الإستراتيجي  ما يحددها العاملين وأعضاء يل  (18) جدول
 (  50مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا تستخدم إلى حد ما تستخدم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
وضوح الرؤية والرسالة والأهداف 

 الخاصة بالمنظمة.
22 44 12 24 16 32 106 2.12 2 

2 
توظيف مفهوم التخطيط الإستراتيجي 

 بشكل واضح لخدمة اللاجئين.
25 50 13 26 12 24 113 2.26 1 

3 
تحليل البيئة الخارجية والتعرف علي 

 المتغيرات المؤثرة علي تقديم الخدمة.
19 38 17 34 14 28 105 2.1 3 

4 
تحليل عوامل البيئة الداخلية التي تؤثر 

 خدمة.علي تقديم ال
18 36 18 36 14 28 104 2.08 4 

 5 2.06 103 32 16 30 15 38 19 استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة. 5

6 
فهم احتياجات العملاء وتقديم أفضل خدمة 

 ممكنة.
 مكرر5 2.06 103 30 15 34 17 36 18

 متوسط 2.11 105.66 المتغير ككل

ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا   لضاااا  جلعاااا    جل اااااب 
جللاجئااين كمااا يحاا اها جل اااللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الاا  جلم  مااال  هااي آلياام ا اا  
ياف لةبالم جل اااين جلإسا تجايعي  جل لجيه جلإس تجايعي  حيث جاد ني ب جيم جل تاياب جع   الً

ايااب جلطاااني  ضاالح ن    جاااد نااي جل ت 2.26  ااك   جضاا  لا لاام جللاجئااين   م لساان ح ااابي )
ن   جاااد نااي جل تايااب 2.12جلتيفاام  جلتسااالم  جعهاا جف جلااداام  الم  ماام   م لساان ح ااابي ) 

جلطالاااث احليااا  جلبيئااام جلاارجيااام  جل  اااتف  لاااي جلم  ياااتجل جلمااا ات   لاااي اقااا ي  جلا لااام  م لسااان 
سالجد ن  م   تجم  لا  بلاي: جه ماام الا  جلم  ماال   مليام جل اااين جلإسا تجايعي 2.1ح ابي )

م لان خالا  احليا  جلبيئام جل جخلياام للم  مام نقااا جلقال   نقاااا جلءا ن أ  احليا  جلبيئام جلاارجياا
جلةتص  جل ب   جل   ا  ي أن اجلن لبا ريفم  رسالم  جضحم ا اي لن خلالبا جلا لم   ك  

 أنء .
  جاد ني نبايم جل تايب جلاالا جس ا جم جللساام  جل ج لللجيام جلح  طام   م لسان ح اابي

ن   جل تايب جلاالا لكتر نب  جح ياجال جل ملاد  اق ي  أنء  خ لم لمك ام   م لسان 2.06)
ن    م   تجم  لا  بلاي: أن جل االلين ناي الا  جلم  ماال ي ا ا للن جعسااليب 2.06ح ابي ) 

جل ج لللجيااااام جلح  طااااام ناااااي  ملبااااا   لج باااااا غيااااات لع يااااام  ال  اااااسم لبااااا  ناااااي  مليااااام جل اااااااين 
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نب  جح ياجال جل ملاد لن جلممكن أن يكلن جل ملاد اجمما ه  لن يالبلن جلإس تجايعي   أيءا 
 جلا لم  ليا جلم س م هي لن ا  ي ل رجسم جح ياجال ه  د جللاجئين. 

ليام   ال  ت للم لسن جل ام ثليم ا   جل لجيه جلإس تجايعي جل ي ا  ا لبا جلم  ماال جل   
ن لما ي كا الجاه  جه ماام الا   2.11ي ) ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  ل لسن  م لسن ح اب

جلم  مااااال  ااااال ااين  جل لجااااه جلإساااا تجايعي  لااااي أ لااااي ل اااا لي   لاااا  للم اااااهمم نااااي اقاااا ي  
    ف ةاا   لاا  لاام لااا الداالب بليااه ن ااامن ارجساام جلحماالاجلااا لال   ااك  لميااز  رجمااي للاجئااين

 حيث ركزل ال  جل رجسم  لج ح  جللعلد  جلحمايم جل  ليم للاجئين.
 التخطيط للرؤية المستقبلية: . 5

يلضح التخطيط للرؤية المستقبلية  ما يحددها العاملين  (19) جدول
   (50وأعضاء مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا تستخدم إلى حد ما تستخدم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تطوير استراتيجية واضحة 

 ادات المنظمة.لإعداد قي
18 36 15 30 17 34 101 2.02 5 

2 
 تبني معايير محددة لانتقاء 

 العاملين.
16 32 15 30 19 38 97 1.94 6 

3 

تحديد معايير رقابية علي 

شروط الخدمات المقدمة 

 للاجئين. 

18 36 16 32 16 32 102 2.04 3 

4 

تحقيق التميز في الأداء من 

خلال المراجعة المستمرة 

 ب العمل.لأسالي

25 50 15 30 11 22 116 2.32 1 

5 
 تطوير برامج تقديم الخدمات 

 للاجئين.
22 44 18 36 10 20 112 2.24 2 

6 
الاهتمام بمعايير الحوكمة في 

 تقديم الخدمات.
18 36 17 34 15 30 103 2.06 4 

 متوسط 2.10 105.16 المتغير ككل

ا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام  لضاااا  جلعاااا    جل اااااب  أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لب
جللاجئين كما يح اها جل اللين  أ ءاد لعلا جلإاجر  اجخ  ال  جلم  مال  هي آليم جل اااين 
لتيفاااام ل اااا قبليم  حيااااث جاااااد نااااي ب جياااام جل تايااااب جع   احقياااا  جل ميااااز نااااي جعاجد لاااان خاااالا  

اياب جلطااني ااالفت ن   جاد ناي جل ت 2.32جلمتجج م جلم  مت  عساليب جل م    م لسن ح ابي )
ن   جااااد ناااي جل تاياااب جلطالاااث اح  ااا  2.24باااتجلن اقااا ي  جلاااا لال للاجئاااين   م لسااان ح اااابي )

ن  م   تجم  لا  2.04ل ا يت رمابيم  لي شت ا جلا لال جلمق لم للاجئين   م لسن ح ابي )
لان بلي: جه مام ال  جلم  مال  ال الفت جلم  مت لن خلا  ريفام ل ا قبليم  جضاحم لباا احقا  

 خلالبا جلمتجج م جلم  مت  عساليب جل م  جلما لةم    ضم خام للبتجلن جلاادم  اللاجئين.
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 جاااد نااي نباياام جل تايااب جلاااالا اااالفت جساا تجايعيم  جضااحم لإ اا جا  يااااجل جلم  ماام  
ن   جل تايااب جل ااااس اب ااي ل ااا يت لحاا ا   ن قاااد جل اااللين   م لسااان 2.02 م لساان ح ااابي )

 م   تجم  لا  بلاي:  جالا ن اام ل جالا  لل االلين اجخا  جلم س ام    حاجاه ن  1.94ح ابي )
 ل    له ن تج ل عاحه ني جس قاا    ا لن جل اللين جلمميزفن. 

يام   ال  ت للم لسن جل ام ثليم جل ااين لتيفم ل ا قبليم جل اي ا ا ا لبا جلم  ماال جل  ل
ن لماااا ي كاااا: سااا ي الااا   2.11ل ااائلن جللاجئاااين ناااي حماااا  ب  ل لسااان  م لسااان ح اااابي ) 

   ف ةا   لا  لام  جلم  مال لل الفت جلم  مت لن خلا   ض  ريفم ل  قبليم لح ا    جضحم
حيااث ركاازل الاا  جل رجساام  لااج جعساااس جلقااانلني للحماياام  لااا الداالب بليااه ن ااامن ارجساام نصاات
  للاجئين  جثاار جل ي ا تاب  ليبا.

 لية لحماية اللاجئين:ترتيأ الآليات التي تستخدمها المنظمات الدو 
يلضح ترتيأ الآليات  ما يحددها العاملين وأعضاء مجالس  (20) جدول

 (50الإدارا )ي=
 الآليات م

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

 2 2.13 106.7 تكوين رأس المال الفكري. 1

 1 2.21 110.5 تعزيز التمكين الإداري. 2

 3 2.11 105.8 دعم الثقافة التنظيمية.  3

 4 2.10 105.6 دعم التوجيه الإستراتيجي.  4

 5 2.10 105.16 التخطيط للرؤية المستقبلية.  5

 متوسط 2.13 106.7 الآليات ككل:

 لضاا  جلعاا    جل اااب  أن اتايااب جثليااال جل ااي ا اا ا لبا جلم  مااال جل  لياام نااي حماياام 
 ا  لي:جللاجئين كما يح اها جلم ئللين  أ ءاد لعالا جلإاجر   امطلب ةيم

 ( ن.2.21جل تايب جع   ا زفز جل مكين جلإاجري  م لسن ح ابي 
 ( ن.2.13جل تايب جلطاني اجلفن رأس جلما  جلةجتي  م لسن ح ابي 
 ( ن.2.17جل تايب جلطالث ا   جلطقانم جل   يميم  م لسن ح ابي 
 ( ن.2.10جل تايب جلتج م ا   جل لجيه جلإس تجايعي  م لسن ح ابي 
  ن.2.10جل ااين للتيفم جلم  قبليم  م لسن ح ابي )جل تايب جلاالا 

  اااال  ت للعاااا    نعااا  أن ن امعااااه ا ااايت بلااااي أن جلم لسااان جل ااااام ل تاياااب جثليااااال جل ااااي 
ا ااا ا لبا جلم  ماااال جل  ليااام ناااي حمايااام جللاجئاااين كماااا يحااا اها جلم ااائللين  أ ءااااد لعاااالا 

 يات  جل اي ا اتة لباا جلمع مام ن   هل ل    ل لسن لما ي كا جلابي م جلم 2.13جلإاجر  بل  )
جلمصتي حياث كاان أها  جثلياال جلم ا ا لم ناي جل ااب  هاي جل اي ا  ما   لاج جلمحان ام  لاج 

  ااا ت ا ياات جل ااك   ال  ااسم ثليااال جل ااي ا اا ا لبا  25جللضاام جلقااام  بي مااا  نااج أ قااا  ااالر  
 ا   ن جثختفن.جلم  مال جل  ليم  ن تج  ا ا  ناال جلحتفال  نتص جل  بيت  جلةتدم لل ن
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 ف ء  لن ن امن جلع    ضت ر  جل تكيز  لج اة ي  آليال جلم  مال جل  ليم ني لعا  
 حمايم جللاجئين  هه  جل  يعم ا ة  لم ن امن ارجسم يهت .

ا ترتيأ الآليات التي تستخدمها المنظمات الدولية لحماية اللاجئين  م ( 1) شكل رقم
 دارايحددها العاملين وأعضاء مجالس الإ

 
ي تفعيبل [ المعلقات التي تلاج  المنظمات الدولية والتي تحد من آليات المجتمع الرقمي ف3]

 دور المنظمات الدولية العاملة في مجال الحماية الدولية للاجئين:
 . معلقات ترجع للمنظمة نفسها: 1

معلقات ترجع للمنظمة نفسها  ما يحددها المسئللين  وأعضاء  (21) جدول
 (  50مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 6 1.92 96 36 18 36 18 28 14 التفرد في اتخاذ القرارات. 1

2 
جمود ولوائح المنظمة 

 .تتعارض مع تلك الآليات
11 22 18 36 21 42 90 1.8 8 

3 
لبرامج صعوبة التخطيط ل

 .الخاصة باللاجئين
25 50 18 36 7 14 118 2.36 1 

4 
ضعف الموارد المالية 

 .بالمنظمة
10 20 15 30 25 50 85 1.7 9 

5 
تعقد الإجراءات والأنظمة 

 الإدارية والمالية.
24 38 17 34 9 18 115 2.3 2 

6 
 محدودية تحمل المسئولية 

 كاملة.
15 30 17 34 18 36 97 1.94 5 

7 
جود تنسيق بين قلة و

 المنظمات الدولية وغيرها.
17 34 18 36 15 30 102 2.04 3 

8 
ضعف تدريب العاملين في تلك 

 المنظمات على تلك الآليات.
10 20 10 20 30 60 80 1.6 10 
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

9 
تبادل الخبرات بين  قلة

 المنظمات وبعضها البعض.
13 26 15 30 22 44 91 1.82 7 

10 
 تفاوت القدرات الشخصية بين

 العاملين.
17 34 17 34 16 32 101 2.02 4 

 متوسط 1.95 97.5 المتغير ككل

أح  جلم لمال جل ي احل  ا ن  يام جلم  مال جل  ليام با  رها ناي   لض  جلع    جل اب 
حمايااام جللاجئاااين كماااا يحااا اها جل ااااللين  أ ءااااد لعلاااا جلإاجر  اجخااا  الااا  جلم  ماااال  هاااي 

ا  حيااث جاااد نااي ب جياام جل تايااب جع   داا ل م جل ااااين جلم لمااال جل ااي اتجاام للم  ماام نة ااب
ن    جااااااد ناااااي جل تاياااااب جلطااااااني ا قااااا  2.36للباااااتجلن جلاادااااام  ااااااللاجئين   م لسااااان ح اااااابي )

 ن   جاااد نااي جل تايااب جلطالااث ملاام2.3جلإجااتجدجل  جعن ماام جلإاجرفاام  جلمالياام   م لساان ح ااابي )
ن   ماا   تجاام  لاا  بلااي: 2.04ح ااابي ) جاالا ا  ااي  بااين جلم  مااال جل  لياام  غيتهااا   م لساان 

جلابي م جل ي ا يم نيباا الا  جلم  ماال لان دا ل م ناي جلحصال   لاي جلم لللاال  جل لجدا  
 لم جللاجئين ني جلبل جن جل ي ي ي لن نيبا   ض ن جل   ي  بين جلم  مال    ءبا جلس  .

ساا تجايعيال   جااد ناي نبايام جل تاياب جلطاالن جماالا  لالجم  جلم  مام ا  اارة لام الا  ج 
ن   جل تايااب جل اساام ضاا ن جلماالجرا جلمالياام  الم  ماام   م لساان ح ااابي 1.8 م لساان ح ااابي )

ن  جل تايب جل اشت ض ن ا رفب جل اللين ني ال  جلم  مال  لج ال  جثلياال   م لسان 1.7)
ن   مااا   تجااام  لااا  بلااي: لت نااام جللااالجم   جلقااالجنين جل اللاام ناااي الااا  جلم س اااال   1.6ح ااابي )

 فاا  جل ملف  جلمااي جل ي احص   ليه ال  جلم س ال   م ر  جل اللين ببا  لي اق ي  أنءا  ي 
 جلا لال  جعن ام  لي ل  لي  ا  لن جلجةاد .

  ااال  ت للم لساان جل ااام للم لمااال جل ااي اتجاام للم  ماام نة اابا  جل ااي احاال  ا ن  يالبااا 
ن 1.95ل لساان  م لساان ح ااابي )  ااأاجد ا رهااا نااي اقاا ي  جلااا لال ل اائلن جللاجئااين  حمااا  ب  

لمااا ي كااا أن جلم لمااال جل ااي اتجاام للم  ماام لي ااب هااي جلم لمااال جعساساايم جل ااي الججااه الاا  
   ا اايت جل  ااامن بلااج ضاات ر  جلم  مااال  ا لمبااا  اان احقياا  جعهاا جف جل ااي أن اائب لاان أجلبااا

لاجئااين   هاااه  جل صاا ي للم لماااال جل ااي الججاااه جلم  مااال جل  ليااام ل ة ياا  آليااباااا نااي حمايااام جل
 جل  يعم ا ة  لم ارجسم كلاا لن جلحملا   ارجسم ألانم.
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 . معلقات ترجع للممارسين: 2
معلقات ترجع للممارسين  ما يحددها  العاملين وأعضاء  (22) جدول

 (  50مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 7 1.33 94 38 19 36 18 26 13 .العاملين بالمنظمة كفاءة عدم 1

2 
نقص الإعداد المهني للعاملين 

 .للعمل في تلك المنظمة
21 42 10 20 19 38 102 2.04 

4 

 مكرر

3 

ضعف كفاءة المتخصصين في 

مجال شئون اللاجئين والعمل 

 .الاجتماعي

11 22 15 30 24 48 87 1.74 8 

4 
المعلومات اللازمة نقص 

 للممارسين عن تلك الآليات.
24 48 12 24 14 28 110 2.2 2 

5 
طبيعة العلاقة التنافسية بين 

 نشطاء تلك المنظمات.
17 34 18 36 15 30 102 2.04 4 

6 

محدودية المهارات اللازمة 

للممارسين في استخدام تلك 

 الآليات.

18 36 20 40 12 24 106 2.12 3 

7 
لخبرات اللازمة عدم وجود ا

 لتطبيق تلك الآليات.
15 30 15 30 20 40 95 1.9 6 

8 
قلة فهم تلك الآليات من قبل 

 بعض الممارسين.
25 50 17 34 8 16 117 2.34 1 

 متوسط 2.03 101 المتغير ككل

 لض  جلع    جل اب  أن أح  جلم لمال جل ي احال  ا ن  ياام جلم  ماال جل  ليام با  رها 
ئااين كمااا يحاا اها جل اااللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الاا  جلم  مااال  هااي نااي حماياام جللاج

جلم لماااال جل اااي اتجااام للممارساااين أنة اااب   حياااث جااااد ناااي ب جيااام جل تاياااب جع   ملااام نبااا  الااا  
ن   جاد ني جل تايب جلطاني نق   2.34جثليال لن مب      جلممارسين   م لسن ح ابي ) 

ن   جاااد نااي جل تايااب  2.2الاا  جثليااال  م لساان ح ااابي ) جلم لللااال جللايلاام للممارسااين  اان
جلطااااني لح  ايااام جلمباااارجل جللايلااام للممارساااين نااااي جسااا ا جم الااا  جثلياااال   م لسااان ح ااااابي 

ن   ماا   تجاام  لاا  بلااي: ضاا ن جل اا رفب  لااي الاا  جثليااال لاان مباا  جلممارسااين ساالجد 2.12)
لم لللااااااال جلجاةيااااام  اااااان الاااااا  اجخااااا  جلم  ماااااام أ  خارجباااااا    باااااا  أن ااااااالنت لبااااا  جلم  ماااااام ج

جلإسا تجاعيال لاان خاالا  لمارسام ن لياام.  جاااد ناي نباياام جل تايااب جل اااس  اا م  جاالا جلابااتجل 
جل االلين  نةااد  ن   جل تاياب جل اا م  ا م1.9جللايلام ل ابيا  الا  جثلياال   م لسان ح اابي )

لعااا   ن  جل تايااب جلطااالن ضاا ن كةاااد  جلم اصصااين نااي1.88 الم  ماام   م لساان ح ااابي )
ن   ماا   تجاام  لاا  بلااي اقاام الاا  1.74شاائلن جللاجئااين  جل ماا  ج ج مااا ي   م لساان ح ااابي )

جلم  مااال نااي جلممارسااين جلملجاالا ن باا جخلبا  جم  ااا ب    اا م حاااج ب  بلااي جل أهياا   أنباا     
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 نةاد   اليم ني لعا  اق ي  جلا لال للاجئين.
رسااين أنة ااب   جل ااي احاال  ا ن  يااام   ااال  ت للم لساان جل ااام للم لمااال جل ااي اتجاام للمما

جلم  ماام  ااأاجد ا رهااا نااي اقاا ي  جلااا لال ل اائلن جللاجئااين  حمااا  ب  ل لساان  م لساان ح ااابي 
ن  لما ي كا جلم لمال جل ي اتجم للممارسين أح  جعساسا  جل اي ا الل جلم  ماال  ان 2.03)

عاجد  ااااان اقااااا ي  أاجد ا رهاااااا  ةا ليااااام  لج باااااا لي اااااب جل ااااابب جلتمي اااااي  جلمساشااااات ناااااي ب امااااام ج
حياث ركازل الا    ارجسام جلحعاياا    ف ة   لا  لام لاا الدالب بلياه ن اامن ارجسام يهات جلا لال

 .جل رجس ين  لج جلحمايم جل  ليم للاجئين  جللملف  لج آليال جلم  مال جل  ليم ني حما  ب .
 . معلقات ترجع للمجتمع: 3

الس كما يحددها العاملين وأعضاء مج معلقات ترجع للمجتمع (23) جدول
 (  50الإدارا)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
نقص وعي المجتمع لأهمية 

 تلك المنظمات.
20 40 18 36 13 24 108 2.16 4 

2 

عدم وجود تحالفات أو 

شبكات بين المنظمات 

 العاملة في هذا المجال.

15 30 15 30 20 40 95 1.9 7 

3 
حداثة منظمات وجمعيات 

 شئون اللاجئين.
13 26 15 30 22 44 91 1.82 8 

4 
عدم اعتراف بناءات القوى 

 في المجتمع بتلك الآليات.
22 44 15 30 13 26 109 2.18 3 

5 
محدودية الاعتراف القانوني 

 بشرعية تلك المنظمات.
18 36 18 36 14 28 104 2.08 6 

6 

قلق معظم المواطنين من 

إستحواذ اللاجئين علي 

 مواردهم.

25 50 23 46 2 4 123 2.46 1 

7 

 ثقافة الديمقراطية ضعف

للمجتمع المحيط بتلك 

 .المنظمات

23 46 18 36 9 18 114 2.24 2 

8 

عدم توافر آليات مناسبة 

لنشر الوعي بشئون 

 اللاجئين.

19 38 17 34 14 28 105 2.1 5 

 متوسط 2.1 106.1 :المتغير ككل

أح  جلم لمال جل ي احل  ا ن  يام جلم  مال جل  ليام با  رها ناي   لض  جلع    جل اب 
حمايااام جللاجئاااين كماااا يحااا اها جل ااااللين  أ ءااااد لعلاااا جلإاجر  اجخااا  الااا  جلم  ماااال  هاااي 
جلم لمااال جل ااي اتجاام للمع ماام  حيااث جاااد نااي ب جياام جل تايااب جع   ملاا  ل  اا  جلماالجا ين لاان 

 ن    جاد ني جل تايب جلطاني ض ن2.46س حلج  جللاجئين  لي للجراه    م لسن ح ابي ) ب
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ن   جااااد ناااي 2.28للمع مااام جلمحاااين ب لااا  جلم  ماااال   م لسااان ح اااابي ) اقاناام جل يمقتجايااام
جل تايااااب جلطالااااث  اااا م ج  ااااتجف ب ااااادجل جلقاااالي نااااي جلمع ماااام ب لاااا  جثليااااال   م لساااان ح ااااابي 

ي: ضا ن اقانام جلمالجا ين  ان الا  جلم  ماال  ا رهاا جلة اا  ناي ن   م   تجام  لا  بلا2.18)
اقاا ي  جلااا لال  أن هاا  د جللاجئااين لاان يأخااه ج لاان جلماالجرا جلمق لاام لباا    كااهل  ب ااادجل جلقاالي 
  م اةبمبا  ل لا  جثلياال ي ابب ل اكلم كبيات  ل لا  جلم  ماال  فع لباا غيات مااار   لاي جلاياام 

جل اااس لح  ايام ج   اتجف جلقاانلني   اتعيم الا  جلم  ماال  ب  رها.  جاد ني نبايم جل تاياب 
ن   جل تاياااب جل اااا م  ااا م  جااالا احالةاااال أ  شاااسكال باااين جلم  ماااال 2.08 م لسااان ح اااابي )

ن  جل تايااب جلطااالن ح جااام ل  مااال  جم يااال 1.9جل اللاام نااي هااهج جلمعااا    م لساان ح ااابي ) 
لاا  بلااي: ااالنت جل  ااا ن جل ااام  جلجالاا  ن   ماا   تجاام  1.82شاائلن جللاجئااين   م لساان ح ااابي )

بااااين جلم  مااااال جل اللاااام نااااي هااااهج جلمعااااا    اااا م ح جااااام الاااا  جلم  مااااال نااااي اقاااا ي  جلااااا لال 
 للاجئين.

  ال  ت للم لسان جل اام للم لماال جل اي اتجام للمع مام  جل اي احال  ا ن  ياام جلم  ماال 
ن 2.12 م لسان ح اابي )    أاجد ا رها ني اقا ي  جلاا لال ل ائلن جللاجئاين  حماا  ب  ل لسان

لما ي كا أن جلم لمال جل ي اتجم للمع مم أنطت ل لل يمكن أن  لججه جلم  مال جل  ليم ني 
   اق يمبا للا لال جلاادم  اللاجئين   فح اام لمزفا  لان جلعبا  للم ااركم ناي اقا ي  جلاا لال

لقاانلني لحمايام  جل اي ركازل  لاج جعسااس ج  ف ة   ل  لم لا الدلب بلياه ن اامن ارجسام ح ان
 جللاجئين  جثاار جل ي ا تاب  ليبا.

 ترتيأ المعلقات التي تلاج  المنظمات الدولية لشئلي اللاجئين: -
ترتيأ المعلقات التي تلاج  المنظمات الدولية  ما يحددها  (24) جدول

 (50العاملين وأعضاء مجالس الإدارا )ي=
 المعوقات م

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

 3 1.95 97.5 عوقات ترجع للمنظمة نفسها. م 1

 2 2.03 101.6 معوقات ترجع للممارسين.  2

 1 2.12 106.12 معوقات ترجع للمجتمع.  3

 متوسط 2.03 101.7 المعوقات ككل

  لض  جلع    جل اب  أن:
 ن.2.12ل لمال اتجم للمع مم  جادل ني جل تايب جع    م لسن ح ابي )

 ن.2.03ين أنة ب   جادل ني جل تايب جلطاني   ل   م لسن ح ابي )ل لمال اتجم للممارس
 ن.1.95ل لمال اتجم للم  مم نة با  جادل ني جل تايب جلطالث   ل   م لسن ح ابي )

  ااال  ت للعاا    نعاا  أن ن امعااه ا اايت بلااي أن جلم لساان جل ااام ل تايااب جلم لمااال جل ااي الججااه 
 ن ب  سم ل لسام.2.03 أ ءاد لعالا جلإاجر  بل  )جلم  مال جل  ليم كما يح اها جلم ئللين 
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 ا يت جل  امن بلج ضت ر  اة ي  آليال جلم  مال جل  ليم ني حمايم جللاجئاين لان خالا  
 جل صااا ي للم لماااال جل اااي الججاااه الااا  جلم  ماااال   هاااه  جل  يعااام ا ةااا  لااام ن اااامن ارجسااام ماساااي

  ارجسم دال .
 وأعضاء مات الدولية  ما يحددها العاملين( ترتيأ المعلقات التي تلاج  المنظ2شكل )

 مجالس الإدارا

 
جبال [ مقترحات للتملبأ علبي تلبك المعلقبات التبي تلاجب  المنظمبات الدوليبة العاملبة فبي م4]

 الحماية الدولية للاجئين من منظلر المجتمع الرقمي:
 . مقترحات مرتبطة بالمنظمة نفسها: 1

دها العاملين وأعضاء مقترحات مرتبطة بالمنظمة نفسها  ما يحد (25) جدول
   (50مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

النصوص القانونية  تعديل

المقيدة لنشاط تلك 

 .المنظمات

15 30 15 30 20 40 95 1.9 9 

2 
زيادة الخدمات المقدمة 

 ين.للاجئ
21 42 15 30 14 28 107 2.14 4 

3 

تعزيز علاقة المنظمات 

الخاصة بشئون اللاجئين 

بالمنظمات الأخرى العاملة 

 .في نفس المجال

18 36 18 36 14 28 104 2.08 6 

4 
الاهتمام بتخطيط وتصميم 

 .البرامج لدعم المنظمات
25 50 13 26 12 24 113 2.26 1 

5 

الاستعانة بخبراء 

ى خبرة في متخصصين ذو

المنظمات لتفعيل تلك 

 الآليات.

22 44 18 36 10 20 112 2.24 2 

 10 1.76 88 46 23 32 16 22 11تنظيم دورات تدريبية  6
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

للممارسين في تلك 

 .المنظمات

7 

استخدام وسائل الإعلام 

المختلفة لتنمية الوعي 

بأهمية تلك المنظمات 

ودورها في حماية 

 .اللاجئين

17 34 18 36 15 30 102 2.04 8 

8 

توفير العدد الكافي من 

الأخصائيين الاجتماعيين 

 .بتلك المنظمات

18 36 22 44 10 20 108 2,16 3 

9 

الاهتمام بعملية التنسيق بين 

المنظمات الدولية وبعضها 

 .البعض

20 40 15 30 15 30 105 2.1 5 

10 

زيادة نظام الإعفاء 

الضريبي للتخفيف من 

 .أعباء المنظمة

18 36 17 34 15 30 103 2.06 7 

 متوسط 2.07 103.7 المتغير ككل

أحاا  جلمق تحااال جل ااي لاان جلممكاان أن ا اااه  نااي  يااام جلم  مااال   لضاا  جلعاا    جل اااب 
جل  لياام باا  رها نااي حماياام جللاجئااين كمااا يحاا اها جل اااللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الاا  

ياث جاااد ناي ب جياام جل تاياب جع   ج ه مااام جلم  ماال  هااي جلمق تحاال جل ااي للم  مام نة اابا  ح
ن   جاد ناي جل تاياب جلطااني 2.26ب ااين  اصمي  جلبتجلن ل    جلم  مال   م لسن ح ابي )

ج سا  انم  ابااتجد ل اصصااين   ي خباات  نااي جلم  ماال ل ة ياا  الاا  جثليااال   م لساان ح ااابي 
صااااميين ج ج ماااا يين ب لااا  ن   جااااد ناااي جل تاياااب جلطالاااث اااالنيت جل ااا ا جلجااااني لااان جعخ2.24)

ن   ماا   تجام  لاا  بلااي:  اا م ما ر  جلم  مااال  لااي اااالفت 2.16جلم  ماال   م لساان ح ااابي )
جلم  مم لماا  ا ن ب   اسا قاا   ا ا لان جلاباتجد للم ااهمم ل با  ناي جل لدا  عنءا  اتفقام 

لان  يمكن لن خلالبا اة ي  جثليال جل ي ا ا  ه  ناي اقا ي  جلاا لال  لاي نحال أنءا  سالجد
 خلا  جعخصاميين ج ج ما ين أ  لن   ي جل اصصال جعختي.

  جاااد نااي نباياام جل تايااب جلطااالن جساا ا جم  سااام  جلإ االام جلما لةاام ل  مياام جلاال ي  أهمياام
ن   جل تاياب جل اسام ا ا    2.04ال  جلم  مال  ا رها ني حمايام جللاجئاين   م لسان ح اابي )

ن   جل تاياب جل اشات  1.9لم  ماال   م لسان ح اابي )جل صلص جلقانلنيام جلمقيا   ل  ااا الا  ج
ن   ما   تجام  لا  1.76ا  ي  ا رجل ا رفبيم للممارسين ني ال  جلم  مال   م لسان ح اابي )

بلي: أن جل صلص جلقانلنيم  جل  تف ال لي ب  حاجم بلي ا      لج اا   حاجاه بلاي اة يا  لان 
  حاجه لهل .جانب جلم س ال   أن جعاجد جلمب ي لل اللين ليا 

  ااال  ت للم لساان جل ااام للمق تحااال جل ااي ا ااا   جلم  ماام  لااي جل  لااب  لااي جلم لمااال 
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جل اااي احااال  ا ن  يالباااا  اااأاجد ا رهاااا ناااي اقااا ي  جلاااا لال ل ااائلن جللاجئاااين  حماااا  ب  ل لسااان 
ن لماااا ي كاااا: أهميااام الااا  جلمق تحاااال جل اااي لااان جلممكااان أن ا اااا   2.07 م لسااان ح اااابي )

   ف ةا   لا  لب  لي جلم لمال جل ي احال  ا ن اقا ي  جلاا لال   اك  أنءا جلم  مم ني جل  
حيث ركزل ال  جل رجسم  لج جلحمايم جل  ليم للاجئين  لم لا الدلب بليه ن امن ارجسم جلحعايا

  جللملف  لج آليال جلم  مال جل  ليم ني حما  ب .
 . مقترحات مرتبطة بالممارسين: 2

ما يحددها العاملين وأعضاء مقترحات مرتبطة بالممارسين   (26) جدول
   (50مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
توفير العدد الكافي من الأخصائيين 

 .الاجتماعيين ذو الكفاءة العالية
18 36 15 30 17 34 101 2.02 9 

2 

مام بعملية الإعداد المهني الاهت

للعاملين للقيام بمهامهم بكفاءة 

 .وفاعلية

19 38 18 36 13 26 106 2.12 6 

3 
وضع خطة واضحة لتوفير العدد 

 الكافي من العاملين.
18 36 18 36 14 28 104 2.08 8 

4 
الاهتمام ببناء قدرات المنظمات 

 الدولية.
19 38 25 50 6 12 113 2.26 3 

5 

تدريب الممارسين على  العمل على

كافة المهارات المختلفة لكيفية 

 تطبيق تلك الآليات.

23 46 18 36 9 18 114 2.28 2 

6 
العمل على جلب الخبرات المناسبة 

 لتك المنظمات.
22 44 17 34 11 22 111 2.22 4 

7 
تؤكد على  وعي سياسي توفير ثقافة

 في تلك المنظمات. المشاركة
22 44 15 30 13 26 109 2.18 5 

8 
الاهتمام بإثراء الجانب النظري 

 للعاملين في المنظمات الدولية.
20 40 15 30 15 30 105 2.1 7 

9 
الالتزام بمتطلبات الجودة في العمل 

 المهني من جانب الممارسين.
25 50 22 44 3 6 122 2.44 1 

 متوسط 2.18 109.4 المتغير ككل

ي لاان جلممكاان أن ا اااه  نااي  يااام جلم  مااال أحاا  جلمق تحااال جل اا  لضاا  جلعاا    جل اااب 
جل  لياام باا  رها نااي حماياام جللاجئااين كمااا يحاا اها جل اااللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الاا  
جلم  ماااال  هاااي جلمق تحاااال للممارساااين أنة اااب   حياااث جااااد ناااي ب جيااام جل تاياااب جع   ج ل ااازجم 

ن    جااد  2.44سان ح اابي )  م السال جلعلا  ني جل م  جلمب ي لن جانب جلممارسين   م ل 
ناي جل تايااب جلطاااني جل ما   لااج ااا رفب جلممارساين  لااج كاناام جلمباارجل جلما لةاام لجي ياام اابياا  

ن   جااااد نااااي جل تاياااب جلطالاااث ج ه مااااام بب ااااد ماااا رجل  2.28الااا  جثلياااال  م لساااان ح اااابي ) 
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  مااال   ملياام ن   ماا   تجاام  لاا  بلااي: جه مااام جلم2.26جلم  مااال جل  لياام   م لساان ح ااابي  )
جااالا  جعاجد جلمب اااي لل ااااللين اجخااا  الااا  جلم س اااال لااان خااالا  از فااا  جلممارساااين  المباااارجل 
جلمب ياااام جللايلاااام ل ابياااا  الاااا  جثليااااال أ  ب اااااد جلقاااا رجل جلهجاياااام  جل ملفلياااام  جل  ااااتف يم ل لاااا  

نااااي  جلم  مااااال.  جاااااد نااااي نباياااام جل تايااااب جل ااااا م ج ه مااااام  ااااماتجد جلعانااااب جل  ااااتي لل اااااللين
ن   جل تايب جلطالن  ضم خام  جضحم ل لنيت جل  ا 2.1جلم  مال جل  ليم   م لسن ح ابي ) 

ن  جل تايااااب جل اساااام ااااالنيت جل اااا ا جلجاااااني لاااان 2.08جلجاااااني لاااان جل اااااللين   م لساااان ح ااااابي )
ن   ماا   تجاام  لاا  بلااي: 2.02جعخصاااميين ج ج مااا يين    جلجةاااد  جل الياام   م لساان ح ااابي )

 الة اا  ببااا جل اا ا جلجاااني لاان جل اااللين ساالجد لاان جلممارسااين أ  لاان جعخصاااميين  أن جلم  ماام
 ج ج ماعيم   أنب  ل  ب  جلجةاد  جلم اسسم ني جللمب جلحالي ل ق ي  جلا لال.

  اااال  ت للم لسااان جل اااام للمق تحاااال جلاادااام  الممارساااين  جل اااي ا اااا   جلم  مااام  لاااي 
 لبا  أاجد ا رها ني اقا ي  جلاا لال ل ائلن جللاجئاينجل  لب  لي جلم لمال جل ي احل  ا ن  يا

ن لماااا ي كاااا: ررسااام الااا  جلم  ماااال ناااي ااااالفت 2.18 حماااا  ب  ل لسااان  م لسااان ح اااابي )
جلممارسين ب جخلبا  لجن ليا  اس قاا   ا ا ج  ا  لان جل االلين   جل ما   لاي  ضام جلااان 

ا لا   ف ة   لا  لام ب يم جل ليممجلمب يم جلم اسسم لب  لل الفت جلمب ي لن خلا  جلممارسال جلم
 . جل ي ركزل  لج ح  جللعلد  جلحمايم جل  ليم للاجئين. الدلب بليه ن امن ارجسم دال 

 . مقترحات مرتبطة بالمجتمع: 3
كما يحددها العاملين وأعضاء  مقترحات مرتبطة بالمجتمع (27) جدول

   (50مجالس الإدارا )ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

ط المتوس

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
الاستعانة بوسائل الإعلام في خلق 

 أهمية حقوق اللاجئين. وعى عام حول
25 50 20 40 5 10 120 2.4 1 

2 
توفير الوسائل والأدوات المناسبة 

 لممارسة آليات حماية اللاجئين.
23 46 22 44 5 10 118 2.36 2 

3 
اخل السلطات في عمل تلك عدم تد

 .المنظمات إلا في الحالات القانونية
1 30 15 30 20 40 95 1.9 8 

4 

ضرورة أن يكون هناك اعتراف قوى 

من جانب بناءات القوى بأهمية تلك 

 .الآليات

22 44 20 40 8 16 114 2.28 4 

5 

 تأسيس قاعدة بيانات توفر المعلومات

 الأساسية الخاصة بمنظمات والبيانات

 شئون اللاجئين.

17 34 18 36 15 30 102 2.04 7 

6 
الاهتمام ببناء الشبكات والتحالفات بين 

 .المنظمات الدولية وبعضها البعض
23 46 18 36 9 18 114 2.28 

4 

 مكرر

 3 2.43 117 12 6 42 21 46 23الالتزام بمبادئ الشفافية بين تلك  7
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

ط المتوس

 الحسابي
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 .المنظمات وغيرها

8 
امل مع توفير سياسة موحدة للتع

 .اللاجئين
17 34 19 38 14 28 103 2.06 6 

 متوسط 2.20 110.3 المتغير ككل

أحاا  جلمق تحااال جل ااي لاان جلممكاان أن ا اااه  نااي  يااام جلم  مااال   لضاا  جلعاا    جل اااب 
جل  لياام باا  رها نااي حماياام جللاجئااين كمااا يحاا اها جل اااللين  أ ءاااد لعلااا جلإاجر  اجخاا  الاا  

للمع مااام  حياااث جاااد ناااي ب جيااام جل تاياااب جع   ج سااا  انم بلساااام  جلم  مااال  هاااي جلمق تحاااال 
ن    جااد ناي 2.4جلإ لام ني خل    اج  اام حال  أهميام حقالل جللاجئاين   م لسان ح اابي )

جل تاياااب جلطااااني اااالنيت جللساااام   جعا جل جلم اساااسم لممارسااام آلياااال حمايااام جللاجئاااين   م لسااان 
ج ل ااازجم  مساااااس جل اااةاةيم باااين الااا  جلم  ماااال ن   جااااد ناااي جل تاياااب جلطالاااث 2.36ح اااابي ) 

ن   م   تجم  ل  بلي: أهميم ج س  انم بلساام  جلإ الام ناي  2.34 غيتها   م لسن ح ابي ) 
ا يياات جل  اات  جلمع م ياام للم  مااال جل اللاام نااي لعااا  حماياام جللاجئااين  أن ااا با جلمب ياام لاان 

 جاااد نااي نباياام  أنءاا  خ لاام لمك اام.خاالا  جساا ا جم أا جل  آليااال ل اسااسم ا اااه  نااي اقاا ي  
ن  2.06جل تايااااب جل ااااااس ااااالنيت سياساااام للحاااا   لل  الاااا  لاااام جللاجئااااين   م لساااان ح ااااابي )

جعساسايم جلاادام  م  ماال   جلبياناال  جل تاياب جل اا م اأسايا ما ا   بياناال االنت جلم لللاال
ال ني  ما  الا  ن  جل تايب جلطالن   م ا جخ  جل لا2.04شئلن جللاجئين   م لسن ح ابي )
ن   ما   تجام  لا  بلاي: أن ه اا  1.9   م لسان ح اابي ) جلم  مال ب  ني جلحاا ل جلقانلنيام

سياساال للحا   ل قاا ي  جلاا لال للاجئااين  أن ه اا  ما اا   بياناال  ل لللااال لعميام جلااا لال 
  جل ي اق م للاجئين  أن لن  تف  جلحصل   لي جلا لم ةيمك ه  ل  بس اام لن خلا  جلإاالا

  لي ما    جلبيانال.
  ال  ت للم لسن جل ام للمق تحال جلاادم  المع مم  جل ي ا ا   جلم  مام  لاي جل  لاب 
 لاااي جلم لمااااال جل ااااي احاااال  ا ن  يالبااااا  ااااأاجد ا رهاااا نااااي اقاااا ي  جلااااا لال ل اااائلن جللاجئااااين 

ت ن لماا ي كاا: لا ي حاجام جلم  ماال جل  ليام ل  ييا2.20 حما  ب  ل لسن  م لسان ح اابي )
جل  اااات  جل ااااي الججببااااا لاااان مباااا  جلمع ماااام أ  لاااان مباااا  جلايااااااجل جلملجاااالا  نااااي لعااااا  حماياااام 

 جل ااي ركاازل  لااج حاا  جللعاالد     ف ةاا   لاا  لاام لااا الداالب بليااه ن ااامن ارجساام نصااتجللاجئااين
 جلحمايااام جل  ليااام للاجئاااين ناااي جلقاااانلن جلااا  لي كمااااار  مااا  لل ااااللين  الم  ماااال جل  ليااام ناااي 

 .ئينلعا  حمايم جللاج
 ن:ترتيأ مقترحات التملأ علي المعلقات التي تلاج  المنظمات الدولية لحماية اللاجئي

ترتيأ مقترحات التملأ علي المعلقات التي تلاج  المنظمات  (28) جدول
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 (50الدولية لحماية اللاجئين  ما يحددها العاملين وأعضاء مجالس الإدارا )ي=
 المقترحات م

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
 تيبالتر

 3 2.07 103.07 مقترحات مرتبطة بالمنظمة نفسها.  1

 2 2.18 109.4 مقترحات مرتبطة بالممارسين.  2

 1 2.20 110.3 مقترحات مرتبطة بالمجتمع.  3

  2.15 107.59 المقترحات ككل

اتاياااب جلمق تحاااال جل اااي أالاااي بباااا أ ءااااد لعاااالا جلإاجر   جل ااااللين   لضااا  جلعااا    جل ااااب 
 جل  ليم لحمايم جللاجئين كال الي:  الم  مال

 ن.2.20لق تحال لتاسام  المع مم جادل ني جل تايب جع    م لسن ح ابي )
 ن.2.18لق تحال لتاسام  الممارسين جادل ني جل تايب جلطاني   ل   م لسن ح ابي )

 ن.2.07لق تحال لتاسام  الم  مم نة با جادل ني جل تايب جلطالث   ل   م لسن ح ابي )
 ااال  ت للعاا    نعاا  أن ن امعااه ا اايت بلااي أن جلم لساان جل ااام ل تايااب جلمق تحااال جل ااي ا ااا     

جلم  ماااال جل  ليااام  لاااي جلاياااام بااا  رها ناااي حمايااام جللاجئاااين كماااا يحااا اها جلم ااائللين  أ ءااااد 
 ن.2.15لعالا جلإاجر  بل  )

ية لشئلي ( ترتيأ مقترحات التملأ علي المعلقات التي تلاج  المنظمات الدول3شكل )
 اللاجئين  ما يحددها العاملين وأعضاء مجالس الإدارا

 
 
 
 
 
 
 جداول الدراسة الخاصة بالخبراء والمتخصصين: -ب
 [ وصف مجتمع الدراسة:1]
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 وصف الخبراء والمتخصصين في المنظمات الدولية: -
وصف الخبراء والمتخصصين في المنظمات الدولية لشئلي  (29) جدول

 (30اللاجئين )ي=
 يةالمتغيرات الكم م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 4 54 السن. 1

 6 29 عدد سنوات الخبرة. 2

 % ك المؤهل الدراسي م

 100 30 مؤهل جامعي. 1

 100 30 المجموع

 % ك الوظيفة م

 3.3 1 رئيس قسم. 1

 50 15 عضو هيئة تدريس. 2

 46.7 14 عضو مجلس إدارة. 3

 100 30 المجموع

 % ك الوظيفة م

 50 15 تأليف كتاب. 1

 50 15 أبحاث ودراسات. 2

 63.3 19 لجان أو ورش عمل. 3

 66.7 20 حضور مؤتمرات. 4

 90 27 دورات تدريبية. 5

 لضا  جلعا    جل ااب  أن  دان لمع مام جل رجسام لان جلاباتجد  جلم اصصاين جلاه ن اا  
 الااا كمااا ااا   15ن جخ ياااره   اتفقاام  م يااه لاان جانااب جلساحطاام  كااان ل اا لي خبااتجاب  ازفاا   اا

اح  اااا   لاااان مباااا  نااااي جلإجااااتجدجل جلم بعياااام لل رجساااام  لاااان ه ااااا ااااا  جخ يااااار  اااا ا لاااان جلابااااتجد 
جعناااايميين   اا ا لاان جلم اصصااين نااي لعااا  حقاالل جلإن ااان  كانااب لباا  نةااا جللداان لاان 
جل احيم جل  ليمم أن جميم جلاباتجد كلبا  لتجحا  ا لاي  جاال ي  جل اي لاا باين رمايا م ا    ءال 

 الاا  20ا رفا  لا بين  ءل لعلا باجر   كاناب سا لجل جلابات  لا  ب  كلبا  ازفا   ان هيئم 
 كانب ل  ب  جمي ا خبت   المعا  سلجد األيف ك ا    أ  أ حاار  أ  ارجساال  أ   ا رجل  أ  

 حءلر ل امتجل  أ   م  لعان أ  اصمي   رش  م .
 
 
 
 
 

يببة ة العاملببة فببي مجببال الحما[ آليببات المجتمببع الرقمببي فببي تفعيببل دور المنظمببات الدوليبب2]
 الدولية للاجئين:
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 . تكلين رأ  المال الفكري  ثقافة رقمية: 1
تكلين رأ  المال الفكري  ما يحددها الخبراء والمتخصصين  (30) جدول

 (  30)ي=
 م

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 1 0.38 6.83 استقطاب أفضل المواهب البشرية. 1

 6 0.69 2 المال البشري. إغناء رأس 2

 3 0.61 4.97 المحافظة على العاملين المتميزين. 3

 5 1.05 2.73 تبني أساليب حديثة لتحسين تقديم الخدمات. 4

 7 0.51 1.5 مات.تعزيز ثقافة ايجابية تساعد علي الابتكار وتطوير تقديم الخد 5

 2 0.53 6 إيجاد بيئة التعلم المناسبة. 6

 4 0.67 3.97 تنظيمي ملائم وواضح الصلاحيات والمسؤولياتتوفير هيكل  7

أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام   لضاااا  جلعاااا    جل اااااب 
جللاجئااين كمااا يحاا اها جلابااتجد  جلم اصصااين  هااي آلياام اجاالفن رأس جلمااا  جلةجااتي  حيااث جاااد 

ن    جااد 6.38   م لسان ح اابي ) ني ب جيم جل تايب جع   جس قاا  أنء  جلملجهاب جلس اتفم
الاث ن   جااد ناي جل تاياب جلط6ني جل تايب جلطاني بيعاا بيئم جل  ل  جلم اسسم   م لسن ح ابي ) 

ن   مااا   تجااام  لااا  بلاااي: ررسااام 4.97جلمحان ااام  لاااج جل ااااللين جلم ميااازفن   م لسااان ح اااابي ) 
جد ا ةياه جثلياال لساشات  سال  جلابتجد ني جخ يار أنء  جلممارسين لل م   جل ي س قلم ب  رها ناي

 لن خلا  ج س  انم بلسام   أساليب ح  طم للحصل   لي أنء  اتفقم ل ق ي  جلا لال.
 جااد ناي نباياام جل تاياب جلااالا اب ااي أسااليب ح  طام ل ح ااين اقا ي  جلاا لال   م لساان 

ايااب ن  جل ت 2ن   جل تايااب جل ااااس بغ اااد رأس جلمااا  جلس ااتي   م لساان ح ااابي )2.73ح ااابي )
جل ااا م ا زفااز اقاناام جيعابياام ا ااا    لااي ج ب جااار  اااالفت اقاا ي  جلااا لال   م لساان ح ااابي 

ن   م   تجم  ل  بلي: أهميام ن ات اقانام ل ا مت  ا اا    لاي ج ب جاار  ااالفت جلاا لال 1.5)
ي للاجئين لن خلا  جل تكيز  لي بيعاا بيئم ا ل  ل اساسم لبا  د جل االلين  االنيت هيكا  ا  يما

 سب  للام  للصلاحيال  جلم ئلليال.ل ا
 
 
 
 
 
 

 . تع ي  التمكين الإداري  مهارات رقمية: 2
تع ي  التمكين الإداري  ما يحددها الخبراء المتخصصين  (31) جدول
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 (30)ي=
 م

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

منح العاملين في المنظمة القوة والحرية والمعلومات لصنع  1

 0.25 5.93 اركة في اتخاذها.القرارات والمش
1 

 2 0.41 4.97 قدرة الفرد على أن يكون فاعلاً داخل المنظمة. 2

عمل أن يكون لدي الفرد الخبرة والقدرة في التأثير عند أداء ال 3

 0.59 4 المنشودة. لتحقيق الأهداف
3 

بل قحالة ذهنية داخلية تحتاج إلى تبني وتمثلُ لهذه الحالة من  4

 0.51 1.5 المنظمة. الفرد داخل
6 

 5 0.67 2.03 إطلاق حرية العاملين. 5

 4 0.64 3 مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات. 6

أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام   لضاااا  جلعاااا    جل اااااب 
ي جللاجئين كما يح اها جلابتجد  جلم اصصاين  هاي آليام ا زفاز جل مكاين جلإاجري  حياث جااد نا

ب جياااام جل تايااااب جع   لاااا   جل اااااللين نااااي جلم  ماااام جلقاااال   جلحتفاااام  جلم لللااااال لصاااا م جلقااااتجرجل 
 ن    جاد ني جل تايب جلطاني م ر  جلةتا  لج أن5.39 جلم اركم ني جااا ها   م لسن ح ابي )

ن   جاااد نااي جل تايااب جلطالااث أن يكاالن 4.37يكاالن نااا لاا اجخاا  جلم  ماام   م لساان ح ااابي ) 
جلم  االا    م لسااان  تا جلاباات   جلقااا ر  نااي جل ااأايت   ااا  أاجد جل ماا  ل حقياا  جعهااا جفلاا ي جلةاا

ن   ماا   تجاام  لاا  بلااي: لاا ي بم ااا  جلم اائللين  أهمياام أن يكاالن جل اااللين نااا لين  4ح ااابي ) 
اجخ  جلم  مال  ا رها  جلة اا  ناي اقا ي  أنءا  جلاا لال لان خالا  االنت حالام  ه يام اع ا  

  لا اجخ  جلم  مم.لن جلةتا أن يكلن نا
ن  2.03 جااااد ناااي نبايااام جل تاياااب جلااااالا باااالال حتفااام جل ااااللين   م لسااان ح اااابي )

   جل تايب جل ااس حالام  ه يام اجخليام اح اام بلاج اب اي  امطُا  لباه  جلحالام لان مبا  جلةاتا اجخا
  ن   م   تجم  ل  بلي: ل تنم جلاباتجد  اأن جل االلين اجخا  الا1.5جلم  مم   م لسن ح ابي )

جلم  مال لن دلاحي ب  جااا  جلقاتجرجل   اك  كالا  ي ااه  ناي اقا ي  جلاا لال   اك  أنءا  
 لن خلا  النيت حالم  ه يم ل اسسم لل م    ك  أنء .

 
 
 
 
 
 

 . دعم الثقافة التنظيمية  الشمللية الرقمية: 3
دعم الثقافة التنظيمية  ما يحددها الخبراء والمتخصصين  (32) جدول
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 ( 30)ي=
 م

 العبارات
المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 1 0 7 انتهاج المنظمة سلوكاً تنظيمياً مميزاً لها عن غيرها. 1

مجموعة الأيديولوجيات والفلسفات والقيم والمعتقدات  2

 0.51 1.47 والافتراضات التي تميز التنظيم.
7 

 2 0.32 5.97 منظومة القيم الأساسية التي تتبناها المنظمة. 3

 3 0.41 4.97 ة التي يتم بها إنجاز المهام المطلوبة.الطريق 4

ة مجموعة القيم والاتجاهات واللغة المتميزة التي تنشئ الهوي 5

 0.59 3 المشتركة وحس الجماعة في المنظمة.
5 

 4 0.56 3.97 الاتجاه الغالب أو السائد في المنظمة. 6

 نظام رقابة داخلي يدق الأجراس عندما يخرج السلوك عن 7

 0.64 2 الحدود التي رسمت.
6 

أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام   لضاااا  جلعاااا    جل اااااب 
جللاجئاين كماا يحا اها جلاباتجد  جلم اصصاين  هاي آليام ا ا  جلطقانام جل   يميام  حياث جااد نااي 

 م لساان ح ااابيب جياام جل تايااب جع   جن بااام جلم  ماام سااللكاا ا  يمياااا لمياازجا لبااا  اان غيتهااا    
 ن   جاد ني جل تايب جلطااني ل  للام جلااي  جعساسايم جل اي ا ب اهاا جلم  مام   م لسان ح اابي7)
ن   جااااد ناااي جل تاياااب جلطالاااث جلاتفقااام جل اااي  ااا   بباااا بنعااااي جلمباااام جلمالل ااام   م لسااان 5.97)

ح اهي ن   م   تجم  ل  بلي: ررسم جلابتجد أن اصس  جلم  مم جل  ليام نمل جاا ي4.97ح ابي )
 اااه ناااي بنعااااي جلمباااام   لااا  لااان خااالا  اااالجنت ساااللكا ا  يمياااا لميااازج ماااام   لاااي ل  للااام جلااااي  

 .جعساسيم جل ي ا ب اها جلم  مم   ل  لن خلا  جخ يار جلاتفقم جل ي     ببا بنعاي جعه جف
 جاااد نااي نباياام جل تايااب جلاااالا لعمل اام جلاااي   ج اعاهااال  جلل اام جلم ميااز  جل ااي ا  اا  

ن   جل تايااب جل ااااس ن ااام 3جلم اا تكم  حااا جلعما اام نااي جلم  ماام   م لساان ح ااابي ) جلبلفاام
رما اام اجخلااي  اا ل جعجااتجس   اا لا ياااتم جل االل   اان جلحاا  ا جل ااي رساامب   م لساان ح ااابي 

ن   مااا   تجااام  لااا  بلاااي:  ضااالح جل  اااام جعساساااي جل اااي ا س اااه جلم س اااال ناااي جل  الااا  لااام 2)
أ للف  جلاهي يمكان أن يمارساه أي شاا  اجخا  جلم  مام  جل للكيال جلاارجم  ان جلا من جلما

 لما   ك   ضلح أن مم ال  جلم س م ني ا اللبا لم جل اللين  لم جللاجئين.
 
 
 
 
 

 . دعم التلجي  الإستراتيجي لتدفق البيانات والمعللمات بتلك المنظمات الدولية: 4
دعم التلجي  الإستراتيجي  ما يحددها  الخبراء والمتخصصين  (33) جدول
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 (30)ي=
 م

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 2 0.32 11 الاستجابة لمواقف المتغيرات البيئية التي تواجهها المنظمات. 1

 1 0.4 11.9 تحليل الفرص والتهديدات للبيئة الخارجية. 2

 5 0.61 7.97 رسم الاتجاه المستقبلي للمنظمة وبيانا غايتها علي المدى البعيد. 3

 6 0.72 6.97 اختيار النمط الإستراتيجي المناسب لتحقيق أهداف المنظمة. 4

 4 0.59 9 تمكين المنظمات من بلوغ أهدافها بكفاءة وفاعلية. 5

 10 0.81 3.03 روف.تحليل البدائل الإستراتيجية من خلال إحداث التوافق بين الموارد والظ 6

 7 0.74 6 ة أو الخارجية.الاستفادة من الفرص المتاحة سواء الداخلي 7

 11 0.25 2.23 تصور المنظمة عن العلاقة المتوقعة بينها وبين بيئاتها. 8

 8 0.76 5.03 تنفيذ الخيارات الإستراتيجية من خلال تخصيص الموارد.  9

 12 0.47 1.7 تنظيم الموارد والجهود لتنفيذ القرارات وتقييم النتائج. 10

 9 0.79 4 العامة وطويلة الأجل.اختيار مجموعة الأهداف  11

 3 0.41 10 صياغة رؤية ورسالة المنظمة بما يخدم أهدافها. 12

أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام   لضاااا  جلعاااا    جل اااااب 
جللاجئاين كمااا يحاا اها جلابااتجد  جلم اصصاين  هااي آلياام ا اا  جل لجياه جلإساا تجايعي  حيااث جاااد 

ن  11.9ب جع   احليا  جلةاتص  جل ب  ا جل للبيئام جلاارجيام   م لسان ح اابي )ني ب جيم جل تاي
لسان  جاد ني جل تايب جلطاني ج س عا م لملجمن جلم  يتجل جلبيئيم جل ي الججبباا جلم  ماال   م 

ن   جااااد ناااي جل تاياااب جلطالاااث داااياغم ريفااام  رساااالم جلم  مااام  ماااا ياااا م أهااا جنبا  11ح اااابي )
ماا   تجاام  لا  بلااي: جلتيفاام جلإساا تجايعيم جل اي ا س بااا الاا  جلم س ااال ن    11 م لسان ح ااابي )

 ني جل  ال  لم جلا لال جل ي اق لبا ل ئلن جللاجئين.
ين  جاد ني نبايم جل تايب جل اشت احلي  جلب جم  جلإس تجايعيم لن خلا  بح جر جل لجنا  با

جلم  مااام  ااان  ن   جل تاياااب  جلحاااااي   ااات اصااالر3.03جلمااالجرا  جل ااات ف  م لسااان ح اااابي )
ن  جل تاياااب جلطااااني   ااات ا  اااي  2.23جل لامااام جلم لم ااام بي باااا   اااين بيئااباااا   م لسااان ح اااابي )

: أن ن   م   تجم  لا  بلاي1.7جلملجرا  جلعبلا ل  ةيه جلقتجرجل  اقيي  جل  امن   م لسن ح ابي )
 اين با للاجئاين   جلم  مال جل  ليم ل  با جلق ر   لي جل لني  بين جعن اام  جلاا لال جل اي اقا ل

 جلملجرا جل ي احص   ليبا  ل  با جلق ر   لي ا  اي  الا  جلمالجرا   ضا با ناي جلمكاان جلم اساب
 لبا.

 
 
 
 

 الدولية . التخطيط للاحتياجات المستقبلية لدمج تكنلللجيا المعللمات والاتصال بالمنظمات5
 العاملة في مجال الحماية الدولية للاجئين: 
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تقبلية  ما يحددها الخبراء التخطيط للاحتياجات المس (34) جدول
   (30والمتخصصين )ي=

 م
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 1 0.18 11 تقييم الموارد البشرية في المنظمة. 1

د تقديم المقترحات والحلول العلمية للمشكلات التي تواجه تخطيط الموار 2

 0.79 3 البشرية.
9 

 2 0.32 10 لراهن.للوضع ا (SWOT) دراسة 3

 3 0.37 9 تحديد مصادر استقطاب الموارد البشرية ودراستها. 4

 8 0.72 4.03 وضع خطة العمل والبدء في تنفيذها. 5

 4 0.49 8.03 وضع رؤية تتوافق مع الرؤية العامة للمُنشأة. 6

 10 0.85 2.03 الوقوف على المشكلات التي تواجه عمليات تخطيط الموارد البشرية. 7

 تصميم عمليات لإدارة الموارد البشرية تتوافق مع الرؤية ونقاط القوة 8

 0.56 7.03 واستغلال الفرص.
5 

 7 0.67 5.03 .تصميم وظائف إدارة الموارد البشرية 9

 11 0.96 1.97 وضع رؤية تتوافق مع الرؤية العامة للمُنشأة. 10

نشطة ة اللازمة لمختلف الأالتنبؤ بأعداد ومستويات وهياكل الموارد البشري 11

 0.61 6.03 .خلال الفترة الزمنية المستقبلية
6 

أحاااا  جثليااااال جل ااااي ا اااا ا لبا جلم  مااااال جل  لياااام نااااي حماياااام   لضاااا  جلعاااا    جل اااااب 
 جللاجئين كما يح اها جلابتجد  جلم اصصين  هي آليم اجلفن جل ااين للاح ياجال جلم  قبليم 

 ن  11اقيي  جلملجرا جلس تفم ني جلم  مم   م لسان ح اابي ) حيث جاد ني ب جيم جل تايب جع  
ن   جااد ناي 10لللضام جلاتجهن   م لسان ح اابي ) (SWOT)  جاد ني جل تاياب جلطااني ارجسام

ن   ما  9جل تايب جلطالث اح  ا  لصااار جسا قاا  جلمالجرا جلس اتفم  ارجسا با   م لسان ح اابي )
 ااام للماالجرا جلس ااتفم يقاالم  كاا  شاايد ل  لاا   تجاام  لاا  بلااي: جه مااام الاا  جلم  مااال بلجاالا ن

 ال ااااللين اجخااا  جلم  مااام  لااا  ب  ن اااام ل جالااا   سااا قاا  جل ااااللين   اقياااي  جل ااااللين اجخااا  
  جاااد نااي نباياام جل تايااب جل اساام اقاا ي  جلم  ماام لاان خاالا  ج ساا  انم بلسااام  جل قيااي  جلح  طاام.

ن جلماالجرا جلس ااتفم   م لساان ح ااابي جلمق تحااال  جلحلاال  جل لمياام للم ااكلال جل ااي الججااه اااااي
ن   جل تايااب جل اشاات جللماالف  لااج جلم ااكلال جل ااي الججااه  مليااال اااااين جلماالجرا جلس ااتفم  3)

ن  جل تايااااب جلحااااااي   اااات  ضاااام ريفاااام ا لجناااا  لاااام جلتيفاااام جل الاااام 2.03 م لساااان ح ااااابي ) 
 بباا  الة ا  ريفام ن   م   تجم  ل  بلي: أن جلم  مال جل  ليام1.97للمُ  أ    م لسن ح ابي )

 رساااالم للم  ماااام  لاااا  با هيكاااا  ل جالااا  ي اااا ج اجممااااا بلااااي ااااااين جلماااالجرا جلس ااااتفم    ضاااام 
 جلمق تحال  جلحلل  جل مليم للم كلال جل ي الججه اااين جلملجرا جلس تفم.

 
 يلضح المعلقات التي تلاج  المنظمات الدولية لشئلي اللاجئين  (35) جدول

 (30وجهة نظر الخبراء والمتخصصين؟ )ي = 
 % ك العبارات م



 

 367 

 بل العلوم الاجتماعيةمجلة مستق

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

 23 7 معوقات ترجع للنظام السياسي. 1

 33 10 معوقات ترجع للمستوى المهني. 2

 20 6 معوقات ترجع للقوانين والتشريعات. 3

 24 7 معوقات ترجع للمجتمع. 4

 لضاا  جلعاا    جل ااااب  جاااد نااي جل تاياااب جع   ل لمااال اتجاام للم ااا لي جلمب ااي   لااا  
ن   جاااا %24 تاياااب جلطااااني ل لماااال اتجااام للمع مااام   لااا  ب  اااسم )ن    جااااد  ال%33ب  اااسم )

ن   جاااد  ال تايااب جلتج اام %23 ال تايااب جلطالااث ل لمااال اتجاام لل  ااام جل ياسااي   لاا  ب  ااسم )
ن   ماا   تجاام  لاا  بلااج ضاا ن جعاجد %20ل لمااال اتجاام للقاالجنين  جل  ااتف ال   لاا  ب  ااسم )
 تجااام  لااا  بلاااج جل  ااات  جل اااي    تهاااا جميااام  جلمب اااي للممارساااين لل مااا  ج ج ماااا ي  أيءاااا مااا 

 أ ءاد جلمع مم بلي جلم  مال جل  ليم.
المقترحات التي تؤدى للتملأ علل المعلقات التي تلاج   (36) جدول

 (30المنظمات الدولية لشئلي اللاجئين من وجهة نظر الخبراء والمتخصصين )ي=
 % ك العبارات م

 13 4 بث ثقافة العمل التطوعي لحماية اللاجئين. 1

 23 7 عمل دورات تدريبية للعاملين بالمنظمات الدولية لشئون اللاجئين. 2

 30 9 التعريف بالجهود التي تقوم بها تلك المنظمات. 3

 16 5 توجيه جهود الممارسين للعمل على نطاق واسع في المنظمات الدولية. 4

 6 2 إنشاء قواعد بيانات في المنظمات الدولية مميزة. 5

 10 3 المجتمعية بدور المنظمات الدولية لحقوق اللاجئين. التوعية 6

 ف ءاااا  لاااان جلعاااا    جل اااااب  جاااااد  ال تايااااب جع   جل  تفااااف  ااااالعبلا جل ااااي اقاااالم ببااااا 
ن   جاااد  ال تايااب جلطاااني  ماا  ا رجل ا رفبياام لل اااللين %30جلم  مااال جل  لياام   لاا  ب  ااسم )

ن   جااد  ال تاياب جلطالاث الجياه جبالا %23 الم  مال جل  ليم ل ائلن جللاجئاين   لا  ب  اسم )
ن   جااد  ال تاياب %16جلممارسين لل م   لج ناال  جسم ني جلم  مال جل  ليم   ل  ب  سم )
ن   جااااد  ال تايااااب %13جلتج ااام باااث اقانااام جل مااا  جل اااال ي لحمايااام جللاجئاااين    لااا  ب  اااسم )

ن    %10ئاين   لا  ب  اسم )جلاالا جل لعيام جلمع م يام با  ر جلم  ماال جل  ليام لحقالل جللاج
 ن  %6 جاد  ال تايب جل ااس بن اد ملج   بيانال ني جلم  مال جل  ليام لمياز    لا  ب  اسم ) 

 م   تجم  لا  بلاج أهميام يفااا  جلال ي  أهميام جلم  ماال جل  ليام  ا رهاا  أيءاا ما   تجام  لا  
 بلج أهميم جل  رجل جل  رفبيم ني رنم جلم  لي جلمب ي.

 مة للبحث: يتضح من نتائج الدراسة أي:النتائج العا
 ا ر  جلم  مال جل  ليم ني حمايم جللاجئين. -
 جل ااين جلم  ت  للا لال جل ي اق لبا للاجئين. -
  ق  جل حالةال لم جلحكللال جلما لةم لحمايم جللاجئين. -
  ضم للجم   ملجنين لءسن جل م  بين جلم  مال    ءبا جلس  . -
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 جري ل ق ي  جلا لال  كةاد .االفت جلبيك  جلم س ي  جلإا -
 النيت خبتجد  ل اصصين للم اهمم ني االفت شئلن جللاجئين. -
 العيم جللاجئين  حقلمب    ججسااب . -
  اااال  ت للم لسااان جل اااام للااا  ر جلاااهي اقاااالم  اااه جلم  ماااال جل  ليااام ل ااائلن جللاجئاااين نااااي  -

 حما  ب  نع  أنه لتاةم.
لدوليبة الدوليبة العاملبة فبي مجبال الحمايبة ا آليات المجتمع الرقمي في تفعيبل دور المنظمبات

 للاجئين:
 آلية تكلين رأ  المال الفكري  ثقافة رقمية: -أ

 ا زفز اقانم جيعابيم ا ا    لي ج ب جار  االفت اق ي  جلا لال. -
 اب ي أساليب ح  طم ل ح ين اق ي  جلا لال. -
 لم.جه  جل اللين جلم ميزفن بلي جلم  مم ل ق ي  أنء  ل  لي لن جلا  -
يف جلم تنم جلمةي   جل ي يمكن جس طمارها   ك  دحي  لصال  جلم  مم  جللاجئين. -  الً
 النيت هيك  ا  يمي للام    جض  جلصلاحيال  جلم   ليال. -
ي ج ساا ةاا  لاان حقاالل جلملجياام  جل لامااال جل ااي املجبااا جلم  ماام لزفاااا  كةادابااا  أاجمبااا ناا -

 اق ي  جلا لال للاجئين.
م ل ام ثليام اجالفن رأس جلماا  جلةجاتي جل اي ا ا ا لبا جلم  ماال جل  ليا  ال  ت للم لسن ج -

 ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  نع  أنه ل لسن.
 آلية تع ي  التمكين الإداري  مهارات رقمية: -ب
 ل اركم جل اللين ني جااا  جلقتجرجل    ااامب  جلمزفا  لان جلحتفام ل قا ي  جلا لام 

   ك  أنء .
 ججبم ل كلم للاجئين  جل  ا ر  لي حلبا.ا كي  نتل  م      لل  -
  ضلح جلإجتجدجل  جل  ليمال ل بللم جلحصل   لي جلا لم جلمق لم للاجئين. -
 ا ميم اقم جل اللين  أنة ب  ل ق ي  خ لال  لج أ لج  ل  لي. -
 النيت م لجل جاصا  بين جلم  لفال جلإاجرفم جلما لةم. -
 جلإاجري جل ااي ا اا ا لبا جلم  مااال جل  لياام  ااال  ت للم لساان جل ااام ثلياام ا زفااز جل مكااين  -

 ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  ل لسن.
 آلية دعم الثقافة التنظيمية  الشمللية الرقمية: - 
 يفاا  بيمان جعنتجا  ايمم جلم س م  ا رها ني ل ا    جللاجئين. -
 اتسين لةبلم جلم ان م لتنم جعاجد لصال  جللاجئين. -
 فت  لامال جل م  بين جعم ام.يفاا  ج   قاا  أهميم اال  -
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 اع ي  ر ح جل  ا ن  جل جال  بين جل اللين. -
 يفاا  بح اس جل اللين  ا ن ماد للم  مم. -
   اااال  ت للم لسااان جل اااام ثليااام ا ااا  جلطقانااام جل   يميااام جل اااي ا ااا ا لبا جلم  ماااال جل  ليااام -

 ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  ل لسام.
 لتدفق البيانات والمعللمات بالمنظمات الدولية: آلية دعم التلجي  الإستراتيجي -د
يف لةبلم جل ااين جلإس تجايعي   ك   جض  لا لم جللاجئين. -  الً
  ضلح جلتيفم  جلتسالم  جعه جف جلاادم  الم  مم. -
 احلي  جلبيئم جلاارجيم  جل  تف  لي جلم  يتجل جلم ات   لي اق ي  جلا لم. -
 .جس ا جم جللسام  جل ج لللجيم جلح  طم -
 نب  جح ياجال جل ملاد  اق ي  أنء  خ لم لمك م. -
يام   ال  ت للم لسن جل ام ثليام ا ا  جل اجيام جلإسا تجايعي جل اي ا ا ا لبا جلم  ماال جل  ل -

 ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  ل لسام.
لدوليبة اآلية التخطيط لرؤية مستقبلية لدمج تكنلللجيا المعللمبات والاتصبال بالمنظمبات  -هب

 في مجال حماية اللاجئين:العاملة 
 احقي  جل ميز ني جعاجد لن خلا  جلمتجج م جلم  مت  عساليب جل م . -
 االفت بتجلن اق ي  جلا لال للاجئين. -
 اح    ل ا يت رمابيم  لي شت ا جلا لال جلمق لم للاجئين. -
 االفت جس تجايعيم  جضحم لإ  جا  يااجل جلم  مم. -
 ن.اب ي ل ا يت لح ا   ن قاد جل اللي -
م   اال  ت للم لسان جل اام ثليام جل اااين لتيفام ل ا قبليم جل اي ا ا ا لبا جلم  ماال جل  لياا -

 ل ئلن جللاجئين ني حما  ب  ل لسام. 
مببا  ترتيببأ آليببات المجتمببع الرقمببي التببي تسببتخدمها المنظمببات الدوليببة فببي حمايببة اللاجئببين 

 يحددها المسئللين وأعضاء مجالس الإدارا، تمثلت فيما يلي:
  زفز جل مكين جلإاجري كمبارجل رمميم.ا -
 اجلفن رأس جلما  جلةجتي كطقانم رمميم. -
 ا   جلطقانم جل   يميم كال ملليم جلتمميم. -
ا ااا  جل لجياااه جلإسااا تجايعي ل ااا ن  جلبياناااال  جلم لللاااال جلاادااام  ال مااا  ناااي جلم  ماااال  -

 جل  ليم.
ل  ج اصااا ل  الم  مااال جل ااااين للتيفاام جلم اا قبليم جللايلاام لاا لن اج لللجيااا جلم لللااا -

 جل  ليم جل اللم ني لعا  جلحمايم جل  ليم للاجئين.
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  اااال  ت للعاااا    نعااا  أن ن امعااااه ا ااايت بلااااي أن جلم لسااان جل ااااام ل تاياااب جثليااااال جل ااااي 
ا ااا ا لبا جلم  ماااال جل  ليااام ناااي حمايااام جللاجئاااين كماااا يحااا اها جلم ااائللين  أ ءااااد لعاااالا 

 جلإاجر   هل ل    ل لسن.
 ت التي تحلل دوي قيام المنظمات الدولية بدورها في حماية اللاجئين:المعلقا

 :المعلقات الخاصة بالمنظمة -أ
 د ل م جل ااين للبتجلن جلاادم  اللاجئين. -
 ا ق  جلإجتجدجل  جعن مم جلإاجرفم  جلماليم. -
 ملم  جلا ا  ي  بين جلم  مال جل  ليم  غيتها. -
 س تجايعيال.جملا  للجم  جلم  مم ا  ارة لم ال  ج  -
 ض ن جلملجرا جلماليم  الم  مم. -
 ض ن ا رفب جل اللين ني ال  جلم  مال  لج ال  جثليال. -

  ااال  ت للم لساان جل ااام للم لمااال جل ااي اتجاام للم  ماام نة اابا  جل ااي احاال  ا ن  يالبااا 
  أاجد ا رها ني اق ي  جلا لال ل ئلن جللاجئين  حما  ب  ل لسن.

 ممارسين أنفسهم:المعلقات التي ترجع لل -ب
 ملم نب  ال  جثليال لن مب      جلممارسين. -
 نق  جلم لللال جللايلم للممارسين  ن ال  جثليال. -
 لح  ايم جلمبارجل جللايلم للممارسين ني جس ا جم ال  جثليال. -
   م  جلا جلابتجل جللايلم ل ابي  ال  جثليال. -
 جل اللين  الم  مم. نةاد    م -
 ين ني لعا  شئلن جللاجئين  جل م  ج ج ما ي.ض ن كةاد  جلم اصص -

  ااال  ت للم لساان جل ااام للم لمااال جل ااي اتجاام للممارسااين أنة ااب   جل ااي احاال  ا ن  يااام 
 جلم  مم  أاجد ا رها ني اق ي  جلا لال ل ئلن جللاجئين  حما  ب  ل لسن.

 المعلقات التي ترجع للمجتمع: - 
 ين  لي للجراه .مل  ل    جلملجا ين لن بس حلج  جللاجئ -
 للمع مم جلمحين ب ل  جلم  مال. اقانم جل يمقتجايم ض ن -
   م ج  تجف ب ادجل جلقلي ني جلمع مم ب ل  جثليال. -
 لح  ايم ج   تجف جلقانلني   تعيم ال  جلم  مال. -
   م  جلا احالةال أ  شسكال بين جلم  مال جل اللم ني ههج جلمعا . -
 جئين.ح جام ل  مال  جم يال شئلن جللا -

  ال  ت للم لسان جل اام للم لماال جل اي اتجام للمع مام  جل اي احال  ا ن  ياام جلم  ماال 
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  أاجد ا رها ني اق ي  جلا لال ل ئلن جللاجئين  حما  ب  ل لسن.
ي فببترتيببأ المعلقببات التببي تحببلل دوي قيببام المنظمببات الدوليببة بببدورها فببي حمايببة اللاجئببين 

 ضلء المجتمع الرقمي:
 لمع مم.ل لمال اتجم ل -
 ل لمال اتجم للممارسين أنة ب . -
 ل لمال اتجم للم  مم نة با. -

  اااال  ت للعااا    نعااا  أن ن امعاااه ا ااايت بلاااي أن جلم لسااان جل اااام ل تاياااب جلم لماااال جل اااي 
 الججه جلم  مال جل  ليم كما يح اها جلم ئللين  أ ءاد لعالا جلإاجر  ب  سم ل لسام.

 العربية:  المراجع

ع (. مجتمعع المعلومعات الرقمعي. القعاهرةم المركعز الأصعيل للطبع2004عباس، طارق محمود )

 والنشر والتوزيع. 

مركععز  . القععاهرةم2(. الإدارة الإلكترونيععة وتحععديات المسععتقبل. ط2005توفيععق، عبععد الععرحمن )

 الخبرات المهنية للإدارة. 

 ل للطبعع(. مجتمعع المعلومعات الرقمعي. القعاهرةم المركعز الأصعي2004عباس، طارق محمود )

 والنشر والتوزيع. 

 (. إدمععان الإنترنععت فععي عصععر العولمععة. الععيمنم دار صععفاء2010علععي، محمععد النععوبي محمععد )

 للنشر والتوزيع.  

جلععة (. البيئععة الرقميععة بععين سععلبيات الواقععع وآمععال المسععتقبل. م2005مكععاوي، محمععد محمععود )

 . 9طوير والتخطيط. العددالمعلوماتية. القاهرةم وزارة التربية والتعليم. وكالة الت

(. علعععم الاجتمعععاع الآلعععي يمقاربعععة فعععي علعععم الاجتمعععاع العربعععي 2008رحومعععة، علعععي محمعععد )

 والاتصال عبر الحاسوبي. الكويتم المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب. 

عععة (. الحمايععة الدوليععة اللاجئععين. رسععالة ماجسععتير. جام2011النعيمععي، عمععر سععلمان صععالح )

 عربية. بيروت. لبنان. بيروت ال

(. الخدمععة الاجتماعيععة وقضععايا الإصععلاح نحععو برنععامج 2014السععروجي، طلعععت مصععطفى )

خدمععة لضععمان الجععودة فععي تعلععيم الخدمععة الاجتماعيععة، )وزارة التعلععيم العععالي، لجنععة قطععاع ال

 الاجتماعية. 

معانم ع. 6امعة. ط(. الوسعيط فعي القعانون العدولي الععام المبعادئ الع2012علوان، عبعد الكعريم )

 الأردن. دار الثقافة. 

لسعطينية (.  دور الإعلام الفلسطيني في دعم حقعوق المعرأة الف2013الياضي، عبد القادر خلق )

ععلام. اللاجئة من وجهة نظر طالبات كليات الإعلام في قطاع غعزة. رسعالة ماجسعتير. كليعة الإ

 جامعة الشرق الأوسط. 

لععو خدمععة الاجتماعيععة الدوليععة. القععاهرةم مكتبععة الأنج(.  ال2010السععروجي، طلعععت مصععطفى )

 المصرية. 

فعي  (. تنمية المعوارد البشعرية فعي ظعل البيئعة الرقميعة. بحعث منشعور2011خزام، منى عطية )

ة حلعوان. المؤتمر العلمعي العدولي الرابعع والعشعرون. القعاهرةم كليعة الخدمعة الاجتماعيعة. جامعع

 . مارس.2. مج24العدد
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عرفعة. (. الثقافة الرقمية إحدى سمات مجتمعع الم2012لصالح؛ بوتمجت، سناء )نابتس، محمد ا

مععات بحث منشور في المؤتمر الثالث والعشعرون الحكومعة والمجتمعع والتكامعل فعي بنعاء المجت

التعععراث والمعرفيععة العربيععة. الاتحعععاد العربععي للمكتبعععات والمعلومععات. وزارة الثقافعععة والفنععون 

 وفمبر.. ن3القطرية. الدوحة. ج

لة (. الإدارة الإلكترونيععة وتحععديات المجتمععع الرقمععي. رسععا2016عبععد العععال، ياسععر محمععد )

 دكتوراه غير منشورة. الإسكندريةم كلية الحقوق. جامعة الإسكندرية.

(. الثقافععة الرقميععة فععي وسععط الشععباب. بحععث منشععور فععي مجلععة العلععوم 2017لععولي، حسععيبة )

 . يونيو.29جامعة قاصدي مرباح. ع الإنسانية والاجتماعية. الجزائرم

ث . بحعع2030(. تسععخير الرقمنععة لتحقيععق أهععداف التنميععة المسععتدامة 2019نعمععة، نغععم حسععين )

 . أبريل.11منشور في المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك. العراقم مج

مهععارات وير ال(. التنميععة البشععرية الألفيععة فععي تطعع2020آمنععة، حععداد؛ بوفععاتح، تيفععاني كلثومععة )

الرقميععة بواسععطة الاتصععال الإلكترونععي. بحععث منشععور فععي مجلععة آفععاق للبحععوث والدراسععات. 

 .2. ع3الجزائرم المركز اللجامعي المقاوم. الشيخ أمور بن مختار إيليزي. مج

بحعث  (. العوامعل المعؤثرة فعي إرثعاء الثقافعة الرقميعة،2021رابحي، فطيمة؛ كاريش، صليحة )

ة العلوم راسات العدد الاقتصادي. الجزائرم جامعة عمار تليجي الأغواط. كليمنشور في مجلة د

 .1. ع12الاقتصادية والتسيير، مج

نعاء (. المهعارات الرقميعة كيليعة لب2021عبد الحكيم، خيعرات سعيد؛ جمععة، محمعد جمععة علعي )

دراسعات للقدرات العاملين بالجمعيات الأهلية. بحث منشور في مجلعة كليعة الخدمعة الاجتماعيعة 

 .22والبحوث الاجتماعية. كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة الفيوم. ع

معععة (. الخعععدمات الاجتماعيععة والصعععحية والتعليميععة المقد2001عبععد الععرحيم، إلهعععام فرمععاوي )

 ين شمس. للاجئين الفلسطينيين. القاهرةم رسالة ماجستير غير منشورة بكلية البنات. جامعة ع

(. مشعكلات اللاجئعين فعي القعاهرة. بحعث منشعور فعي المعؤتمر 2008فرج، عزة علعي شعحاتة )

تغيعر. مالعلمي العدولي الحعادي والعشعرون الخدمعة الاجتماعيعة والرعايعة الإنسعانية فعي مجتمعع 

 المجلد الرابع عشر. جامعة حلوان. كلية الخدمة الاجتماعية. مارس.

. رسعالة صعيدين العدولي والعوطني(. التنظيم القانوني للجوء على ال2010الجبور، أحمد فليح )

 ماجستير. كلية الحقوق. جامعة الإسراء الخاصة. الأردن. 

فلسعطينيين. (. الدور الدفاعي للجان الشعبية العامة مع اللاجئعين ال2011إبراهيم، يزن محمود )

 رسالة ماجستير. كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان. 

ات عوقعات ممارسعة طريقعة تنظعيم المجتمعع فعي المنظمع(. م2012عبد الموجود، وليد سعليمان )

 منشورة كلية الدولية غير الحكومية العاملة في مجال الحماية الدولية للاجئين. رسالة ماجستير.

 الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان. 

(. المركععز القععانوني للاجئععين فععي دولععة اللجععوء. رسعععالة 2014عبععد اللطيععف، أسععحار سعععد )

 الحقوق. جامعة الشرق الأوسط. الأردن.  ماجستير. كلية

(، www.almaany.com(. تعريعف ومعنعى مجتمعع رقمعي )2021معجم المعاني الجعامعي )

 بتصرف. 3/2/2021اطلع عليه بتاريخ 

 مية. (. اقتصاديات المعلومات. القاهرةم المكتبة الأكادي1995متولي، ناريمان إسماعيل )

نحععو  -2003(. تقريععر التنميععة الإنسعانية العربيععة للعععام 2003برنعامج الأمععم المتحععدة الإنمعائي )

 إقامة مجتمع المعرفة. المكتب الإقليمي للدول العربية. عمانم المطبعة الوطنية. 
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حععد ت -(. إعععلان المبععادئم بنععاء مجتمععع المعلومععات2003القمععة العالميععة لمجتمععع المعلومععات )

 عالمي في الألفية الجديدة )جنيفم( 

مكتبعة  (. مجتمع المعلومات بعين النظريعة والتطبيعق. القعاهرةم2008محمد فتحي ) عبد الهادي،

 الأسرة

ميعة لمجتمعع القمعة العال -(. الثقافة الرقمية في مجتمع المعرفة والمعلومات2010جنات، لمياء )

 ي. تونسم المكتبة الوطنية. 2005المعلومات بتونس ينوفمبر

 ي المكتبععات والمعلومععات فععي البيئععة الرقميععةم(. أخصععائ2008المصععري،  أحمععد حسععين بكععر )

نشعورة. تأهيله وتفعيل دوره في المكتبات ومراكز المعلومات المصرية. رسالة ماجستير غيعر م

 القاهرةم كلية الآداب. جامعة حلوان. 

ة اً، )رسعالإيمان خليل طعايعم العلاقعة بعين تطبيعق آليعات الشعراكة الدوليعة وتمكعين المعرأة سياسعي

 (.2012ير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ماجستير غ

 المدرسعي، محمد كامل محمدم آليات تفعيل لتقارير الدولة كأداة علمية لخدمعة الجماععة بالمجعال

 (2007، )المؤتمر الحادي والعشرون، المجلد الثاني، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان

تنظععيم المجتمععع فععي تصععميم وتنفيععذ بععرامج الرعايععة أحمععد صععادق رشععوانم إسععهامات طريقععة 

اعيعة، الاجتماعية لشباب قرى الخريجين، )رسالة ماجستير غيعر منشعورة، كليعة الخدمعة الاجتم

 (.1996جامعة حلوان، 

 يحيععى حسععن درويععشم معجععم مصععطلحات الخدمععة الاجتماعيععة، )دار نوبععار للطباعععة، القععاهرة،

1998.) 

 (1986لعامة للمنظمة الدولية، )القاهرة، عبد العزيز سرحانم الأصول ا

 (. فكرة التنظيم الدولي. القاهرةم دار النهضة الحديثة. 1985العريان، عبد الله )

 (. المنظمات الدولية. القاهرةم دار النهضة الحديثة. 1975راتب، عائشة )

لية الأه (. تصور مقترح للخدمة الاجتماعية لتدعيم دور الجمعيات2001محمد، محمد رشدي )

الفيوم. لمواجهععة آثععار سياسععات الغععزو الاقتصععادي. جامعععة القععاهرة. كليععة الخدمععة الاجتماعيععة بعع

 المؤتمر العلمي السنوي العاشر. 

لعذين ا(. القعانون العدولي والقعانون العراقعي وعلاقتهعا بعاللاجئين 2013محمود، مظهعر حريعز )

 انت. العراق. يبحثون عن اللجوء في العراق. أطروحة دكتوراه جامعة س

جي. (. العولمعة والرعايعة الإنسعانية. ترجمعةم طلععت السعرو2005ويلدنييج، فيل جعورج بعول )

 القاهرةم المجلس العلمي للثقافة. المشروع القومي للترجمة. 

ازيم دار رؤيعة شعمولية. بنغع -(. الحمايعة الاجتماعيعة الماهيعة والمفهعوم2005قويدر، إبراهيم )

 الكتب الوطنية.

 امس. سورة التوبة. بن منظورم لسان العرب. القاهرةم دار المعارف. الجزء الخ -57 الآية

يسعية (. حماية اللاجئين. معجم ومصعطلحات الرئ2001دليل ميداني للمنظمات غير الحكومية )

 الخاصة بالحماية. 

دولية. ة ال(. جدول أعمال بشأن الحماي2003المفوضية السامية للأمم المتحدة لشئون اللاجئين )

 قسم الحماية الدولية. الطبعة الثانية. مارس. 

قتصعادية (. دور المجتمعع المعدني فعي الحمايعة الاجتماعيعة. اللجنعة الا2009عبد الصمد، زياد )

 أكتوبر.  والاجتماعية لغربي آسيا )الأسكوا(. المنتدى العربي للسياسات الاجتماعية. بيروت.

(. اتفاقيععة منظمععة الوحععدة الإفريقيععة 1969ن اللاجئععين )المفوضععية السععامية للأمععم المتحععدة لشععئو
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التععي تحكععم الجوانععب المحععددة لمشععكلات اللاجئععين فععي أفريقيععا، )أديععس أبابععا، أشععبيليه للنشععر 

 والترجمة. 

 -اسعي(. اللاجئون الفلسطينيون بين الاغتراب والانعدماج السي2010مبيض، هبة خليل سعدي )

 طنية.ستير. كلية الدراسات العليا. جامعة النجاح الودراسة حالة مخيم بلاطة. رسالة ماج

دوليعة (.  معدخل إلعى الحمايعة ال2005مكتب المفوض السامي للأمعم المتحعدة لشعئون اللاجئعين )

حمايععة الأشععخاص الععذين هععم موضععع اهتمععام المفوضععية. سويسععرا، مفوضععية لشععئون  -للاجئععين

 اللاجئين للنشر. 

تير. ير اللاجئعين العععراقيين علعى الأردن. رسععالة ماجسعع(. تععأث2012البزايععة، خليععل مصعطفى )

 كلية الآداب والعلوم. جامعة الشرق الأوسط. 

خاصععة (.  التزامععات الدولععة فععي إطععار اتفاقيععة الأمععم المتحععدة ال2014الععوالي، عبععد الحميععد )

(. بحععث منشععور. جامعععة اليرمععوك، مركععز دراسععات اللاجئععين والنععازحين 1951بععاللاجئين )

 لقسرية. الأردن. والهجرة ا

ع (. مداخلععة بعنععوان  التحععول مععن المجتمععع التقليععدي إلععى مجتمعع2005النجععار، فريععد راغععب )

لوجيععا المعرفععة. ملتقععىم تحععول المنظمععات مععن اسععتخدام الأسععاليب التقليديععة إلععى اسععتخدام تكنو

 .المعلوماتم تجربة الذاكرة المؤسسية. القاهرةم مركز معلومات مركز الوزراء. يوليو

سسعة (. المكتبات ومهارات العصر الرقمي. الإسعكندريةم مؤ2019ودة، محمد البيسي أحمد )ج

 شباب الجامعة. 

عيعة نحعو سياسعة اجتما -(. الحماية الاجتماعية في مصر2011طنش، أسامة علي السيد أحمد )

 متكاملة. القاهرة. دار المرسي للطباعة والنشر. 

لاجئعين فعي القعاهرة. بحعث منشعور فعي المعؤتمر (. مشعكلات ال2008فرج، عزة علعي شعحاتة )

العلمععععي الععععدولي الحععععادي والعشععععرون.الخدمة الاجتماعيععععة والرعايععععة الإنسععععانية فععععي مجتمععععع 

 متغير.المجلد الرابع عشر.جامعة حلوان.كلية الخدمة الاجتماعية.مارس. 

 1951سنة ف ل(. البديل الداخلي للحماية الدولية في ظل اتفاقية جني2007الهلسة، أيمن أديب )

لمجلعد ا، 2الخاص بالمركز القعانوني للاجعئ. الأردنم دراسعات علعوم الشعريعة والقعانون، الععدد

34 . 

أطروحعة  (. مبدأ عدم الإعادة القسعرية للاجئعين فعي القعانون العدولي.2014أمانة، رشا سلامة )

 دكتوراه.  جامعة النهرين. كلية الحقوق. العراق. 

 مععدى سععلطة الدولععة فععي القععانون الععدولي فععي رد اللاجئععين أو(. 2000السععيد، رشععاد عفععاف )

 و(، طردهم، )مجلة العلوم القانونية والاقتصادية، جامعة عين شمس، العدد الثاني، يولي

(. حقعععوق اللاجئعععين الفلسعععطينيين بعععين الشعععرعية الدوليعععة 2008حسعععاوي، نجعععوى مصعععطفى )

 ات والاستثمارات. والمفاوضات الفلسطينية، )بيروت، مركز الزيتونة للدراس

ن الإرثعريين (. يتعهد بزيادة الاهتمام لمحنة اللاجئي2008مكتب الأمم المتحدة لحقوق الإنسان )

 في العالم. اللجنة الإعلامية المشتركة للحرب الديمقراطي والشعب الأيرلندي. 

أعمعال  (. ورقة بحثية بعنوان مفوضية الأمم المتحدة لشعئون اللاجئعين،1997الرشيدي، أحمد )

العلععوم ونععدوة الحمايععة الدوليععة للاجئععين. مركععز البحععوث والدراسععات السياسععية، كليععة الاقتصععاد 

 السياسية. جامعة القاهرة. 

(. المفوضعية السعامية لشعئون اللاجئعين تحعديات دائمعة فعي مواجهعة 2009الوالي، عبد الحميد )

الهجعرة القسعرية، جامععة معضلة اللجوء، بحث منشور، )مركز دراسات اللاجئين والنعازحين و
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 اليرموك، الأردن(

لثانويعة ا( من ميثاق الأمم المتحدة على الجمعيعة العامعة أن تنشعئ معن الفعروع 22نصت المادة )

 ما تراه ضرورياً القيام بوظائفها. 

ن (. دور المفوضعية السعامية لشعؤون اللاجئعي2009حسون، خالد عكاب؛ أحمد، بشعير سعبهان )

مسعة. الععدد . السعنة الخا2جلة جامعة تكريعت القانونيعة والسياسعية. المجلعدفي حماية اللاجئين. م

19 

وق. (. مسععئولية اتجععاه طالععب اللجععوء. جامعععة القععاهرة. كليععة الحقعع2000سععلامة، أيمععن أديععب )

 رسالة دكتوراه. 

ابع الدار (. السلوك التنظيمي للفرد والجماعة والمنظمة. القاهرةم مط2005زايد، عادل محمد )

 دسية. الهن

 (. طريقععة تنظععيم المجتمععع فععي المجتمععع فععي الخدمععة الاجتماعيععة.2000صععادق، نبيععل محمععد )

 القاهرةم دار الثقافة للطباعة والنشر والتوزيع. 

صععى (. الممارسععة فععي الخدمععة الاجتماعيععة. القععاهرةم الأق2005النععوحي، عبععد العزيععز فهمععي )

 للطباعة. 

 العلوم الاجتماعية. بيروتم مكتبة لبنان. (. معجم مصطلحات 2000بدوي، أحمد ذكى )

 مععدخل –(. منهجيععة البحععث العلمععي فععي الخدمععة الاجتماعيععة2010عفيفععي، عبععد الخععالق محمععد )

 . 231متعدد المحاور. المنصورةم المكتبة العصرية للنشر والتوزيع. ص

(. أصعععول البحعععث الاجتمعععاعي. القعععاهرةم مكتبعععه الأنجلعععو 1971حسعععن، عبعععد الباسعععط محمعععد )

 المصرية.  

فة المصرية (. البحث في الخدمة الاجتماعية. القاهرةم الثقا1999عبد العال، عبد الحليم رضا )

 للطباعة والنشر.  

(. البحعععث العلمعععي معععع تطبيقعععات فعععي مجعععال الدراسعععات الاجتماعيعععة. 2005شعععفيق، محمعععد )

 الإسكندريةم المكتب الجامعي الحديث.  

عي. (. مناهج وطعرق البحعث الاجتمعا2002وي، محمد على )عبد الرحمن، عبد الله محمد؛ البد

 الإسكندريةم دار المعرفية الجامعية. 

الميعدان  تم تحديد العينة بالنسبة لخبراء الميدان بنعاء علعى معن قضعى فعي العمعل الاجتمعاعي فعي

 عشر سنة.   15أكثر من 
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