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مة الفرد فى التخفيف من التنمر المدرسي لدي التلاميذ فعالية برنامج معرفى سلوكى فى خد
 المتأخرين دراسياً بالمرحلة الإعدادية

 م30/4/2020   :تاريخ نشر البحث            م11/3/2020   :تاريخ استلام البحث

 مستخلص: ال
شررة يرا المردارد جردر ا  تالعنر  المن أشراا تعتبر ظاهرة التنمر المدرسى من أكثرر 

لغرة كما يُعد التنمر مشالة ذا  أبعاد تربوية وانفعالية وشخصية وا تماعيرة وسرلوكية با، مختلفة
فة الخطورة وذا  نتائج سلبية على النمو المعريى والانفعالى والا تماعى والنفسرى للتممذرب بصر

هرررديل الدراسررة ال اليرررة رلررى التعرررر  علرررى  لرربل ، وعلرررى البذاررة المدرسرررية بصررفة عامرررةخاصررة 
 التنمرر المدرسرا لردل التممذرب يرا خدمرة الفررد يرا التخمير  مرنيعالية جرنرامج معريرا سرلوكا 

واعتمرررد  الدراسرررة علرررى المرررنعج التقريبرررى عرررن  ريررر  ، المرحلرررة الاعداديرررةبالمتررريخرين دراسررريا  
و  يرررل الدراسرررة باسرررتخدا  مميررراد التنمررررر ،  ماعرررة واحرررردةبإسرررتخدا  عديرررة التقربرررة اليبليرررة ال 

علررا م ررار   ( مررن التممذررب المترريخرين دراسرريا  بمدرسررة10المدرسررى علررى عذنررة عمديررة  رردرها  
الدراسرررة صررر ة الفرررر  نترررائج  وأظعرررر ، م ايظرررة الد عليرررة – بمدينرررة دكررررن جنرررذن الاعداديرررة 

يعاليرررة جرنرررامج معريرررا وق معنويرررة دالرررة رحصرررائيا  جرررذن الررررئي  للدراسرررة الررربت مرررردا   تو رررد يرررر 
سرررلوكا يرررا خدمرررة الفررررد يرررا التخميررر  مرررن التنمرررر المدرسرررا لررردل التممذرررب المتررريخرين دراسررريا  

 .لصالح المياد ال عدل القنسى( –القسدت  –لتنمر المدرسى  اللفظى لبالمرحلة الاعدادية 
 .مفعو  التنمر المدرسى ،المتيخرين دراسيا   ،مفعو  جرنامج معريى سلوكى: مفتاحيةكلمات ال

Effectiveness of a Cognitive Behavioral Program in Case Work in 

Alleviating from School Bullying for School Retarded Pupils at 

Preparatory Phase 

Abstract:  

 The school bullying phenomenon is considered one of the most 

violence shapes spreading in schools with different degrees. Moreover, 

bullying is a problem with educational, emotional, personal, social and 

behavioral dimensions which are very dangerous and have negative 

results on the cognitive, emotional, social and psychological growth for 

pupils in private and the school environment in general. Therefore, the 

current study aimed to know the effectiveness of cognitive behavioral 

program in case work in alleviating of school bullying for school 

retarded students at preparatory phase. The study depended on the 

experimental method by using pre-post experiment by using one group. 

The study used the school bullying measure with deliberate sample 

consisting of (10) school retarded pupils in Ali Mubarak Prep School 

for Boys in Dekerness, Dakahlia Governorate. The study results 
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demonstrated the validity of the main hypothesis of study which says: 

“There are statistical significance morale differences between the 

effectiveness of cognitive behavioral program in case work in 

alleviating school bullying for school retarded pupils at preparatory 

phase of school bullying (verbal – physical – sexual) in favor of post 

measure. 

Key words: concept of cognitive behavioral program, school retarded 

pupils, concept of school bullying.  

 : مقدمة
ظررراهرة  ديمرررة مو رررودة يرررا  ميرررم نعرررا أيقرررد ( Bullying  ن المتت رررم لمشرررالة التنمررررر

المقتمعرررررا  منرررررب ومرررررن بعذرررررد، وهرررررا مو رررررودة يرررررا المقتمعرررررا  المتيدمرررررة والصرررررناعية وكررررربل  
يررا عمررر م اررر مررن الطفولررة حتررى أن بع ررع  يرررا  المقتمعررا  الناميررة، ويبرردأ سررلو  الاسررتيوا  

ويسررتمر  ترردريقيا   يبردأ يررا عمررر السررنتذن حذررط يبرردأ الطفررم جتشراذم مفعررو  أولررا لمسررتيوا  ويبرردأ
 الرابرررم، والخرررام ، والسرررادد(،  ررر   حترررى يصرررم رلرررى الررربروة يرررا المرحلرررة ا ساسرررية المتوسرررطة
 ا المرحلررة الثانويررة، و لمرررا ياررون يرررايسررتمر يررا المرحلرررة ا ساسررية العليررا،  ررر  يبرردأ بررالعبو  يررر

المرحلررة القامةيررة. وباسررتثنا  حررالا  السررخرية يررم يسررمم عررن حرروادع اسررتيوا  يررا القامعررا  
والكليررا ، بررالرن  مررن أننررا نسررمم عررن حررالا  اسررتيوا  جررذن ا ووا  حذررط يسررتيول الرر و  علررى 

ترروير يذعرررا بعررر  د يوو ترر ، أو تسرررتيول ال و ررة علرررى وو عررا، كمرررا أن بعرر  جذارررا  العمررم  ررر
 .أشاا  الاستيوا 

، رنمررا هنررا  حا ررة مل ررة وماسررة تربويررا   ولرر  يعررد الاهتمررا  بالمشررام  الطمجيررة تريررا  
لدراسررررة المشررررام  الطمجيررررة لرررردت الطل ررررة، وبشررررام خرررراة يررررا مرحلتررررا الطفولررررة والمراهيررررة، 

لررررى ا حررررداع يا وضرررراق الا تصررررادية والا تماعيررررة والتربويررررة والتكنولو يررررة المتغذرررررة، رضرررراية ر
 ا خرت المتسارعة أد  رلى ويادة صعوبة ال ياة وتعيذداتعا، وإلى ظعور العديرد مرن المشرام 

علررى كايرررة ا صرررعدة، ومنعرررا المشرررام  المتعليرررة يرررا سرررلوكيا  الطل رررة نذرررر المرنوبرررة، والترررا 
 ت دع عادة يا غياب الر ابة المدرسية وا سرية ها مشالة التنمر.

 مرحلةيى ن صور السلو  العدوانا تبدأ ذروت  عند ا  فا  ويمثم التنمر صورة م
المراهية، وييخب صور مختلفة كالتنمر البدنا واللفظا والنفسا والقنسا والالكترونا 

ن ياون ض ايا التنمر  فم أكثر، كما يمان أو أ فا  حد ا أوالا تماعا، و د ييو  بالتنمر 
يول جذن المتنمر وال  ية، بالإضاية الا تكرار كثر، بشر  عد  و ود تواون يا مذ ان الأو أ
 والعدوان والاضطعاد.  لالنع
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ن عمليرررة تعرررديم السرررلو  داخرررم المدرسرررة مرررن أهررر  مسررراوليا  أويمارررن التيكذرررد علرررا 
مررن خررم  نمراذ  الترردخم المعنررا التررا تعرد  رلررى تعررديم يررى شخصررية  ا خصرائى الا تمرراعى

أ صرى  سرية، بما ي ير من البذاة المدرسية والبذاة ا  وأي ا  التغذذر الإيقاجى يى كم، التممذب
 استفادة من المدرسة على مختل  ا صعدة سوا  على الصعذد الدراسا أو الصعذد التربوت.

يعالية جرنامج معريا سلوكا يا خدمة الفرد ومن    تيو  هب  الدراسة علا معرية 
 .دراسيا  بالمرحلة الاعدادية يا التخمي  من التنمر المدرسا لدل التممذب المتيخرين

 : مشكلة الدراسة: أولاً 
كثرر صرور العنر  المنتشررة يرا المردارد جردر ا  أعتبر ظاهرة التنمرر المدرسرا مرن تُ 

نعررا تبرررو جوضررور يررا مرحلررة المراهيررة ، كمررا أعررد مررن السررلوكيا  نذررر السررويةمختلفررة، حذررط يُ 
نمرا إو  ييتصر علا مستوت  يرايا معرذن،ن ظعورها لا أالم ارة ومرحلة المراهية المتوسطة، كما 

  .(112ة، 2016 ينة  يون ،اتظعر يا معظ  المستويا  الثيافية وبدر ا  ونسب مت 
و رد كانرل جدايرة ظعرور مفعررو  التنمرر لردل  ل رة المرردارد ناتقرا  عرن البذارة المدرسررية 

النفسررية ا سرر اب جوصررفعا المارران ا كثررر صررمحية لنشررية وممارسررة هرربا السررلو ، رضرراية رلررا 
بية  رار السرل، والتا عادة ما يترتب علذعا العديرد مرن اآسرية الم يطة بالطالبوالا تماعية وا 

النفسررررية والانفعاليررررة والا تماعيررررة وا كاديميررررة التررررا تتررررر  انعااسررررتعا علررررا كررررم مررررن المتنمررررر 
 (187، ة2012، خو وال  ية.  
اخرتم  يرا : خصرا  هرا يمان التمذذ  جذن التنمر والعنر  يرا المردارد يرا  رمعو 

ضرررفا  ، والمذرررم لإل ررراق ال ررررر بال ررر ية، وترررواير نيرررة رمذررر ان اليرررول جرررذن المتنمرررر وال ررر ية
 .Gordillo, 2011, P رران.  أشاا  التفاعم مرم ا الشرعية علا وسائم التسلط كشام من 

1608)  
 رررار سرررلبية خطذررررة ت يرررى يرررا ذاكررررة التممذرررب، وترررر ر علرررا آويسررربب التنمرررر المدرسرررا 

لرا رص تع  النفسية علا المردل ال عذرد، نتيقرة تعرضرع  للتنمرر المدرسرا، حذرط تشرذر ا ر را  
ب تيو  معظر  ال ر ايا مرن التممذر  تعر  نص  ا  فا  يا المرحلة الاجتدائية للتنمر، ونال ا  

أجرو   ن يوصرفوا بال رع أالخقرم، يعر  لا يريردون هم بسبب شرعوره  بمعاناتع  عن ا  بإخفا 
 .(32ة، 2011الديار، 

يُعد التنمر مشالة ذا  أبعاد تربوية وانفعالية وشخصية وا تماعية وسلوكية بالغرة لبا 
الخطورة وذا  نتائج سلبية على النمو المعريا والانفعالا والا تماعا والنفسرا للتممذرب بصرفة 

بصررفة عامررة، وبالتررالا جرردأ  مشررالة التنمررر تغرر و مدارسررنا بفعررم خاصررة وعلررى البذاررة المدرسررية 
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تي ذرا  العولمة والغ و الثيايا، حذط يبدأ التنمر يرا سرن مرا  برم المدرسرة ويارون أكثرر شرذوعا  
 (.17، ة2018 ساسا  الدهان، يا مرحلة التعلي  ا

كثررر المشرررام  خطررورة يرررا أن التنمررر مرررن أوممررا سرررب  يماررن لل احرررط التيكذررد علرررا 
كثررر ا مرراكن التررا أكثررر مررن خار عررا، وتشررام السرراحة المدرسررية أ ذ ي رردع داخلعررارالمرردارد، 

، ويرررا داخررم الفصرررم الدراسرررا،  يرررا الممررررا  ودورا  الميررا يشرريم يذعرررا التنمررر، وي ررردع أي ررا  
ر مررنع  صررغأ هرر  و مررنأويختررار المتنمرررون ضرر اياه  مررن التممذررب الرربين ييرراربونع  يررا العمررر 

 (.149ة، 2012 الصويا، المالكا،   لذم  
ملذرون  (130  مرن أن مرا ييرارب ( 2018منظمرة الذونسراو عرا    ووييا  لما أصردرت 

  ال ا  بالمدارد يشتكون من التنمر علرى ا  رم مررة يرا الشرعر، وتعتبرر أعلرى نسر ة للتنمرر جرذن
مرن الطرمب شراوت مرن  (%42,7  مب المدارد يا شما  أيريميا، حذط  د  ما ييارب مرن 

وهرا نسر ة أعلرى مرن  (%41,1 التنمر بشتى أنواع ، أما يا الشرق ا وسرط هرب  النسر ة تمثرم 
 (2018.  الذونيسي ، (%31,7 وشما  أيريميا  (%25 أوروبا التا تمثم 

( %30- 20لررربا نررررل أن ظررراهرة التنمرررر المدرسرررا يرررا المقتمرررم ا مريارررا تعررراد   
( مرن المقتمرم %15  رمقتمم المدرسا البريطانا، ويا النررويج تيردر جر( يا ال%25وحوالا  

المدرسا هنا ، أل أن ظاهرة التنمر المدرسا يا تناما مستمر سروا  يرا المقتمعرا  الغربيرة 
  Almeida, A., 2006, p.396) أو المقتمعا  العربية على حدا سوا . 

رلررررا أن التنمررررر مشررررالة ذا  أبعرررراد انفعاليررررة وا تماعيررررة ( Beale  جذلررررا و ررررد أشررررار
واكاديميرررة، وهرررا ظررراهرة عامرررة يرررا العديرررد مرررن المررردارد يرررا كايرررة المقتمعرررا ، وتعتبرررر مرررن 

  رررارا  علرررا ضررر ايا التنمرررر وأنآالمظررراهر الرئيسرررية لاضرررطرابا  الانفعاليرررة السرررلبية الترررا تترررر  
 (.Beale, 2001, p.300  ن  يا المدرسةمعظ  ا  فا   د تعرضوا للتنمر أو شعدوا  درا  م

ن ظرراهرة التنمررر لا تيتصررر علررا ياررة عمريررة واحرردة ولكنعررا أوممررا سررب  يرررل ال احررط 
نعرا، يرنمحو و رود التنمرر ذو علرا مرسسرة بعفاا  ولا تيتصر علا مقتمم بعذنر  أتشمم كم ال

هربا المنطلر   و مرسسرا  عماليرة، ومرنأو  امعرا  أباايرة المرسسرا  التعليميرة سروا  مردارد 
 أل لا و  يافيرة،أن ظراهرة التنمرر ليسرل ظراهرة رنمائيرة أعلرا  يركد ال احط علا ما  ا  سرابيا  

 ((Almeida, A, Caureel, 2006, p.375. و  ياية بعذنعاأيتصر علا مقتمم بعذن  ت
تتعررررردد التصرررررريا  الناتقرررررة عرررررن التنمرررررر فررررريمان أن تت رررررمن التنررررراج  با ليررررراب أو و 
اللفظية أو الماتوبة أو الاسرت عاد مرن ا نشرطة أو المناسر ا  الا تماعيرة أو الإسرا ة الإسا ا  

القسررردية أو الإكررررا  ويمارررن أن يتصرررر  المتنمررررين جعرررب  الطرييرررة كرررا ينظرررر رلرررذع  علرررا أنعررر  
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يوموا بالتنمر جدايم الغذرة م بوبون أو أ ويا  أو  د يت  هبا من أ م  بب الإنت ا ، ويمان أن ي
 (.Fogg, 2008, p33   تعرضوا لمثم هب  ا يعا  من  بمنعأو  

وتعتبر ظاهرة التنمر المدرسا من أجرو المشام  المدرسية المعاصررة رذ ترردل هرب  
الظررراهرة رلرررا رل ررراق ا ذل النفسرررا والقسررردل بالتممذرررب المتنمرررر علرررذع ، كمرررا أن و رررود التنمرررر 

عمليرررة الررتعل  وعررد  الاسررتفادة مرررن المدرسررا يعمررم علررا رشرراعة الفوضرررا ويعمررم علررا عر لررة 
مرا مالبرامج التعليمية، وأي ا   يعانا المتنمر علي  من الإهما  والغيراب المتكررر عرن المدرسرة 

ة يردل رلا تدنا ت صذل  الدراسا ويردل رلا شعور  بالع لة وعد  اليدرة علا التكي  مم البذا
لرا ريا حيراة الفررد، لربل  يعر  يرا حا رة   ار والنتائج لفترة  ويلةالمدرسية، و د تستمر هب  ا 

 (121، ة2017، سلي التو ي  والإرشاد للتخمي  من هب  ا  ار والنتائج.  
ويرت ال احط أن عملية تعديم السلو  داخم المدرسرة مرن أهر  مسراوليا  ا خصرائى 

ى الا تماعى وذل   ن معنة الخدمة الا تماعية هرى معنرة التغذذرر المفررو  والربت يعرد  رلر
تعرررديم يرررى شخصرررية التممذررربغ وأي رررا  التغذذرررر الإيقررراجى يرررى كرررم  مرررن البذارررة المدرسرررية والبذارررة 
الا تماعية بما ي ير  أ صرى اسرتفادة مرن المدرسرة علرى مختلر  ا صرعدة سروا  علرى الصرعذد 

 العلمى المعريى أو الصعذد الا تماعى التربوت.
ة يرى التعامرم مرم المشرام  سرية أحد المعرن الرئيتمثم معنة  الخدمة الا تماعحذط 

يعتبررر المقررا  المدرسررى أحررد المقررالا  العامررة لممارسررة معنررة الخدمررة  لررباالسررلوكية بالمرردارد 
، ةالا تماعية التى تعد  رلرى مسراعدة المدرسرة يرى ت يذر  وظيفتعرا وأهردايعا التعليميرة والتربوير

خاصرة بعرد الت راق الكثذررر ، تسراعد الطرمب علرى موا عرة مشرامتع  وإشر اق احتيا راتع  كونعرا
مرررن ا معرررا  بقعررراو العمرررم، ييصررر ح ل امرررا  علرررى المدرسرررة اسرررتكما  دور ا سررررة يرررى التنشررراة 

مما يشرذر رلرى أهميرة ، الا تماعية خاصة وأن الطالب يي ى أكثر من نص  الو ل بالمدرسة
، رمعنررررة الخدمررررة الا تماعيررررة التررررى تتعامررررم مررررم المشررررام  الذوميررررة للطررررمب بالمدرسررررة   رررراج

 .(91ة ،2014
يررا التخميرر  مررن المشررام  السررلوكية  خدمررة الفررردوممررا سررب  تبرررو ياعليررة  رييررة 

علرررا ممارسرررة ا نشرررطة الترررا تعمرررم علرررا اشررر اق احتيا رررا  التممذرررب  داخرررم المررردارد اعتمرررادا  
 ماعرا  النشرا   لا تعديم السلو  العدوانا جواسطةوموا عة المشام  المدرسية، بالإضاية ر

 (89ة، 2010، نفب جرامقعا داخم المدارد.  الشرباصاالتا تالمدرسا و 
تلة رررر  معنررررة الخدمررررة  بتيركررررد ال احررررط علررررا الرررردور الإيقرررراجا الرررر وبنررررا  علررررى ذلرررر 

 .فردالخدمة الا تماعية يا التعامم مم ظاهرة التنمر المدرسا من خم   ريية 
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  جنرررا  وخدمررة الفررررد كطرييررة معنيرررة مررن  ررررق الخدمررة الا تماعيرررة تمررارد مرررن خررم
لترررا تسرررتخد  يرررا التررردخم مرررم معريرررا نظررررل يرررربط جرررذن ا سررر  النظريرررة للمرررداخم العم يرررة ا

 ، بالإضرراية رلررا المعررارا  المعنيررة المتعررددة التررا يمتلكعررا أخصررائا خدمررة الفرررد والترراالعمررم 
تساعد  علا أدا  عمل ، ومن أه  النمراذ  العم يرة الترا أ بترل نقاحعرا يرا عرم  العديرد مرن 

ا ، حذط يعتبر أحد النماذ  المعاصرة يالعم  المعريا السلوكاالمشام  التا توا   ا يراد 
خدمة الفرد فيساعد العمذم يرا الوصرو  رلرا  ررار يعرا  يرا التعامرم مرم هرب  المشرالة، ياليردرة 

حم المشام  ها  درة الفرد علا موا عة مو   تعليما يشعر في  بفقروة جرذن مرا يعرير   علا
اتر  وما يقب الوصو  رلي  مما يتطلب من  التفاعم يرديا  و ماعيا  لتخطرا الفقروة مسرتعذنا  بخبر 

،  برم  السابية وما ياتسر   مرن خبررا  ومعلومرا  مرن خرم  تعاونر  مرم أخصرائا خدمرة الفررد
  . (129ة، 2011

( مرن أهر  Cognitive – Behavior Therapyويعتبرر العرم  المعريرا السرلوكا  
علررررى أن العررررد    شررررذرمان المررررداخم العم يررررة التررررا اسررررتخدمل يررررا خدمررررة الفرررررد، وليررررد أكررررد 

ا ساسررى يررى العررم  المعريررى السررلوكى هررو مسرراعدة العمررم  علررى تغذذررر عمليرراتع  المعرفيررة 
بطريية تمانع  من التغلب على مشامتع  النفسية والسلوكية على أساد أن مشالة الفرد تكمن 

دا  لررى العمليررا  المعرفيررة الخا ارررة مررن تفكذررر واعتيرراريررا أن مشرراعر  وسررلوك  الخررا   تر ررم 
 وتخذرررررم  ترررررت ط بمررررا يةيشررررون  مررررن أحررررداع وموا رررر  ممررررا يررررر ر علررررى عم رررراتع  وتفرررراعمتع 

 Sherman, 1987, p.296). 
والتا ( 2017  دراسة سعود، ومنعا ذل  العديد من الدراسا  السابية و د أكد  على

 ال ررا   لياعليررة جرنررامج العررم  المعريررا السررلوكا يررا خفرر  سررلو  التنمررر لررد اتوصررلل رلرر
والترررا أكرررد  علرررى ياعليرررة (  2017   المررردارد الثانويرررة، وأي رررا  دراسرررة عبررردالع ي  وآخررررون 

 جرنامج تعديم السلو  يا خف  حردة التنمرر لردت تممذرب المرحلرة الاجتدائيرة، كمرا أ بترل دراسرة
سرررلو  التنمرررر القسررردل  ياعليرررة البرنرررامج السرررلوكا التررردريبا يرررا خفررر  Sun(2011صرررن  

  تماعا عند ا  فا .واللفظا والإ
و أوممرررا سرررب  يمارررن لل احرررط عرررر  مقموعرررة مرررن الدراسرررا  السرررابية سررروا  العربيرررة 

 :  نبية التا تناولل التنمر المدرسا علا الن و التالاا 
 : الدراسات العربية (1)
الدراسرة رلرى التعرر  علرى بعر  المتغذررا  النفسرية لردت  سرعل:  (2010) دراسةة سةناري  -

ضررر ايا التنمرررر المدرسرررا و رررد   يرررل الدراسرررة علرررى  رررمب المرحلرررة الاجتدائيرررة، و رررد توصرررلل 
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عرد ا مرن النفسرا الدراسة رلى ضرورة الاكتشا  الم ار لمضطرابا  السلوكية المختلفة، كمرا يُ 
لتممذب يا المدرسة يا شرتى ا مراكن، لاجرد من أه   وانب الشخصية السوية، ضرورة متابعة ا

مرررن تعلرررري  الطررررمب ا سررررالذب السررررلوكية الصرررر ي ة عنرررد التعامررررم مررررم اآخرررررين، رعررررداد البذاررررة 
 المدرسية اآمنة التا تعذ  النمو النفسا السلي  للطمب.

حذرررط ، ييرررد  رررا   دراسرررت  مرررن الناحيرررة الإكلذنيايرررة ل مرررن النفسرررى( 2012) دراسةةةة الصهةةةا 
علرى الفرروق جرذن  التعرر وكربل  ، رلى يع  العم ة جرذن ا مرن النفسرى والتنمرر المدرسرىهديل 

وتوصرلل الدراسرة رلرى و رود عم رة جرن ، المتنمرين وال  ايا يى در ة الشعور برا من النفسرى
كمررا توصررلل الدراسررة رلررى ، در ررا  ا مررن النفسررى ودر ررا  التنمررر لرردت المتنمرررين وال رر ايا

 الوحردة : مثرم، الدينامياية المشتركة جرذن التممذرب المتنمررين وال ر اياو ود بع  الخصائص 
 ارتفاق معدلا  اليل (. –ييدان ا من النفسى  –النفسية 

لرررا الكشررر  عرررن العم رررة جرررذن تيررردير الررربا  رحذرررط هرررديل الدراسرررة ( 2014) دراسةةةة اليهنةةةي
عرن التعرر  علرا تيردير الربا  وعم تر  بالسرلو  التنمررل، وأي را التعرر  علرا  والتنمرر ي رم  

مرردل اخررتم  تيرردير الرربا  ومسررتوت التنمررر وماوناتعررا برراختم  النرروق، وتوصررلل الدراسررة الررا 
بعادهررا وخطورتعررا علررا أمقموعررة مررن التوصرريا  أهمعررا تكثيرر  الاهتمررا  الإعممررا بالظرراهرة و 

م مرر جعا وكيميررة اكتشررايعا، توعيررة العرراملذن بالمرردارد بالت رردع أولا  سرر ايسررر با  فررا  وتوعيررة ا 
المدرسذن وإدارة المدرسرة الترا  رد تتخرب الخطروا  المومرة يرا حالرة معريرة المسراولذن عرن هرب  

 المردارد والموا رم الالكترونيرة يرىعداد، سن تشريعا  وحمم  توعية لمااي ة هب  الظاهرة ا 
، تصرمي  جررامج والم راييا  والعنر  اللفظرا علرا شر اة الانترنرلل ماية ا  فا  من الت رش 

سررر الالكترونررا مررن  ميررم الفاررا  العمريررة، توعيررة ا  التنمرررتيهذررم نفسررا وا تمرراعا ل رر ايا 
بخطرررورة الظررراهرة وأسرررالذب اكتشرررايعا وكيميرررة التعامرررم مرررم ا  فرررا  ال ررر ايا ومرتكبرررا  ريمرررة 

ادرا  والقعرررود الترررا تليرررا ال رررو  علرررا الظررراهرة التنمرررر، تيررردي  الررردع  الرسرررما والشرررعبا للم ررر
يسرر تبالشام البل يلذ  بخطورتعا، استخدا  ا سالذب التكنولو ية كاية التا  وتغطذتعا رعمميا  

  الصرررورة لرررا  ذرررم ا  فرررا  والشررر اب وتررروعذتع  بيسرررالذب ينيرررة مرئيرررة مبتكررررة تسرررتخدرالوصرررو  
 الا تماعا. مكثر صف ا  ش اا  التواصوالكلمة والفذديو عبر أ

رلى دراسة التنمر المدرسا وعم ت  جدايةيرة الإنقراو  سعلالتى ( 2015) على &دراسة فكرى 
وتوصرررلل الدراسرررة رلرررى اخرررتم  أشررراا  التنمرررر جرررذن تممذرررب  لررردت تممذرررب المرحلرررة الإعداديرررة،

وسررال ة جررذن التنمررر  كمررا توصررلل الدراسررة رلررى و ررود عم ررة دالررة رحصررائيا   المرحلررة الإعداديررة،
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نررر  يمارررن التنبرررر برررالتنمر المدرسرررا مرررن خرررم  كمرررا توصرررلل رلرررى أ المدرسرررا ودايةيرررة الإنقررراو،
 .دايةية الإنقاو

هديل الدراسة الا التعر  علا   بيعة العم ة جذن ( 2015) حسين& دراسة عصد اليواد
ناع( ر–النوق  ذكور لمتغذر والفروق جذن المتنمرين وييا   سرل والتنمر المدرسا،المناخ ا 

 – 2014خم  العا  الدراسا  ( لدت تممذب المرحلة الاجتدائية ح ر –ري  ومتغذر الإ امة  
( وإماانية التنبر جدر ا  التممذب علا متغذر التنمر المدرسا بمعلومية الدر ة علا 2015

  جذندالة رحصائيا  سفر  النتائج عن و ود عم ة ارت ا ية سال ة أسرل، و د متغذر المناخ ا 
سرل ودر ا  التممذب علا بعاد والدر ة الكلية لممياد المناخ ا در ا  ا معا  علا ا 

بعاد والدر ة الكلية لممياد التنمر المدرسا، وتو د يروق ذا  دلالة رحصائية جذن ا 
ح بعاد الكلية لصالعلا ممياد التنمر المدرسا علا ا ناع متوسطا  در ا  البكور والإ

البكور، وتو د يروق ذا  دلالة رحصائية جذن متوسطا  در ا  التممذب الري  وال  ر 
 .علا ممياد التنمر المدرسا لصالح ال  ر

الدراسة رلى التعر  على العم ة جذن المناخ  سعل( 2016) دراسة عصد الحاكم وآخرون 
ال اومية والخاصة، المدرسا وظاهرة التنمر المدرسا يا المرحلة الإعدادية يا المدارد 

ل نعا ل  ت ظى بالاهتما  المطلوب، وليد استخدمار خطورة مشالة التنمر المدرسا وأإظعو 
وتوصلل الدراسة رلى ضرورة تويذر مناخ مدرسا ريقاجا  ،الدراسة المنعج الوصفا الميارن 

للتدخم يا ضرورة التواصم جذن أوليا  ا مور والمدرسة وكبل   يساعد التممذب على النقار،
 حم المشام .

الدراسرررة رلرررا التعرررر  علرررا نسررر ة انتشرررار سرررلو  التنمرررر  هرررديل( 2017) دراسةةةة أبةةةو العةةةلا
الالكترونا جرذن أيرراد عذنرة ال  رط مرن المرراهيذن أو التعرر  علرا مسرتويا  التنمرر الالكترونرا 

سررطا  رلررا معريررة مرردت و ررود يررروق ذا  دلالررة رحصررائية جررذن متو  الدراسررةلررديع ، كمررا هررديل 
در ررررا  الرررربكور والإنرررراع مررررن أيررررراد العذنررررة جررررذن أيررررراد المقموعررررة التقريبيررررة وأيررررراد المقموعررررة 

، و د توصلل الدراسة بالدراسةال ابطة  بم وبعد تطبذ  البرنامج الارشادل الانتيائا المصم  
ة جلغرل أن نس ة انتشار سلو  التنمر الالكترونا جرذن المرراهيذن بالعذنر: للعديد من النتائج أهمعا

(، كما أن مستوت التنمر الالكترونا لردت عذنرة مرن أيرراد العذارة  را  جدر رة اسرتقابة 58,9% 
 متوسررطة( مررن و عررة نظررر الطررمب لصررالح الرربكور والطال ررا  مررن أيررراد العذنررة، كمررا و ررد  
يررروق ذا  دلالررة رحصررائية جررذن متوسررطا  در ررا  الرربكور والإنرراع، كمررا و ررد  يررروق ذا  
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جررذن متوسررطا  در ررا  المقمرروعتذن التقريبيررة وال ررابطة يررا التطبذرر  ال عرردل دلالررة رحصررائية 
 لصالج المقموعة التقريبية.

علررررا الرررردوايم الرئيسررررة لممارسررررة التنمررررر  أليررررل الدراسررررة ال ررررو ( 2017) دراسةةةةة المصةةةة في
  عرررا  تالالكترونرررا لررردل ا  فرررا ، وكررربل  الفرررروق يرررا الررردوايم ن رررو ممارسرررة التنمرررر الالكترونرررا 

روق فر، ولمعريرة الال سراجية والان رايرا  المةياريرة للقن  والمدينة، و رد تر  حسراب المتوسرطا 
 .(0,05ين الثنائا عند مستوت دالة  جذن المتوسطا  ال ساجية استخد  اخت ار ت لذم الت ا

ة الدراسة رلى التعر  على الإ ار الفكرل والفلسفا لظاهر  أشار ( 2017) عصد الرحيمدراسة 
ماكن التنمر المدرسا من حذط المفعو  والتطور التاريخا للظاهرة وا نواق وا س اب وا 

لتا وأشعر جرامج التدخم لعم  المشالة والتعر  على الإ را ا  ا واآ ار السلبية الناتقة عن 
لتنمر المدرسا ج ع  الدو  المتيدمة والتعر  على دور يتخبها مديرل المدارد يا موا عة ا

 مديرت رين يا موا عة التنمر من و عة نظر المعلمذن ووضم نموذ  ميترر لتفعذم دور يالمد
المدارد يا موا عة المشالة، وتوصلل الدراسة رلى عد  قيا  مديرل المدارد بالدور 

لوضم نموذ  لتفعذم دور مديرل  وتوصم ال احط المطلوب منع  يا موا عة مشالة التنمر،
 . المدارد الثانوية الفنية يا م ايظة الشرقية يا موا عة مشالة التنمر المدرسا

سررعل الدراسررة رلررى التعررر  علررى سرربم موا عررة تنمررر الطل ررة مررن ( 2017) المسةةاعيد دراسةةة
تمرد  و عة نظر مديرل مدارد ال ادية الشرمالية الشررقية وهرا مرن الدراسرا  الوصرمية الترا اع

 ( مردير،104علا استمارة الاستبيان كيداة لقمم البيانا  مرن عذنرة الدراسرة الترا جلره حقمعرا  
 وتوصلل نتائج الدراسة رلا ضرورة قيا  مرديرل المردارد بفعر  أسر اب التنمرر والعوامرم المرديرة
 رلي  وما ها حا ا  المتنمرين وضرورة ارشاده  رلا  رق التغلب علا الصعوبا  المدرسية.

 لا التعر  علا  بيعة العم ة جذن أسرالذب المعاملرةرهديل الدراسة ( 2018) دراسة الصبان
ر  لرا التعرر   والتنمر المدرسا لردت  ال را  المرحلرة الثانويرة، كمرا هرديل الدراسرة الوالدية ل 

ة حللدت  ال ا  المر علا   بيعة العم ة جذن أسالذب المعاملة الوالدية ل ب والتنمر المدرسا 
ت ، ومرردل اليرردرة علررا التنبررر بررالتنمر المدرسررا مررن خررم  أسررالذب المعاملررة الوالديررة لرردالثانويررة

مررن  ن أسررالذب المعاملررة الوالديررة لكررمألررا ، و ررد توصررلل نتررائج الدراسررة رالمراهيررا  بمدينررة  رردة
ن هررررب  ، كمرررا ألرررا ويرررادة السرررلو  التنمررررل بالمررردارد الثانويرررة  نذرررر السررروية ترررردل رب وا ا 

  سالذب تساعد علا التنبر بالتنمر المدرسا لدت الطال ا  المراهيا  بالمرحلة الثانوية.ا
الدراسرة رلرى الكشر  عرن العم رة جرذن المنراخ المدرسرا والتنمرر  سرعل( 2018) دراسة صوفي

، وذلرررر  مرررن خررررم  معريرررة وا ررررم العم رررة جررررذن المنرررراخ الثانويرررةالمدرسرررا لرررردت تممذرررب المرحلررررة 
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رلرى معريرة الفرروق يرا  سرعلمدينرة سرعذدة، كمرا بالمدرسا بالمدارد الثانويرة  المدرسا والتنمر
أدجرا( -أنثى(، التخصص الدراسرا  علمرا-مستوت التنمر المدرسا تع ت لمتغذر القن   ذكر

مسرررتوت :  الثرررة(، وتوصرررلل الدراسرررة رلرررى النترررائج التاليرررة – انيرررة  –والمسرررتوت الدراسرررا  أولرررى 
 انويرررا  مدينررة سررعذدة كرران متوسرررط، و ررود عم ررة ارت ا يرر  جرررذن انتشررار التنمررر المدرسررا يررا 

المنرراخ المدرسررا والتنمررر المدرسررا، عررد  و ررود يررروق ذا  دلالررة رحصررائية يررا سررلو  التنمررر 
 .تع ت لكم من متغذر القن ، ومتغذر الشة ة الدراسية، ولمتغذر المستوت الدراسا

 
 

ت ديررد در ررة شررذوق ظرراهرة التنمررر  اسررة رلررىر هررديل الد( 2018) دراسةةة أبةةو سةةحلوو وآخةةرون 
المدرسررا لرردت  ل ررة المرحلررة الثانويررة يررا م ايظررة خرران يررون  وبيرران أسرر اب هررب  الظرراهرة مررن 

و ررد ، او عرة نظرر المرشردين، وتيردي  مقموعرة مرن الميترحرا  لموا عرة هرب  الظراهرة وال رد منعر
أن و أن ظاهرة التنمر منتشرة يا المردارد الثانويرة جدر رة كبذررة، : توصلل الدراسة لنتائج أهمعا

أهررر  ا سررر اب ورا  انتشرررارها هرررو التفكررر  ا سررررل والمسرررتوت الثيرررايا ل جررروين وأسرررلوب التنشررراة 
 ررورة رعرداد جرنرامج كالا تماعية للطالب المتنمر، أمرا بخصروة سربم موا عرة هرب  الظراهرة 

مرة وإشراكع  يا ا نشطة المصمية، وضرورة المتابعة المستتدريبا وتيهذلا للطل ة المتنمرين، 
 والمرشررد التربررول وا سرررة لت سررذن أدا  الطررمب للي ررا  علررى مررن الإدارة المدرسررية والمعلمررذن،

 ة هررب  الظرراهرة. و ررد أوصررل الدراسررة ب رررورة قيررا  ووارة التربيررة والتعلرري  جتعمرري  جرنررامج الوسررا
 م يا  ميم المراحم الدراسية وصرولا  للقامعرا ، وبنرا  جررامجالطمجية وتطبيي  على نطاق أوس

 .تربوية وإرشادية لمساعدة الطل ة يا موا عة المشام  السلوكية التا يةيشونعا
تكثيرر  : لررا مقموعررة مررن التوصرريا  أهمعررارتوصررلل الدراسررة ( 2019) دراسةةة عصةةد الحميةةد

سرر اجعا وكيميررة يسرر ب فرا  وتوعيررة ا بعادهررا وخطورتعرا علررا ا أالاهتمرا  الإعممررا بالظراهرة و 
مررم المدرسررذن وإدارة المدرسررة التررا  ررد تتخررب  اكتشررايعا، توعيررة العرراملذن بالمرردارد بالت رردع أولا  

، سرن تشرريعا  وحمرم  توعيرة عردادالخطوا  المومة يا حالة معريرة المسراولذن عرن هرب  ا 
يررة ل مايررة ا  فررا  مررن الت رررش المرردارد والموا ررم الالكترون يررىا لمااي ررة هررب  الظرراهرة تسررع

والم ررراييا  والعنررر  اللفظرررا علرررا شررر اة الانترنرررل، تصرررمي  جررررامج تيهذرررم نفسرررا وا تمررراعا 
سرر بخطررورة الظراهرة وأسررالذب ، توعيررة ا الالكترونررا مرن  ميررم الفارا  العمريرة التنمررل ر ايا 

ي  الرردع  الرسررما اكتشررايعا وكيميررة التعامررم مررم ا  فررا  ال رر ايا ومرتكبررا  ريمررة التنمررر، تيررد
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بالشررام الرربل  مميررا  والشررعبا للم ررادرا  والقعررود التررا تليررا ال ررو  علررا الظرراهرة وتغطذتعررا رع
  .يلذ  بخطورتعا
أشار  رلا ارتفاق معد  حالا  التنمر عالميا  يوييرا  لإحصرا ا   حذط( 2020) دراسة يسري 

يإن تعداد ييدر جربم مليار شرخص يتعرضرون للتنمرر  2019صادرة عن منظمة الذونساو عا  
ن وأظعرر  نسر ا  مبهلرة تشرذر رلرا أ، دولرة (19  را  الدراسة علا رسنويا  حو  العال ، و د ت  

  من الطمب يا هب  الدو  تعرضوا للتنمر والإيبا  والمعاملة الياسية. (34% 
رتفاق نس ة التنمر لدل المراهيذن ر اال و  عل  أليل الدراس( 2020) صراشيديةدراسة ال

اة أه  عوامم التنبر ب  ايا التنمر تتمثم يا العمر والقن  والبلد وحق  الش  من عالميا  وأن
جذنما شملل عوامم التنبر بالمتنمرين    تصادي تماعية والإالا تماعية، وبع  العوامم الإ

نترنل والتعصب والنر سية ونيص التعا   والتنشاة الا تماعية ستخدا  الإرالإيرا  يا 
نت ار من أه  أخطار التنمر م اولا  الإ الدراسة أن وأوض ل، السلطوية أو المتساهلة

 المتكررة من  بم ال  ايا.
 : الدراسات الأجنصية( 2)
 الدراسة رلى التعر  على  بيعة العم ة جذن ردارة هديل: Allen,p.K.(2010)آلين دراسة 

الفصم وبذن مشالة التنمر المدرسرا داخرم الفصرم مرن خرم  التعرر  علرى سرلوكيا  الطرمب 
وأكررد  الدراسررة علررى أن هنررا  عوامررم تسرراعد علررى نمررو جذاررة  و رييررة تعامررم المعلمررذن مععرر ،

 ودة التعلي  داخرم الفصرم وعرد  و رود التنمر المدرسا منعا اليسوة وأسالذب العياب وانخفا  
ن ردارة المعلررر  أو  نظرررا  داخرررم الفصرررم وتتصررر  العم رررا  جرررذن الطرررمب بينعرررا نذرررر ا تماعيرررة،

 القذدة للفصم الدراسا تيلم من التنمر المدرسا جذن الطمب.
الدراسرة رلررى التعرر  علرى العم ررة جرذن التنمرر المدرسررى  سرعل: His (2011) هةي  دراسةة

(  ال ررا  216أ ريررل الدراسررة علررى عذنررة ماونررة مررن  حذررط ان والتوايرر  الدراسررىغ و بررو  ا  ررر 
غ بمتوسرط ( رنراع%48( ذكرور و %52و ال ة يى الص  السابم يى مدينرة تاجير  يرى ترايوان  

تررررر  اسرررررتعما  مميررررراد التيريرررررر الرررررباتى لميررررراد مررررردت تيذررررري  اسرررررتقابا  ، ( سرررررنة8غ12عمرررررر  
ت  ت ويرد المسرتقذبذن بيائمرة مرن ، يى الموا   الا تماعية ومعتيداتع  عن اآخرين المستقذبذن

وفيمرا يتعلر  بيبرو  ، أسما  وممئع  يى الص  و لرب مرنع  تيذريمع  فيمرا يتعلر  بسرلو  التنمرر
  تيذرري  مرردت ا  ررران ترر  ت ويررد المسررتقذبذن بيائمررة مررن أسررما  وممئعرر  يررى الصرر  و لررب مررنع

ولمعريررة التوايرر  الدراسررى ترر  الاعتمرراد علررى در ررا  امت رران الفصررم ، ذررمشررعوره  تقررا  كررم وم



 

 

 

 

 240 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

وتوصلل الدراسرة رلرى أن التنمرر المدرسرى يررت ط ، ا و  والتى ت   مععا من سقم  المدرسة
 ارت ا ا  سلبيا  بيبو  ا  ران والتواي  الدراسى.

عد التنمر يُ ن ر: Faerrington.D.&Ttofi, M. Losel, F. (2011)فارينتون  دراسة
( دراسة يا  ميم أن ا  العال ، كمرا عة منعقية 18مرشر ا للعن  يا المستيبم، ييد أ ريل 

وت لذلية، يعا من الدراسا  الطولية، وت  تيسي  الطمب يذعا رلى  مب متنمرين، و مب 
لذم نذر متنمرين، وتمل ميارنة ذل  فيما يتعل  بالسلو  الإ راما المح  جع  المستمد من د

السلو  الإ راما بمراك  الشر ة والم اك ، وكبل  التيارير الباتية عن السر ة، والتخريب، 
وإتم  الممتلكا  العامة، والمخالفا  العنيفة، وأوض ل النتائج أن التنمر يا المدارد هو 
عامم  ول ومنب  خطذر لظعور المشاكم السلوكية يا الكبر، وين غا جنا  وتطبذ  جرامج 

 لمااي ة التنمر، وببل  يمان اعت ارها شام  من أشاا  منم القريمة يا و ل م ار.يعالة 
هديل الدراسة رلا التعر  علا تي ذر عامم السن وال الة : Chaux (2013) شوك دراسة 

الا تصادية والا تماعية جذن ا يراد علا التنمر والو وق ض ية ل ، وذل  علا عذنة من 
العامة والخاصة يا كولومبيا من خم  استخدا  ممياد التنمر لكم من التممذب يا المدارد 

المتنمر وال  ية، وممياد الوضم الا تماعا والا تصادل، وتوصلل نتائج الدراسة رلا أن 
صتع  يا أن ياونوا الطمب ا كبر سنا  وا علا يا ال الة الا تصادية والا تماعية ير 

 متنمرين أكبر.
الدراسة رلى استكشا  العوامم المنباة بالتنمر  سعل: George, (2014)دراسة جورجي 

( من  مب 1077و  يل الدراسة على عذنة ماونة من  ، الالكترونى والعدوان الر مى
 ت  اختيار  مب المرحلة الثانوية، ( جولاية تكساد12 – 9المرحلة الثانوية يى الصفو  من  

التيلذدت لديع  وويادة العدوان الر مى والتنمر  ن ا ب اع أظعر  انخفا  التنمر 
  و د جذنل نتائج الدراسة أن القن  والعمر والمناخ المدرسى والثياية والعم ا، الالكترونى
 ر  أوالم ا   الغ ب( ، والمي  الروحية، ونظ  ا سرة، رق والنقار ا كاديمى والع  ، الا تماعية

ر ت ا  ا خم ى والمشاركة يى العدوان الر مى والتنمبشام كبذر يى رغ ة الطالب يى عد  الال
 الالكترونى.

لا دراسة العم ة جذن الانس اب ا خم ا ر أشار  Moses, (2015) دراسة موسيز
وتصور الطمب للتنمر الالكترونا يا الفصم الدراسا ا خذر لع  بالمرحلة الثانوية، واشتملل 

(  مب بالمرحلة الثانوية يا الولايا  المت دة الامرياية واعتمد ال احط 6عذنة الدراسة علا  
لشخصية والاست انة كيدوا  للدراسة وأظعر  علا المنعج الارت ا ا اليائ  علا المياجم  ا
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نتائج الدراسة أن التنمر الالكترونا هو مشالة حميمية منتشرة جذن  مب المرحلة الثانوية 
 سوا  أكانوا معا مذن أو ض ايا أو مشاهدين ل وادع التنمر. 

لا عمم ت لذم  للش اا  الا تماعية رسعل الدراسة : Wegge (2015)دراسة ويج 
 ا  (  ال 1458للتنمر الالكترونا يا مرحلة المراهية الم ارة، واشتملل عذنة الدراسة علا  

بالمدارد البلقياية، واعتمد ال احط علا منعج ت لذم  الش اا  الا تماعية اليائ  علا 
وا  عون نف  المعا مذن س ما يوا ن ال  ايا نال ا  أظعر  النتائج أالاست انة كيداة للدراسة، و 

لا جذاة رن تفاعم  التنمر العادل يا المدرسة تمتد أو علا الانترنل حذط أ  الانترنل خار 
 اد المستعديذن بالتنمرير علا ا  شديدا   الانترنل يا صورة تنمر الكترونا، مما يشام ضغطا  

 ( ت دع أساسا  التنمر العادلن أنما  التنمر الالكترونا  علا نرار ألا ذل  و د بالإضاية ر
  .لطمب من نف  الص  ونف  المدرسة ونف  القن جذن ا
لرى التعرر  علرى سرلو  رالدراسرة  هرديل: Erdogdu,m.YuKsel (2016) إردوجةد دراسة

هرررو عرررر   هرررب  الدراسرررةمرررن  والعرررد  الررررئي  اآبرررا  والمعلمرررذن يرررا التنبرررر برررالتنمر المدرسرررا
ر وبت لذررم الان رردا، العم ررة جررذن سررلو  الوالرردين وسررلو  المعلرر  يررا التنبررر بررالتنمر يررا المرردارد

الطال ررررا  المتررررا لا ي  رررررن أنشررررطة  يافيررررة ولررررديعن  نقررررد أن المتعرررردد يررررا ت لذررررم البيانررررا 
مرم ويرادة أعمرار الطرمب ير داد اتقرا  التنمرر ، مستويا  نقار منخف رة لعرن مذرم أعلرى للتنمرر

رراوا   السررلوكيا  السررلطوية للمعلمررذن وا معررا  واآبررا   علررى الترروالا( هررا المتنبرر، لبلطقررة أي  
الرررربين ي بررررون و الطررررمب الرررربين لا يسررررتطيعون المشرررراركة العا ميررررة ، للبلطقررررة والتنمررررر الرررررئي 

ن أيُعتيرد ، لرديع  مذرم أعلرى للبلطقرة والتنمرر يرا ا حرداع ا  ستخدا  اليروة والربين ينعاسرون سرل ا
ا   الإيقاجية للمدرسذن و عروده  لتطروير معرارا  التعرا   لردت الطرمب معمرة يرا ال رد المو 

 من التنمر يا المدارد.
الدراسررة رلررى التعررر  علررى أدوار  سررعل: Karen E.Herne ( 2016) كةةارن  دراسةةة

ومسررروليا  اآبررا  لمنررم التنمررر جررذن الطررمب يررا المرردارد وذلرر  مررن خررم  الاسررتماق لو عررا  
والتعرررر  علرررى تصرررورا  اآبرررا  حرررو  التسرررلط وعم تررر  برررالتنمر  منا شرررا ،النظرررره  مرررن خرررم  

 يرديرا   مرضريا   ا  سرلوكية للتنمرر المدرسرا باعت رار  التعر  على المخا ر النفسركبل  و  المدرسا،
هرررو ن التنمرررر المدرسرررا أين رررم مرررن مشرررام  نمرررو الطفرررم المرت طرررة ب رررع  ا جررروة وا مومرررة، و 

الدراسرررة رلرررى ضررررورة تمثذرررم اآبرررا  يرررا أب ررراع   رررد أشرررار و ، مشرررالة ا تماعيرررة و يافيرررة معيررردة
 .وإشراكع  يا عم  مشالة التنمر المدرسا التنمر المدرسا،
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الدراسرة رلرى  أشرار    Raghda Michael Elias et al (2017)وآخةرون  رغةدة دراسةة
ور المعلمررذن يررا الت يرر  مررن ترري ذر التنمررر المدرسررا علررى الت صررذم الدراسررا للطررمب مررن منظرر

أشررار  النتررائج رلررى أن التنمررر المدرسررا مو ررود يررا  ميررم المرردارد بغرر  و ، المرردارد ا ردنيررة
الدراسة رلرى أن التنمرر المدرسرا يرر ر علرى وخلصل ، نظر عما رذا كانل حاومية أو خاصةال

 الت صذم ا كاديما للطالب سوا  من ال  ايا أو من المست عفذن.
علا حوادع  أليل الدراسة ال و :  pennington& vette (2017)بنينيتون دراسة 

يا  التنمر جذن  ال ا  المدارد الامرياية، وأكد  الدراسة علا ويادة أعما  التنمر الإلكترونا
 المدارد من خم  استخدا  الرسائم النصية بطريية م اشرة أو بإستخدا  موا م التواصم

 .الا تماعا أو بطريية نذر م اشرة
الدراسررة رلررى التعررر  علررى  سررعل: Stewart Waters (2017) ويتةةر  سةةتيورت دراسةةة

التنمرر المدرسرا مرن حذرط  ةو عا  نظر المعلمرذن يرا المردارد المتوسرطة الريميرة حرو  ظراهر 
وهررديل الدراسررة رلررى ، يررا مدرسررتع ، وكيميررة منررم التنمررر مررن المرردارد المفعررو  وكيرر  ي رردع

ا والتنمرر ت يذ  يع  واسم لمفعو  التنمرر المدرسرا، والتعرر  علرى العم رة جرذن المنراخ المدرسر
و  يرررل ، المدرسرررا، ووضرررم تصرررورا  مسرررتيبلية لموا عرررة مشرررالة التنمرررر يرررا البذارررة المدرسرررية

معلم ا يا الاستطمق وتر  نشرر نترائج هرب  الدراسرة وتوصرلل رلرا  (21  عذنة من الدراسة على
ال ا رررة رلرررى التعرررر  علرررى التنمرررر يرررا العديرررد مرررن ا شررراا ، والتعامرررم بشرررام مناسرررب مرررم أن 

  .عند حدو عا، ودمج الإ را ا  الو ائية التا من شينعا تثبيط التنمر وتشقيم اليبو البلطقة 
التا أكد  علا أن معدلا  التنمر عبر الانترنل :  Ansary (2020) أنصارى  دراسة

خرين عن  صد توير التكنولو يا يرصة لإيبا  اآمتياربة مم معدلا  التنمر التيلذدل حذط 
  عل  اخفا  العوية تماما  ونال ا  دون عوا ب وهبا ميل  نظرا  لإرتفاق معدلامتكرر وأحيانا  مم 

 النف  المرضا المرت ط بالإيبا  عبر الانترنل.
أن التنمر أص ح  التى أشار  رلى:  jiping & others (2020) وآخرون  جيصينج دراسة

نون من االبين يعأوض ل أن المراهيذن كما مصدر  ل  علا الص ة العامة للمراهيذن، 
الغ ب الشديد ياونوا عرضة لانخرا  يا التنمر وأي ا  يتسمون بعد  الالت ا  الخليا، لبا 

 ة ب رورة تعلي  المراهيذن كيمية ردارة عوا فع  والتعبذر عنعا بشام ص يح.سأوصل الدرا
 : التعليق علي الدراسات السابقة

رذ هديل بعر  ، من حذط ا هدا لاحو ال احط و ود ت اين يا هب  الدراسا  ليد 
مردت انتشرار التنمرر المدرسرى و ، الدراسا  رلى معرية ا س اب التى تردت رلرى التنمرر المدرسرى
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سرررل علررا انتشررار التنمررر المدرسررا جررذن ومرردل ترري ذر المنرراخ ا ، الموا عررةو  المعاملررة وأسررالذب
المدرسرى والتواير  الدراسرى  التممذب، جذنما هديل ال ع  ا خر رلرى معريرة العم رة جرذن التنمرر

(  ال ررا  50ذن  ت اينررل أحقررا  العذنررا  يررى الدراسررا  السررابية جررو ، لرردت  ررمب المرحلررة الثانويررة
كمررررا ت اينررررل أدوا  الميرررراد يررررى الدراسررررا  السررررابية مررررا جررررذن المميرررراد أو ، (  ال ررررا  520رلررررى  

 . أو السقم  أو المياجم التيرير الباتى أو دراسة ال الة وأالاست انة 
ن ظررراهرة التنمرررر المدرسرررى كيحرررد أوتتفرر  الدراسرررة ال اليرررة مرررم الدراسرررا  السرررابية يرررى 

الظررررواهر والمشررررام  السررررلبية التررررى تررررر ر علررررا  رررردرة المدرسررررة يررررا الميررررا  بمعامعررررا التعليميررررة 
 والا تماعية وأي ا المقتمةية.

ة بية يررررى صرررريانة وت ديررررد مشررررالالدراسررررة الراهنررررة مررررن الدراسررررا  السررررا و رررد اسررررتفاد 
وأي ا  يى وضم أهدا  الدراسة، كما استفاد ال احط من الدراسا  السابية يا صيانة ، ال  ط

ج ويررى تفسررذر النتررائ، يرررو  الدراسررة، كمررا ترر  الاعتمرراد علذعررا يررى المعالقررة النظريررة والا رائيررة
 الخاصة بالدراسة.

ى رلرررى وتختلررر  الدراسرررة الراهنرررة عرررن الدراسرررا  السرررابية يرررى أن الدراسرررة الراهنرررة تسرررع
لردت  لتنمرر المدرسرامرن االتخمير  يى معريا سلوكا يا خدمة الفرد  يعالية جرنامج ر أقياد 

 . عداديةالإبالمرحلة  التممذب المتيخرين دراسيا  
ويررا ضررو  العررر  السرراج  لمشررالة الدراسرررة وترا عررا النظرررل، ويررا ضررو  الدراسرررا  

دمةة خمعرفةي سةلوكي فةي فعاليةة برنةامج  : السابية يمان لل احط صيانة مشرالة الدراسرة يرا
 (عداديةبالمرحلة الإ المتأخرين دراسياً  التنمر المدرسي لدي التلاميذ التخفيف منفى الفرد 
 : همية الدراسة علا الن و التالايمان لل احط عر  أ : أهمية الدراسة: ثانياً 
 : همية النظرية للدراسة ال الية ياتتمثم ا : همية النظريةالأ -
حرررداع ، رنمرررا ضررررورة مل رررة وماسرررة لإتربويرررا   تريرررا   المدرسررريةلررر  يعرررد الاهتمرررا  بالمشرررام   .1

، ومرررررن هرررررب  عداديرررررةمرحلرررررة الااليرررررا  التكيررررر  النفسرررررا والا تمررررراعا لرررررديع ، وخصوصرررررا  
بالمرردارد مرررا يسرررمى التممذرررب علرررا  المشررام  الترررا ت رردع يرررا الخفرررا  والتررا ترررر ر سررل ا  

 علا النظا  المدرسا جرمت . ير ر سل ا  بظاهرة التنمر المدرسا، والبل 
همذتعا من منطل  كون موضوق التنمر المدرسرا مرن الموضروعا  أ تستمد الدراسة ال الية  .2

الدوليرررة  خذررررة علررا مسرررتوت الكثذرررر مرررن النياشرررا ونرررة ا المطروحررة وبصرررورة كبذررررة يرررا اآ
  سرتيرار يرا النظرامرن والا ليمية والم لية علا حد سوا  لما ل  من دور يا وع عة ا والإ

 ل مقتمم.أالتعليما جرمت  والبل يمثم حقر واوية لتيد  ورياهية 
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 تررةنسران وهرا ينعا تتناو  يترة معمة مرن عمرر الإأهمية الدراسة النظرية من منطل  أ تن م  .3
درسرا بصرور  المختلفرة ممرحلة حذوية فيمرا يتعلر  بخفر  مسرتوت التنمرر ال المراهية، وها

 دل أو الكترونا لدت المراهيذن.سوا  كان لفظا أو  س
مررن خررم  تطررور  عداديررةالاير ررم تنرراما الاهتمررا  بظرراهرة التنمررر المدرسررا يررا المرردارد  .4

 ررار المرردمرة لعررب  الظرراهرة وخاصررة علررا اآ: سرر اب منعررالررا عرردد مررن ا الدراسررا  حولعررا ر
مررررور وليرررا  ا ألرررا التفكذررررر يرررا الانت ررررار، بقانرررب وعررررا ردت جعرررر  أبعررر  الطررررمب ممرررا 

 بالظاهرة وضغطع  على المدارد ب رورة موا عتعا والي ا  علذعا.
يقاجا يا شخصية الطمب ض ايا التنمر ومساعدتع  علا همية التعديم الإأ التيكذد علا  .5

ن مر رار السرلبية لظراهرة التنمرر المدرسرا، وتنميرة معراراتع  باليردر الربل يمارنع  موا عة اآ
( مرن خرم  ن  اللفظرا، القسردل، القنسراكرا تيلذم يرة تعرضع  للتنمر المدرسا سروا 

 يقاجية لديع .الإ تنمية السما  النفسية والا تماعية
للطررررمب ضرررر ايا التنمررررر وتيلذررررم يرررررة تعرضررررع  للتنمررررر النفسررررا والا تمرررراعا ترررردعي  ال .6

 (.االقنس – االلفظ – لالقسدالمدرسا بصور   
بصرفة خاصرة  خدمرة الفرردطرييرة العمم علا ر ررا  المعرار  النظريرة والتطبيميرة المتعليرة ب .7

 .عامة والخدمة الا تماعية بصفة
  الدراسة تيد: ة للدراسة ال الية علا الن و التالايهمية التطبيمتتمثم ا : همية الت صيقيةالأ -

ضرر ايا التنمررر  ممذرربتلل خدمررة الفرررد رييررة   ن تسررع  بررأيررة عررن الرردور الرربل يماررن نتررائج وا ة
سرررا عمليرررا  التنمرررر المدر  ضرررد نفسرررع أالمدرسرررا، والترررا تمارررنع  مرررن ريرررم  ررردرتع  للررر ود عرررن 

 ا( المو   الذع . اللفظا، القسدل، القنس
 : يت دد العد  الرئي  للدراسرة فيما يلا: أهداف الدراسة: ثالثاً 

التنمررر المدرسررا لرردل التخميرر  مررن يررى يررا سررلوكا يررا خدمررة الفرررد معر يعاليررة جرنررامج خت ررار ر
  .الإعدادية  بالمرحلة المتيخرين دراسيا  التممذب 

 : وينصثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية
التنمررر القسرردل  التخميرر  مررنيررى يررا خدمررة الفرررد  يعاليررة جرنررامج معريررا سررلوكا خت ررارا .1

 .الإعدادية بالمرحلة المتيخرين دراسيا   لدل التممذب
التنمرر اللفظرا لردل التخمي  مرن يى يا خدمة الفرد  يعالية جرنامج معريا سلوكا اخت ار .2

 .الإعدادية التممذب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة
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التنمر القنسا لدل  التخمي  منيى يا خدمة الفرد  يعالية جرنامج معريا سلوكا اخت ار .3
 .الإعدادية التممذب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة

دالة  ريقاجية تو د يروق : تنطل  الدراسة من ير  رئي  يتمثم يا: فروض الدراسة: رابعاً 
رحصائياَ جذن متوسطا  در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا  المقموعة التقريبية علا 

، ممياد التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة الإعدادية لصالح المياد ال عدل
 : الفر  مقموعة من الفرو  الفرعية مرداهاوينبث  من هبا 

 تو د يروق ايقاجية دالة رحصائياَ جذن متوسطا  در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا  -1
ممياد التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة المقموعة التقريبية علا 

 علا بعد التنمر القسدل. الإعدادية لصالح المياد ال عدل 
 دالة رحصائياَ جذن متوسطا  در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا ريقاجية د يروق تو  -2

التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة المقموعة التقريبية علا ممياد 
 علا بعد التنمر اللفظا .  الإعدادية لصالح المياد ال عدل 

 در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا دالة رحصائياَ جذن متوسطا   ريقاجية تو د يروق  -3
التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة المقموعة التقريبية علا ممياد 

 علا بعد التنمر القنسا. الإعدادية لصالح المياد ال عدل 
 : اهيم الدراسةمف: خامساً 

 : Ther التنمر مفهوم ( 1)
من براب نمرر يتنمرر ييرا  نمرر الر رم  ونمرر وتنمرر أل ن رب  اجرن منظرور،  التنمر في اللغة

(، وييا  نمر و عر  نذرر  117ة، 2014(، ونمر الر م بالكسر رذا تنمر  ال سن، ره1414
  .(287ة، 2012وع س ، ونمر و ع  تنمذرا  أل نذر  التعديد والوعذد.  الفراهذدل، 

مرراق اتعررا اللغويررة رلا أن تعريرر  الكلمررة عليرر  ر ن ري رلررى( Bullying  الكلمررة الإنقلذ يررة وتفتيررر
يكرررم شرررخص يوايررر  علرررى أن التنمرررر رمرررا أن يارررون  سرررديا  أو لفظيرررا  أو عا ميرررا  ويارررون ضرررد 
شخص آخر. كمرا أن هنرا  اتفا را  علرى أن سرلو  التنمرر يتمذر  بمظعررين عرن سرلو  العردوان، 

ر رذ رنرر  مررن الصررعب علررى ال رر ية وهررو عررد  التررواون يررا اليرروة جررذن المتنمررر وضرر ذت  والتكرررا
الررررردياق عرررررن نفسرررررعا سررررروا  بسررررربب ال رررررع  القسررررردل أو النفسرررررا أو تفررررروق عررررردد المتنمررررررين. 

 Smith,2011, pp 43 - 59) 
كرررر لسررلوكيا  أو أيعررا  تسررلو  ي رردع عنرردما يتعررر   الررب بشررام م: وعُةةرف التنمةةر بأنةة 

يررا اليرروة وهررو رمررا أن ياررون سررلبية مررن  ل ررة آخرررين بيصررد ريبائرر ، ويت ررمن عررادة عررد  تررواون 
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 سررديا  كال رررب أو لفظيررا  كالتنرراج  با ليرراب أو عا ميررا  كالنبررب الا تمرراعا أو  ررد ياررون رسررا ة 
 (Horwood et al, 2005, p.1171يا المعاملة.  

اسررتغم  بعرر  ا  فررا  ليرروتع  القسرردية أو شررعبذتع  : أنةة  يعةةرف التنمةةر المدرسةةي علةةىكمةةا 
    فم آخر وإخ اع  وال صو  على ما يريد  من  وال صو  علي .لاذالا تماعية من أ م ر

(Adams, 2006, pp 10 - 13) 
مقموعررة مررن المعررايذر للسررلو  حتررى  ويقةةرر الميلةة  الةةدولي لشةةلون التعلةةيم بةةة )ميتشةةيان(

 : يمان وصف  بالتنمر على الن و التالا
يثذر الخو  أو أو تعديدل أو  مب ، أو عدوانا، أو سلو  يمان وصف  بين  مخي ، -

 يسبب ال رر القسدل أو الإ   الو دانا.
 أو مقموعة من التممذب. يستعد  تلمذبا  واحدا   -
 العا مية، أو التكنولو ية. أو اللفظية، أو يت  من خم  الوسائم المادية، -
على  درة التممذب عند المشاركة أو الاستفادة من البرامج وا نشطة التعليمية   ر سل ا  ر ي -

 Michigan State) الخو  من ا ذت القسدل أو بسبب الاضطراب العا فا. نتيقة
Board of Education, 2005, p.6) 

الاسررتعما  المتعمررد لليررروة : التنمةةر علةةى أنةةة  (WHO) وقةةد عرفةةظ منظمةةةة الصةةحة العالميةةةة
و أبا ، الفذ يمية  المادية( أو اليدرة سوا  بالتعديد أو الاستعما  المادل ال مييا الفعلا ضد ال

ن يررردل رلررى حرردوع، أو احتمررا  حرردوع أأو مقتمررم،  ضررد شررخص آخررر، أو ضررد مقموعررة،
،  منظمرررة الصررر ة العالميرررة أو ال رمررران أو سرررو  النمرررا ، أو مرررو ، أو رصرررابة نفسرررية، رصرررابة،
2002). 

لفظرا يت رمن  سرلو  يتسربب يرا ضررر  سردل أو نفسرا أو: بأن  السلوك التنمري  كما يعرف
 –والتخويرر  لل رر ية، شررريطة و ررود خلررم يررا مذرر ان اليرروة جررذن الشخصررذن  المتنمررر  الترهذررب

تكرارهرا يرا  ال  ية( وتكرار حدوع تلر  السرلوكيا  جرذن التممذرب لفتررة  ويلرة أو مرن الم تمرم
 (Faerrington & Tfofi, 2011, PP.90-98)المستيبم.
اق  يعم أو سلو  تس ي  نية مبذت  و صد متعمد بإيي: أن  يعرف التنمر المدرسي على فى حين

ا ذت وال رر باآخر  ال  ية(، جعد  رخ اع   سرا  أو  برا  يا ر ار عم ة نذر متكاياة 
 لفظيررة، نذررر لفظيررة( و نسررية بطرييررة متعمرردة يررا موا رر  يررنق  عنعررا أضرررار  سررمية ونفسررية 
 .(87، ة2015، خر  عبد العا تيت ا اليوة والسيطرة على هبا اآ
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لمذرب أيعا  سال ة متعمدة من  انرب تلمذرب أو أكثرر لإل راق ا ذت جت: القح اني بأن  كما عرفت 
السررال ة بالكلمررا  مثررم متكررررة و رروا  الو ررل ويماررن أن تكررون هررب  ا يعررا   آخررر وتررت  بصررورة

 الشرررتائ ، ويمارررن أي رررا  أن تكرررون بالاحتكرررا  القسررردل كال ررررب، الإناظرررة، التررروبي ، التعديرررد،
أو  والررررديم، والركررررم، ويماررررن أن تكررررون كرررربل  جرررردون اسررررتخدا  الكلمررررا  مثررررم التكشررررذر بالو رررر 

الإشررررارا  نذررررر المئيررررة بيصرررررد وتعمررررد ع لرررر  مررررن المقموعرررررة أو ريرررر  الاسررررتقابة لرغ اتررررر . 
 (240، ة2013الي طانا،  

رييرراق ا ذت القسررما، أو النفسررا، أو العررا فا، أو : علةةى أنةة  يعةةرف التنمةةر المدرسةةيكمةةا 
الم ررايية، أو الإحرررا ، أو السررخرية مررن  بررم  الررب متنمررر علررا  الررب آخررر أضررع  منرر  أو 

 (Jaana, J., 2011, P.305أصغر من  أو  ل سبب من ا س اب بشام متكرر.  
 : د التنمر في هذه الدراسة فيوتتمثل أبعا

يشررتمم علررا ال ررب والاصررطدا  بال رر ية، وسرر ة ممتلكاتعررا الخاصررة : التنمةر اليسةةدي .1
 كا دوا  المدرسية.

يت رررمن الإيمرررا ا  والتلمي رررا ، واليرررب  أو السرررب بصرررور متعرررددة يرررا : التنمةةةر اللفظةةةي .2
 نسبع  ودياناتع ، والوضم الا تماعا.

 يشتمم علا التعلييا  المخقلة من اآخرين، والت رش القنسا جع . : التنمر الينسي .3
 : لهذه الدراسة كما يلي وفقاً التنمر  ومما سصق يُعرف

أو أكثر يا الص   تلمذب متيخر دراسيا  يعم أو تصر  مستمر متعمد وميصود تقا   .أ
 أو المدرسة.

 ييخب شام عن   ويم المدت ييو  ب  يرد أو مقموعة من ا يراد. .ب
 سلو  ريبائا مبنا على عد  التواون يا اليوة جذن المتنمر والمتنمر علي   ال  ية(. . 
 ا(.أو  نس، ييخب هبا السلو  أشاا  مختلفة  لفظا، أو  سدل .د

 ذلا  والسيطرة والعيمنة على ال  ية.الإا ال يعد  هبا السلو  .ه
صورا  جدنية أو نفسية أو عا مية ضد يرد نذر  ادر على الدياق  السلو ييخب هبا  .و

 عن نفس .
 : معرفى سلوكىبرنامج مفهوم  (2) 

 الور ة القامعة لل ساب، أو التا يرس  يذعا ما : يعرف الصرنامج في المعيم الوسيط بأن 
لعمم ما الخطة المرسومة : ي مم من جلد رلا جلد من أمتعة التقار وسلعع ، والبرنامج هو



 

 

 

 

 248 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

والقمم جرامج، وهو خطة عمم لإنقاو وا  ا  معذنة خم  يترة م ددة وي  مذ انية مرسومة. 
 ( 453ة، 2011،  ال يا  وأخرون 

م  هرو ا نشرطة والعم را  والخبررا  الترا تصر: الصرنامج في الخدمةة الاجتماعيةة بأنة  ويعرف
 ي رررا   ع رررا  القماعرررة. ت يذررر  التنشررراة والتنميرررةرلرررى وتنفرررب بمسررراعدة ا خصرررائا وتعرررد  

 (63ة، 2020، وأخرون 
 مررا يرمررى رلررى مياجلررة احتيا ررا  معذنررة يررا الفرررد  سررمية أو عيليررة أو: وللصةةرامج أنةةواه منهةةا

يررالبرامج الفنيررة يماررن أن تشرر م ، وبع ررعا يرمررى رلررى ت يذرر  أكثررر مررن ناحيررة واحرردة، و دانيررة
 مج ب ا ررا  المقتمررم أكثررر مررن تي رهرراالاحتيا ررا  العلميررة والو دانيررة وهارربا. و ررد تترري ر البرررا

ويت ح ذلر  يرا القماعرا  الترا تةريم يرا مقتمعرا  ذا  مسرتويا  ، جرغ ا  أيراد  ومذولع 
يررديععا أن تصررم  جرامقعررا علررى أسرراد ريررم مسررتويا  المقتمررم  منخف ررة ا تماعيررة وا تصررادية

 .(65ة، 2020، ما  جت يذ  مذو  أيرادها ورغ اتع   ي ذى وآخرون  بم الاهت
فيعريعررا  Cognitionمشررتية مررن مصررطلح  فةةى اللغةةة الانيليزيةةة Cognitiveفكلمةةة معرفةةى 
واحررردة مرررن العمليرررا  العيليرررة ال ذويرررة والترررى تشرررمم التفكذرررر والمعريرررة والإدرا  : الررر ع  بينعرررا

 Harris, J., 2015, p.91.) 
ع ارة عن أيكار يى شام تعليمرا  الرنف  الترى ن رن : ويرى البعض الآخر هذا المص لح بأن 

عرن  Self-talkوأي ا  هب  ا يكار ع ارة عن  حديط الرنف   ، خم  الذو  لتو ذعنانستخدمعا 
 (.Solanto, M., 2013, p.92أنفسنا و دراتنا  

يررة مررن أشرراا  العررم  النفسررى ال ديثررة نسرربيا  ويركرر  علررى كيم العةةلاا المعرفةةى السةةلوكىويُعةةد 
ى ويسرررتند علررر، الفررررد للمثذررررا  المختلفرررة وتفسرررذر  لعرررا وإعطرررا   المعرررانى لخبراتررر  المتعرررددة ردرا 

العمليرررا  البهنيرررة الترررى تلرررى يتررررا  التررروتر النفسرررى وتقعرررم أيكرررار الفررررد أكثرررر  مرررودا  وتصررر ح 
يذتنرراو  العررم  المعريررى السررلوكى التغذذررر يرررى ، أحاامرر  مطليررة ويسرريطر علذعررا التعمرري  ال ائررد

، وانررب المعرفيررة والتررى تثذررر التغذذررر السررلوكى ممررا يعمررم علررى تكرروين منظررور  ديررد  م مرردالق
  (.22 – 21ة ة ، 2000
  المنعج البل ييو  على سرلو  الإنسران مرن خرم  عرم  أيكرار  وأحاامر: بأن  "عثمان"ويعرف  

ص حترى يرتخل مال  برالمنط  والعيمنيرة والمنا شرة المفتوحرة ومياومرة ال قرة بال قرةآومدركات  و 
 (264، ة1997من مشامت  مم نفس  ومم اآخرين.  عثمان، 

تعررديم السررلو  والررت ا  يررا الاضررطرابا  النفسررية مررن خررم  : بأنةة  وآخةةرون  بةةراهيمإويعرفةة  
 (34، ة1993وأخرون،  رجراهي ذر العمذم وادراكات  لنفس  وبذات .  تعديم أسلوب تفك
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العرم  الربل يعرد  رلرى تصر يح ا يكرار الخا ارة : العلاا المعرفي السةلوكي بأنة  كما يعرف
 ,Malcolm Payne)بالإضراية رلرى م اولرة تعرديم السرلو  . للعمرم  عرن عرالمع  وأنفسرع  

1997, p17) 
و نمط عم ا يتسر  بالفاعليرة والتنظري  كمرا يت ردد أي را جو رل معرذن يعر: بأن  مدبولىت  وعرف

يررا سرربذم دراسررت  ومعتيرردا  العمررم المرررت ط بسررو  عمليررة تتسرر  بالتعرراون جررذن المعررالج والعمذررم 
التكيررر  والتوايررر  ونمررراذ  تخذمتررر  ونمررراذ  التفكذرررر لديررر  وي صرررعا والتوصرررم رلرررى الاسرررتقابا  

ن البديلة ا كثر ياعلية، كما يت  التعامم مرم معتيردا  العمذرم علرى أنعرا يررو  ترت  دراسرتعا مر
 (1064ة، 2006، مدجولىة.  خم  الف ص اللفظا والتقارب السلوكي

مرردخم : العةةلاا المعرفةةى السةةلوكى وفقةةاً لهةةذه الدراسةةة علةةى أنةة برنةةامج وممةةا سةةصق يعةةرف 
الرربين  عداديررةعم ررى يعررد  رلررى تعررديم ا يكررار والمعتيرردا  الخا اررة لرردت تممذررب المرحلررة الا

وذلررر  مرررن خرررم  أسرررالذب انفعاليرررة وسرررلوكية للتوصرررم رلرررى أيكرررار ، يتعرضرررون للتنمرررر المدرسرررى
ريقاجية صر ي ة يصردر عنعرا سرلوكيا  دياعيرة تمارنع  مرن الردياق عرن أنفسرع  وبالترالى تيلذرم 

  .المدرسا عدد مرا  التعر  للتنمر
مقموعة ا نشطة المتنوعة : ويعرف الباحث برنامج معرفي سلوكي في هذه الدراسة بأن 

ل احط مم الطمب والا را ا  الم اشرة ونذر الم اشرة المخطط لعا والتا سو  ييو  جعا ا
جعد  التخمي  من التنمر المدرسا البل يتعرضون ل  بالمرحلة الاعدادية المتيخرين دراسيا  

العم   وخطوا  وأسالذب ومراحم  سميا  ولفظيا  و نسيا  مستعذنا  جتكنياا  واستراتيقيا 
 المعريا السلوكا يا خدمة الفرد.

 : الإطار النظري للدراسة: سادساً 
 : التنمر المدرسيماهية ( 1)

سررلو  يعارر  يررا م ررمون  سلسررلة مررن ا يعررا  السررلبية المرذيررة عررن  ريرر  : يقصةةد بةةالتنمر
أكثرر بصرورة متكرررة علرى مردار مردة  ويلرة مرن الر من، يتت رم  أو شخص أو أكثر ضد شرخص

 يذعرا المتنمرر عرن كثررب أحروا  ال ر ية، وهررب  ا يعرا  السرلبية تعار  سررلوكا ريربائيا مبنيرا  علررى
 (193، ة2012تواون يا اليول يا مذ ان العم ة جذن المتنمر وال  ية.  خو ،عد  
، 2018 يرحان،: عد التنمر فره من السلوك العدواني إذا توافر ب  ثلاث شروط هيويُ 

 (528ة
ا يعا  العدوانية العنصرية المتعمدة المو عة من يرد أو أكثر تقا  ال  ايا وإحداع  -1

 ا تماعا، أو نفسا، أو  نسا.أو لفظا، أو  ضرر  سدل،
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 أن هب  ا يعا  ت دع جن و متكرر وعلى يترا  ومنية. -2
ما ياون ال  ية عا  ا  عن  لا يو د تواون يا اليول جذن المتنمر وال  ية، رذ نال ا   -3

 الدياق عن نفس . 
 : ويُرجع المختصين أهم أسباب التنمر المدرسي إلى

شي ا سرل من أه  أس اب التنمر، يالطفم البل ينعد المناخ يُ : سرةأسباب مرتب ة بالأ .أ
يا  و أسرت بط ع  العن  سوا  جذن ال و ذن أو تقا  ا جنا ، يمذم رلى التي ر بما 

 يشاهد  أو يمارد علي ، ومن    يمذم الطفم رلى ممارسة العن  والتنمر على أ ران .
  اب التنمر المدرساتمثم البذاة المدرسية أحد أس: أسباب مرتب ة بالمناخ المدرسي .ب

ونة ا خذرة ووصلل حذط ارتيى العن  يا المدارد رلى مستويا  نذر مسبو ة يا اآ
والقسدل سوا  على المدرسذن أو التممذب، مما شقم بع   رلى حد الاعتدا  اللفظا

 الطل ة على التسلط والتنمر على اآخرين.
لخار ة اى مفاهي  مثم اليوة تعتمد ا لعاب الالكترونية عادة عل: أسباب تكنولوجية . 

وس   الخصو ، واستعما  ا سالذب كاية لت صذم أعلى النيا  والانتصار دون أت 
هد  تربول، لبل  نقد أن ا  فا  المدمنذن على هبا النوق من ا لعاب يعدون ال ياة 

سع  الذومية بما يذعا ال ياة المدرسية امتدادا  لعب  ا لعاب، فيمارسون حياتع  يا مدار 
أو جذن معاريع  والم يطذن جع  بالكيمية نفسعا، ي م  عما يعر  على شاشة التلفاو 
من أيم  ت توت على مشاهد العن  واليتم والاستعانة بالنف  ال شرية، ومن    مذم 
الطفم رلى تصدي  هب  ا مور ومذل  الفطرل رلى التيلذد وإعادة الإنتا . ال نبا، 

 (175ة، 2015
يتصرر  المتنمرررين بررالغرور وحررا تع  للشررعور برراليوة : متنمةةرين واةةحايا التنمةةرصةةفات ال - 1

، جرم يسرتمدون الرضرا خررين وإظعرار عرد  التعرا   مرم ضر اياه والرغ ة يا السيطرة علرا اآ
مررررا يرررردايعون عررررن تصرررررياتع  مبررررررين بررررين ال رررر ايا ييومررررون  جعرررر ، ونال ررررا   ذتل رررراق ا مررررن ر

 و ي ترمرررون اليواعرررردون ا وامرررر أيعررراجون الك رررار، ولا يطيعررر خرل، ولايو برررأباسرررتف اوه  بطرييرررة 
المدرسررررية، ومعررررادين للمقتمررررم، ويتصرررر  ال رررر ايا بالخقررررم، وضررررع  الثيررررة بررررالنف  وال رررربر 
والع لررة، و لررة ا صررد ا ، ونيررص معررارا   تيكذررد الرربا ، وتيرردير الرربا  المررنخف ، وال ررع  

 (Litwiller, & Brausch, 2013, pp 675 - 684القسدل والنفسا.  
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 وي داد التنمر الم اشر خرم  السرنوا  الدراسرية يرا المرحلرة الاجتدائيرة، ويصرم ذروتر 
يررا المرحلررة الاعداديررة وين رردر يررا المرحلررة الثانويررة ويتنررا ص التنمررر القسرردل مررم التيررد  يررا 

 (Banks, 1997. العمر وي يا التنمر اللفظا  اجتا  
ين مررررن المماررررن أن يمترررراووا ( خصررررائص ا شررررخاة الرررربDoughertyو ررررد أورد   

: وذلرر  كمررا يررى القرردو  اآترررى، وا شررخاة الرربين ييعررون ضرر ية الشرررخص المتنمررر، بررالتنمر
 (240 - 239ة ة ، 2013، الي طانا(

 المتنمرين الضحايا

 .يعانون من أعراض الاكتئاب  .يعانون من أعراض الاكتئاب 

 .التفكير فى الانتحار  .التفكير فى الانتحار 

 مشاكل نفسية. يعانون من  .يعانون من مشاكل نفسية 

 .يعانون من اضطرابات الأكل  .يعانون من اضطرابات الأكل 

 .يعانون من مشاعر الوحدة  .الانخراط فى تعاطى المخدرات 

 من انخفاض احترام الذات. يعانون  .الانخراط فى السلوكيات القتالية 

 .يعانون من القلق  .الانخراط فى السلوك الإجرامى 

 .يكونون أقل شعبية من الأطفال الآخرين  .يعانون من تدنى التحصيل الأكاديمى 

 .يقضون الكثير من الوقت وحدهم 
  يكووون الآبووالأ والأميووات يسووتخدمون أشووكال

 عقابية فى الضبط.

 .يعانون من الاعتدالأ على الأطفال  .ًيكون الآبالأ أقل استجابة وأقل دعما 

  دعماً.يكون الآبالأ أقل استجابة وأقل  .يعيشون فى بيئات قاسية 

 .يعيشون فى بيئات قاسية  .أسرهم فقيرة 

  لا يسووتطيآ ابووااهم السوويطرة علووى  ووروفيم

 الاجتماعية السيئة.
 .لا يقتدون بالكبار 

 .انخفاض التكيف البيئى  .انخفاض التكيف البيئى 

 .يعانون من التغيب عن العمل  .يكون الآبالأ استبداديين 

  صحية بدنية.يواجيون مشاكل  .لدييم صحة بدنية جيدة 

 : تاشاا  التنمر يا اآت  ت ديد صور وأ (263، ة2018  الغريب،: صور التنمر -2
يشتمم علا ال رب والاصطدا  بال  ية، وسر ة ممتلكاتعا الخاصة : التنمر اليسدي .1

 كا دوا  المدرسية.
 ران والاست عاد من ا خرية من ال  ية يشتمم علا التعديد والس: التنمر النفسي .2

  وساخرة.والإذلا ، والت دع بيصص م يفة 
و السب بصور متعددة يا ، واليب  أيما ا  والتلمي ا يت من الإ: التنمر اللفظي .3

 نسبع  ودياناتع ، والوضم الا تماعا.
  خرين، والت رش القنسا جع .يشتمم علا التعلييا  المخقلة من اآ: التنمر الينسي .4
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مررن المرردارد والنظريررا  التررا تفسررر  العديرردهنررا  : المفسةةرة للتنمةةر المدرسةةيالنظريةةات  -3
لتا التنمر المدرسا جذن الطمب ولماذا ييو  الطمب جعبا الفعم فيما جذنع  من هب  النظريا  ا

 : تفسر التنمر المدرسا ما يلا
يركررد أصرر اب هررب  النظريررة علررى أن قيررا  : Attachment Theoryنظريةةة التعلةةق  -أ

الطفرررم برررالتنمر المدرسرررا مرررم وممئررر  را رررم رلرررى أنعررر  تليررروا يرررا ترررربذتع  معاملرررة متسرررلطة 
كان يرعراه  وتولرد  لرديع  أحاسري  ومشراعر سرلبية منعرا عرد   ممنو اسية من اآبا  أو 

وأدت سرو  العم رة ، اآخررينا مان وعد  احترا  البا  وعرد  تيرديرها وعرد  تيردير واحتررا  
جذن  وبذن أوليا  ا مور رلرى ظعرور الكثذرر مرن المشرام  والاضرطرابا  الشخصرية وتولرد 

مسرتيرة ويبردو علرذع  معارضرة    فرا  اآخررين الربين يةيشرون حيراةلديع  صراعا  تقا  ا
، شررديدة لتصررريا  اآخرررين ويتصررريون بعدوانيررة ن رروه  جعررد  السرريطرة أو  رربب الانت ررا 

 ,Kenny, M) الصرراعا  أو السريطرة علرى البذارة. خدمون التنمرر كوسرذلة ل رمو رد يسرت
2003, pp 371 – 389) 

تنظرر هرب  النظريرة رلرى التنمرر : Psychoanalytic Theoryنظريةة التحليةل النفسةي  -ب
ا ولى ويتبنعرا سريقموند يرويرد وتشرذر رلرى أن الاعتردا  : المدرسا من خم  و عتا نظر

وتيار أخر يشرذر رلير  هرورنا ويررت الاعتردا  علرى الغذرر أو ، يطرل على الغذر هو سلو  
يالطفررم الرربل يعررانا مررن اليلرر  ، التنمررر ماتسررب ي رراو  الإنسرران مررن خملرر  حمايررة نفسرر 

وعد  ا من ي او  موا عة شعور  بالع لة يذت و  رلى عدوانا بغرر  الانتيرا  ممرن أسرا  
 ت يذ  اليروة والسريطرة م أأو من   لى ح رلي  أو يستخد  التعديد جعد  ر  ار اآخرين ع

 (235ة، 2016،  العادلى على اآخرين.
يشرذر أصر اب هرب  النظريرة : Social Learning Theoryنظريةة الةتعلم الاجتمةاعي -ا

 ومن هنا استقاجتع ن وييلد و رلى أن الإنسان كائن ا تماعا يتي ر باتقاها  وأيعا  اآخر 
حظرة المتنمررون سروا  يع  يرون أن سرلو  التنمرر سرلو  ا تمراعا ياتسرب مرن خرم  مم

هد با  أو المعلمذن أو ال مم  وهابا أو حتى ما تبث  وسرائم الإعرم  مرن مشراكانوا من اآ
،  العرادلى يتعلم  الطمب من وممئع  اآخرين.أو  صص تدعو للتنمر وبعبا يان التنمر 

 (240ة، 2016
كبر عند أالنظرية أن سلو  التنمر يظعر جدر ة  هب يرت أص اب : النظرية الفسيولوجية -د

ا يرراد الرربين لرديع  تلرر  يرا القعرراو العصربا  التلرر  الردمانا( جذنمررا يررت يريرر  أخررر أن 
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سلو  التنمر ناتج عن ويادة هرمون التستستذرون حذط أكد  الدراسا  بينر  كلمرا واد هربا 
 (50ة، 2013، الي ا ، الص  ذن  نا.اد  نس ة السلو  العدواالعرمون يا الد  و 

لعيمنية اتركد هب  النظرية على يكرة ا يكار الخا اة ونذر : النظرية العقلانية الانفعالية -ه
لرررى معتيرررداتع  و نررراعتع  الترررا ترررديعع  للتنمرررر علرررى ر بالإضرررايةالترررا يررررمن جعرررا الطرررمب 

 علرذع  وحرب السريطرة وإظعرار اليروة مرا هرا رلا تعبذررن ريبا  اآخرين والتعردل أاآخرين و 
 (56ة، 2013، الي ا ، الص  ذن  .وتر مة عن أيكاره  الخا اة

ن أنر  يقرب أأن لدت المتنمرون مقموعرة مرن ا يكرار منعرا  (2005، اللذن وأشار  
 ا  روت نر  أن يظعر أويقب ، وإ ارة وسيطرة يا المدرسة والساحة والملعب تكون ا كثر روعا ا  

، ولديررة رغ ررة  ويررة جتشررقيم اآخرررين علررى المناوعررا  وإشررعا  الفررتن ولا يتيبررم الخسررارة بسررعولة
نذرة من نقرار   ن ال  ايا يست يون ما يقرت لع  ولدي على صواب ويعتيد أن  دائما  أويشعر 
 ئمرا  نر  يفكرر بطرييرة أنرا ييرط ويشرعر داأن  يقب على اآخرين احترامر  وتيردير  كمرا وأ، اآخرين

 .(54ة، 2005،  اللذن أن اآخرون يريدون معا مت 
احتررررا  مشررراعر الفررررد  ب ررررورة مراعررراةأصررر اب هرررب  النظريرررة يعرررت  : النظريةةةة الإنسةةةانية -و

ت يذر  ذاتر  وتر رم التنمرر عنرد ا  فرا   علرىلرى مسراعدة الفررد رواحتررا  رنسرانذت  وتسرعى 
ميكررم وحا ررا  أساسررية أخرررت و ررد يررنق  و رلررى عررد  رشرر اق حا اترر  البذولو يررة مررن مشرررب 

الانتما  رلى ا صد ا  والرياق وييو   رلى ضع عن ذل  عد  الشعور با من وهبا يردت 
، 2013، الي ررررا غالص  ذن  يسررررالذب عدوانيررررة مثررررم سررررلو  التنمررررر.بررررالتعبذر عررررن ذلرررر  ب

 (53ة
ن يرت أص اب هب  النظريرة برين البذارة ا سررية مسراولة جدر رة كبذررة عر: النظرية الأسرية - 

  مذم ا  فا  للعن  وا يعا  العدوانية نتيقة عوامم التنشاة الا تماعيرة الخا ارة يتعرر 
كثرررررة كمررررا أن ، لإيرررربا  اآخرررررين الصررررغر يقعلرررر  أكثررررر مررررذم   يرررراالطفررررم للعيرررراب والعنرررر  

الربكور علرى أنعر  ا ي رم وا  روت عرن الإنراع  برا  وتنشراةالخميا  والمشراحنا  جرذن اآ
، 2016، عبد ، الداي عبد    لسلو  التنمر.وكبل  أسالذب التخوي  كم ذل  يص ح مبررا  

 (18ة
 ,Ayenibiowo & Akinbode  يوضررح كررم مررن: مظةةاهر وأنمةةاط التنمةةر المدرسةةي -4

2011, pp 127 – 141)  أن التنمر يت رمن قيرا  تلمذرب أو عردة تممذرب بالاعتردا  علرى أحرد
 :   اآتى، لتيكذد النفوذ أو السلطة، ومن صور يةال مم  المعرضذن للخطر وهو ال  
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يتمثم يا نشر الشائعا ، والتمعب يا العم ا  الا تماعية، أو : التنمر النفسي -أ
  لدت أو ويادة التوتر واليل، أو الترهذبالانخرا  يا الاست عاد الا تماعا، والاجت او، 

 .ال  ية
يتمثم يا ال رب، والركم، وال ص ، والديم، والاستذم  على : التنمر الصدنى -ب

 المتعليا  الشخصية، والتت م جعد  شن هقو  والاحتكا  البدنا بال  ية.
 ، ديدايتمثم يا التعني ، والإناظة، والتناج  با لياب، وتو ي  التع: التنمر اللفظى - 

 .ةوالصراخ أو رذلا  اآخرين، أو تو ي  الانتيادا  أو الاست عاد، والع لة الا تماعي
 تصوير بالتليفون يا، مثم تو ي  تعديدا  بالبريد الالكترونا: التنمر الالكترونى -د

موا   نذر لائية لاجت او ال  ية، ويشذر على موسا الص  ذن وم مد يرحان رلى 
 من خم  الوسائم ال ديثة كالإنترنل، والتليفون  كثر تطورا  أن التنمر الذو  أص ح أ

مرنوبة، أو نشر الالم مو ، حذط يمان استخدامع  يا ررسا  الرسائم نذر 
 (12ة، 2013، الي اة،  الص  ذن .الشائعا  على صف ا  الإنترنل

 د يشمم الت رش جواسطة العات ، نكا  أو تعلييا   نسية، ر مق : التنمر الينسي -ه
تسميا   نسية، نشر شائعا   نسية، و د يتطور التنمر القنسا رلى ت رش  نسا 

 (Salmivall, C., 2010, pp 112 – 120  .أو انتصاب
السطو على ممتلكا  اآخرين، والتصر  يذعا رنم ا عنع ، ك: التنمر على الممتلكات -و

 .أو عد  أر عاها رلذع  مرة  انية أو رتميعا
يت من منم بع  ا يراد من ممارسة بع  : الاجتماعيةالتنمر في العلاقات  -و

 .ا نشطة بإ صائع  أو ري  صدا تع  أو نشر الشائعا  عنع 
ويماررن للتنمررر أن يتخررب أشرراالا مختلفررة، يفررا أنلررب ا حيرران يرريتا التنمررر يررا صررورة 
رسررا ة لفظيررة واسررتع ا  مررن الشررخص المسررتعد  أمررا  العامررة، ولكررن يو ررد هنررا  أشرراا  أخرررل 

ما يتعرر  ا شرخاة المسرتعديذن للتنمرر بريكثر مرن  رييرة، رذ أن التنمرر  دة للتنمر ونال ا  عدي
حذررط ، لا ييتصرر ييرط علرى الاعتردا ا  الفرديررة، جرم يتعردت ذلر  رلررى الاعتردا  بشرام  مراعا

تنمررررر م اشررررر، ونذررررر م اشررررر، والتنمررررر : أن التنمررررر المدرسررررا يماررررن تيسرررريم  رلرررى حسررررذنيررررت 
خرررررم  الموا عرررررة الم اشررررررة جرررررذن الشرررررخص المتنمرررررر وال ررررر ية، ويسرررررعم الم اشرررررر يظعرررررر مرررررن 

ممحظترر ، أمررا التنمررر نذررر الم اشررر فيصررعب ممحظترر  فرريمان اسررتنتا   مررن خررم  ممحظررة 
أشاال  من نشر للشائعا ، وكتابرة التعلييرا  الشخصرية علرى ال ر ية لقعلر  منبروذ ا تماعي را، 
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،  حسرذن  .إيما ا  تروحا بالسرخرية والاسرتع او واستخد  لغة القسد بطريية سايرة من نظرا ، 
 (31ة، 2007

 – Smith, S., 2011, pp 43) وكذلك يشتمل التنمر المدرسي على أربعةة أنمةاط وهةي
59) : 

 يت ح من خم  سلو  السخرية والسب والإذلا  والتعديد. : التنمر الانفعالي -أ
 يت ح من خم  ال رب، وركم ال  ية وسر ة الممتلكا  الخاصة. : التنمر اليسدي -ب
 يظعر من خم  الت رش القنسا، والتعلييا  السخيفة. : التنمر الينسي - 
يظعر من خم  السب، واليب  للآخرين يا ديانتع  أو نسبع  أو : التنمر العنصري  -د

 وضعع  الا تماعا.
يرررى  مقموعرررة مرررن العناصرررر تتمثرررمتنمرررر مرررن تتشرررام عمليرررة ال: عناصةةةر عمليةةةة التنمةةةر -5
 Stevens, V., 2002, pp 419 – 428) : 
هو الشخص البل يتشا ر مم اآخرين كا ي او  ير  سيطرت  علذع  : المتنمر -أ

 والاستذم  على ممتلكاتع .
 .هو الشخص البل يتعر  لمعتدا  والإيبا  وسلب الممتلكا : الضحية -ب
ه  ا شخاة البين يشاهدون ويمحظون عملية التنمر وهرلا  ينيسمون رلى : المتفرجون  -ا

 : ثلاث أقسام هم
o  بل  ه  البين ييدمون الدع  للمتنمر بسبب عم ة الصدا ة التا تربطع  ب  وب: المعز ون

 .عتدا يع  مشاركون يعلذون يا الإ
o  ه  يتعا فون مم ال  ية وييدمون ل  يد العون والدع : المدافعون. 
o ه  ا شخاة البين يشاهدون عملية التنمر ولا ين اوون  ل  ر  من : لمحايدون ا

 .الطريذن
ب ال ةلا (Wong, J.C, 2009, p.18) ميةز ويةنج: خصةاصص ال ةلاب المتنمةرون  -6

 : المتنمرون إلى صنفين هما
أن  ويرت  ولفظيا   يتس  بالاندياعية والرغ ة يا ريبا  اآخرين  سديا  : المتنمر العدواني -أ

 .عدوانذت  ت ي  ذات  وت م مشامت  وتنف  عن مشاعر  واح ا ات 
  هو الشخص البل يساند ويدع  المتنمر العدوانا وهو لا يبدأ با عما: المتنمر السلصي -ب

 .العدوانية جنفس  جم ينخر  يذعا عندما ييود  متنمر عدوانا حذط يظعر رخمص  وتعاون 
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 : (307 ، 2017، عصد الرحيم )أيضاً  ومن خصاصص ال لاب المتنمرون  -
 .عدوانية تقا  اآخرين 
 وة  سمية يائية ونشا  واندياعية وائدة . 
  مستوت منخف  من اليل  ودر ة عالية لتيدير البا  ولا يشعر بالعط  تقا  اآخرين ولا

 .يند  على أيعال  العنيفة
  ال ب وال نانسر تستخد  أسلوب العياب يا المعاملة وتفتيد ألى رينتمون. 
 اتقاهاتع  ن و العياب ريقاجية. 
  لى حب السيطرة والت ا  يا اآخرينريمذلون. 
 لديع  ا تناق بما يفعلون ويردون الخطي رلى ال  ية. 
ذن عمليررة التنمررر المدرسررا التررا تررت  جرر: الأمةةاكن التةةي تةةتم فيهةةا عمليةةة التنمةةر المدرسةةي -7

ذن عررن أعرر بعذردا   عرن المراق ررة وترت  دائمررا   تررت  بعذرردا  الطرمب يررا المردارد والمرسسررا  التعليميرة 
الرياضرررية  ا نشررطةتررت  يررا السرراحا  المدرسررية أو الممرررا  والطر ررا  و اعررا   الك ررار ونال ررا  

ذت ويسرعى المتنمرر بإل راق ا ، والا تماعية والمطاع  وتت   بم أو أ نا  أو بعرد الذرو  الدراسرا
نرا  ال صرص ويرا دورا  الميرا  ويرا المرداخم أو يررا بال ر ية حرذن تريتى الل ظرة المناسر ة أ 

الطريررر  للمدرسرررة أو العرررودة  مو ررر  انتظرررار ال رررايم  المدرسرررية ويرررا ال ايلرررة المدرسرررية وأ نرررا 
 (Sheri Bauman, 2008, p.363 للبذل.

المدرسا  ت ايد الاهتما  يا الفترة ا خذرة بمشالة التنمر: الآثار السلصية للتنمر المدرسي -8
لعب  الظاهرة من آ ار سلبية على الطمب بصفة خاصة وعلى المقتمم بصف  عامة ومن لما 

 : هب  اآ ار السلبية للتنمر المدرسا ما يلا
يربط ال احثذن جذن التنمر المدرسا والمشام  الشخصية كالإح را  والاضرطرابا  العيليرة  -أ

لنرو  والخرو  والتبررو  والانت رار واضرطرابا  الطعرا  وانخفرا  تيردير الربا  واضرطرابا  ا
المررادل وتعا ا المخردرا  وإدمران الخمرور والتردخذن وحمرم السرمر وتخريرب الممتلكرا  

درة كمررا يرررت ط التنمررر بي ررايا ا تماعيررة مثررم ييرردان اليبررو  الا تمرراعا وعررد  اليرر، والسررر ة
 (Dake, et al., 2003, p. 173  على تكوين صدا ا  مم اآخرين.

بمررا ي ملرر  مررن عرردوان تقررا  اآخرررين مررن المشررام  التررا لعررا آ ررار  عررد التنمررر المدرسررايُ  -ب
علررررى البذاررررة  سررررلبية علررررى المتنمررررر نفسرررر  وعلررررى ال رررر ية وعلررررى المشرررراهدين وتررررر ر سررررل ا  

المدرسررية وعلررى العمليررة التعليميررة بيكملعررا حذررط يظعررر المتنمررر العديررد مررن الاضررطرابا  
و رد ، مقتمرم وسرو  تواير  مرم اآخررينالسلوكية العدوانيرة والفوضروية وسرلوكيا  م رادة لل



 

 

 

 

 257 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

 ,Schulter, et al,2002  ذر من ا حيان للفصم من المدرسة.يتعر  المتنمر يا كث
p.73) 

مررن اآ ررار السررلبية للتنمررر المدرسررا علرررى ال رر ية هررو قيامرر  بالتمررار  حتررى لا يررربهب  - 
ن أكمرررا للمدرسرررة والانشرررغا  الررردائ  بايميرررة تقنرررب المتنمرررر وبالترررالا ينصرررر  عرررن دروسررر  

المتنمر يتر  آ ار سلبية يا شخصية ال  ية بالدر ة التا تقعم أصد ائ  يبتعدون عنرة 
ويشرررعر دائمرررا با يكرررار السرررلبية عرررن الرررنف  والإخفررراق يرررا العمرررم والتشرررا   المفرررر  واليلررر  

 ,National Child, 2002  الع لرة وت ايرد الرغ رة يرا الانت رار.الا تمراعا والوحردة و 
p.65) 

ر المدرسا على ال  ية حذط تعانا من الوحدة النفسية، وسو  التواي  النفسا ير ر التنم -د
والا تمررراعا، ونررردرة ا صرررد ا  و صرررور العم رررا  الا تماعيرررة، والانسررر اب الا تمررراعا، 
والخو  من البهاب للمدرسة، وييدان ا من النفسا، وضع  الت صذم المدرسا، وتردنى 

 (190ة، 2016،  عبد  .مفعو  البا 
يتعرررر  ا  فرررا  ضررر ايا التنمرررر المدرسرررا لمشررراكم  سرررمية ونفسرررية مثرررم ال ررررغط كمرررا  -ه

العصبا والخو  من ركوب المواصم  والخو  من اسرتخدا  دورا  الميرا  وتردنى تيردير 
الرربا  ومشررام  يررا تكرروين الصررد ا  والخررو  مررن دخررو  ا مرراكن المغليررة والخررو  مررن 

  العروب من المدرسة وال  ط عن الانتيا من المتنمرين والرغ ة يا البهاب للمدرسة خويا  
 (191ة، 2016،  عبد  وم اولة الانت ار.

يررا كثذررر مررن ا حيرران ينتيررم و ، تكرررر مررن المدرسررة والترريخر الدراسرراالعررروب والغيرراب الم -و
مرررم ا صرررد ا  أو مرررم   سرررلو  التنمرررر رلرررى خرررار  المدرسرررة ويصررر ح سرررلو  مرررمو  لصررراح 

 (Mayer, G., 2003, p.126   .المقتمم الم يط ب
ظعرر العرم  المعريرا السرلوكا مرن خرم  عمرم الردكتور : نشأة العلاا المعرفى السلوكى( 2)

لي  وانتشر بعد ذل  يا شتى أن را  العرال  سروا  يرا أسريا أو روالدكتور ألبر   Daronدارون 
 (David Danie, 2007. P312)أوربا أو أمرياا القنوبية والولايا  المت دة ا مرياية. 

وليررد شررعد العررم  المعريررا السررلوكا منررب جدايترر  وحتررى نعايررة التسررعذنا  العديررد مررن 
التطررورا  وبنظرررة سررريعة علررى تلرر  التطررورا  نمحررو أن هرربا ا سررلوب العم ررا يسررتمد  رربور  

يرا السرتذنا  علرى مرر   A.Beckيا الخمسرذنا  وأعمرا  أرون جير   Ellisمن أعما  رلي  
( ومنررب ذلرر  الو ررل والعررم  المعريررا السررلوكا يليررى تييذرردا 1967، 1964، 1963الاكتارراب  

على مدت واسم من التشخيصا  الإكلذنياية وعذنا  مختلفة من المر ، ويرك  كرم مرن جير  
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علرى أيكرار واعتيرادا  المرري  حذرط ييرو  العرم  المعريرا السرلوكا  Beck & Ellisوإلري  
عنررررردهما علرررررى مبررررردأ هرررررا  يتمثرررررم يرررررا أن المعرررررار  الخا ارررررة أو المشررررروهة هرررررا الترررررا تسررررربب 
الاضرررطرابا  الانفعاليرررة والسرررلوكية، ويعتيرررد أن ا يرررراد يمارررن لعررر  علرررى المسرررتوت الشرررعورل أن 

ا ساسررية للمررري  علررى أنعررا أهرردا  للترردخم يسررتخدموا المنطرر ، ويصررور كمهمررا الايتراضررا  
العم رررا، كمرررا أنعمرررا يسرررتخدمان ال ررروار النشرررط مرررم المرضرررى جررردلا  مرررن أن ياونررروا مسرررتمعذن 

مررا، حذررط يركرر  جيرر  علررى ا يكررار سررلبذذن، وعلررا الرررن  مررن الاختميررا  جررذن أسررلوب كررم منع
نية، ييد شاركا معا يا وضرم لي  على ا يكار المعيمرتوماتياية  التليائية( يا حذن يرك  ا 

أسرررررر  العررررررم  المعريررررررا السررررررلوكا الرررررربل ترررررري ر أي ررررررا جنظريررررررة الررررررتعل  الا تمرررررراعا ل انرررررردورا 
Bandoura     .م مردو د كران ذلر  واضر ا  يرا اسرتخدا  ينيرا  مثرم النمب رة ولعرب الردور ،

 ( 22، ة2000
واضرم هرب   Donald Herbert Meichenbaumويعتبرر دونالرد هربرر  مياذنبرو  

وحصم على ال ارالوريود يرا  1940النظرية وهو أمرياا ا صم ولد يا مدينة نذويور  عا  
و ررد كتررب مياذنبررو  مقموعررة  1966 رر  الرردكتورا  عررا   1965 رر  الما سررتذر عررا   1962عررا  

 (.123ة، 1999،  الشناوت  من المرا م حو  الإرشاد والعم  السلوكا المعريا
يا  ا  فا  البين يعانون من اضرطرابا  سرلوكية و د نقح مياذنبو  يا تعديم سلوك

م الاندياعيررة والنشررا  ال ائررد والعدوانيررة عررن  ريرر  اسررتخدا  التعليمررا  الباتيررة، و ررد خلررص ثررم
مياذنبررو  مررن هررب  ال  رروع رلررى أن الترردريب علررى التعليمررا  الباتيررة يماررن أن ياررون يعررالا  يررا 

 .(55ة، 2001،  عبد الع ي  تغذذر ا نما  المعرفية
كما أكد مياذنبو  على دور التعل  الباتا يا رحداع تغذذرا  مرنوبرة بالسرلو ، حذرط 
 نقح يا تدريب مرضا  على ردرا  تيريره  السلبا عن البا  واستبدال  بيخر أكثر ايقاجية كما

استخدا  أسالذب سلوكية لتدريب المرضا علرى تعلر  السرلوكيا  الترا تتواير  مرم الموا ر  الترا 
،   تررروتر أو  لررر  وخاصرررة التوايررر  مرررم المشررراعر السرررلبية جررردلا مرررن روالتعرررا .  النررروحاتسررربب لررر

  ( 143، ة1983
بإعررادة صرريانة الاتقررا  "Sharan Berlin"  امررل شررارون جرررلذن 1983ويررا عررا  

 & Joyce.o.becckett المعريا السلوكا لذناسرب الممارسرة المعنيرة للخدمرة الا تماعيرة.  
Harriette,1995, p1398. .) 

ومرررم جدايرررة الثمانذنرررا  اتخرررب  النظريرررة المعرفيرررة السرررلوكية ماانرررا  متمذررر ا يرررا الخدمرررة 
( الربل ربرط جرذن أنمرا  السرلو  Glodstein 1981الا تماعيرة مرن خرم  أيكرار  ولدسرتذن  
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نررردما أدخرررم بعررر  ( يكررران أكثرررر وضررروحا عScott 1989والعمليرررا  العيليرررة أمرررا سررراو   
 (Sheldon 1995)النظريا  المعرفية يا البنا  النظرل للخدمرة الا تماعيرة ويعتبرر شرذلدون 

 Malcolm  مررن الكترراب الرربين م  رروا جررذن ا سررالذب المعرفيررة والسرررلوكية يررا ر ررار واحررد.
Payne,1997, p121) 

، الماضىظعر مصطلح العم  المعريى السلوكى يى جداية الثلط ا خذر من اليرن و 
ويعت  هبا النوق من العم  النفسى بالقانب الو دانى للمري  وبالسرياق الا تمراعى مرن حولر  

ذررر ذمررن خررم  اسررتخدا  اسررتراتيقيا  معرفيررة وسررلوكية وانفعاليررة وا تماعيررة وبذايررة لإحررداع التغ
  (.143ة، 2010، المرنوب في   الغامدت

 ييررو  العررم  المعريررا السررلوكا علررى: السةةلوكىلأساسةةية للعةةلاا المعرفةةى الافترااةةات ا -1
مقموعة مرن الايتراضرا  النظريرة تسرتند علرى نظريرا  الرتعل  والمعرفيرة والسرلوكية وتتمثرم تلر  

 -: الايتراضا  فيما يلا
 الإنسان لا ييو  ييط باستقابة للمثذرا  وإنما جتيويلعا وتفسذرها أي ا . -1
تشررذر رلرى أنمررا  سررلوكية نذرر مرنوبررة وحررالا  أنمرا  التفكذررر أو ا يكررار مرن المماررن أن  -2

 م ا ية معذنة وتتسبب يا بيائعا واستمرارها.
أنمررا  التفكذررر نذررر المنطميررة هررا ماررون رئيسررا يررت  تقاهلرر  حتررى اآن مررن  ررمع  وانررب  -3

 المعار  أو ا يكار. -السلو  الظاهرل  -شديدة الارت ا  يا السلو  وها الانفعا 
 الفرد وأيكار  ومنعا الإدرا  الانتيرائا ويتمثرم يرا التركذر  هنا  اضطرابا  تصذب معار  -4

 على الفشم تقاهم النقار سوا  بإر اق ا مور  سر اجعا ال ميميرة وتفسرذر سرلو  الفررد أو
، م مردحالت  الراهنة جت ديد مثذرا  وأس اب نذرر ممئمرة سروا  كانرل خار يرة أو داخليرة  

 .(23، ة1999
ر بررريدا  الشرررخص أو تفسرررذر  للبذارررة الم يطرررة بررر  مرررن خرررم  تررررت النظريرررة أن السرررلو  يتررري  -5

 عملية التعل  ومنعا يت ح أن السلو  نذر الممئ  لاجد أن ينشري مرن سرو  الإدرا  أو سرو 
التيذررري  ون ررراو  مرررن خرررم  العرررم  أن نصررر ح سرررو  الفعررر  هررربا حترررى يتسرررنى لسرررلوكنا أن 

 ((Malcolm Payne,1997.p115غيستقذب بطريية ممئمة للبذاة الم يطة .
 معظ  سلو  الإنسان متعل  وماتسب. -6
 يمان تعديم السلو  المتعل . -7
يو ررد لرردل الفرررد دوايررم يسررذولو ية أوليررة هررا ا صررم وا سرراد يررا سررلوك ، وعررن  ريرر   -8

التعل  ياتسرب الفررد دوايرم  ديردة  انويرة ا تماعيرة و رد يارون تعلر  هرب  الردوايم نذرر سرول 
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، سرررل   .ذلرر  عررن  ريرر  العررم  المعريررا السررلوكا  ويرررت ط بيسررالذب نذررر توايميررة ويررت 
 ( 118، ة1997

 يرك  المعالج على تيدي  الخبرة المتكاملة معرفيا  وسلوكيا  وانفعاليا   -9
يعتمررررد العررررم  المعريررررا السررررلوكا علررررى مررررا يعررررر  بالعم ررررة العم يررررة جررررذن المعررررالج  -10

 . يذعا أن تكون تعاونيةوالعمذم وها العم ة التا تلعب دورا  أساسيا يا العم  ويشتر  
عررم  مشررالة العمذررم هررا  عررد مشررتر  جررذن العمذررم وا خصررائا الا تمرراعا يررالميو   -11

ا ساسا يا هربا الاتقرا  العم را هرو القعرد التعراونا ويرا هربا الإ رار تت رمن العم رة 
 (37، ة1999،  م مد -: العم ية  م ة ماونا  أساسية كالتالا

تلرر  الارت ا ررا  التررا تنشرري جررذن الشخصررذن ويررت  عيرردها جررذن وهررا مررا تشررذر رلررى : الاتفاقةةاتأ. 
 الطريذن.

وتشرررذر رلرررى مرررا يصررربو رليررر  الطريررران ومرررا يرغ رررا يرررا ت مييررر  يرررا ر رررار العمليرررة : الأهةةةدافب. 
 العم ية كام.

ى وتشذر رلى تل  ا نشطة التا يت  أدا ها من  انب كم الطرريذن والترا تعمرم علر: المهاما. 
 أن ي ييعا العمذم من خم  العملية العم ية. ت يذ  ا هدا  التا ين غا

( خصرائص Malcon, Payneي ردد مرالكون براين  : خصاصص العلاا المعرفى السلوكى -2
 (Payne, M., 1997 : العم  المعريى السلوكى كالتالى

 العم  المعريى السلوكى مستند على النموذ  المعريى لمستقابا  الانفعالية. -أ
 السلوكى من العم   صذر المدت وم دد الو ل.العم  المعريى  -ب
 أن أت عم ة معنية ص ي ة ضرورية للعم  الفعا  لكنعا ليسل كافية.  - 
 العم  المعريى السلوكى  عد تعاونى جذن المعالج والعمذم. -د

 العم  المعريى السلوكى وتكنياات  يعتمدان على المنعج الاستيرائى . -ه
  لمعريى السلوكى.يى العم  االوا  ا  المن لية أداة رئيسية  -و

، 1997، يحيةى): كما أن هناك خصاصص ومسلمات يتميز بها العلاا المعرفي السلوكي هي
  50 ) 

أن السررلو  ي رردد مررن خررم  التفكذررر، يررن ن نمحررو أنفسررنا وموا رر  وأشررخاة آخرررين مررن  -1
خررم  ا دا   رر  نصررم رلررى خمصررا  وأحاررا  عررن مررا  منررا بممحظترر   رر  نتصررر  علررى 

 أساد ذل .
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حياة الفرد نذر م اومة باليوت المشعورية وعلا أل حا  يان الفرد يمارن أن يارون علرى  -2
 نذر دراية بقبور اتقاهات  ال الية.

 هنا  دوايم نري ية ولكن العدوان لي  رحرداها، رن العردوان جردلا  مرن ذلر  ينظرر رلير  علرى -3
د الربل اتخرب  الفررد كاتقرا  م را أن  رد يعم لمشاعر التعديد أو الإح ا  أو أسلوب ال يراة

 ن و المقتمم.
  الفرررد لرري  م اومررا  بسرريطرة الرردوايم النظريررة يعنرردما ترررت ط أهرردا  الفرررد العامررة بررال واي -4

 الكافية يعو يستطيم أن يت دت هب  الدوايم ويعد  منعا.
الانفعالا  تستش  من ا يكار يالخمصة التا نصم رلذعرا مرن خرم  مرا ندركر  ت ردد مرا  -5

ا كانل استقاجتنا الانفعالية هرا خرو ، ن رب، حرب، وبالترالا يإنر    يرا  لعربا المردخم رذ
 يإن المشاعر المشعورية لا يمان أن تو د.

الرردوايم بالمثررم لا يماررن أن تكررون نذررر شررعورية يالرردايم هررو هررد  أو نررر  تختررار  علررى  -6
 أساد مفعو  شخص كما هو ضرورل لت يذ  أبعاد  والنقار.

لي  كون على ا يكار والمشاعر والدوايم التا يرت  التعبذرر عنعرا مرم عرد  التسرجررة العم  ت -7
 بم توت المشعور.

لتفكذرر النظرية المعرفية مو عة ا تماعيا  يالمبدأ الم دد لمنفعالا  والدوايم والسرلو  هرو ا -8
 البل يتي ر بالتالا بمقتمم الفرد وبذات  ال الية وعم ات  الإنسانية وخبرات .

عملية التغذر ت دع من خم  توسريم أو تعرديم شرعور الفررد حترى يارون الإدرا  أكثرر رن  -9
ة ا ترابا  من الوا م ويت ي  ذل  من خم  ال ديط مم العمذم أو تو ذع  رلى خبرا  م اشرر 

 تردل رلى تعديم تفكذر  الم طرب.
 يذر  أهردا  وبالنظر رلى هب  المسلما  نمحرو أنعرا تررت ط بيردرة الاتقرا  المعريرا علرى ت

عم يررة وو ائيرررة وإنمائيررة حذرررط أن تعررديم السرررلو  الم رررطرب أو و ايررة الفررررد مررن الو ررروق يرررا 
المشام  وإكساب العمذرم سرلو  ايقراجا  ديرد يمارن ت ميير  مرن خرم  تغذذرر البنيرة المعرفيرة 

  ري  ا سالذب المعرفية العم ية.  أو تنمية القوانب الإدراكية لدل الفرد عن
العرم  المعريرا السرلوكا يعمرم علرى ت يذر  ا هردا  : أهداف العةلاا المعرفةى السةلوكى -3

 (195، ة1999،  الشناوت : التالية
تعررديم سررلوكيا  ا يررراد الرربين يعررانون مررن اضررطرابا  سررلوكية مثررم العدوانيررة أو النشررا   -1

ركذر  ال ائد لي  ييط من خم  الي را  علرى هرب  الاضرطرابا  ولكرن أي را مرن خرم  الت
 على معرية أس اجعا وبالتالا كيمية التغلب علذعا.
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 و اية ا يراد من ارتكاب أو الميا  ج ع  التصريا  الخا اة. -2
 تنمية السلو  الا تماعا لدل ا يراد. -3
 عا.تنمية المي  وا خمق والمثم العليا عن  ري  تعديم أنما  السلو  الخا اة المرت طة ج -4
تعلمعررر  أنمرررا  سرررلوكية  ديررردة ت يرررد مرررن  ررردراتع  علرررى  جنرررا  شخصررريا  ا يرررراد مرررن خرررم  -5

 الميادة وت مم المساولية.
 (31،  2000، محمد)-: أن أهداف العلاا المعرفي السلوكي تتمثل فيما يلي آخرويرى 

 تعلي  العمذم أن يص ح أدائ  المعرفية الخا اة والمشوهة. -1
 لخبرا  مشوهة.تغذذر معتيدا  العمذم المختلة وظيميا  والتا تعرض   -2
تصرر يح التشررغذم الخررا   للمعلومررا  وتعررديم ا يكررار والاعتيررادا  والايتراضررا  المختلررة  -3

 وظيميا  والتا تعمم على الإبيا  على أنما  السلو  والانفعالا .
العمررم علررى تيلذررم مررا يشررعر برر  الفرررد مررن كرررب وعقرر  ير ررم يررا الوا ررم رلررى الاضررطراب  -4

 البل يعانا من .
 الاضطراب الانفعالا البل يعتري . التيلذم من حدة -5
 تدعي  مشاركت  الفعالة يا الموا   الا تماعية المختلفة والعمم على منم حردوع انتكاسر  -6

 بعد انتعا  العم .
والعررررم  المعريررررا السررررلوكا عم ررررا  ميننررررا  يسررررتغرق و تررررا  م ررررددا  يررررا عررررم  المشررررام  

لمسرررراعدت  علررررى موا عررررة الموا رررر  ال ياتيررررة والاضررررطرابا  المختلفررررة التررررا يعررررانا منعررررا الفرررررد 
 المختلفة من خم  الإدرا  الص يح للمو   وتبنا اعتيادا  ص ي ة.

كا العرم  المعريرا السررلو : فةي خدمةة الفةردالمبةاد  الخاصةة بةالعلاا المعرفةى السةةلوكى  -4
العمذرم يا خدمة الفرد يرك  على تي ذر ا يكار يرا الانفعرالا  والسرلوكيا  ويعرد  رلرى ر نراق 
لرى سرو  بين معتيدات  نذر عيمنية وأن تو عات  وأيكار  السلبية وع ارات  الباتية رنما ها تر رم ر

التكيررر  الررربل يةيشررر  العمذرررم ويعرررد  العرررم  رلرررى تعرررديم الإدرا  نذرررر المنطيرررا لررردل العمذرررم 
عاليرة وإجدال  بطرق أخرت للتفكذر تكون أكثر ممئمة ممرا يرردل رلرى حردوع تغذررا  معرفيرة وانف

 وسلوكية لدل العمذم.
 (96،   2004، )القط -: ومن أهم مباد  العلاا المعرفي السلوكي ما يلي

 التغذر المعريا مما يقعم الفرد نشطا  مما يردل لنقار العم . -1
 التركذ  على يع  الفرد للق   المراد تعديل . -2
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م والانفعاليررررة والسررررلوكية ويسررررتطيتيرررردي  الخبرررررة المتكاملررررة للفرررررد باايررررة القوانررررب المعرفيررررة  -3
 الكثذرون من ا يراد التي ذر يا سلو  اآخرين من خم  الكلمة والمعلومة.

ونذرره  أن المعريرة هرا وسرذلة الإنسران  .Beck A. Tيعتبرر المعريذرون مثرم أرون جير   -4
لكرررا يفعررر  ذاتررر  والعرررال  حولررر  ويتوصرررم رلرررى حيرررائ  ا شررريا  والتشررروي  المعريرررا وت ريررر  

سرا ذر عن البا  والعال  والمستيبم ورا  الاضطرابا  النفسرية، وبمرا أن العامرم ا ساالتفك
لنشرررية اليلررر  والمخررراو  هرررو عمليرررة التفكذرررر يررران تعرررديم أنمرررا  التفكذرررر هرررو هرررد  العرررم  

 : المعرفي السلوكي ويستند لعدة مباد  وهي
العا بررريخرت مسرراعدة المررري  يرررا الررتخلص مررن ا يكرررار الم ريررة نذررر الممئمرررة واسررتبد -أ

 أكثر ياعلية ومنطمية وتص يح المفاهي  الخا اة المختلة وظيميا .
يعمررم كررم  مررن العمذررم وا خصررائا الا تمرراعا سررويا لتيذرري  المشررام  واختيررار ال لررو .  -ب

 (76ة، 2005،  الشر اوت 
( 1064، ة 2006، رت  مدجولات: خ وات التدخل من خلاو المدخل المعرفى السلوكى. 5

 : العم  المعريا السلوكا تتمثم ياأن خطوا  
 ت ديد السلوكيا  الاشاالية. -1
التيدير ويت من تصور عن السلو  الخا   والنظر يا الميدما  التا تثذر السلو      -2

م نتائج ذل ، ولبل  تعتبر التيارير الذوميرة مفذردة لتوضريح مراذا ي ردع ولمراذا يعرم العمذر
 تائج.هبا وما  ال  هو وكي  كان راضيا  عن الن

 ت ديد العد  حذط يعمم المعالج والمري  معا  لت ديد أهدا  التغذذر. -3
التدخم يعو يت من التكنياا  التا تقعم العمذم  ادرا على أن يصم رلى العد  الربل  -4

 ت   وصف .
تدعي  التغذذرر ياكتسراب السرلوكيا  القديردة الايقاجيرة ت ترا  رلرى تردعي  ايقراجا فيشرقم  -5

 يا سلوكيا   ديدة مرنوبة.العمذم على الاندما  
 التدريب على المعارا  التا تساعد على منم الانتكاسة. -6
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( أن خ وات العلاا المعرفي السلوكي في خدمة الفرد 158،  2003، )السحيمىوتري 
 -: تتمثل فيما يلي

حذرررط يرررت  استكشرررا  تو عرررا  العمذرررم للمسررراعدة بطرييرررة نذرررر متسررررعة موحيرررة : الارتبةةةاط -1
لمستماق ل ، وان ا خصائا يعت  بر ، وان اسرتخدا  ا سرالة الصرري ة يسرمح جو ود و ل 

 للفرد بالكم  ب رية.
بعرررررد الميرررررا  جت ديرررررد بعررررر  المشرررررام  لم يرررررد مرررررن ال  رررررط يتسرررررا   : المشةةةةةكلة حصةةةةةر -2

 ا خصائا ما ها أه  المشام  التا يرنب المساعدة تقاهعا؟ بمعنا ت ديد ا ي لية.
حذررط يتطلررب مررن العمذررم وصرر  :  ررص حالررة معذنررة بالتفصررذمهنررا يررت  ي: تقيةةيم المشةةكلة -3

حرردع مررا، وعررن ايتراضرراتع  الكامنررة، وعررن مشرراعره  وأيكرراره  وسررلوكياتع  تقررا  ال رردع. 
والسرا   كي  تود أن تشعر وتفكر وتتصر  بصرورة مختلفرة عمرا تفعلر  اآن؟  أل ت ديرد 

 العد .
 يرة، يمرثم  يراد للتفكذر يرا أيكراره  الباتوتطبذ  العم  وتو ي  ا : تعليم المباد  الإدراكية -4

ا لررب مررنع  ت ديررد متررا يسررتعملون كلمتررا  يقررب  و  ين غررا  أو  لذتنررا لرر  أيعررم ذلرر   أو 
  ين غا أن أشعر بالبنب... ال  .

 تنفذب هب  الايتراضا  المستعدية والاعترا  علذعا. -5
   هرم لردي  دلذرم ؟ أهنرامن خم  ر ارة ا سرالة مثرم : تشييع العميل على ميادلة الذات -6

  ريية أخرت لاعت ار هبا ا مر؟  هم تبدو أيكار  منطمية؟ .
لتنفذررررربها خرررررم  تلررررر  العمليرررررة والاحتفرررررا  جتسرررررقذم  يوميرررررة : إعةةةةةداد واجبةةةةةات سةةةةةلوكية -7

 لمستنتا ا  الم رية وللتيذيما  الباتية.
طررروا  م ييرررة تعلررري  المعالقرررة الباتيرررة لل فرررا  علرررى الت سرررن، ولكرررا ترررت  هرررب  الخ: الختةةةام -8

أهدا  التدخم المعنا بالاتقا  المعريا السلوكا لاجد من استخدا  مقموعة من ا سرالذب 
 العم ية التا يمان ممارستعا أ نا  التداخم المعنا.

العم  المعريا السلوكا يا خدمة الفرد : استراتيييات العلاا المعرفى السلوكىأساليب و  -6
ل ررم مشراكم معذنررة باسررتخدا  مفراهي  منتيرراة وأسررالذب ينيرر   اتقررا  عم ررا لمسراعدة ا يررراد: هرو

مررن العلررو  الا تماعيررة والسررلوكية مثررم النظريررا  السررلوكية والررتعل  الا تمرراعا والعررم  بالعمررم 
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والمدرسررة الوظيميررة يررا الخدمررة الا تماعيررة والعررم  بررالتركذ  علررى المعررا  والعررم  المعريررا، 
 كا يسراعد علرى ر ررا  ا سرالذب العم يرة يرا خدمرة الفررد.وبالتالا يران العرم  المعريرا السرلو 

 (Marsha M. Linehan, 1993, p.178 
أن ا سررالذب العم يررة يررا العررم  المعريررا السررلوكا متعررددة حذررط يعتبررر نموذ ررا  آخرررويرررل 

مختلطا يقمم جذن أكثر من أسلوب عم ا لسد  وانرب اليصرور ومرن أهر  ا سرالذب العم يرة 
 ( 12، ة1997،  ويدان -: العم  المعريا السلوكا ما يلا المستخدمة يا

 رعادة البنا  المعريا. -1
 التدريب على التعليما  الباتية. -2
 ض ط الباتية. -3
 الاسترخا . -4
 التدريب على حم المشالة. -5
 التدريب الت صذنا ضد ال غو . -6
 لعب الدور. -7
 النمب ة. -8
 الوا  ا  المن لية. -9

 الاستعرا  المعريى -10
 التشقيم. -11
 التفسذر. -12
 الإ ناق.  -13
 التيارير الباتية.  -14
 وتص ي عا. التعر  على ا يكار السلبية -15

وهررب  ا سررالذب تثرررت جرنررامج الترردخم المعنررى مررن منظررور  رييررة خدمررة الفرررد والرربت 
يستخدمعا ال احط يى جرنامج التردخم المعنرى مرم المقموعرة التقريبيرة مرن أ رم تعرديم ا يكرار 

التممذرب ضر ايا التنمرر وذلر  مرن خرم  تعرديم القانرب المعريرى  المشوهة ونذرر العيمنيرة لردت
والانفعالى والسلوكى للتممذرب ضر ايا التنمرر ن رو عرد   ردرتع  للردياق عرن أنفسرع  وسرو  ييرو  
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المتررريخرين  ال احرررط بانتيرررا  ا سرررالذب الترررى تتناسرررب مرررم يارررة التممذرررب ضررر ايا التنمرررر المدرسرررا
 دراسيا  بالمرحلة الاعدادية.

 : الإجراءات المنهيية للدراسة: اً سابع
ى أ ر تُعد هب  الدراسة من الدراسا  التقريبية، وذل   نعا تعت  بالتعر  عل: نوه الدراسة (1

حرد النمراذ  العم يرة كي اخت ار يعالية جرنامج معريى سلوكىمتغذر تقريبا  مستيم( وهو 
التخميرر  مررن تعررر  المترريخرين دراسرريا  للتنمررر علررى متغذررر  تررابم( وهررو  يررى خدمررة الفرررد

 .الاعداديةالمدرسى بالمرحلة 
ن عرتمشيا  مم نوق الدراسة يإن المنعج المستخد  هو المنعج التقريبرا : المنهج المستخدم (2

   ر  ري  التقربة اليبلية ال عدية لقماعة واحدة، حذط يت  المياد اليبلا ل الة المقموعرة 
ت   جرنامج التدخم المعنا( على المقموعة  وبعد ر را  التقربة ير ردخا  المتغذر التقريبا

الميرراد ال عرردل للمقموعررة،  رر  يررت  ر رررا  الميارنررة وحسرراب الفررروق جررذن المياسررذن  اليبلررا 
  .وال عدل( للمقموعة

 : ميالات الدراسة (3
تمثم مقتمم الدراسة يا  ميرم  رمب الصر  الثالرط الاعردادل بمدرسرة : المياو البشري  .1

(  ال را  وتمثرم ر رار المعاينرة يرا 340جردكرن  وبلره عردده    جنذن م ار  الاعدادية علا
(  ال ررا  ترر  اختيررار 39 ميررم الطررمب الراسرربذن بالصرر  الثالررط الاعرردادل وبلرره عرردده   

ن أويتعرضرررون للتنمرررر المدرسرررا بصرررفة متكرررررة، علرررا  ع ( مرررن10عذنرررة عمديرررة ميررردارها  
 : تتواير يذع  الشرو  التالية

  .كثرأن يعانا التممذب من تيخر دراسا يا مادة أو أ -
 ن يتعر  التممذب للتنمر المدرسا من  بم وممئع .أ -
 ن ير ر هبا التنمر علا القانب النفسا للتممذب.أ -
 ن ير ر هبا التنمر علا مستوت الت صذم الدراسا للتممذب.أ -
 شطة المدرسية.نن ير ر هبا التنمر علا  مشاركة التممذب يا ا أ -
 ن ير ر هبا التنمر علا تكي  التممذب مم البذاة المدرسية.أ -
 ن ير ر هبا التنمر علا القانب الص ا للتممذب.أ -

دكررن  بم ايظرة بمدينرة  جنرذن علرا م رار  الإعداديرةختيار مدرسة رت  : المياو المكاني  .2
 : الد علية وذل  ل س اب التالية

 تواير عذنة الدراسة. -
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منرا  أع را  مقلر  ا حرد أدارة المدرسرة وال احرط لكرون ال احرط عم رة  ذ رة جرذن ر و ود -
 بالمدرسة. 

 كفا .خصائذذن الا تماعذذن ا يو د بالمدرسة مقموعة من ا  -
 ماكن المومة لتنفذب جرنامج التدخم المعنا.تواير الياعا  وا  -
رلرررى  25/9/2019أشرررعر مرررن  (4 هرررو يتررررة ر ررررا  التقربرررة وتيررردر جرررر : الميةةةاو الزمنةةةي .3

24/1/2020. 
لربل تت ردد أدوا  الدراسرة وير   بيعرة الدراسرة الترا يرت  تناولعرا والمرنعج ا: أدوات الدراسة (4

 : يت ع  ال احط، حذط أن الدراسة ال الية تقريبية، ييد اعتمد ال احط على
مميررراد التنمرررر المدرسرررا  رعرررداد ال احرررط(، ويمارررن ت ديرررد خطررروا  تصرررمي  المميررراد  -

 : على الن و التالا
  ررا  ال احررط جت ديررد موضرروق المميرراد يررا ضررو  المتغذررر التررابم الرربل يسررعى ال احررط 

معريررا سررلوكا كيحررد النمرراذ   جرنررامجلمعريرة التغذررر الرربل حرردع فيرر  نتيقررة لاسرتخدا  
 التنمر  العم ية لخدمة الفرد يا الخدمة الا تماعية، حذط كان موضوق الممياد هو

 المدرسا .
 ررا  ال احررط بررالا مق وت لذررم الكتابررا  والدراسررا  وا ب رراع المرت طررة بمفعررو  التنمررر  

المدرسرررا، كمرررا  رررا  ال احرررط برررالر وق رلرررى بعررر  الخبررررا  وا خصرررائذذن الا تمررراعذذن 
 العاملذن يا المقا  المدرسا، وذل  لت ديد أه  أبعاد الممياد التا يمان مرن خملعرا

ن التنمررر المدرسررا، ويررا ضررو  ذلرر  ييررد ترر  ت ديررد تخميرر  حرردة المشررام  الناتقررة عرر
 التنمر القنسا(. – اللفظىالتنمر  -القسدتأبعاد الممياد يا  التنمر 

 ررا  ال احررط بعررر  المميرراد يررا صررورت  المبدئيررة علررى عرردد مررن : صةةدا المقيةةاس 
أسرراتبة علرر   –السررادة الم امررذن يررا التخصصررا  التاليررة  أسرراتبة الخدمررة الا تماعيررة 

من المععرد العرالا للخدمرة الا تماعيرة بالمنصرورة وكفرر  يا كمق وعل  النف  الا تما
( مررووعذن علررا 14وعدده   ،(كليررة اآداب  امعررة المنصررورة -كليررة التربيررة   -صررير

مررن المععررد  (8( مررن كليررة ا داب تخصررص ا تمرراق وعلرر  نفرر ، و 6 : الن ررو التررالا
عرالا للخدمرة الا تماعيرة بافرر صرير العالا للخدمة الا تماعيرة بالمنصرورة والمععرد ال

وذل  للتيكد من  مدت ارت ا  م مون الة ارا  بيبعاد المميراد، ومردت سرممة شرقية 
صيانتعا اللغوية، وترتذب الة ارا  وسعولتعا مم حب  أو رضاية بعر  الة رارا  رن 
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أماررن ذلرر (، حذررط تف ررم كررم مررنع  بررإ را  التعررديم  المناسرر ة علررى المميرراد لياررون 
  ا  لمياد ما وضم من أ ل .صال

ويا ضو  الإ ابا  التا ورد  من السادة الم امذن ويا ضو  ممحظاتع ،  ا  ال احرط  -
ب سرررراب نسرررر ة الاتفرررراق علررررى مرررردت ارت ررررا  الة ررررارا  بيبعرررراد المميرررراد ومرشرررررات ، وذلرررر  

 : باستخدا  معادلة الاتفاق وها كما يلا
 X   100عدد مرا  الاتفاق                 معادلة نس ة الاتفاق =

 عدد مرا  الاتفاق + عدد مرا  الاختم                                            
 حذررط تررر  ر ررررا  التعررديم  المتعليرررة بالصررريانة اللغويرررة للة ررارا ، واسرررت عاد الة رررارا  الترررا

 كما ت  حب  الة ارا  المتكررة.، %( 85حصلل على نس ة اتفاق تيم عن  
ديم  السرررابية بصررريانة المميررراد يرررا شرررال  النعرررائا، حذرررط  رررا  ال احرررط يرررا ضرررو  التعررر -1

لكلررررا لة ررررارا  ( ب ذررررط أصرررر ح العرررردد اع ررررارة 15عررررد مررررن أبعرررراد المميرررراد  ت رررمن كررررم بُ 
 .ع ارة( 45الممياد  

اسررتخد  ال احررط الترردر  الثم ررا لمسررتقابا  وهررا  أوايرر ، أوايرر  رلررى حررد مررا، لا أوايرر (  -2
 ( مم مراعاة الة ارا  المو  ة والسال ة. 1، 2، 3ودر اتعا  

 د اعتمد ال احط على  رييرة رعرادة الاخت رار للتيكرد مرن   را  المميراد،و : ثبات المقياس  
 ( مررن التممذررب المترريخرين دراسرريا  10وذلرر  مررن خررم  تطبذرر  المميرراد علررى عذنررة  وامعررا  

بإعرادة تطبذر  المميراد والبين يتعرضون للتنمر المدرسا بصفة دورية، حذط  را  ال احرط 
يومرررا  علرررى نفررر  العذنرررة واسرررتخد  ال احرررط معامرررم ارت رررا   سرررذبرمان( لت ديرررد  (15 بعرررد 

 : معامم الث ا  وي  ما يلا
       2مقر   6     -1ر =              

  ( 1 – 2ن   ن                        
 ( يوضح نتائج معامم الث ا  ل بعاد الرئيسية1 دو   

 المتغير

 أبعاد المقياس

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط ) سبيرمان (

 دالة 0.85 التنمر الجسدي

 دالة 0.90 التنمر اللفظي

 دالة 0,93 التنمر الجنسي

ة ذو در ررررة   ررررا  أن المميرررراد بيبعرررراد  الرئيسرررر (1ر رررر   حذررررط يت ررررح مررررن القرررردو  
 والثانا مرتفم.، حذط أن الارت ا  جذن المياسذن ا و  مرتفعة
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 ررا  ال احررط بإعررداد وتصررمي  جرنررامج الترردخم المعنررا باسررتخدا  : برنةةامج التةةدخل المهنةةي( 5)
لتخميرر  عرردد مرررا  التعررر  للتنمررر المدرسررا لتممذررب  خدمررة الفررردمعريررا سررلوكا يررا جرنررامج 

القنسرررا( التنمرررر  –التنمرررر اللفظرررا –،  التنمرررر القسررردلالمتررريخرين دراسررريا   الاعداديرررةالمرحلرررة 
معريررا سررلوكا يررا جرنررامج مسرتخدما  يررا ذلرر  مراحررم تطبذرر  جرنررامج التردخم المعنررا باسررتخدا  

والاسرررررتراتيقيا  والمعررررارا  وا سررررالذب المعنيرررررة  والنظريررررا  الترررررا يعتمررررد علذعررررا، خدمررررة الفرررررد
ا ير التا ترتك  علذعرا الممارسرة المعنيرة لعربا النمروذ والخطوا  وا نشطة وا دوار والتكنياا  

 بصفة خاصة. خدمة الفردريية  الخدمة الا تماعية بصفة عامة و 
 تر  ت ديرد أهرردا  جرنرامج الترردخم المعنرا   يررا   هردا  الدراسررة: أهةداف التةةدخل المهنةةي - 1

معريررا سررلوكا يررا لاخت ررار يعاليررة جرنررامج الترردخم المعنررا  المتمثلررة يررا العررد  الرررئي  وهررو
المترررريخرين دراسرررريا  بالمرحلررررة التنمررررر المدرسررررا لرررردل التممذررررب يررررى التخميرررر  مررررن  خدمررررة الفرررررد

لتنمررر ل ––لتنمررر اللفظررا ل –لتنمررر القسردل لتعررر   المررن خررم  تيلذررم عردد مرررا   الاعداديرة
   الا تماعا لعب  الفاة وإعادة تكيفعا الا تماعا.يالقنسا(، كما يساعد ذل  يا ت يذ  التك

 : وتتمثل فى، راعاتها عند واع وتصميم الصرنامجالأس  والاعتبارات التي تم م - 2
 العد  الرئي  البل تسعى رلي  الدراسة. -أ

نتائج الدراسا  السابية التا أ ريل يا موضوعا  مشاجعة، وما توصلل رلي  من نتائج  -ب
 وتوصيا .

، بالإضاية رلى الإ ار النظرل لمعنة الخدمة خدمة الفردالإ ار النظرل لطريية  - 
يا  ر و ر عا المختلفة، والإ ار النظرل للعلو  الا تماعية والإنسانية، ونظالا تماعية 

 عل  الا تماق وعل  النف  العا  والا تماعا.
 المنطليا  النظرية للعم  المعريا السلوكا. -د
  هناك ميموعة من الاعتبارات التي تمظ مراعاتها في برنامج التدخل المهني : 

 .المتيخرين دراسيا   مراعاة احتيا ا  ورغ ا  التممذب .1
مارسرة المعنيرة لطرييرة وضور أهدا  البرنامج تمشذعا مم أهردا  الدراسرة وأهردا  الم .2

 .وأهدا  المدرسة خدمة الفرد
 أن تكون أنشطة البرنامج مرنة. .3
 .يرصة التعبذر ال ر عن انفعالاتع  ومشاعره  للطمبأن يتيح البرنامج  .4
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 : خ وات التدخل المهني – 3
ارررة يرررا هرررب  الخطررروة الت لذرررم والمنا شرررة للبيانرررا  والمعلومرررا  المرت طرررة بالبذيرررت  : التقةةةدير -أ

 لباتع . ا سرية والمدرسية والا تماعية ومدت تيبم التممذب المتيخرين دراسيا  
 يا هب  الخطوة يت  الموائمرة جرذن المروارد والاحتيا را  يرا ر رار ومنرا م ردد،: التخ يط  -ب

 لرباتع  علرى الانردما  المقتمعرا والتكير  مرم دراسريا   من أ م مساعدة التممذرب المتريخرين
 البذاة.

ة وتكنياررا  وأدوار معنيرر واسررتراتيقيا تيررار  مررن أسررالذب عم يررة تنفذررب مررا ترر  اخ: التنفيةةذ - 
 المتريخرين الاعداديرةومعارا  لتيلذم عدد مرا  التعر  للتنمر المدرسرا لتممذرب المرحلرة 

 .دراسيا  
م المعنررا وت ديررد رلررى أل مرردت حيرر  جرنررامج الترردخم المعنررا تيذرري  جرنررامج الترردخ: التقيةةيم -د

 أهداي .
 يت  الإنعا  بعد أن ي ي  جرنامج التدخم المعنا أهداي .: الإنهاء -ه
ا تر  الاعتمراد علرى مقموعرة مرن الاسرتراتيقيا  المعنيرة ير: ييات التدخل المهنةيياسترات – 4

 : هبا البرنامج ها
تريخرين تسرتخد  هرب  الاسرتراتيقية لمسراعدة التممذرب الم: استراتييية إعادة الصناء المعرفةي -أ

ط دراسيا  علا تغذذرر ا يكرار نذرر السرليمة ونذرر المنطميرة واسرتبدالعا بييكرار منطميرة، حذر
أن ا يكرررار والمشررراعر همرررا أسررراد السرررلو ، لررربل  يقرررب موا عرررة ا يكرررار نذرررر المنطميرررة 

مسرراعدة الطررمب علررا : ا  التاليررةوالررتخلص منعررا، وتعتمررد هررب  الاسررتراتيقية علررا التكنيارر
اكتساب ا يكار الص ي ة وت اد  ال وار معع  بغر  تغذذر بع  ا يكار نذر السرليمة 

 لديع  وامداده  ج ع  المعار  عن الموا   ال ياتية التى يقعلونعا.
مررن  خرين دراسرريا الرربين يعررانون يالتممذررب المتررسررتخد  مررم ت: التواةةيح والإقنةةاه اسةةتراتييية -ب

جرنررامج التردخم المعنررا لتوضريح المشررام  الترا يمرررون   التررا يسرتعديعالتنمرر المدرسرا و 
 جعا ومظاهرها لتوضيح ا يكار الخا اة المرت طة جعب  المشالة.

تغذذرر ل المتريخرين دراسريا   الاعداديرةتستخد  مم تممذب المرحلة : تغيير السلوك استراتييية - 
 مرنوب في .السلوكع  نذر 

ع  مرن لتماذرن المتيخرين دراسريا   الاعداديةتستخد  مم تممذب المرحلة : التمكين استراتييية -د
 موا عة ما يعتر  حياتع  من مشام  والمشاركة بفاعلية يا ا نشطة المدرسية.

 تستخد  لإحداع تغذذرا  يا البذاة الم يطة بالتممذب.: التعديل الصيئي استراتييية -ه
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 يرا الطرمبترك  هب  الاستراتيقية علرى مشراركة : الاجتماعياستراتييية ممارسة الدور  -و
الموا رر  الا تماعيررة المختلفررة التررا تماررنع  مررن ممارسررة أدوارهرر  الا تماعيررة بفاعليررة مررم 

ة اآخرين، ولبا ييد ساعد ال احط أع ا  المقموعة التقريبية على التعاون وتنفذب ا نشط
 المرت طة جبرنامج التدخم المعنا.

قية تسررتعد  هررب  الاسررتراتي: اسةةتراتييية التعصيةةر الحةةر عةةن المشةةاعر والافكةةار والحاجةةات -و
رتاحررة الفرصررة للتعبذررر عررن المشرراعر وال ا ررا  والايكررار ال بيسررة التررا تيررو  علررا عمليررة 

ه  لتغذذررر وذلرر  لإتاحررة الفرصررة للتممذررب المترريخرين دراسرريا   للتعبذررر عررن مشرراعر االإ نرراق و 
نشررطة المدرسررية، واسررتثارتع  للتعبذررر عررن اشررتراكع  يررا ممارسررة ا حررو  مخرراويع  وعررد  

منا شرة ا يكرار نذرر المنطميرة و مشاعره  حو  ما يعانون مرن ضرغو  نفسرية وا تماعيرة، 
 حو  المشاعر التا تنتاب التممذب.

الترررا تركررر  علرررى تو يررر  التفاعرررم الإيقررراجا جرررذن أع رررا  : اسةةةتراتييية التفاعةةةل الإييةةةابي -ر
قريبية، بما ي ي  أهدايعا وتماساعا، حذط حرة ال احط على تو ي  تفاعم المقموعة الت

أع ررا  المقموعررة التقريبيررة خررم  ممارسررتع  ل نشررطة المختلفررة جعررد  تيلذررم عرردد مرررا  
 التعر  للتنمر المدرسا لع . 

 : الأساليب العلاجية  -5
عررد  رلررى التيلذررم مررن حرردة المشرراعر ت: أسةةاليب التخفيةةف مةةن حةةدة الضةةغوط النفسةةية -أ

 . المتيخرين دراسيا   الاعداديةعانا منعا تممذب المرحلة يالسلبية التا 
 علررى معريررة المترريخرين دراسرريا   الاعداديررةمسرراعدة تممذررب المرحلررة : الأسةةاليب المعرفيةةة -ب

 وضعع  الا تماعا وتغذذر أيكاره  وقيمع .
 وذل  عرن  رير  يرتح  نروا  لمتصرا  جرذن ا نسراق المختلفرة : أساليب بناء الاتصالات - 

 سرة.ا مثم خرين دراسيا  يالتا يتعامم مععا التممذب المت
ت  يررنمرراذ   المترريخرين دراسريا   الاعداديرةحذررط ييرد  لتممذررب المرحلررة : النمذجةة السةةلوكية -د

 تيلذدها والتعل  منعا.
و  والماايارا  عنردما يرردل التممذرب السرلمرن خرم  الثنرا  : ييةابياستخدام التدعيم الإ -ه

 المطلوب.
 تعد  رلى رحداع تغذذرا  يا البذاة الم يطة.: أساليب التعديل الصيئي -و
 وذل  من خم  التو ي  وتنمية شخصية التممذب.: تدعيم ذات التلاميذ -و
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يرررد حررردد ال احرررط التكنيارررا  المسرررتخدمة يرررا جرنرررامج التررردخم ل: تكنيكةةةات التةةةدخل المهنةةةي – 6
التررا ت يرر  مررا تعررد  رليرر  الدراسررة وأي ررا  التررا تتناسررب مررم  بيعررة  ماعررا  التممذررب لمعنررا ا

مرا  البين يتعرضون للتنمر المدرسا، ومرن هرب  التكنيارا بالمرحلة الاعدادية المتيخرين دراسيا  
التو ي  والإرشاد الفردل  –المنا شا  القماعية  –ورش العمم  –الندوا   –الم اضرا  : يلا

 تو ي  التفاعم أ نا  وبعد ممارسة النشا . –التع ي  الايقاجا والسلبا  –والقماعا 
تتررريح المنا شرررة القماعيرررة الفرصرررة يرررا مسررراهمة كرررم أع رررا  : تكنيةةةك المناقشةةةة اليماعيةةةة -أ

المقموعرررة يرررا ت ديرررد والو رررو  علرررى الاتقاهرررا  والمشرررام  الترررا تعررروق أو ت رررع   ررردراتع  
  ت لذلعررا وا ترررار ال لررو  المناسرر ة لعررا مررن خررم  مررا يطرحونرر  الشخصررية موضرروق المنا شررة،  رر

من و عا  نظرر مختلفرة تتعلر  بالمشرالة  ر  الاتفراق علرى أحرد ال لرو  الميترحرة ودراسرة  ررق 
 تنفذب ال م الميترر. 

ع ارة عن نشا  هرا  يرا عمليرة الرتعل ، حذرط يعرد  رلرى تفريره بعر  : تكنيك لعب الدور -ب
لرررديع  والتنمررري  عرررن انفعرررالاتع  وبرررط رور التعررراون والمشررراركة جذرررنع ، حذرررط الطا رررا  الكامنرررة 

اتر  ذيت و  تفكذرر الفررد المتمركر  حرو  ذاتر  رلرى التفكذرر يرا اآخررين وينشري حروارا  داخليرا  جرذن 
 وبذن اآخرين.

 : مراحل التدخل المهني -7
لدراسرة اينة واختيار عذنة اها المرحلة التا جدأ  منب ت ديد ر ار المع: المرحلة التمهيدية -أ

حلرة بالمر   المقموعة التقريبية  من التممذب المتيخرين دراسريا  الربين يتعرضرون للتنمرر المدرسرا
 : وتم فيها ما يلي، الاعدادية

 دراسة خصائص وسما  التممذب المتيخرين دراسيا . .1
  رييعرا تنفذرب جرنررامجت ديرد أهردا  التردخم المعنرا واسرتراتيقيات  ووسرائل  الترا يمارن عرن  .2

 التدخم المعنا.
بررإدارة دكرررن   علررى م ررار  الاعداديررة جنررذنال صررو  علررى مواييررة ردارة  المدرسررة  مدرسررة  .3

 التعليمية( على ر را  جرنامج التدخم وتوضيح العد  من .
التعرررررر  علرررررى ردارة المدرسرررررة وا خصرررررائذذن الا تمررررراعذذن العررررراملذن جعرررررا، والررررربين يمارررررن  .4

 .المعنى ا جرنامج التدخمالاستعانة جع  ي
 التعر  على رماانيا  وموارد المرسسة التا يمان استخدامعا يا جرنامج التدخم المعنا. .5
تكررررروين المقموعرررررة التقريبيرررررة مرررررن التممذرررررب المتررررريخرين دراسررررريا  الررررربين يتعرضرررررون للتنمرررررر  .6

 المدرسا.
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تنمرر خدا  مميراد الالميا  بالمياد اليبلا للمقموعة التقريبية  بم جد  التدخم المعنا باست .7
 المدرسا.

هرا المرحلرة الترا جردأ  مرم أو  ا تمراق لل احرط مرم أع را  المقموعرة : مرحلة الصدايات -ب
 : التقريبية والتا حاو  يذعا رتما  عملية التعا د، وت  يذعا ما يلا

 التعر  على أع ا  المقموعة التقريبية والعمم على تكوين عم ة معنية معع . .1
المقموعررة علرى ت ديرد أهرردايع  الفرديرة والقماعيرة عررن  رير  المنا شررا  مسراعدة أع را   .2

القماعية حو  الرغ ا  والاحتيا را  المتعليرة با ع را  وا نشرطة الترا يمارن ممارسرتعا 
 خم  يترة التدخم المعنا.

 المساعدة على تنظي  المقموعة التقريبية وتوويم ا دوار والمساوليا . .3
علرررى اكتسررراب بعررر  القوانرررب المعرفيرررة حرررو  أبعررراد الكفرررا ة مسررراعدة أع رررا  المقموعرررة  .4

، الا تماعيرررة  المعرررارا  الا تماعيرررة، التفاعرررم الا تمررراعا، تكررروين العم رررا  الا تماعيرررة
تيبررررم الرررربا ، تيبررررم ا  ررررران، التوايرررر  والتكيرررر  الا تمرررراعا( المطلرررروب ، السررررلو  التكيفررررا

 اكتساجعا.
عررررا التفاعررررم بشررررام دينررررامياا جررررذن أع ررررا  هررررا المرحلررررة التررررا يررررت  يذ: مرحلةةةةة التيةةةةاوب -ا

المقموعة التقريبية، حذط ركر  ال احرط علرى تو ير  ذلر  التفاعرم لتنميرة المعرارا  الا تماعيرة 
والتفاعم الا تماعا والعم ا  الا تماعية لتيلذم عردد مررا  التعرر  للتنمرر المدرسرا بصرور  

 : الثمع، وت  يذعا ما يلا
 المشاركة يا ا نشطة والعم ا  الا تماعية.التدريب الفعلا على موا    .1
مشررراركتع  يرررا رعرررداد وتنفذرررب الررررحم  التريذعيرررة والداخليرررة، وإعرررداد ييررررا  حفرررم  السرررمر  .2

وتنفذررربها، والمشررراركة يرررا معسرررارا  خدمرررة عامرررة داخرررم المدرسرررة، والمشررراركة يرررا بعررر  
 ا نشطة الفنية والرياضية.

ا  المقموعرة التقريبيررة خرم  ممارسررة ا نشررطة تردعي  العم ررة المعنيرة جررذن ال احرط وأع رر .3
 المختلفة.

مسررراعدة أع رررا  المقموعرررة التقريبيرررة علرررى الاسرررتفادة مرررن المررروارد والإماانيرررا  المتاحرررة  .4
 بالمدرسة.

ترردخم ال احررط يرررا هررب  المرحلرررة ت عررا  للموا ررر  التررا تتطلرررب تدخلرر  ووييرررا  لطلررب أع رررا   .5
 مشاركذن في .المقموعة   يا  لطبيعة الموا   وا ع ا  ال



 

 

 

 

 274 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2020 إبريل الأولالعدد 

ج هرررا المرحلرررة الترررا ييرررو  يذعرررا ال احرررط بالبرررد  يرررا رنعرررا  جرنرررام: مرحلةةةة الإنهةةةاء والتقيةةةيم -د
 : التدخم المعنا مم القماعة التقريبية، وت  يذعا ما يلا

  ا  ال احط خم  تل  المرحلة بمتابعة أع ا  المقموعة التقريبية والتركذ  على دور كم .1
امج مرررم التركذررر  علرررى التفاعرررم القمررراعا جرررذن أع رررا  ع رررو ومررردت مشررراركت  يرررا البرنررر

المقموعررة وبذررنع  وبررذن أيررراد المقتمررم، والترردخم ييررط رذا ت ررو  التفاعررم مررن ريقرراجا رلررى 
 سلبا ضمانا  لت يذ  العد  المراد من اشترا  ا ع ا  يا البرنامج. 

برررا  منا شررة ا خصررائا  ع ررا  المقموعررة التقريبيررة حررو  مررا اكتسرربو  مررن معررار  وخ .2
  ماعية وأ ر ذل  يا تنمية شخصذتع  الا تماعية.

 التعر  على نتائج التدخم المعنا مم أع ا  المقموعة التقريبية ومدت ت ميي   هداي . .3
 اخت ار يرو  الدراسة. .4
يركرر  ال احرررط علرررى ا نشرررطة الترررا : الأنشةةة ة المسةةةتخدمة فةةةي برنةةةامج التةةةدخل المهنةةةي –8

بع ررع  الرر ع  وعلررى التفاعررم فيمررا جذررنع  وتنميررة معرراراتع  تسرراعد علررى اشررترا  ا ع ررا  مررم 
 الا تماعية مما يرردل رلرى تكريفع  الا تمراعا وتيبرم ذواتعر  وتيبرم اآخررين ويارون ذلر  مرشررا  

 : علا تيلذم معد  تعرضع  للتنمر المدرسا، وتتمثم هب  ا نشطة فيما يلا
ذرررب المتررريخرين دراسررريا  علرررى تعرررد  هرررب  ا نشرررطة رلرررى تررردريب التمم: الأنشةةة ة الريااةةةية -أ

وامرر لقسرم  ينفربها مرن أالت ا  ال ركا وتمان  من التعبذرر اللفظرا عرن حركاتر  وإعطرا  
خررم  ال ركررة، وتعررد  رلررى تفريرره الطا ررة الكامنررة لديرر  وتعليمرر  المثرراجرة وت رردل الصررعاب 

 والم اولة والتكرار وتدري   وتعليم  كيمية تص يح أخطائ  عند الو وق يذعا.
تعررررد  رلررررى ترررردريب التممذررررب المترررريخرين دراسرررريا  علررررى التفاعررررم : الأنشةةةة ة الاجتماعيةةةةة -ب

لرى الا تماعا والتكي  الا تمراعا السرلي ، وتنميرة المعرارا  المعرفيرة والعيليرة بالإضراية ر
اكتسرراب معررارا  ال يرراة الذوميررة والترردريب علررى معررارا  الاتصررا  برراآخرين وتنميررة اليرردرة 

تماعيررة مررم اآخرررين، والترردريب علررى الاعتمرراد علررى الررنف  والثيررة علررى تكرروين عم ررا  ا 
 بالبا  وتيبلعا.

 تعرررد  رلرررى مسررراعدة التممذرررب المتررريخرين دراسررريا  للتعبذرررر عرررن هوايررراتع : الأنشةةة ة الفنيةةةة - 
والتعبذر عمرا جرداخلع  مرن مشراعر وأيكرار بطرييرة نذرر م اشررة والتنمري  عمرا يعرانون منر  

ار، كمرررا تسررراعده  علرررى الاشرررترا  يرررا ا عمرررا  الفنيرررة الترررا لا شرررعوريا  مرررن مشررراعر وأيكررر
اللعررب بررالعرائ  وسررماق اليصررص والترردريب علررى ا نررانا وا ناشررذد، يعررا : تناسرربع  مثررم

أنشرررطة تسرررتثذر لرررديع  دايرررم الإنقررراو والتعررراون والمشررراركة الإيقاجيرررة وأنشرررطة تسررراعد علرررى 
 ت يذ  أهدا  ا تماعية وتربوية.
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راكعر  د  رلى تنمية معار  ومعلوما  التممذب المتيخرين دراسيا  وإدتع: الأنش ة الثقافية -د
 ي ترا ون  الترىللعال  الخار ا البين ل  يرو ، وتمده  هب  ا نشطة بالمعار  والمعلومرا  

 المسرابيا  –البررامج الثيافيرة : لعا للتعر  على ما يردور حرولع  يرا نرواحا ال يراة، ومنعرا
 الثيافية.

وسرائم ت  الاسرتعانة بعردد مرن ا دوا  وال: المستخدمة في برنامج التدخل المهنيالأدوات  -9
أدوا  الصلصررا  المسررتخدمة  -والخامررا  المختلفررة لتنفذررب أنشررطة البرنررامج  ا دوا  الرياضررية 

 -نمراذ  مرن لعرب العررائ  المتنروق  -ماة را  ورسروما  مقسرمة  -يا تكروين أشراا  معذنرة 
 عرررراو تسررررقذم وشرررررائط ا ناشررررذد  -مررررم  بيعررررة المرحلررررة العمريررررة  صررررص ا  فررررا  المناسرررر ة 

 وا نانا الم ب ة للفاة(.
 ا  ظعرر  الثانية عشررخمي  من كم أسبوق، من الساعة الثم ا ، وال: أوقات تنفيذ الصرنامج -10

 .الثانية بعد الظعررلى الساعة 
: يررررا ا دوار التاليررررة ا خصرررائى الا تمرررراعى رررد حرررردد ال احررررط أدوار : الأدوار المهنيةةةةة – 11

 –الممارررن  –المستشرررار  –المررردايم  –المفررراو   –الوسررريط  –المرشرررد  –المو ررر   –المسررراعد 
  الخبذر. –المثذر
 : المعوقات التي واجهظ التدخل المهني وسصل التغلب عليها - 12

 : المعوقات التي واجهظ التدخل المهني -أ
 الاعترا  علا ميعاد تنفذب جرنامج التدخم المعنا. .1
مياومة أع ا  المقموعة التقريبية لل احط يا جدايرة التردخم وعرد  تعراونع  معر  وتردخلع   .2

لمنررم أل ع ررو للت رردع مررم ال احررط نظرررا  لطبيعررة المشررالة التررا يسررعى ال احررط للتغلررب 
 علذعا. 

تخررو  بعرر  التممذررب المترريخرين دراسرريا  يررا جدايررة الترردخم المعنررا وعررد  أُلفررتع  لل احررط  .3
   أنشطة البرنامج.ومياومتع   و 

 : سصل التغلب على المعوقات -ب
تيبم ال احرط لتخرو  بعر  التممذرب لر  يرا جدايرة التردخم المعنرا، والعمرم علرى التخمير   .1

 من حدت  وتكوين عم ة معنية  ذ ة معع  وذل  بالت دع بطرييتع  ومراعاة مشاعره .
ديرررد مرررن ا نشرررطة توضررريح ال احرررط للتممذرررب علرررى أن جرنرررامج التررردخم المعنرررى يت رررمن الع .2

التريذعيررة والتروي يررة كررالرحم  والقلسررا  الفنيررة ونذرهررا، حذررط أنعرر  يسررعدون بمثررم هررب  
 ا نشطة وهبا بالفعم كان ل  أ ر واضح يا تيرب ا ع ا  من ال احط. 

 تويذر ال احط لاماانيا  المادية وا دوا  المومة لتنفذب جرنامج التدخم المعنا.  .3
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 : الميدانيةالدراسة : ثامناً 
ميةذ اليسدي علي مقياس التنمر المدرسي للتلا ( يواح اختبار ت لبعد التنمر2جدوو رقم )

 (10) ن =  المتأخرين دراسياً 
 البيان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

N T الدلالة مستوى المعنوية 

 1،33749 28،3000 القياس القبلي
 دالة 0،001 8،964 10

 2،63693 21،3000 القياس البعدي

ن هنا  انخفا  يا قيمة المتوسط ال سراجا لصرالح أنقد  (2ر    باستيرا  القدو  
لررررة (، وكانررررل مسررررتوت الدلا9( ودر ررررا  حريررررة  0،05الميرررراد ال عرررردت عنررررد مسررررتوت معنويررررة  

يقراجا لبرنرامج التردخم المعنرا يرا التيلذرم مرن مررا   ر الإ( وها دالة مما يوضح ا 0،001 
 رعلرررا مميررراد التنمررر المتررريخرين دراسررريا   الاعداديرررةالقسررردل لتممذرررب المرحلرررة  رالتعرررر  للتنمررر
 ر  نفسع  وتفادل التوا د يرا المواأممذب يا الدياق عن تلا ويادة رغ ة الأدت رالمدرسا، مما 

 التا  د تعرضع  للتنمر القسدل.
ومنعرررررا دراسرررررة   رررررار النظررررررل للدراسرررررة والدراسرررررا  السرررررابيةوهررررربا يتفررررر  مرررررم الإ

  His.2011)  حذط اشار  هب  الدراسرة الرا ان التنمرر القسردل يتو ر  علرا نوعيرة العم رة
جررذن الا ررران، بقانررب نتيقررة الاخت ررارا  التررا تررت  داخررم الفصررو  الدراسررية، حذررط ترر داد عمليررة 

وتر التضد التممذب التا تتس  عم تع  بر وأي ا  دراسيا، ن التنمر القسدل ضد التممذب المتيخري
 أنلررا ع( Faerrington, 2011مررم التممذررب المتنمرررين، كمررا تتفرر  يررا هرربا الشررين دراسررة  

ذة عند ويادة السرلوكيا  الشرا وأي ا  التنمر القسدل ينشط مم حالا  ويادة العن  يا المدارد 
التنمررر القسرردل ينتشررر يررا  أنويسررتخلص ال احررط ممررا سررب  ، مثررم السررر ة والسررلو  الا رامررا

د وينتشرر عنرذب الا رران، ممم ويادة اضطراب العم ا  الا تماعية جذن التم عداديةالاالمدارد 
( التررى أكررد  علررى Sun, 2011 وكرربل  يتفرر  مررم دراسررة صررن  التممذررب المترريخرين دراسرريا  

ياعلية البرنامج السلوكى التدريبى يى خفر  سرلو  التنمرر القسردت واللفظرى والا تمراعى عنرد 
 ا  فا .

ميذ اللفظي علي مقياس التنمر المدرسي للتلا (  يواح اختبار ت لبعد التنمر3)جدوو رقم 
 (10) ن =  المتأخرين دراسيا 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

N T 
مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

 0،84327 28،6000 القياس القبلي
 دالة 0،001 6،678 10

 1،164655 24،4000 القياس البعدي

ن هنا  انخفا  يا قيمة المتوسط ال سراجا لصرالح أنقد  (3ر    باستيرا  القدو  
لررررة (، وكانررررل مسررررتوت الدلا9( ودر ررررا  حريررررة  0،05الميرررراد ال عرررردت عنررررد مسررررتوت معنويررررة  

يقراجا لبرنرامج التردخم المعنرا يرا التيلذرم مرن مررا   ر الإ( وها دالة مما يوضح ا 0،001 
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علررررا مميرررراد التنمررررر  المترررريخرين دراسرررريا   الاعداديررررةذررررب المرحلررررة التعررررر  للتنمررررر اللفظررررا لتمم
لرررذع  مرررن  برررم رممذرررب يرررا الررررد علرررا الاسرررا ة المو عرررة تال لرررا ويرررادة  ررردرةردت أالمدرسرررا، ممرررا 

 .وممئع  المتنمرين
ومنعرررا دراسرررة القعنررررا  وهررربا يتفررر  مرررم الا ررررار النظررررل للدراسرررة والدراسرررا  السررررابية

( حذط اشار  الا تي ذر التنمر اللفظا علا تيدير البا  لدل ض ايا التنمر، ومن    2014 
كمرا ، الاعداديرةاليل ال و  علا اهمية الدور الاعمما لموا عرة التنمرر اللفظرا يرا المردارد 

(، والتررا اكررد  علررا اهميررة المنرراخ 2015  وحسررذن، اتفيررل يررا هرربا الشررين دراسررة عبررد القررواد
 .الاجتدائيةالمدرسبا وا ر  علا انتشار التنمر اللفظا يا المدارد 

يذ الينسي علي مقياس التنمر المدرسي للتلام ( يواح اختبار ت لبعد التنمر4جدوو رقم)
 (10) ن =  المتأخرين دراسياً 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

N T  الدلالة المعنويةمستوى 

 1،13529 27،8000 القياس القبلي
 دالة 0،001 7،421 10

 2،40370 24،000 القياس البعدي

ن هنا  انخفا  يا قيمة المتوسط ال سراجا لصرالح أنقد  (4ر    باستيرا  القدو  
لررررة (، وكانررررل مسررررتوت الدلا9( ودر ررررا  حريررررة  0،05الميرررراد ال عرررردت عنررررد مسررررتوت معنويررررة  

يقراجا لبرنرامج التردخم المعنرا يرا التيلذرم مرن مررا  ( وها دالة مما يوضح ا  ر الإ0،001 
علرررا مميررراد التنمرررر  المتررريخرين دراسررريا   الاعداديرررةالتعرررر  للتنمرررر القنسرررا لتممذرررب المرحلرررة 

نفسرررع  ضرررد حركرررا  الت ررررش أممذرررب يرررا الررردياق عرررن تال لرررا ويرررادة  ررردرةردت ، ممرررا أالمدرسرررا
 .  جعا وممئع  المتنمرينييو  التىالقنسا 

حذرط ( Allen,2010الدراسا  السابية ومنعا دراسرة  وهبا يتف  مم الا ار النظرل و 
صرررم والمدرسرررة يرررا ال رررد مرررن انتشرررار مشرررالة التنمرررر يرررا المررردارد فركررر   علرررا دور ادارة ال

 .عداديةالنعائا يا المرحلة الا الص وخصوصا التنمر القنسا جذن  الاعدادية
يتمثرم يرا  عداديرةويستخلص ال احط مما سب  ان التنمرر القنسرا يرا المردارد الا  

و مرن ة االالفا  الخادشة لل يا  الترا يتنا لعرا التممذرب والربين يسرتمدونعا مرن الموا رم الالكترونير
 .خم  ما يسمعون  من ا رانع 

 اديةالاعدحلة المر (  يواح اختبار ت لابعاد مقياس التنمر المدرسي لتلاميذ 5جدوو رقم )
 (10) ن =  المتأخرين دراسياً 

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

N T 
مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

 1،88856 82،7000 القياس القبلي
 دالة 0،06 2،805 10

 3،68330 69،7000 القياس البعدي
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ال سرراجا لصررالح ن هنررا  انخفرا  يررا قيمررة المتوسررط أ (5ر رر   يت رح مررن القرردو  
 ( ودر ا 0،05( عند مستوت معنوية  10،002( ها  Tن قيمة  أنقد  حذط المياد ال عدت

يقررراجا لبرنرررامج التررردخم المعنرررا يرررا التيلذرررم مرررن  رررر الإ(، وهرررا دالرررة ممرررا يوضرررح ا 9حريرررة  
 .المتيخرين دراسيا   عداديةممذب المرحلة الاتبصور  الثمع ل رسىالمد رالتعر  للتنم

تفررر  مرررم الا رررار النظررررل والدراسرررا  السرررابية ومنعرررا مرررا اكرررد  عليررر  منظمرررة وهررربا ي
ملذررون  ال رررا  بالمرردارد يشرررتكون مررن التنمرررر  (130  مرررن أن مرررا ييررارب 2018الذونسرراو عررا  

على ا  م مرة يرا الشرعر، وتعتبرر أعلرى نسر ة للتنمرر جرذن  رمب المردارد يرا شرما  أيريميرا، 
من الطمب شاوت من التنمر بشتى أنواع ، أما يا الشررق  (%42,7 حذط  د  ما ييارب من 

وشررما   (%25 ا تمثررم وهررا نسرر ة أعلررى مررن أوروبررا الترر (%41,1 ا وسررط هررب  النسرر ة تمثررم 
ويسررررتخلص ال احررررط ممررررا سررررب  ان التنمررررر المدرسررررا يمثررررم ظرررراهرة معيرررردة ، (%31,7 أيريميررررا 

الطمب وعلا المقتمرم المدرسرا  ومرك ة بسبب تداخم عوامم احدا عا مم مظاهر تي ذرها علا
 بيكمل  واي ا تي ذرها السلبا علا الم تمم كام .

 أوضرر ل نتررائج الدراسررة و ررود يررروق رحصررائية ذا  دلالررة : النتةةاصج العامةةة للدراسةةة: تاسةةعاً 
 : يلا فيمامعنوية جذن المياسا  اليبلية وال عدية، و يت ح ذل  

 دالة رحصائياَ تو د يروق  للدراسة البل مردا   الرئي أ بتل نتائج الدراسة ص ة الفر   .1
جذن متوسطا  در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا  المقموعة التقريبية علا ممياد 

، (التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة الإعدادية لصالح المياد ال عدل
حذط أن الفروق الإحصائية جذن المياد اليبلا وال عدل على ممياد التنمر المدرسا 

لا، للمقموعة التقريبية لصالح المياد اليب المتيخرين دراسيا   الاعداديةلتممذب المرحلة 
(، 0،05، ذا  دلالة معنوية عند  (10،002الم سوبة ها    Tكما أوض ل أن قيمة

وتيلذم عدد مرا  تعر  تممذب  خدمة الفرديا عريا سلوكا جرنامج ممما يوضح يعالية 
التنمر  وأللتنمر المدرسا سوا  التنمر القسدل  المتيخرين دراسيا  الاعدادية المرحلة 
 التنمر القنسا. وأاللفظا 

تو د يروق ايقاجية  أ بتل نتائج الدراسة ص ة الفر  الفرعا ا و  للدراسة البل مردا   .2
متوسطا  در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا  المقموعة  دالة رحصائياَ جذن

التقريبية علا ممياد التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة الإعدادية 
، حذط أن الفروق الإحصائية جذن لصالح المياد ال عدل علا بعد التنمر القسدل(

قموعة التقريبية لصالح المياد المياد اليبلا وال عدل على ممياد التنمر المدرسا للم
الم سوبة للمياسذن اليبلى وال عدت هما علا الترتذب  Tاليبلا، كما أوض ل أن قيمة 

(، مما 05غ0(، وها ذا  دلالة معنوية عند مستوت معنوية  5،590(،  8،964 
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يوضح يعالية جرنامج معريا سلوكا يا خدمة الفرد وتيلذم عدد مرا  تعر  تممذب 
 لاعدادية المتيخرين دراسيا  للتنمر القسدل.المرحلة ا

 تو د يروق دالة أ بتل نتائج الدراسة ص ة الفر  الفرعا الثانا للدراسة البل مردا   .3
رحصائياَ جذن متوسطا  در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا  المقموعة التقريبية 

الإعدادية لصالح  علا ممياد التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة
الم سوبة  T، كما أوض ل أن قيمة المياد ال عدل علا بعد التنمر اللفظا(

يعالية جرنامج معريا سلوكا يا خدمة الفرد ، مما يوضح ال  ط( لعذنة  6،678 
 وتيلذم عدد مرا  تعر  تممذب المرحلة الاعدادية المتيخرين دراسيا  للتنمر اللفظا.

تو د يروق دالة مردا    ص ة الفر  الفرعا الثالط للدراسة البلأ بتل نتائج الدراسة  .4
در ا  المياسذن اليبلا وال عدل ل الا  المقموعة التقريبية  متوسطا رحصائياَ جذن 

علا ممياد التنمر المدرسا للطمب المتيخرين دراسيا  بالمرحلة الإعدادية لصالح 
الم سوبة  T ل أن قيمة ، كما أوضالمياد ال عدل علا بعد التنمر القنسا(

جرنامج يعالية ، مما يوضح (05غ0معنوية عند مستوت معنوية   ( ذا  دلالة7،421 ها
معريا سلوكا يا خدمة الفرد وتيلذم عدد مرا  تعر  تممذب المرحلة الاعدادية 

 المتيخرين دراسيا  للتنمر القنسا.
 :مراجع البحث

 : المراجع العربية: أولاً 
العررم  السررلوكى للطفررم، سلسررلة عررال  المعريررة، العرردد : (1993السررتار وآخرررون  عبررد ، رجررراهي 
 الكويل. -180

 جذرو .، معق  لسان العرب: هر(1414اجن منظور،  ما  الدين  
ياعلية جرنامج ررشادت لتيدير البا  يى خف  سلو  التنمر : (2011مسعد نقار  ،أجو الديار

حوليرررررا  مركرررر  ال  ررررروع ، المصررررر وب بيرررروة النشررررا لرررردت ا  فررررا  ذوت اضرررررطرابا  الانت ررررا  
 .8مج، 6ق،  امعة الياهرة، والدراسا  النفسية

 يعالية الإرشاد الانتيائى يى خف  مستوت التنمر الالكترونى: (2017حنان يووت  ، أجو العم
، 6ق، ب رررط منشرررور بمقلرررة كليرررة التربيرررة، دراسرررة وصرررمية ررشرررادية، لررردت عذنرررة مرررن المرررراهيذن

  امعة أسذو .، التربية كلية، 33مج
وا رم ظراهرة التنمرر المدرسرى لردت  ل رة المرحلرة : (2018م مود أحمد وآخرون  ، أجو س لو 

، خرررران يررررون ، مديريررررة التربيررررة والتعلرررري ، الثانويررررة يررررى م ايظررررة خرررران يررررون  وسرررربم موا عتعررررا
 يلسطذن.

مرررراهيذن، ب رررط عوامرررم التنبرررر برررالتنمر لررردل ا  فرررا  ال: (2020البراشررردية، حميظرررة سرررليمان  
 منشور يا مقلة دراسا  المعلوما  التكنولو ية، ووارة التربية والتعلي ، سلطنة عمان. 
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ا مررن النفسررى لرردت التممذررب المتنمرررين وأ رررانع  ضرر ايا التنمررر : (2012سررذد أحمررد  ، البعرراة
 (.2  92،  امعة جنعا، مقلة كلية التربية، ركلذنياة( –المدرسى  دراسة سياومترية 

، تيردير الربا  والتنمرر لردت عذنرة مرن تممذرب المرحلرة الاعداديرة: (2014ر ا  عبذد  ، القعنى
  امعة عذن شم .، كلية البنا ، 4مج، 15ق، مقلة ال  ط العلمى يى التربية

 ا ردن.، ص ار العربية، معق  اللغة: (2014م مد جن ال سن  ، ال سن
للرررردراما الإجداعيررررة يررررى خفرررر  سررررلو  التنمررررر ياعليررررة جرنررررامج : (2018منررررى حسررررن  ، الرررردهان

ة مقلر، ال  ية  وويادة مستوت التعر  على تعبذرا  الو   ل  فا  المعا ذن عيليا   – المتنمر 
 مصر.، المقل  العربى للطفولة والتنمية، 31ق، 9مج، الطفولة والتنمية

مرر يرى الصرفو  در رة الطال را  المتردربا  بيسرالذب ظراهرة التن: (2015رير  م مرد  ، ال نبرى
وية مقلة  امعة اليدد المفتوحة ل ب اع والدراسا  الترب، الثم ة ا ولى بقرأتعن للتصدت لعا

 .3 ، 12ق، والنفسية
 ، الياهرة5المعق   الوسيط، مقمم اللغة العربية،  : (2011ال يا ، أحمد وأخرون  

الفررد وتعرديم أنمرا   الاتقا  المعريا السلوكا يا خدمة: (2003اسما  مصطفى  ، الس يمى
السررلو  نذررر السررول لرردل  ال ررا  المرردارد الثانويررة الفنيررة، رسررالة دكتررورا  نذررر منشررورة، كليررة 

 يرق الفذو . – امعة الياهرة  –الخدمة الا تماعية 
دراسرة تيويميرة لردور ا نشرطة الطمجيرة يرى تنميرة الموا نرة : (2010ترامر م مرد  ، الشرباصى

 مرتمر العلمى ا و  للمععد العالى للخدمة الا تماعية بالمنصورة.ال، لدت الش اب القامعى
يعاليررة العررم  المعريررا السررلوكا يررا خدمررة الفرررد يررا : (2005منررا السررذد يوسرر   ، الشررر اوت 

التعامررم مرررم المشرررام  الا تماعيررة والنفسرررية لررردل السرررذدا  البرردينا ، رسرررالة دكترررورا ،  امعرررة 
 حلوان، كلية الخدمة الا تماعية.

نظريرررا  الإرشررراد والعرررم  النفسرررا، اليررراهرة، دار نريرررب : (1999م مرررد م ررررود  ، الشرررناوت 
 للط اعة والنشر.

أسرررالذب المعاملرررة الوالديرررة وعم تعرررا برررالتنمر : (2018عبذرررر جنرررل م مرررد جرررن حسرررن  ، الصررر ان
، 3مرررج، 62ق، ب رررط منشرررور بمقلرررة علرررو  التربيرررة، المدرسرررى لررردت  ال رررا  المرحلرررة الثانويرررة

 العربية لمستشارا  العلمية وتنمية الموارد ال شرية. المرسسة
، سررررلو  التنمررررر عررررن ا  فررررا : (2013م مررررد يرحرررران  ، علررررى موسررررىة والي رررراة، الصرررر  ذن

 مطابم  امعة ناي  للعلو  ا منية.، الريا 
التنمرررر عنرررد ا  فرررا  وعم تررر  : (2012يا مرررة هاشرررمى  ، أسرررام  حمذررردة والمرررالكى، الصرررويى

 .25ق، مقلة ب وع التربية والنفسية، ة الوالديةبيسالذب المعامل
اضطراب تناي  ا شيا  وعم ت  بالغ ب والتنمر لدت  ل ة : (2016راه ة ع اد  ، العادلى

 .9العدد، مقلة العلو  التربوية والنفسية، المرحلة المتوسطة
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ب مرردت ياعليررة العررم  المعريررى السررلوكى يررى خفرر  اضررطرا: (2010حامررد أحمررد  ، الغامرردت
، اليل  العا  لدت عذنة من المترددين على الةيادا  النفسية بمستشفى الص ة النفسية بالطائ 

 العدد ا و .، المقلد الثانى، مقلة  امعة أ  اليرت للعلو  التربوية والنفسية
العم رررة جرررذن التنمرررر المدرسرررى لررردت تممذرررب : (2018نررردا نصرررر الررردين خلذرررم م مرررد  ، الغريرررب

مقلررة ال  ررط العلمررى يررى ، الاعداديررة وبعرر  خصررائص الشخصررية والعم ررا  ا سررريةالمرحلررة 
  امعة عذن شم .، كلية البنا ، 4 ، 19ق، اآداب والعلو  التربوية

 ا ردن .، دار البم ، معق  العذن: (2012الخلذم أحمد  ، الفراهذدل
المقلررة العربيررة للعلررو  ، التنمررر المدرسررى وبرررامج الترردخم: (2013نررور  جنررل سررعد  ، الي طررانى

 المرسسة العربية لمستشارا  العلمية والتنمية ال شرية.، 1 ، 4ق، الا تماعية
العم رة جرذن ممارسرة العرم  المعريرا السرلوكا يرا خدمرة : (2004 ذعران سرذد جذروما  ، اليط

 الفرررررد وويررررادة التوايرررر  المدرسررررا للطررررمب المتعررررا ذن لل ررررانقو، رسررررالة دكتررررورا ، كليررررة الخدمررررة
 الا تماعية،  امعة حلوان.

الصرر  الخيرالى مررن الطرمب المسرتيوين أكثررر مرن ماررة يكررة واسررتراتيقية : (2005جرذن  ، اللرذن
دار ، الررردما ، تر مرررة مررردارد الظعرررران ا هليرررة، لمعلمرررى الصرررفو  الروضرررة للثرررانى المتوسرررط

التنمرررر عنرررد سرررلو  : م مرررد يرحررران، علرررى موسرررى: نيرررم  عرررن، الكتررراب التربررروت للنشرررر والتوويرررم
 ا  فا  والمراهيذن.

سبم موا عة تنمر الطل ة من و عة نظر مديرل مدارد ال اديرة : (2017المساعذد، دينا وياد  
 الشمالية الشرقية، رسالة ما ستذر نذر منشورة،  امعة أ  البذل، كلية العلو  التربوية .

ونررى لرردت أ فررا  المنطيررة دوايررم التنمررر الإلكتر : (2017عبررد الع يرر  عبررد الكررري   ، المصررطفى
، 18مرج، 3ق، ب ط منشور بمقلة العلو  التربوية والنفسرية، الشرقية بالمملكة العربية السعودية

  امعة ال  رين.، مرك  النشر العلمى
نظريررا  خدمررة الفرررد  خدمررة الفرررد السررلوكية(، اليرراهرة، : (1983عبررد الع يرر  يعمررا  ، النرروحى

 دار الثياية.
 . 2018: الذونيسي 

الوضرررم الرررراهن للممارسرررة المعنيرررة للخدمرررة الا تماعيرررة : (2014تعرررانى حسرررن حمررراد  ،  ررراجر
ة  امع، السودان، ولاية الخر و ، حالة المدارد الثانوية الخاصة بم لية شرق النذم، المدرسية

 رسالة ما ستذر نذر منشورة.، مععد تنمية ا سرة والمقتمم، السودان للعلو  والتكنولو يا
مات ررة النع ررة ، نظريررا  مختررارة يررى خدمررة الفرررد: (2011الناصررر عررو  أحمررد  عبررد ،  بررم

 الياهرة.، المصرية
دار ، الإسررراندرية، سرررياولو ية العنررر  العرررائلى والمدرسرررى: (2007 ررر  عبرررد العظررري   ، حسرررذن

 القامعة القديدة.
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 التنمرررر المدرسرررا وعم تررر  بالمعرررارا  الا تماعيرررة لررردل تممذرررب: (2012حنررران أسرررعد  ، خرررو 
 . 4ب ط منشور، مقلة العلو  التربوية والنفسية، العدد ، المرحلة الاجتدائية بمدينة  د 

نمرراذ  ونظريررا  معاصرررة يررا الخدمررة الا تماعيررة الإكلذنيايررة، : (1997علررى حسررذن  ، ويرردان
 الياهرة، مات ة التقارة والتعاون.

 تب.عل  النف  العم ا، الياهرة، عال  الك: (1997ر م  م مد  ، سرت 
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