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لتنمية وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم خدمة الفرد في  نموذج انتقائي
 المعكوس

 المستخلص:
عي و نموذج انتقائي في خدمة الفرد لتنمية م التجريبية استخداهدفت هذه الدراسة است

 هاختبار صحة فرضلاالدراسة  وسعت ،طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس
بية ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس ايجاد فروق و وجوهو الرئيسي 

نتيجة  بات التعلم المعكوسوعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلالبعدي على استمارة قياس 
قياس ي في خدمة الفرد لصالح النتقائالا نموذجللتدخل المهني مع حالات الدراسة باستخدام ال

ت أثبتو  ،يةقيمالو ية لمهار او ية رفعمال متطلباتالأبعاد فرعية هي ثلاثة  ، من خلالالبعدي
 صحة فرضها الرئيسي وفروضها الفرعية. الدراسة

 . التعلم المعكوس -ي نتقائالا نموذجلاالكلمات المفتاحية: 
An Eclectic Model in Case Work to Develop Social Work Students' 

Awareness of the Requirements of Flipped Learning. 
Abstract: 

The experimental study aimed to use an Eclectic Model in Case 

Work to develop the Social Work Students' Awareness of The 

Requirements of Flipped Learning. The study sought to test the validity 

of its main hypothesis, which is the existence of statistically significant 

positive differences between the pre-measurement and post-

measurement scores on the questionnaire for measuring the Social 

Work Students' Awareness of The Requirements of Flipped Learning as 

a result of professional intervention with the study cases using the 

Eclectic Model in in Case Work in favor of post-measurement, through 

three sub-effects:sub-dimensions:cognitive, skill, and value 

requirements. The study proved the validity of its main hypothesis and 

sub-hypotheses. 

Keywords:The Eclectic Model - Flipped Learning. 
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 أولًا تحديد مشكلة الدراسة:
الحياة خاصة  جالاتم شتىيرة شملت لما يشهده العصر الحالي من تطورات كب نظرا  

 ماعيةتعليم مهنة الخدمة الاجتان تستجيب منظومة  واجبا   كانفي ميدان العلوم والتكنولوجيا 
لمتطلبات هذا العصر المتسم بالانفجار المعرفي الهائل واستخدام وسائل التكنولوجيا 

 لتعليموالانتقال من مرحلة اة هنوالاتصالات لأجل تحقيق الجودة المنشودة من عملية تعليم الم
لى تطبيق تقنيات وآليات أكثر عصرنة وجودة إالدراسية  قاعاتالتقليدي المنتهجة في ال
هم ية منوعة تثير ميول واهتمامات المتعلمين وتزيد من دافعيتعليمواستخدام إستراتيجيات ت

كار لتفكير والابتورغبتهم للتعلم، وتعمل على تزويدهم بخبرات تعليمية تنمي فيهم مهارات ا
ة مييالتعلو وتساعدهم على تطوير مهاراتهم من خلال دمج التكنولوجيا في العملية التعلمية 

 .بيئة تعليمية نشطة إيجادو 
علم الـت سـتراتيجيات التـي تعتمـد علـى اسـتخدام التقنيـات الحديثـة لتفعيـلومـن الا

المـدمج  أحـد أنـواع الـتعلم( Flipped Learning) معكوسكترونـي اسـتراتيجية الـتعلم اللالا
يــث ميــة، حلتعليالتـي تسـتخدم التقنيـة لنقـل الـتعلم خـارج الفصـل الدراسـي علـى عكـس العمليــة ا

ــي المقرر فة بــنشــطة المتعلقــلأيــتم مشــاهدة درس نمــوذجي كواجــب فــي المنــزل والقيــام با
 عكوسإستراتيجية الصف الم أن أي (Brnusell, & Horejsi, 2001 P. 8-13)الفصــل.

مية لتعلياسة ؤسية التكنولوجية الحديثة، التي تعمل على نقل التعليم من المعليمأحد الطرائق الت
 .إلى مكان تواجد المتعلم
حول المتعلّم الذي هو مركز التعلّم، حيث يوفّر له فرصة  عكوسالم التعلمويتمحور 

، مستخدما تقنيّات الاتّصال الحديثة، فيقوم بمشاهدة فيديوهات تعليميّة قصيرة الممارسةللتعلّم ب
تحدث خارجه، بينما  في البيت، لجعل عمليّة التعلّم التقليديّة التي تتمّ داخل الصفّ الدراسيّ 

ينشغل المعلّم وقت الحصّة بتوفير بيئة تعلّم تفاعليّة نشطة يتمّ فيها توجيه الطلبة وتطبيق ما 
 .) .2016Drake, L, Kayser, M, Jacobowitz, R(تعلّموه

وتأثيراتها على العملية التعليم المعكوس ة لجوانب سابق ولقد تنبهت عدة دراسات
التعرف على أثر (. 2022. )زيد، عصام عبدالعاطي عليدراسة  تالتعليمية، فلقد استهدف

نمط ممارسة الأنشطة التعليمية )الفردية/التشاركية( ببيئة التعلم المعكوس في تنمية مهارات 
التعامل مع المستحدثات والوعي التكنولوجي لدى طلاب جامعة القصيم، وتكونت عينة البحث 

( طالب من طلاب جامعة 20مجموعة تجريبية من ) كلعلى مجموعتين تجريبيتين ( 40من )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9
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القصيم، وقد تمثل المتغير المستقل في نمطي ممارسة الأنشطة التعليمية )الفردية/ التشاركية(، 
في حين تمثل المتغير التابع في ثلاثة متغيرات هي التحصيل المعرفي المرتبط بمهارات 

عامل مع المستحدثات التكنولوجية، والوعي التعامل مع المستحدثات التكنولوجية، ومهارات الت
التكنولوجي ، بحيث يدرس طلاب المجموعة التجريبية الأولى باستخدام نمط ممارسة الأنشطة 
الفردية، أما طلاب المجموعة التجريبية الثانية فيدرسون باستخدام نمط ممارسة الأنشطة 

لجانب المعرفي لمهارات أدوات البحث وهي:اختبار تحصيلي لقياس ا وكانتالتشاركية، 
التعامل مع المستحدثات التكنولوجية وبطاقة ملاحظة أداء الطلاب لتلك المهارات، ومقياس 
الوعي التكنولوجي لدى الطلاب عينة البحث. وأسفرت نتائج البحث عن وجود تأثير إيجابي 

يئة التعلم لنمطي ممارسة الأنشطة )الفردية/ التشاركية( عند تنفيذ الأنشطة التعليمية بب
المعكوس على تنمية مهارات التعامل مع المستحدثات والوعي التكنولوجي لدى الطلاب عينة 
البحث؛ ولكن تفوقت المجموعة التجريبية الثانية باستخدام نمط الأنشطة التشاركية عند تنفيذ 

ي زيادة الأنشطة التعليمية على المجموعة التجريبية الأولى باستخدام نمط الأنشطة الفردية ف
الدراسة  تالقدرة على التعامل مع المستحدثات التكنولوجية والوعي التكنولوجي، وأوص

باستخدام النمط التشاركي لممارسة الأنشطة التعليمية عند استخدام بيئة التعلم المعكوس في 
 تنمية مهارات التعامل مع المستحدثات والوعي التكنولوجي لدى الطلاب عينة البحث.

 (.2022. )رمود، ربيع عبدالعظيم أحمد. إسماعيل، إيمان حسن عبده أما دراسة
م لأسلوب تعل تبعا  تطوير قائمة معايير تطوير بيئات التعلم التكيفي المعكوس، ت لهدففقد 

ة من الطلاب )نشط/ تأملي(، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في إعداد تلك القائم
 الدراسات والبحوث المرتبطة، وتمثلت أداة البحث في إعدادخلال الاطلاع على الأدبيات و 

ان لاستطلاع رأى المتخصصين في تكنولوجيا التعليم عن مدى وضوح صياغة كل ياستب
ير لمعايمعيار وصحته العلمية، وكفاية المعايير ومؤشراتها الأدائية، ومدى ارتباط المؤشرات با

ت قائمة بمعايير تطوير بيئاالدراسة ل تتوصلو وإضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مناسبا. 
التعلم التكيفي المعكوس وفقا لأسلوب تعلم الطلاب )نشط/ تأملي(، حيث تم تقسيمها إلى 

( معايير ١0ينبثق منهما ) (ةية والتكنولوجنير الفييالمعا -ة وير التربييالمعا)محورين رئيسيين 
 ( مؤشر أداء.١٥3و)

إختبار تأثير إلى  هدفت دراسة( 2021حكيم.  ،سمية. نشاد ،صلعة)كما قدمت 
-تغير في مفهوم التعلم  -استراتيجية التعليم المعكوس بأبعادها الأربعة ) توفر بيئة تعلم مرنة
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توافر معلمين أكفاء ومدربين(، على -التفكير الدقيق في تقسيم المحتوى التعليمي وتحليله 
عينة لطلبة من جامعات جزائرية  ةدراسالملت تحقيق جودة التعليم العالي في الجزائر، حيث ش

 304دكتوراه. و قد بلغت عينة الدراسة وال،  والماجستيرليسانس، الالتعليمية الثلاث  درجاتلل
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية  إستبيانأداة طالب، وبالاعتماد على 

لتعليم العالي، مع وجود اختلاف في درجة للتعليم المعكوس بأبعاده الأربع على تحقيق جودة ا
 التأثير من بعد آخر.

التعرف  (.2021. )شاهرة سعيد محي، القحطاني دفت دراسةوعلى ذلك فلقد استه
على فاعلية استخدام إستراتيجية التعلم المعكوس في تدريس مقرر التعليم والتعلم على 

جاه نحو تالاوبقاء أثر التعلم ، و  )تطبيقوالفهم ، وال التذكر ،(التحصيل المعرفي عند مستويات:
حث الطفولة المبكرة بكلية التربية بالمزاحمية، واتبع الب التعلم عن بعد لدى طالبات قسم
تم  ةطالب (63)التجريبي ، وقد تكونت عينة البحث من  المنهجين الوصفي التحليلي وشبه
، ةطالب (30)وعددها طالبه، وضابطة  (33)وعددها ة تقسيمها إلى مجموعتين:تجريبي

 يةتراتيجأدوات تمثلت في:المادة التعليمية لتدريس مقرر التعليم والتعلم باستخدام إسباستخدام 
 ،(التذكر، والفهم ، والتطبيق)التعلم المعكوس ، واختبار لقياس التحصيل عند مستويات:

 لية كبيرهتجاه نحو التدريس عن بعد، وقد أسفرت نتائج البحث عن وجود فاعالاومقياس 
 اتجاهو  لتدريس مقرر التعليم والتعلم باستخدام إستراتيجية التعلم المعكوس في تنمية التحصيل

 ةدراسلا تواوص الطالبات عينة البحث للتعلم عن بعد وبقاء أثر التعلم لمقرر التعليم والتعلم،
أحد المقلوب ك استخدام استراتيجية التعلم بضرورة توجيه أعضاء هيئة التدريس نحو

 االستراتيجيات المفيدة في تدريس.
. حسن اللهعبد الكريم عبد. كبير، يحي محمدين حسبسيدو، توصلت دراسة و 

بكلية طلاب  ١0على عينة من لاتجاهات ل اختبار تحصيلي ومقياسالتي طبقت  (2018)
لتوضيح مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة،  الي مجموعتين، واالتربية بجامعة القضارف قسم

علي التحصيل الدراسي لدي طالب كليات  )المعكوس( ثر استخدام استراتيجية التعلم المقلوبأ
ب الذين درسوا المقرر عن طريق استراتيجية التعلم الطلاأن توصلت الدراسة الي ، و التربية

توجد اتجاهات ، و الذين درسوا بالطريقة التقليدية لئكأو المقلوب كانوا اكثر فاعلية وايجابية من 
، يجابية قوية داخل المجموعة التجريبية نحو استخدام استراتيجية التعلم المقلوب في التدريسا

ستمرار في الاو  استخدام استراتيجية التعلم المقلوب في التدريس الجامعي،بوصت الدراسة كما أ
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 ،دراسة اثر استخدام استراتيجية التعلم المقلوب في تدريس المقررات خاصة ذات الطابع العملي
تيجية التدريس المقلوب لعينات اخري في استخدام استر لاسات أخري مماثلة اء در اجر وإ
 خري.أاحل ر وم خصصات أخري وفيت

 .(2015)محمد عمر موسي.  ،سرحان .حمد حسنأالطيب  ،هارون ت دراسة وسع
ي في التحصيل والأداء لمهارات التعلم الإلكترون المعكوسلكشف عن فاعلية نموذج التعلم ل
ى طلاب كلية التربية. تم استخدام المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من طلاب لد

ة ( طالبا، تم تقسيمها بالطريق١١٥المستوى الثالث بكلية التربية جامعة الباحة وعددها )
م ( طالبا، تم تدريسها مقرر تطبيقات التعل٥٥العشوائية إلى مجموعتين؛ مجموعة تجريبية )

( طالبا، تم تدريسها 60، ومجموعة ضابطة ) المعكوسخدام نموذج التعلم الإلكتروني باست
ة ذات المقرر بالطريقة التقليدية، تمثلت أدوات الدراسة في اختبار تحصيلي وبطاقة ملاحظ

د ية عنتمثلت نتائج الدراسة في وجود فرق ذي دلالة إحصائ ،الأداء لمهارات التعلم الإلكتروني
ين متوسط درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق ( بa=0.0٥مستوى دلالة )

البعدي لكل من الاختبار التحصيلي وبطاقة ملاحظة أداء المهارات، لصالح المجموعة 
 التجريبية.

م أن مقـاطع الفيـديو فـي الـتعل) Johnson, 2012جونسـون )ت دراسـة بينوقـد 
 هم منوالتعلم، وزيادة فهم المتعلمين واستيعاب لهـا أثر قـوي علـى عمليتي التعليم عكوسالم
مع  تهم فـي داخل الفصلجابـة عـن تسـاؤلالإثـم اومن ل مشاهدتهم للفيديو فـي المنـزل لاخ

 .، ومع المعلمبعضهم بعضا  
 تسعىمهنة الخدمة الاجتماعية ها، فإن تحقيق الرعاية المتكاملة لطلابوفي سبيل 

حيث أن تلك المرحلة العلمية والشخصية، اع إحتياجاتهم على إشبة هؤلاء الطلاب مساعدل
ة هذه المهنة المثقل جيل قادر على تحمل مسئولية العمرية تحتاج إلى معاملة خاصة لإعداد

عد ـسات التي يمكن أنالخدمة الاجتماعية طريقة خدمة الفرد إحدى طرق مهنة  تعدو بالأعباء، 
ب مشكلاته والتغلي يتعاملوا مع قضايا عصرهم و أن يعدوا لكعلـى طلاب الخدمة الاجتماعية 

ت تطورامع المن المفترض أن يتكيف  ي ومهار  يفي اطار قيمي ومعرفحيث تعمل  ،عليها
لعملية إعداد هؤلاء الطلاب لكي يصبحوا ممارسين  المتغيرات التكنولوجية مع تنشأالتي 

 متمرسين لتلك المهنة.
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س للمداخل والنظريات والنماذج الخاصة وأصبح ما نهتم به ليس مجرد تفهم الممار 
ق بممارسة خدمة الفرد بل الأكثر أهمية هي قدرته علي تطويع وتوظيف هذه المداخل بما يتف
 مع امكانات التطبيق المتاحه من ناحية ومدي ملائمتها مع ثقافة المجتمع الذي تمارس من

 .(47. ص.1997)صفر، محمد شريف. خلاله من ناحيه أخري 
جرت قضية تعدد النظريات لممارسة خدمة الفرد واستخدام المقاييس أمام فلقد تف

الأخصائيين الإجتماعين القدامي و المحدثين حيث تركزت في حيرة الممارس عند اختيار 
عينة مالنظرية المناسبة للموقف الإشكالي وماهية المبررات الحاسمة التي تبرز اختيار نظرية 

د لتطبيق قوالب جامدة في خدمة الفرد منذ عشرات السنين فق دون النظريات الأخري و نظرا  
. 2004 .عبده كامل ،الطايفىبدأ الأتجاه يتنامي نحو مداخل انتقائية في الممارسة )

  (.89ص.
الاتجاهات المعاصرة للعمل في الخدمة الاجتماعية عامة وخدمة الفـرد خاصـة تميـل و 

تجمـــع بـــين بعـــ  المـــداخل أو معظـــم المـــداخل  إلـــى الاتجـــاه نحـــو المـــداخل الانتقائيـــة التـــى قـــد
ن هـــذه المـــداخل تحـــاول أن تأخـــذ مـــن كـــل مـــدخل الجوانـــب إبالشـــكل الملائـــم وبطبيعـــة الحـــال فـــ

 الأكثر إيجابية وتضعها في توليفة أو تركيبة يمكنها أن تحقـق النتـائج بشـكل أفضـل عمـا يحققـه
 .(59. ص.1997)صفر، محمد شريف. كل مدخل على حدة 

ومـــان أساســـيان فـــي الانتقائيـــة همـــا محـــل التركيـــز والاهتمـــام، أحـــدهما هـــو هنـــاف مفهو 
ناء التعامــل مــع الحــالات المختلفــه طبقــا  للنظريــات المختلفــة، وهــذا أحــد أشــكال الانتقائيــة باســتث

الالتــزام مــن جانـــب الأخصــائي الاجتمـــاعي باســتخدام العديــد مـــن النظريــات بـــدلا  مــن اســـتخدام 
 ن يـتم دمـج مجـالات النظريـات المختلفـة معـا  لإسـتخدامها فـي آن واحـدنظرية واحدة، و الثاني أ
 .(24-23. ص.ص 2012. عثمان,علياء عفانمع موقف حالة معينة )

 قـــد أثبتـــت العديـــد مـــن الدراســـات الــــسابقة أن العــــلاج باســــتخدام مــــدخل انتقــــائي هـــوفل
ـــات بعينهـــا، حيـــث ي ـــه لنظري مـــد الممـــارس بالمعلومــات العــلاج الأمثــل بغــ  النظــر عــن انتمائ

 الكافيـة حــول وحــدة العمـــل، كـــذلك يتـــضمن التوصــيف المهنـــي المناســـب لعمليــة العــلاج النفســي
 (.Louis,1997, p.197 )والاجتماعي 

وفـــي هـــذا الإطـــار أجريـــت العديـــد مـــن الدراســـات والبحـــوث المختلفـــة لاختبـــار فعاليـــة 
فـــي  بصـــفة خاصـــة خدمـــة الفـــردمـــة، وطريقـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة بصـــفة عاالمـــدخل الانتقـــائي 

مجـــالات متعـــددة، والتـــي أشـــارت فـــي نتائجهـــا إلـــى فاعليـــة المـــدخل الانتقـــائي فـــي التعامـــل مـــع 
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 زينــب، أبــو العــلا. لميــاء عــاطم أحمــد أحمــد ،محفــو دراســة المشــكلات المعاصــرة، ومنهــا 
ل الانتقــائي اســتهدفت قيــاس فاعليـة المــدخ التـي(. 2022. )محمــد هــاني جعفــر ر،نــو  حســين.

فـي خدمــة الفــرد فــي برنــامج التــدخل المهنـي لتحقيــق التوافــق الاجتمــاعي ل طفــال تحــت الرؤيــة. 
الفئة والمتمثلة في )سوء التوافق الاجتماعي  كوتحديد الآثار المترتبة على بع  المشکلات لتل

التجريبـي  والنفسي والشخصي والأسري والمدرسـي(، لـذا اعتمـدت الدراسـة الميدانيـة علـى المـنهج
 ون ( مقســممبحــوث 20وضــابطة. مجموعهــا ) لمجمــوعتين تجريبيــة بأســلوب قياس)قبلي.بعــدي(

وأظهرت النتائج الإحصائية وجود تحسـن ، ضابطة(مجموعة  ١0تجريبية( )مجموعة  ١0إلى )
جيـد فــي التوافـق الاجتمــاعي لـدى المجموعــة التجريبيــة حيـث انخفضــت اافـة المؤشــرات الســلبية 

ل طفـال  عيجتماالاعاد الفرعية للتوافق الأبافة كة لير نامج كبلبر فاعلية اوأن راسة، لدى عينة الد
ن البعــد يتحــس بـر فـينــامج فاعليــة أكبر عد لآخر حيث حقق البتختلف من  كنهاة، ولؤيتحت الر 

 .ي سر الأالبعد  سينتح فيأقل فاعلية  البرنامجان ك، و شخصيال
اختبــار فعاليــة التــدخل إلــى  (.2020حســن، أحمــد محمــود حســن. )وســعت دراســة 

المهنـــي باســـتخدام برنـــامج ارشـــادي انتقـــائي فـــي خدمـــة الفـــرد لإكســـاب الأخصـــائي الاجتمـــاعي 
ث يــالمرتبطــة بــالتنمر المدرســي، ح ةالمهــارات المهنيــة للتعامــل مــع المظــاهر الســلوكية اللاتوافقيــ

لأخصـــــائيين ( مـــــن ا١٥تـــــم تطبيـــــق برنـــــامج التـــــدخل المهنـــــي علـــــي عينـــــة مكونـــــة مـــــن عـــــدد )
الاجتمــاعيين فـــي العمــل مـــع الحــالات الفرديـــة بالمرحلــة الابتدائيـــة، علــي أن يكـــون الأخصـــائي 
الاجتماعي يعمـل بمدرسـة تصـنف ضـمن أكثـر المـدارس التـي يوجـد بهـا حـالات تنمـر مدرسـي، 

لقيـاس مسـتوي مهـارات الأخصـائي الاجتمـاعي عينـة الدراسـة فـي التعامـل مـع  ة وتم استخدام أدا 
رسـية، لـدي المتنمـر والتلميـذ ضـحية التنمـر والمرتبطـة بالبيئـة المد ةر السـلوكية اللاتوافقيـالمظاه

وتحديــد درجــة الفــروق بــين القياســين القبلــي والبعــدي وتحليــل النتــائج، حيــث أشــارت إلــي وجــود 
 فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القياس البعدي

شـف عـن مـدخل إنتقـائى الك (.2015) شحاتة، محمد شـحاتة مبـرو دراسة  توهدف
للتخفيف من الإغتراب الزواجى لمستخدمي الانترنت من المتزوجين حديثا. واستخدمت الدراسة 

زوجــة( يعــانون -( مــن المتــزوجين حــديثا )زوج8وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) ،المــنهج التجريبــى
قنا. وتمثلـت من إغتراب زواجى من المترددين على مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية بمدينة 

أدوات الدراســـة مـــن مقيـــاس الإغتـــراب الزواجـــى لمســـتخدمي الانترنـــت مـــن المتـــزوجين حـــديثا. 
وأسفرت نتائج الدراسـة إلـى أن اسـتخدام المـدخل الانتقـائى فـي خدمـة الفـرد مـن خـلال الأسـاليب 
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ن المستمدة من العلاج الأسرى والعلاج السلوكي والعلاج الـواقعى حسـنت العلاقـات بـين الـزوجي
توصـــلت الدراســـة إلـــى أن كمـــا  ،وتصـــحيح أفكارهمـــا ومعتقـــداتهما الخاصـــة بإســـتخدام الانترنـــت
 برنامج التدخل المهنى أدى إلى التخفيف من الإغتراب الزواجى.

 دراسة تجريبية لمدخل انتقائي في خدمة (.2012. )عثمان,علياء عفانواستخدمت 
 ٥ي الؤسسات الإيوائية، حيث طبقت على الفرد لتنمية تقدير الذات لدي الأطفال الأيتام ف

جات أطفال أيتام بمؤسسة الرعايه الاجتماعية بالحادقة بمحافظة الفيوم الذين حصلوا علي در 
الشعور  -منخفضه علي مقياس تقدير الذات المكون من ثلاثة أبعاد هي بعد الشعور بالأمن 

لدي  الذات الانتقائي في تنمية تقدير الشعور بالثقة، وأثبتت الدراسة فعالية المدخل -بالانتماء 
هؤلاء الأطفال، وأوصت بوجوب أن يكون هناف تعليم مستمر للاخصائي اللإجتماعي في تلك 

 المؤسسات من خلال كليات و معاهد الخدمه الإجتماعية.
 خدمةفي  مدخل الانتقائيفاعلية ال(. 2004) .عبده كامل ،الطايفىوأكدت دراسة 

هج استخدمت الدراسة المن، حيث المشكلات الاجتماعية للتقاعد المبكر لتخفيف منفي االفرد 
ركة من الأفراد الذين تقاعدوا مبكرا  وينتمون لنادي ش( ١٥من ) يةدعمعينة  علىالتجريبى. 

 حصلوا على أعلى منالنصر للغزل و النسيج بمدينة غزل المحله الكبري بمحافظة الغربية م
عاقد المبكر المكون من أربعة أبعاد هي مشكلات سوء الدرجات في مقياس مشكلات الت

كرا  وصعوبة التوافق لدي المتقاعدين مب -وضعف المكانة الاجتماعية  -العلاقات الاجتماعية 
 والنظرة التشاؤميه للحياة، وأثبت الدراسة صحة فرضها الرئيس وفروضها الفرعية. -

رنة اتجاه العلاج الانتقائي بمقا( Taylor, Ted. 1999)تيد تايلور  وقامت دراسة
بالمشكلات المرتبطة بالآباء والأطفال كما قامت الدراسة بتقييم فعالية وكفاءة العلاج النفسي 

القلق  –الإجتماعي مع الاتجاه الأيكولوجي الانتقائي في العديد من المشكلات مثل الاكتئاب 
من  ١08الدراسه  بتحديد سوء العلاقات الزواجية والدعم الاجتماعي، وقامت  –الغضب  –

الآباء الذين يبحثون عن المساعدة في مركز صحة الأطفال العقليه، وذلك لعلاج اطفالهم 
سنوات والذين يعانون من مشكلات سلوكية حيث تم  8-3والتي تتراوح اعمارهم ما بين 

بلغت توزيعهم في مجموعات ضابطة وتجريبية باستخدام الاتجاه الانتقائي في العلاج، حيث أ
الأمهات في المعالجات التجريبية عن وجود مشكلات سلوكية أقل من تلك التي أبلغت عنها 
الأمهات في المجموعة الضابطة كما أبلغت الأمهات عن زيادة و ارتفاع مستوي رضاهم عن 
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العلاج الانتقائي، وأظهرت الدراسة فاعلية استخدام المدخل الإنتقائي في علاج قضايا 
 عية مختلفة. ومشكلات اجتما
 .Bergin,Allen E.  Jay Pلكـل مـن ) يـةقومدراسـة استقصـائية بينـت وأخيـرا  

Jensen, David W. Greaves,1990)  من المتخصصين فـي  423التوجهات النظرية لـ
شــكلا   ون يســتخدم ةالنفســي صــحةالالعــاملين فــي مجــال غالبيــة وتوصــلت لأن . ةالصــحة النفســي

 حيث تبـينتمت فحص الانتقائية من خلال تحليل مكوناتها الفردية؛  انتقائي ا من أشكال العلاج.
بفحـص الاختلافـات بــين  تـمأن نظريـة الديناميكيـة النفسـية هـي وجهــة النظـر الأكثـر تـأثير ا. كمــا 

ن خصـــائييمجموعـــات فرعيـــة مهنيـــة )علمـــاء الـــنفس، والأطبـــاء النفســـيين، والأ 4الانتقـــائيين فـــي 
(. لوحظت الاختلافات في محتوى العـلاج الانتقـائي فـي كـل ريينسالأ نمعالجيالالاجتماعيين، و 
 مجموعة فرعية.

 :ضحيتالسابقة  الدراسات تلك منو 
ظريات على النظرة الحرة في العلاج باستقاء ما يتناسب من الننتقائى الإمدخل اعتماد ال -١

 والنماذج الأخرى ما يتناسب مع موقف التدخل المهني.
 وإمكانية سلواية، وتعليميةو اجتماعية متعددة نفسية و ئى نتقاالإمدخل ال استخدامات -2

 استخدامه في كافة المجالات المهنية.
ريات لعناية وخبرة من الأخصائيين وإلمام بمدى واسع من النظ نتقائىالإمدخل يحتاج ال  -3

 لاختيار ما يتوافق منها مع التدخل المهني المطلوب.
م وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلتنمية التطرق لقضية أهمية  يتبينسبق ماوم

 بالبحث، لذا تنطلق الدراسة من فرض رئيسي مؤداه توجد فروق إيجابية ذات دلالة المعكوس
وعي طلاب الخدمة إحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي على استمارة قياس 

باستخدام  مع حالات الدراسةني نتيجة للتدخل المه الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس
لصالح القياس البعدي من خلال ثلاثة فروض فرعية ترتبط نموذج انتقائي في خدمة الفرد 

 .المعرفية والقيمية والمهارية( بالأبعاد الثلاثة لاستمارة القياس وهي )المتطلبات
 ة:ــأهمية الدراسثانياً 
يين لديه قدرة على النقاش والتحليل وقوة إعداد جيل جديد من الأخصائيين الاجتماع تبرعي -١

البرهان من الأسس الرئيسية لكي تستطيع المهنة مواجهة المدى الواسع من القضايا 
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ذات الطبيعة المتغيرة باستمرار نظرا  لنمط  الاجتماعية على الفرد والاسرة والمجتمعوالمشكلات 
 الحياة سريع التطور في الآونة الأخيرة.

سة ما تسفر عنه الدراتعليم مهنة الخدمة الاجتماعية، ففي مجال  المشكلة دراسةة أهمي - 2
 في هذا الجانب.لأخصائي الاجتماعي تعامل المن نتائج يمكن أن تمهد لإجراء بحوث أخرى 

تناولت  -علم الباحث  -فى حدود في خدمة الفرد عربيا  دراسات وبحوث  عدم وجود -3
 ليم الخدمة الاجتماعية.بتع التعلم المعكوسكيفية استخدام 

 :أهداف الدراسة:ثالثاً 
لفرد نتقائي في خدمة االانموذج الاختبار فاعلية برنامج التدخل المهني الذي يعتمد على  -١
وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس، وتحديد أنسب الأساليب  نميةتل

 .مع حالات هؤلاء الطلاب لتحقيق ذلك
في  ثراء الجانب النظري ودعم الممارسة المهنية لطريقة خدمة الفردإفي سهام محاولة الإ -2

 .تعليم مهنة الخدمة الاجتماعية
 .مفاهيم الدراسة :رابعاً 

 متطلبات التعلم المعكوس: (1)
 الذي Blended learning" التعلم المدمج"التعلم المعكوس شكلا  من أشكال  مصطلح يعد

ع قدمة من خلال الجمع بين الإنترنت والوسائط الرقمية مات الممكانييشير إلى مجموعة الا
 2012)لمعلم والطلابا لكل منة التي تتطلب التواجد الجسدي معتادأشكال الفصول الدراسية ال

 Norm. Friesen,.) 
،التعلم المرتد، الفصل  قلوبعدة مصطلحات مثل:التعلم المعكوس يطلق علي التعليم المو    

 ,Davies, R.S) نه تعلم مدمج في بيئة تعلم بنائيةأب Felderالخلفي ويعرفه 

Dean,L,&Bau,N. 2016. P.38.) 
من  فالتعلم المعكوس أحد أشكال التعلم المدمج الذى يستهدف عكس الواقع التقليـدى،
التعلم  خلال التوظيف الفعال للمستحدثات التكنولوجية فى التعلم بتوفير بيئة تعليمية أساسـها

الجديد  المتعلم، حيث يشاهد المتعلم المفاهيم الجديدة المتضمنة فـى الـدرس الذاتى من قبل
إمكانية  خارج قاعات الدراسة بإستخدام إحدى التقنيات في أي وقت وفي أي مكـان، مـع
الشرح متى  الإطلاع عليها عدة مرات؛ ليتمكن من الفهم بالمستوى المطلوب، وإمكانية إيقـاف

وتأكيد  والتدريبات وقت الدرس للمناقـشات خصصبينما ي ،أو الأسئلةيشاء لتدوين الملاحظات 
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داخل قاعة  والأنشطة حيث تُقدم لهـم المهـام ،مشاركة المتعلمين ويزيدها عززالمفاهيم، بما ي
 .2020 الزهراء خليل.، )أبوبكر الدراسة إما في صورة أنشطة تعليمية جماعية أو فردية

 ..(14ص.
التعلم  نهج تربوي ينتقل فيه التعليم المباشر من مساحة على أنه عكوسلمالتعلم اكما يعرف    

الجماعي إلى مساحة التعلم الفردي، وتتحول مساحة المجموعة الناتجة إلى بيئة تعليمية 
 بداعيإديناميكية وتفاعلية حيث يرشد المعلم الطلاب أثناء تطبيقهم للمفاهيم والانخراط بشكل 

 .(Flipped Learning. 2014) في موضوع الدراسة
أصل محاولة وجدان الشيء وأخذه و  ( أيالطلب طلب) أنب فتعني لغة  لمتطلبات أما ا   

م التاء في الطاء وشددت فقيل مطلب، وتطلبه:حاول وجوده وأخذه، ادغتم إالمطلب:متطلب ف
 .(601. ص. 1988ابن منظور.) الطلب مرة بعد أخرى  أي والتطلب
هــو الشــيء الــذي يشــترط تــوافره أو يحتــاج  ( أن المتطلــبWebster )معجــم وبســتر ويبــين     

  ) . ,P. 1071..Albert H. Marck Ward et al, 1992) إليه أو هو شرط مطلوب
(:هو مصطلح يشير إلى المواصفات التي يجب توافرها في Requirementsلمتطلبات )وا

 .(2021هارفارد بيزنس ريفيو.  (المنتج أو الخدمة
 لي:كما ي إجرائيا   التعلم المعكوس متطلباتيقصد بمفهوم وتبعا  لهذه الدراسة ومما سبق 

في تعليم أحد المناهج الدراسية في الخدمة ات الواجب توافرها واصفالشروط والم (أ
 .يةالاجتماع

 .لطلابأن يتم في هذا النمط من التعليم المدمج استخدام وسائط رقمية بين أستاذ المادة وا (ب
ضرة ودراسة الجوانب المرتبطة بالمنهج خارج القاعة الدراسية قبل المحا يتم فهم وتحضير (ج

تاذ باستخدام تلك الوسائط ثم يشارف الطلاب في مناقشة الجوانب المتعلقة بالمنهج مع أس
 المقرر داخل القاعة الدراسية

 فيما يلي: التعلم المعكوس متطلباتمكونات تتمثل  (د
 .المعرفية تتطلباالمبعد  .أ

 القيمية. تباتطلالمبعد  .ب
 .يةر امهال تتطلباالمبعد  .ج
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 الانتقائية: خدمة الفرد (2)
 شريطة ي أكثر من نظرية أو مدخل علمي لممارسة طرق المهنةامية النظرية تعني تننتقائالا

 ،)عثمان ثبوت مصدقتيها ولياقتها العلمية ليختار الممارس ما يتناسب مع الموقف الإشكالي
 .(67.ص. 2002عبد الفتاح. 

هي و ة الحرة، يطلق عليها النظريوالنظرية الانتقائية أو النظرية الموقفية أو النظرية التعددية    
صة التي لا تتقيد بأي عدد من النظريات بوصفها جميعا  متاحة للاستخدام وتمنح الممارس فر 
كلة شانتقاء الأساليب العلاجية من مختلف النماذج الأخرى طبقا  لاحتياج الحالة ونوعية الم

  (.429.ص .2003) السنهوري، ، وشخصية العميل ومقتضيات الموقف
لبية ترتبط المداخل الانتقائية ببعضها البع  ارتباطا  وثيقا  حتى يتمكن الممارس من تو    

الاحتياجات الاجتماعية المتعددة وفقا  للظروف الخاصة بالعملاء، ويستخدم الأخصائي 
وير انية والمعرفية السلوكية والعقلانية من أجل فهم وتطالاجتماعي مزيج من المداخل الإنس

ين العلاقات والتركيز عليها، ومن هنا يقوم الممارس بانتقاء الأفكار الأكثر ملاءمة من ب
مجموعة من النظريات لتتوافق مع الحالات المختلفة للوصول إلى مستوى أداء أفضل من 

 ..Collins. 2000. Pp.76-77)) استخدام نظرية واحدة
 :الدراسة فروض :رابعاً 

 تسعى الدراسة إلي اختبار صحة الفرض الرئيسي التالى وهو:
ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي على ية توجد فروق ايجاب

استمارة قياس وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس نتيجة للتدخل 
 .لصالح القياس البعدينموذج انتقائي في خدمة الفرد باستخدام  راسةمع حالات الدالمهني 

 ويمكن للباحث اختبار صحة الفرض الرئيسي من خلال إثبات صحة تلك الفروض الفرعية:
لى ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي ع يةتوجد فروق ايجاب -1
طلبات قياس وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتستمارة كأحد أبعاد ا يةعرفتطلبات المالمبعد 

مة التعلم المعكوس نتيجة للتدخل المهني مع حالات الدراسة باستخدام نموذج انتقائي في خد
 .الفرد لصالح القياس البعدي

ذات دلالة إحصائية بـين درجـات القيـاس القبلـي والقيـاس البعـدي علـى  يةتوجد فروق ايجاب -2
ــــات الالمبعــــد  ــــةتطلب قيــــاس وعــــي طــــلاب الخدمــــة كأحــــد أبعــــاد اســــتمارة  فــــي الاعتبــــار مهاري
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الاجتماعيـــة بمتطلبـــات الـــتعلم المعكـــوس نتيجـــة للتـــدخل المهنـــي مـــع حـــالات الدراســـة باســـتخدام 
 .نموذج انتقائي في خدمة الفرد لصالح القياس البعدي

لقيــاس البعــدي ذات دلالــة إحصــائية بــين درجــات القيــاس القبلــي وا يــةتوجــد فــروق ايجاب  -3 
ـــةالمعلـــى بعـــد  ـــات القيمي قيـــاس وعـــي طـــلاب الخدمـــة الاجتماعيـــة كأحـــد أبعـــاد اســـتمارة  تطلب

بمتطلبـات الـتعلم المعكـوس نتيجـة للتـدخل المهنـي مـع حـالات الدراسـة باسـتخدام نمـوذج انتقــائي 
 .في خدمة الفرد لصالح القياس البعدي

 المنطلقات النظرية للدراسة: :خامساً 
 رية.كمنطلق نظري يحدد ملامح الدراسة وموجهاتها النظ على الانتقائيةة الحالية تعتمد الدراس

ــا الاســتخدام الانتقائيــة فــي طريقــة العمــل مــع الحــالات الفرديــة ف    ــا يمكــن أن يمنحن يــة التالمزاي
 :(248.ص. 2001جلال الدين. )عبدالخالق، 

وإدراف  الإنسـانى ديــة فــي فهــم الــسلوف( تثرى القاعدة العلمية لطريقة العمـل مـع الحــالات الفر ١
 ه وأساليب مواجهتها.تمشكلا
 ( تمنح الممارس فرصا  أوسع للاختيار لما يناسب المواقف الاشكالية المتباينة.2
جزئيات ال في ( التعددية العلمية هي الطريق إلى التكامـل والتوحـد مـستقبلا ، فهـي وإن اختلفـت3

 تفق على الكليات والمفاهيم العامة.والتفاصيل، فهي لابد وأن ت
ــــــد وأن يمــــــر بمراحــــــل ثــــــلاث هـي:المــــــشكلة 4 ـــــوق الحقيقــــــة لاب الاخـــــــتلاف –Senithesis( فبل

Antithesis– الاتحــاد والتكامــلThesisؤدى إلى "الاختلاف والجدل الذي ي . أو أخــذا بقاعــدة
 التكامل والرأي الجديد".

سـة يمكن مـن خلالهـا دمـج وانتقـاء الاتجاهـات المتعــددة فــي الممار  وهناف ثلاث أنواع مختلفة   
ى، ويمكـن الانتقــاء العلمـو الفعلية في خدمة الفرد، تتمثل في الانتقاء النظـرى، انتقـاء المفــاهيم ، 

الأخصـــــائى  ةاســـــتخدم الانتقـــــاء المفـــــاهيمى ،حيـــــث يعمـــــل الانتقــــــاء المفــــــاهيمى علـــــي مســـــاعد
المناســبة أثنــاء العمــل مــع العمــلاء مــن خــلال تطبيــق المبــاد   الاجتمــاعي فــى تحقيــق الظــروف

يب والأفكار التى تؤثر بشكل إيجابى فى تنفيذ خطة العــلاج مــن خــلال الاختيـار الأمثـل ل سـال
العلاجيــة المناســبة لطبيعــة المشــكلة وشخصــية العميــل حيــث أنهـــا لا تعتمــد علــى توجــه نظــرى 

  (. 315. ص.2020د محمود حسن. )حسن، أحم واحد وتحقق نتائج إيجابية
ـــــوم الد ـــــار ر وســـــوف تق ـــــسلوكية ، يالنظر ـل مـــــن كــــاســـــة باختي ـــــة المعرفيـــــة ال ي النفســــالعـــــلاج و ـ

 :تيةالآرات مبر لل نتقائية وذلك نظرا  الاتحت مدخل  نموذج التركيز على المهامو  ،الاجتماعي
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 .لينفعاالاي و كوالسلو في ن التعديل المعر يات تجمع بيذه النظر ه. أن ١
 طبيعة فئة الشباب الجامعي. عم ملللتعا لحات تــصيذه النظر ه. أن 2
 اسة.ر للتـدخل مـع موضوع الد تصلح تيات العلاجية الكينات بالتكيذه النظر ه. ثراء 3
ت فـي إطـار تلـك النظريـاـــيح تتجوانــب العميـــل. لــذا لكل  التطرق ـا نهــة واحـدة يمكيلا توجــد نظر . 4
ـــــصا ةنتقائيــــالا ـــــاالا يئل خـ ـــــات الاســــ عيجتمـ ـــــن إيجابيــ ـــــاه أو نظر كـتفادة مــ ـــــل اتجــ ــــيــ ـــــدــ خل ـة أو مــ

 التغيير المطلوب. لتحقيــق
 :الاجراءات المنهجية للدراسة سادساً 

 ( نوع الدراسة:1)
ب الدراسة المتمثـل فـي اختبـار فاعليـة نمـوذج انتقـائي فـي خدمـة الفـرد لتنميـة وعـي طـلا لهدف ا  وفق

 .هذه الدراسة الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس يتحدد نوع
شــروط متعــددة يجــب توافرهــا لإجــراء التجربــة الحقيقيــة وهــو أمــر لالدراســات التجريبيــة تحتــاج و   

ن الدراسـة سـوف تسـتخدم نمـط إيصعب تحقيقه في العلوم الإنسانية لجوانب أخلاقية ومنهجيـة لـذا فـ
التـــي تعتمـــد علـــي اختبـــار أثـــر  Quasi-Experimental Studiesريبيـــة الدراســـات شـــبه التج

غيـر المتغير المستقل وهو برنامج التدخل المهني باستخدام نموذج انتقائي في خدمة الفـرد علـي المت
  التابع وهو وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس.

 ( المنهج المستخدم في الدراسة:2)
لفـرد انتقـائي فـي خدمـة الانمـوذج والمنطلقـات النظريـة لهـا القائمـة علـى الطبيعة الدراسـة مع  تماشيا  

القيــاس القبلــي اســتخدام أحــد أشــكال التصــميمات شــبه التجريبيــة وهــو  ىعلــ البحــث فقــد وقــع اختيــار
()أب أ   تصميم الحالة الواحدةالبعدي للمجموعة الواحدة باستخدام   .) )تلاميذ جيل ألفا(ب 

لتدخل ا)متغير تابع( ويعتبر برنامج  وعي بهاذلك تحديد متطلبات التعلم المعكوس ال شتمليو      
 بين تحليلالمهنى فى هذه الحالة )متغير مستقل(  ويتم تقييم تأثير البرنامج من خلال المقارنة وال

ا ث إنهحي، مع تحاشيه للمشكلة الأخلاقية البحثية الناتجة عن استخدام العينة الضابطة تينالمرحل
ات عو جممإحدى المشكلات المصاحبة لتصميمات البحث التقليدية التى تعتمد على المقارنة بين ال

 ما يتماشى مع فلسفة الخدمة الاجتماعية المرتكزة على احترام كرامة الإنسان.ب
عة تم استخدام الأدوات التي تتفق وطبي، مع متطلبات الدراسة ا  تماشي دوات الدراسة:أ( 3)
 ي:تالالمنهجية كال تهاتيجياسترا
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ة وعي طلاب الخدمة الاجتماعيقياس استمارة على الدراسة  تعتمدا  دوات جمع البيانات:أ -أ
 م المعكوسمتطلبات التعلل ا  تبعالاستمارة الرئيسية  أبعادويمكن تحديد ، بمتطلبات التعلم المعكوس

 ية.مهار لبات المتطال -ية لقيممتطلبات اال -  ية رفعممتطلبات الالية:الالت
ة ، خمسفي أنماط  لمبحوثينتم تحديد استجابة آراء ابحيث راء العينة آاستجابة  بناءتم و 
 .(نادرا   - قليلا   – أحيانا   - غالبا   - دائما  )هي:

 اس:قيوفيما يلى عرض لأسلوب تصميم استمارة ال 

 عكـوستطلبـات الـتعلم المبم الأدبيـات المتعلقـة:قـام الباحـث بـالرجوع إلـى المرحلة التمهيدية -1
واســتفاد منهــا فــى الحصــول علــى ، ةحاليــمجموعــة مــن الدراســات الســابقة المتصــلة بالدراســة الو 

 بع  المتغيرات المتصلة بموضوع الدراسة.
 تم تحديد أبعاد ومؤشرات الدراسة فيما يلي: -2
 .يةمهار متطلبات الال -ية لقيممتطلبات اال -  ية رفعممتطلبات الال
 صياغة الأسئلة المبدئية  مرحلة -3
اســـتمارة قيـــاس وعـــي طـــلاب الخدمـــة الاجتماعيـــة بمتطلبـــات الـــتعلم المعكـــوس. ولقـــد بـــدأ  هـــيو 

ــا قيــاسالالباحــث الإجــراءات الميدانيــة بتصــميم اســتمارة  ت لتحويــل المعلومــات الكيفيــة إلــى بيان
خــط الأســاس  . وتحديــدينكميــة وذلــك لتحديــد البيانــات التــي يجــب الحصــول عليهــا مــن المبحــوث

تيــار وقــام الباحـث بتحديـد واخ ،الحـالات الفرديـةتلــك عنــد تعاملـه مـع  والقياسـات القبليـة والبعديـة
بحوث سـابقة ة طلاعه على الاستبيانات والاختبارات في عدامن خلال  قياسالعبارات استمارة 

ات التـي بموضوع الدراسـة الحاليـة، حيـث قـام بجمـع وصـياغة وتصـنيف وتوزيـع العبـار  المرتبطة
 يخماسـال ( الترتيبـيليكـرت) مقياس على بالاعتمادها تصميم تمحيث تصل بموضوع الدراسة ت
 .نادراً( - قليلاً  – أحياناً  - غالباً  - )دائماً  من يبدأ الذي( 1-5)
قــام الباحــث بتجميــع عــدد مــن تحديــد مجموعــة مــن ال بــارات المبدئيــة الخاصــة بكــل بعــد: -4

دة مــن معطيـــات الجانــب النظــري  والأدبيــات والدراســات المرتبطـــة العبــارات مــن خــلال الاســتفا
 عبارة. 49بلغ مجموع العبارات حيث بالموضوع ، 

ــي صــورت  -5 ــاس ف ــارات المقي ــة مراجعــة عب ،  ينوفــى ضــوء ذلــك تــم إضــافة عبــارت:المبدئي
ليصـــبح مجمـــوع عبـــارات اســـتمارة  وتجزئـــة الـــبع  الآخـــر، وتعـــديل بعـــ  العبـــارات الأخـــرى،

 عبارة. ٥3 القياس
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، وذلـك  قيـاسالسـتمارة لا تـم اسـتخدام طريقـة الصـدق الظـاهري :من صدق المقيـاس التأكد -6
أعضاء من هيئة التدريس بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية، وكلية الخدمة  ١0على  هابعرض

صــياغة وتغييــر الاجتماعيــة بأســوان، وبنــاء  علــى التحكــيم قــام الباحــث بإضــافة بعــ  العبــارات 
عبـارة، بنسـبة اتفـاق لا  ٥6فـي صـورته النهائيـة قيـاس الاسـتمارة لبع  منها، لتصـبح عبـارات ا

 4غالبـاً  -درجـات 5 دائماً على كل عبارة، وتم تحديد أوزان العبارات كما يلي: %80تقل عن 
 .درجة واحدة نادراً  - درجتان قليلاً  – درجات 3 أحياناً  -درجات 

 إجراءات ثبات الاستبيان -7
 .يقة إعادة الاختبارطر  -

 وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس بعد مارة قياستم حساب ثبات است
ن متم اختيارهم عشوائيا طلاب الفرقة الأولى بالمعهد ( من ١٥)مكونة منتطبيقها على عينة 

ه وبفاصل زمني قدر مقياس الر نفس خصائص عينة الدراسة. وذلك بطريقة إعادة اختبا
 باستخدام معامل ارتباط سبيرمانمن إجراء التطبيق الأول  أسبوعان

 (١( كما هي موضحة في جدول )0.83 -0.77وتراوحت معاملات الثبات ما بين )
 معاملات الثبات للاستبيان بطريقة إعادة تطبيق المقياس (1)رقم جدول 

 ـثالـبـعـد الـثـال الـبعـد الـثـانـي الـبـعـد الأول الأبـعــاد
 المقياس ككل

 *0.81 *0.77 * 0.82 *0.83 معامل الثبات

 0,01* دال  عند مستوى                                                 
 -تحديد أوزان عبارات وأبعاد استمارة القياس: -
 ٥6وتكونت استمارة القيـاس مـن  ،يخماست الاستمارة فى صياغة الاستجابة التدريج المدختسا

بحيــث  ،  ٥، 4. 3,2,١ت كالتــالى ســتجابا، وقــام الباحــث بإعطــاء درجــات وزنيــة للا ابةاســتج
الواحـدة لمجمـوع الحـالات البـالغ عـددهم  سـتجابةللاتصبح الدرجة العظمى والوسـطى والصـغرى 

، كما تصبح الدرجـة العظمـى والوسـطى  درجة على الترتيب ١0 – 30 – ٥0حالات هو  ١0
وقــد  درجــة علــى الترتيــب ٥6 – ١68 – 280للحالــة الواحــدة  تســتجابالامجمــوع الوالصــغرى 

رة ة أبعــاد، ثــم قــام الباحــث بتحديــد دلالــة الــدرجات المعياريــة لاســتماثلاثــاحتــوت الاســتمارة علــى 
 القياس الواحدة وهى عبارة عن حاصل ضرب عبارات البعد فى الوزن.
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 دراسةالواحدة من حالات الللمفردة  عبارات البعد فى الوزن  درجاتيوضح  (2جدول رقم )

 -أدوات التدخل المهني:وتتضمن: -ب
 بما تتضمنها من مناقشات منطقية مع حالات الدراسة.مقابلات المهنية ال
 صائي المستخدمة في الدراسة:حدوات التحليل الاأ -جـ 
عنــد شــبه التجريبيــة مــع الدراســة  فــقت الدراســة علــى بعــ  الأســاليب الإحصــائية التــي تترتكــز ا

 للعينـات T test اختبـار تو  سـبيرمانمعالجة البيانات الخاصة بالدراسة مثـل معامـل الارتبـاط ل
 .Paired Samples T testالمرتبطة 

 ( مجالات الدراسة:4)
 المجال المكاني: -أ

 المعهـــد العـــالي للخدمـــةوهـــو البيئــــة التـــي يـــتم إجـــراء الدراســـة بهـــا ويتحـــدد المجـــال المكـــاني فـــي 
 .الاجتماعية بأسوان

 -للأسباب الآتية: ةوقد وقع اختيار الباحث على تلك المؤسس
ـــع عليـــه الباحـــث( فـــردخدمـــة العربيـــة فـــي دراســـات  م وجـــودعـــد (أ تطرقـــت  )فـــي حـــدود مـــا اطل
 متطلبات التعلم المعكوس. ل
 .يمكن تطبيق الدراسة عليهم طلابتوافر عدد مناسب من ال (ب
 .مقابلاتالمتعددة لعقد وقاعات تواجد أماكن  (ج
 .ة حيث مكان عملهترحيب إدارة المعهد بإمكانية إجراء الدراسة ويسر قيام الباحث بالدراس (د

 المجال البشرى: -ب
 -وحدة العينة:

( مــن طــلاب الفرقــة الأولــى بالمعهــد العــالي للخدمــة الاجتماعيــة ١0تتضــمن وحــدة العينــة عــدد)
وعــي ممــن حصــلوا علــى أقــل الــدرجات عنــد تطبيــق اســتمارة قيــاس  مــن الــذكور والإنــاثبأســوان 

 -ليهم وذلك تبعا  للخطوات التالية:ع طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس

 الأبعاد م
 الدرجة الكلية

 العظمى للبعد

 الدرجة الكلية

 الوسطى للبعد

الدرجة الكلية 

 الصغرى للبعد

 23 69 115 البعد الأول  1

 14 42 70 البعد الثاني  2

 19 57 95 البعد الثالث  3

 56 168 280 استمارة القياس
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وقـد  .مفـردة 6٥7من إطار معاينـة بلـغ الفرقة الأولى ب لاطمن  عشرةية مكونة من مدعينة ع
 تم اختيارهم تبعا  لمجموعة من الشروط ووفقا  لعدد من الخطوات.

 أولًا شروط اختيار العينة:
جدا  أو باقيــا  ويمــتحن بالمعهــد ســواء كــان مســتالأولــى قيــد بالفرقــة م طالــبأن يكــون ال (١

 .مادة )نصوص في الخدمة الاجتماعية باللغة الانجليزية(
أشـهر،  ثلاثـةبشـكل دوري لمـدة لا تقـل عـن والمحاضـرات  المقـابلاتالالتزام بحضـور  (2

 لما يتطلبه تنفيذ برنامج التدخل المهني.
الــدرجات باســتمارة قيــاس وعــي طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة  قــلعلــى أ الــةحصــول الح (3

لديه، بالإضـافة إلـى  الوعيمستوى  ضعفمتطلبات التعلم المعكوس، مما يدل على ب
تضــمينها بالتــدخل المهنــي، وهــو مــا يتماشــى احتياجــا  بضــمان حصــول أكثــر الحــالات 
 مع قيم مهنة الخدمة الاجتماعية.

 على الاشتراف بالتجربة وتنفيذ خطوات برنامج التدخل المهني. الةموافقة الح (4
 اختيار العينة: ثانياً خطوات

 تحديد إطار المعاينة: (أ
الفرقــــة الأولــــى الــــذين لــــديهم مــــادة )نصــــوص فــــي الخدمــــة  طــــلابقــــام الباحــــث بحصــــر عــــدد 
مدة طالب ، ثم تم استبعاد الطلاب الغائبين ل 6٥7 هم، وبلغ عددالاجتماعية باللغة الانجليزية(

 لمهني فبلغ عدد الطلاب بعدطويلة والذين لديهم ظروف تمنعهم من الالتحاق ببرنامج التدخل ا
 .طالب ٥83ذلك 
 تحديد وحدة العينة: (ب

لغياب بع  الطلاب ممن تنطبق عليهم شروط العينة  طالب 48١طبقت الاستمارة على عدد 
ا  لاسـتمارة قيـاس وعـي وفقـ حصـلوا علـى أقـل الـدرجاتممـن  طـلاب ١0، ثم تم اختيـار الآخرين

 لمعكوس والذين قبلوا تطبيق الدراسة عليهم. طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم ا
 ها:وفيما يلي جدول يبين درجات عينة الدراسة التي تم اختيارها قبل التدخل المهني مع

 ( يوضح درجات العينة التي تم اختيارها قبل التدخل المهني 3) رقم جدول 
 الدرجة رقم الحالة لدرجةا رقم الحالة الدرجة رقم الحالة الدرجة رقم الحالة الدرجة رقم الحالة
١ 305 3 289 ٥ 285 7 292 9 290 
2 295 4 283 6 307 8 288 ١0 294 
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 المجال الزمنى:  -ج 
تقريبـــا  فـــي الفتـــرة مـــن ونصـــف  أشـــهر 6اســـتغرقت الدراســـة تبعـــا  لخطـــوات إجـــراء الدراســـة مـــدة 

 .2٥/٥/2023إلى  2022/١١/١0
 -تضمنت ما يلي:

 ري للدراسة حول القضية البحثية.لإعداد الجانب النظ ونصف شهر (أ
 شهر لإعداد وتقنين أدوات الدراسة واختيار العينة. (ب
 .)لظروف التيرم الجامعي(أشهر لمرحلة التدخل المهني  3 (ج
 ي.شهر لإجراء عملية الجدولة والتحليل الإحصائي واستخلاص النتائج وإعداد التقرير النهائ (د

 برنامج التدخل المهني:سابعاً:
 ة حول برنامج التدخل المهني:نظرة عام - 1

فــي يعتبــر برنــامج التــدخل المهنــي الحــالي محاولــة لتجريــب أســاليب قائمــة علــى نمــوذج انتقــائي 
، حيـث يسـتهدف وعي طلاب الخدمة الاجتماعيـة بمتطلبـات الـتعلم المعكـوسلتنمية  خدمة الفرد

المقـابلات الفرديــة البرنـامج رفـع مســتوى الـوعي لــدى هـؤلاء الطــلاب بتلـك المتطلبــات مـن خــلال 
 باستخدام أساليب أساليب قائمة على هذا النموذج الانتقائي.

 :إعداد برنامج التدخل المهني – 2
 قام الباحث قبل بدء تنفيذ البرنامج بما يلي:

ي الإطلاع على العديد من الكتب والمراجـع والبحـوث التـي تناولـت كـلا  مـن النمـوذج الانتقـائ -أ
 النفسـ العـلاج  والمستخدمة في إطـاره )العـلاج المعرفـي السـلوكي،  ، والأساليبفي خدمة الفرد

 التعلم المعكوس.و  نموذ  التركيز على المهام(،و ،الاجتماع 
 إعداد أداة الدراسة )استمارة القياس(.  -ب
 .اختيار عينة الدراسة وفق الشروط السابق توضيحها -ج
 .يده وأماكنه وإجراءاتهالاتفاق مع عينة الدراسة على برنامج التدخل المهني ومواع -د
 توفير مناخ من تهيئة المجموعة التجريبية ل نشطة المهنية. -ه
 أسس برنامج التدخل المهني: - 3

 الإطار النظري للدراسة. (أ
 نتائج الدراسات السابقة.  (ب
 الأهداف التي تسعي الدراسة لتحقيقها. (ج
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 ءانتقــال مــن خــلا تنميــة وعــي طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة بمتطلبــات الــتعلم المعكــوس (د
العلاج المعرفي السـلوكي، والعــلاج النفسـي الاجتمـاعي، ونمـوذج من كل من  أساليب

 التركيز على المهام.
 أهداف برنامج التدخل المهني: - 4
مج يمكن تحديد أهداف برنامج التدخل المهني تبعا للهدف العـام للدراسة حيث يسـتهدف البرنـا  

 الفرد لتنمية وعي طلاب الخدمـة الاجتماعيـة بمتطلبـات اختبار فاعلية نموذج انتقائي في خدمة
 -التعلم المعكوس ويمكن تحقيق الهدف الرئيسي من خلال تحقيق الأهداف التالية:

 .استمارة القياسوذلك من خلال  تنميتهاوالتي يسعي البرنامج إلى مكونات الوعي تحديد  -أ
 كوس.تنمية وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المع -ب
 المستفيدون من البرنامج: – 5

مــن الــذكور طــلاب الفرقــة الأولـى بالمعهــد العـالي للخدمــة الاجتماعيــة بأسـوان عينـة البحــث مـن 
وعـــي طـــلاب الخدمـــة ممـــن حصـــلوا علـــى أقـــل الـــدرجات عنـــد تطبيـــق اســـتمارة قيـــاس  والإنـــاث

 .الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس
 برنامج:المداخل التي يعتمد عليها ال - 6

 .كأحد مداخل طريقة خدمة الفردنتقائي الا دخلميقوم البرنامج على أسس ال
 أساليب التدخل المهني: - 7
 ،النفســي الاجتمــاعيالعـــلاج و أســاليب العــلاج المعرفــي الســلوكي  مــنالأســاليب الآتيــة  نتقــاءا تــم
مــع  وافــقمــا يتل ؤهــا تبعــا  انتقاتــم ة أن تلــك الأســاليب لاحظــمــع م نمــوذج التركيــز علــى المهــامو 

 طبيعة كل حالة:
 المعرفيـة الـسلوكية:الأساليب  -

 ارةأسلوب الاستث -التفسير –يالتحليل المنطق -إعادة بناء الأفكار -المنطقيةأساليب المناقشة 
 .التدريب على المهارة - التشجيع - تقديم التوجيهات والنصائح - التعليمات الذاتية -

 :جتماعيالنفسي الاالعـلاج أساليب 
 التأثير المباشر. –الاستبصار  –توضيح ب اليلاأس

 :نموذج التركيز على المهامأساليب 
 لعب الدور. -النمذجة  -التفسير  -التوجيه  -التشجيع  -البناء  ليباأس
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  نطاق التدخل المهني: - 8
، وان طـــلاب الفرقـــة الأولـــى بالمعهـــد العـــالي للخدمـــة الاجتماعيـــة بأســـتـــم تطبيـــق الدراســـة علـــي 

 تقريبا . وعأسب ١2واستغرقت مدة التدخل المهني 
 أدوات التدخل المهني: – 9
    المقابلات بأنواعها.أ( 

 .ب( وسائل التواصل الاجتماعي
 السجلات والإحصائيات والتقارير والملفات المتاحة حول كل حالة.جـ( 
 فريق العمل: - 10

قـط كأخصـائي اجتمـاعي ضـمانا  لتقليـل أثـر يتضمن فريق العمل أثناء التـدخل المهنـي الباحـث ف
 أي متغير خارجي على الحالات التجريبية قدر الإمكان.

 خطوات ومراحل التدخل المهني: -11
 المراحل الآتية:على نتقائي الانموذج الالتدخل المهني لخدمة الفرد باستخدام  اشتمل

 :لتجريبيةا( وإعداد المجموعة رتباط )الاتفاقالا التمهيد والاختيار و  المرحلة الأولى مرحلة 
 -وتشتمل تلك المرحلة على:

 .المشاركة في التدخل المهني تي قبلتال الات( اختيار الح١
 .توضيح طبيعة التدخل المهني للمبحوثين وما ينطوي عليه من حقوق وواجبات( 2
 ( الاتفاق مع المجموعة التجريبية )التعاقد الشفهي( على تنفيذ التدخل المهني.3
 ها.( إعداد الحالات التجريبية للمقابلات المهنية وطرق التواصل الالكتروني ومكانها ومواعيد4

 مرحلة التقدير:ثانية المرحلة ال
 للموقف الحالي. كل حالةتحديد كيفية رؤية  - ١ 
مظاهر الوعي بمتطلبات التعليم المعكوس ظهورا  لدى كل حالـة للتركيـز عليهـا  قلتحديد أ - 2

 .مع كل حالة عند العمل
 .مهنيومهام كل المشتركين في التدخل الباحث تحديد دور ال – 3
دير وإبـداء التقـ تبالمقـابلا الاتي مثـل زيـادة ألفـة الحـمهنـتوفير الشروط اللازمة للتـدخل ال - 4
 يذ.أثناء التنف معلى كيفية التغلب علي العقبات التي يحتمل أن تواجهه موتدريبه موتشجيعه لهم

 :التخطيط للتدخل المهنيثالثة مرحلة لالمرحلة ا
 وضع خطة تنفيذية تشتمل على مظاهر الوعي بمتطلبات التعليم المعكوس المراد تنميتها. –ا 
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 .الاتتوضيح ما يتم  من إجراءات وفائدتها إلى الح - 2
 التدخل المهني أو التقدم أو التغيير:تنفيذ ة مرحلة رابعالمرحلة ال

التــزام جميــع الأطــراف المشــاركة فــي تنفيــذ  ضــع فــي الاعتبــار ضــرورةتــم تنفيــذ التــدخل مــع الو 
القيــام بهــا بشــكل دقيــق مــن مشــاركة وتفاعــل وتعبيــر عــن أفكــارهم بكــل حريــة و المهــام التفصــيلية 

 .في طريقة التفكير لديهم من أجل إحداث التغيرات اللازمة
 التقويم:مرحلة  المرحلة الخامسة 

 هنـى وذلـك بوضـع نتـائج القياسـات المختلفـة مـع الحـالات ومقارنـةتقويم نتـائج التـدخل الموذلك ب
س بمـا يتناسـب مـع مـنهج الدراسـة )القيـاالقياسات القبلية والبعدية لتوضيح مدي التغير الحـادث 

وعـــــي طـــــلاب الخدمـــــة  وذلـــــك عـــــن طريـــــق اســـــتمارة قيـــــاس القبلـــــي البعـــــدي لمجموعـــــة واحـــــدة(
 .الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس

 -المتابعة:و  الإنهاءة السادسة مرحلة المرحل
ــــتم  ــــم تحقيقهــــا  حيــــث ي ــــي ت ــــة الت ــــى الأهــــداف العلاجي متابعــــة الحــــالات لضــــمان المحافظــــة عل

 والمحافظة على التغيير الذي تحقق.
 توصيف التدخل المهني مع حالات الدراسة: - 13

ف لمستهدأهم مظاهر الوعي بمتطلبات التعليم المعكوس اقائمة  وضح( ي 4)  رقم جدول
 .تنميتها

 المستخدم بسلوالأ مظاهر الوعي المستهدف تنميتها م

1 
ميهه تعليالفيهديوهات للالمناقشهه اننهاء المحاههر  إدراك أهمية  

 في المنزلالمشاهدة 

 - تقههههديم التوجيوههههات والنصههههائ  -الاستبصههههار 

 التوجيه -التدريب على الموارة - التشجيع

2 
لهههتعلم ل الحاسهههب الالهههيأهميهههة موهههارات التعامهههل مهههع  ةعرفهههم

  المعكوس 

 -التفسير  –التوهي  

 تقديم التوجيوات والنصائ 

 التفسير –التوهي   -إعادة بناء الأفكار  تدوين الملاحظات انناء مشاهد  الفيديو التعليميأهمية  3

4 
 على جهذب الانتبها  اننهاء  هرم المقهرر الدراسهيالطالب  ةقدر

 من خلال الفيديو التعليمي
التهههدريب علهههى  -التوجيوهههات والنصهههائ   تقهههديم

 لعب الدور -النمذجة  - الموارة

 - التهههدريب علهههى الموهههارة - التحليهههل المنطقهههي على التفكير الناقد الطالب  ةقدر 5

 التفسير -التوجيه  -التشجيع  -البناء 

6 
إنشهههاء وتحميهههل محتهههوى علمهههي علهههى علهههى المحاههههر  ةقهههدر

  بكات التواصل
وهات تقهديم التوجي -مات الذاتية التعلي -الاستثارة 

 والنصائ 

  التعليمات الذاتية - الاستثارة متابعه الفيديو التعليمي قبل المحاهر ب الالتزام 7

 التأنير المبا ر –

 - التهههدريب علهههى الموهههارة -التعليمهههات الذاتيهههة  التعلم المعكوس للعرض أنناء الالتزام بالوقت المحدد 8

 لعب الدور -التوجيه 

 تقديم التوجيوات والنصائ  -التعليمات الذاتية  هخطائلا ة الطالبعرفلمالتغذيه العكسيه المحاهر  إتاحة 9
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ف مظاهر الوعي بمتطلبات التعليم المعكوس المستهدأهم ب تعلقوالم ( 4)  رقمالجدول  بيني
لعـلاج او كي العلاج المعرفي السلو  المستخدم لذلك من الأساليب المنتقاة من بسلو الأو ، تنميتها

 عرضالتدخل المهني ، وتم خلال برنامج نموذج التركيز على المهامو  ،النفسي الاجتماعي
 الممارسة المهنية. ى بما يحقق نتائج أفضل على مستو  ذلكومناقشة 

 وتفسيرها: اً:عرض وتحليل نتائج الدراسةثامن
 :البيانات الأوليةتفسير وتحليل 

  10ن =  الدراسة  وصم عينةالمرتبط ب ( 5جدول رقم ) 
 % مج   الفئة

 السن

 %10 1 سنوات 18
 %50 5 سنة 19
 %40 4 سنة 20

 %100 10 إجمالي الفئة

 النوع
 %30 3 ذكر
 %70 7 أنثى

 %100 10 إجمالي الفئة

 ديانةال
 %90 9 مسلم
 %10 1 مسيحي

 %100 10 إجمالي الفئة

 عدد أفراد الأسرة
4- 6 5 50% 
 %50 5 فأكثر 7

 %100 10 إجمالي الفئة

 متوسط دخل الأسرة

 %40 4 جني  3000أقل من 
 %10 1 جني  5000أقل من  -3000من 
 %10 1 جني  7000أقل من  -5000من 
 %40 4 جني  9000أقل من  -7000من 

 %100 10 إجمالي الفئة

 والمرتبط بوصف عينة الدراسة ما يلي: (7الجدول رقم )يتضح من 
  نظرا  لانتمائهم جميعا  للفرقة الأولى بالمعهدالمبحوثينب سن تقار ،  . 
 ث ناين من الإناث بعينة الدراسة أعلى من نسبة الذكور حيث بلغت نسبة الإمبحوثنسبة ال
 .٪(30)بينما بلغت نسبة الذكور   ٪(70)
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  هم سرتتساوت مع من يبلغ عدد أأفراد بعينة الدراسة  6 - 4نسبة الذين يبلغ عدد أسرتهم
ة ، وهو ما قد يرجع لأن طلاب المعهد ينتمون لبيئات مختلف٪(50)حيث بلغت  أفراد فأكثر7

 حيث ينخف  معدل الإنجاب نسبيا . –وحضرية  –حيث يرتفع معدل الإنجاب  –ريفية 
 يون من المبحوثين مسلمون، والمسيح (%90)ن نسبة أأكدت الدراسة  ةنعيديانة الل بالنسبة

، وهو ما قد يتقارب مع )طالب واحد فقط( من عدد المبحوثين (%10) وصلت نسبتهم إلى
  .النسب الموجودة بالمجتمع المصري 

 توسط تباين نسبة الدخل ما بين الدخل المأكدت الدراسة  ،متوسط دخل الأسرةالنسبة لب أما
عدل حيث قد ينخف  يرتفع م –مختلفة ريفية انتماؤهم لبيئات  مع تماشىوهو ما قد ي والقليل،
 .حيث قد يرتفع الدخل نسبيا   –وحضرية  –الدخل 

 تحليل النتائج الاحصائية المرتبطة باختبار صحة الفرض الفرعي الأول  للدراسة:
 علي أنه: الأولينص الفرض الفرعي  

ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس البعـدي علـى بعـد  يةتوجد فروق ايجاب
ــات المالم ــةعرفتطلب قيــاس وعــي طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة بمتطلبــات كأحــد أبعــاد اســتمارة  ي

التعلم المعكوس نتيجة للتدخل المهني مع حالات الدراسـة باسـتخدام نمـوذج انتقـائي فـي خدمـة 
 .الفرد لصالح القياس البعدي

خدام وللتأكــد مــن دلالــة الفــرق بــين القياســين القبلــي والبعــدي لمجموعــة واحــدة تــم اســت     
، وتهم حسهاب قيمهة  ت   Paired Samples T testللعينـات المرتبطـة  T test ار تاختبـ

 باستخدام المعادلة الآتية: للفرض الرئيسيوكذلك  للفروض الفرعية

 

 بحيث   س ف هي متوسط الفروق بين درجات القياسين القبلي والبعدي.
 .ن متوسطهاف هي مجموع مربعات انحرافات الفروق بين الدرجات ع 2مج ح       
 ن هي عدد المبحوثين.       
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 البعد الأوليوضح الفروق بين القياسات المختلفة لحالات الدراسة علي ( 6جدول رقم )
 وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلملاستمارة قياس ( يةعرفتطلبات المالم)

 9حرية = ، درجة ال 10ن =                                                         .    المعكوس

 رقم
 الحالة

القياس 
 البعدي
 )ب(

القياس 
 القبلي
 )ا(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 القبلي
 )ا (

القياس 
 البعدي
 )ب(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 البعدي
)  )ب 

القياس 
 القبلي
 )ا (

 ف 2ح ح ف ف

١ 86 6٥ 2١١ ١.9 ١4١.6١ 88 86 2 2 4 ١04 88 ١6 ٥.6 3١.36 
2 ١02 92 ١0 -0.١- 0.0١ ١02 ١02 0 0 0 ١١3 ١02 ١١ 0.6 0.36 
3 96 82 ١4 3.9 ١٥.2١ 97 96 ١ ١ ١ ١08 97 ١١ 0.6 0.36 
4 98 92 6 -4.١ ١6.8١ 97 98 -١ ١ ١- ١04 97 7 -3.4 ١١.٥6 
٥ 83 76 7 -3.١ 9.6١ 84 83 ١ ١ ١ 99 84 ١٥ 4.6 2١.١6 
6 97 89 8 -2.١ 4.4١ 96 97 -١ ١ ١- ١04 96 8 -2.4 ٥.76 
7 99 93 6 -4.١ ١6.8١ 98 99 -١ ١ ١- ١0٥ 98 7 -3.4 ١١.٥6 
8 88 79 9 -١ ١.١.2١ 87 88 -١ ١- ١ 9٥ 87 8 -2.4 ٥.76 
9 99 90 9 -١ ١.١.2١ 98 99 -١ ١ ١- ١07 98 9 -١.4 ١.96 
١0 97 86 ١١ 0.9 0.8١ 98 97 ١١ ١ ١ ١0 98 ١2 ١.6 2.٥6 
مجموع 
 الدرجات

94٥ 844 ١0١  207.7 94٥ 94٥ 0  ١2 ١049 94١ ٥04  92.4 

 حيث:القياس القبلي )أ( هو قياس الحالة لهذا البعد قبل التدخل المهني )خط الأساس(.
 القياس البعدي )ب( هو قياس الحالة لهذا البعد بعد المرحلة الأولى من التدخل المهني.

ــة الثانيــة  ــة لهــذا البعــد قبــل المرحل عــد مــن التــدخل المهنــي )بالقيــاس القبلــي )او( هــو قيــاس الحال
 مرحلة التوقف(.

( هو قياس الحالة لهذا البعد بعد المرحلة الثانية من التدخل المهني )ا لقياس القياس البعدي )بو
 النهائي(.

  ١0.١=  من التدخل المهني =   بعد المرحلة الأولىس ف )للقياس القبلي البعدي( للبعد الأول 

 6.6٥=  =  ت المحسوبة

 0=  من التدخل المهني =   قبل المرحلة الثانيةس ف )للقياس بعد التوقف( للبعد الأول 
 0=  =  ت المحسوبة
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  ١0.4 =من التدخل المهني=  بعد المرحلة الثانيةس ف)للقياس القبلي البعدي( للبعد الأول 

 ١0.26=  =  ت المحسوبة

( أن متوســط القيــاس القبلــي أو خــط الأســاس لــدرجات المبحــوثين علــي 6يوضــح الجــدول رقــم )
 وعـي طـلاب الخدمـة الاجتماعيـة بمتطلبـاتكأحد أبعـاد اسـتمارة قيـاس  يةعرفتطلبات المالمبعد 

 (104,9)درجـــة بينمـــا متوســـط درجـــات القيـــاس البعـــدي وهـــو  ( 84,4)هـــو  الـــتعلم المعكـــوس
، أي (20,5)وكان الفرق بين متوسط قياس خط الاساس ومتوسط القياس البعدي هـو  درجات

 من متوسط درجة خط الأساس. (%24,29)بنسبة تحسن قدرها 
وبمقارنـــة الفـــرق بـــين متوســـط القيـــاس القبلـــي أي قبـــل التـــدخل المهنـــي )ا( ومتوســـط القيـــاس    

 نهايـة فتـرة التـدخل المهنـي الأولـى أي فـي)ب(  البعدي بعد المرحلـة الأولـى مـن التـدخل المهنـي
( عنـد مسـتوي 3,25< قيمـة )ت( الجدوليـة وهـي ) (6,65)وجد أن قيمة )ت( المحسوبة هـي 

، أي أن هنـــاف دلالـــة احصـــائية للفـــروق بـــين القياســـين، وبمقارنـــة الفـــرق بـــين (0,01)معنويـــة 
ومتوســـط )ب(  متوســـط القيـــاس البعـــدي للبعـــد الأول بعـــد المرحلـــة الأولـــى مـــن التـــدخل المهنـــي

القيــــاس بعــــد فتــــرة التوقــــف قبــــل المرحلــــة الثانيــــة مــــن التــــدخل المهنــــي )او( وجــــد أن قيمــــة )ت( 
أي  (0,05)( عنـد مسـتوي معنويـة 2,26قيمة )ت( الجدوليـة وهـي ) >( 0,0المحسوبة هي )

لا توجـــد دلالـــة احصـــائية للفـــروق بـــين القياســـين لحـــالات الدراســـة ممـــا يـــدل علـــى عـــدم وجـــود 
ــد فــرق بــين متوســط القيــاس بعــد فتــرة التوقــف قبــل المرحلــتغييــرات أ ة ثنــاء فتــرة التوقــف، كمــا وُجي

 هنـيالثانية من التدخل المهني )او( ومتوسط القيـاس البعـدي بعـد المرحلـة الثانيـة مـن التـدخل الم
 ) < قيمـة )ت(  (10,26)أي في  نهاية التدخل المهني وجـد أن قيمـة )ت( المحسـوبة هـي )بو

مما يدل على أن هنـاف دلالـة احصـائية  (،0,01)( عند مستوي معنوية 3,25) الجدولية وهي
فــي خدمــة الفــرد  للفــروق بــين القياســين علــى حــالات الدراســة أي أن اســتخدام النمــوذج الانتقــائي

وعــي طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة كمتغيــر تجريبــي مســتقل أدى إلــى تحســن المتغيــر التــابع وهــو 
 أبعاد استمارة القياس( مما يؤكد صحة الفرض الفرعي الأول.)كأحد  يةعرفتطلبات المالمب

 تحليل النتائج الاحصائية المرتبطة باختبار صحة الفرض الفرعي الثاني  للدراسة:
 علي أنه: الثانيينص الفرض الفرعي  

ذات دلالة إحصـائية بـين درجـات القيـاس القبلـي والقيـاس البعـدي علـى بعـد  يةتوجد فروق ايجاب
قيــاس وعــي طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة كأحــد أبعــاد اســتمارة  فــي الاعتبــار المهاريــة تطلبــاتالم
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بمتطلبـات الـتعلم المعكـوس نتيجـة للتـدخل المهنـي مـع حـالات الدراسـة باسـتخدام نمـوذج انتقــائي 
 .في خدمة الفرد لصالح القياس البعدي

( بات المهاريةتطلالم) البعد الثانييبين فروق القياسات للحالات علي ( 7جدول رقم )
 9، درجة الحرية =  10ن =        .لاستمارة القياس

 رقم
 الحالة

القياس 
 البعدي
 )ب(

القياس 
 القبلي
 )ا(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 القبلي
 )ا (

القياس 
 البعدي
 )ب(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 البعدي
)  )ب 

القياس 
 القبلي
 )ا (

 ف 2ح ح ف ف

٥ ١9 ٥0 9 ١.6 2.٥6 ٥9 ٥9 0 0.2 0.04 6٥ ٥9 6 -0.4 0.١6 
2 6٥٥ ١ 6 -١.4 ١.96 60 6١- ١ -0.8 0.64 67 60 7 0.6 0.36 
3 ٥٥ 46 9 ١.6 2.٥6 ٥6 ١ ١ ٥٥.2 ١.44 64 ٥6 8 ١.6 2.٥6 
4 6٥ ١4 7 -0.4 0.١6 6١ 6١ 0 0.2 0.04 66 6١- ٥ ١.4 ١.96 
٥ ٥9 49 ١0 2.6 6.76 ٥9 ٥9 0 0.2 0.04 6٥ ٥9 6 -0.4 0.١6 
6 ٥0 40 ١0 2.6 6.76 ٥ ٥١0 ١ ١.2 ١.44 6١ ٥١ ١0 3.6 ١2.96 
7 ٥8 ٥4 4 -3.4 ١١.٥6 ٥7 ٥8 -١ -0.8 0.64 62 ٥7 ١- ٥.4 ١.96 
8 ٥١ 46 ٥ -2.4 ٥.76 ٥0 ١- ٥١ -0.8 0.64 ٥6 ٥0 6 -0.4 0.١6 
9 ٥4 48 6 -١.4 ١.96 ٥3 ٥4 -١ -0.8 0.64 ٥9 ٥3 6 -0.4 0.١6 
١0 6٥ ١3 8 0.6 0.36 6١ 6١ 0 0.2 0.04 66 6١- ٥ ١.4 ١.96 
مجموع 
 الدرجات

٥69 49٥ 74  40.4 ٥67 ٥69 -2  ٥.6 63٥ ١67 64  22.4 

( على أن متوسط القياس القبلي أو خط الأساس لدرجات المبحـوثين علـي 7يؤكد الجدول رقم )
عيـة وعـي طـلاب الخدمـة الاجتماكأحـد أبعـاد اسـتمارة قيـاس  ية(ر تطلبات المهاالمالبعد الثـاني )
درجـــة بينمـــا متوســـط درجـــات القيـــاس البعـــدي وهـــو  ( 49,5)هـــو  الـــتعلم المعكـــوسبمتطلبـــات 

درجــات وكــان الفــرق بــين متوســط قيــاس خــط الاســاس ومتوســط القيــاس البعــدي هــو  (63,1)
 من متوسط درجة خط الأساس. (%27,47)، أي بنسبة تحسن قدرها (13,6)
ي أي قبـــل التـــدخل المهنـــي )ا( الفـــرق بـــين متوســـط القيـــاس القبلـــ الجـــدول الســـابق بـــينيكمـــا    

ومتوسط القياس البعدي بعد المرحلة الأولى من التدخل المهني )ب( على البعد الثاني وجد أن 
( عند مستوي معنويـة 3,25< قيمة )ت( الجدولية وهي ) (11,04)قيمة )ت( المحسوبة هي 

رحلــة الأولــى مـــن ، وبمقارنــة الفــرق بـــين متوســط القيــاس البعـــدي للبعــد الثــاني بعـــد الم(0,01)
التدخل المهني )ب( ومتوسط القياس بعـد فتـرة التوقـف قبـل المرحلـة الثانيـة مـن التـدخل المهنـي 

( عنــد 2,26قيمــة )ت( الجدوليــة وهــي ) >( 0,80-)او( وجــد أن قيمــة )ت( المحســوبة هــي )
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ممـا أي لا توجد دلالة احصائية للفروق بين القياسين لحالات الدراسة  (0,05)مستوي معنوية 
ــد فــرق بــين متوســط القيــاس بعــد فتــرة  يــدل علــى عــدم وجــود تغييــرات أثنــاء فتــرة التوقــف، كمــا وُجي
التوقف قبل المرحلة الثانية من التدخل المهني )او( ومتوسط القياس البعـدي بعـد المرحلـة الثانيـة 
( أي فـــي  نهايـــة التـــدخل المهنـــي وجـــد أن قيمـــة )ت( المحســـوبة هـــي  مـــن التـــدخل المهنـــي )بو

ممـا يـدل علـى  (،0,01)( عند مستوي معنويـة 3,25< قيمة )ت( الجدولية وهي ) (12,83)
وجـــود دلالـــة احصـــائية للفـــروق بـــين القياســـين علـــى حـــالات الدراســـة أي أن اســـتخدام النمـــوذج 

كمتغيــر تجريبــي مســتقل أدى إلــى تحســن المتغيــر التــابع الثــاني وهــو فــي خدمــة الفــرد  الانتقــائي
 مما يؤكد صحة الفرض الفرعي الثاني. تطلبات المهاريةالمبجتماعية وعي طلاب الخدمة الا

 تحليل النتائج الاحصائية المرتبطة باختبار صحة الفرض الفرعي الثالث  للدراسة:
 علي أنه: الثالثينص الفرض الفرعي  

ذات دلالة إحصـائية بـين درجـات القيـاس القبلـي والقيـاس البعـدي علـى بعـد  يةتوجد فروق ايجاب
قيـــاس نتيجـــة للتـــدخل المهنـــي مـــع حـــالات الدراســـة كأحـــد أبعـــاد اســـتمارة ال تطلبـــات القيميـــةمال

 .باستخدام نموذج انتقائي في خدمة الفرد لصالح القياس البعدي
 (تطلبات القيميةالم) البعد الثالثيوضح فروق القياسات للحالات علي ( 8جدول رقم )

 9حرية = ، درجة ال 10ن =           .لاستمارة القياس

 رقم
 الحالة

القياس 
 البعدي
 )ب(

القياس 
 القبلي
 )ا(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 القبلي
 )ا (

القياس 
 البعدي
 )ب(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 البعدي
)  )ب 

القياس 
 القبلي
 )ا (

 ف 2ح ح ف ف

١ 7٥ ١7 ١4 3.2 ١0.24 70 7١- ١ -0.9 0.8١ 84 70 ١4 4.4 ١9.36 
2 84 74 ١0 -0.8 0.64 83 84 -١ -0.9 0.8١ 93 83 ١0 0.4 0.١6 
3 79 66 ١3 2.2 4.84 79 79 0 0.١ 0.0١ 90 79 ١ ١١.4 ١.96 
4 86 79 7 -3.8 ١4.44 86 86 0 0.١ 0.0١ 93 86 7 -2.6 6.76 
٥ 76 ٥8 ١8 7.2 ٥١.84 7٥ 76 -١ -0.9 0.8١ 92 7١ ٥7 7.4 ٥4.76 
6 80 67 ١3 2.2 4.84 8١ 80 ١ ١.١ ١.2١ 92 8١ ١١ ١.4 ١.96 
7 82 74 8 -2.8 7.84 82 82 0 0.١ 0.0١ 88 82 6 -3.6 ١2.96 
8 8٥ 78 7 -3.8 ١4.44 84 8١- ٥ -0.9 0.8١ 9١ 84 7 -2.6 6.76 
9 79 70 9 -١.8 3.24 8١ 79 2 2.١ 4.4١ 88 8١ 7 -2.6 6.76 
١0 86 77 9 -١.8 3.24 86 86 0 0.١ 0.0١ 92 86 6 -3.6 ١2.96 
مجموع 
 الدرجات

808 700 ١08  ١١٥.6 807 808 -١  8.9 903 807 96  ١24.4 
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تطلبات الم( يتبين أن متوسط درجات خط الأساس للمبحوثين علي بعد 8بالرجوع للجدول رقم )
 وعـي طـلاب الخدمـة الاجتماعيـة بمتطلبـات الـتعلم المعكـوسكأحد أبعاد استمارة قيـاس  القيمية
درجــات وكــان  (90,3)نهــائي وهــو درجــة بينمــا متوســط درجــات القيــاس البعــدي ال ( 70)هــو 

، أي بنسـبة تحسـن (20,3)الفرق بين متوسط قياس خط الاساس ومتوسط القياس البعدي هـو 
 من متوسط درجة خط الأساس. (%29)قدرها 

لث الثاعلي البعد )ب( وبمقارنة الفرق بين متوسط القياس القبلي )ا( ومتوسط القياس البعدي 
( عند مستوي 3,25( < قيمة )ت( الجدولية وهي )9,53وجد أن قيمة )ت( المحسوبة هي )

لأولى ا، وبمقارنة الفرق بين متوسط القياس البعدي للبعد الثالث بعد المرحلة (0,01)معنوية 
 ومتوسط القياس بعد فترة التوقف قبل المرحلة الثانية من التدخل)ب( من التدخل المهني 

( 2,26قيمة )ت( الجدولية وهي ) >( 0,32-المهني )او( وجد أن قيمة )ت( المحسوبة هي )
راسة أي لا توجد دلالة احصائية للفروق بين القياسين لحالات الد (0,05)عند مستوي معنوية 

د فرق بين متوسط القياس ب عد مما يدل على عدم وجود تغييرات أثناء فترة التوقف، كما وُجي
ة لمرحل( ومتوسط القياس البعدي بعد افترة التوقف قبل المرحلة الثانية من التدخل المهني )او 

(  الثانية من التدخل المهني ة هي أي في  نهاية التدخل المهني وجد أن قيمة )ت( المحسوب)بو
مما يدل على  (،0,01)( عند مستوي معنوية 3,25< قيمة )ت( الجدولية وهي ) (8,17)

ن استخدام النموذج وجود دلالة احصائية للفروق بين القياسين على حالات الدراسة أي أ
هو كمتغير تجريبي مستقل أدى إلى تحسن المتغير التابع الثالث و في خدمة الفرد  الانتقائي

 مما يؤكد صحة هذا الفرض. تطلبات القيميةالمبوعي طلاب الخدمة الاجتماعية 
 تحليل النتائج الاحصائية المرتبطة باختبار الفرض الرئيسى للدراسة.

 -لدراسة على ان :ل الرئيسىينص الفرض   
ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي على ية توجد فروق ايجاب

استمارة قياس وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس نتيجة للتدخل 
 .لصالح القياس البعدينموذج انتقائي في خدمة الفرد باستخدام  مع حالات الدراسةالمهني 
وللتحقق من صحة الفرض الرئيسى قام الباحـث بحسـاب دلالات الفـروق بـين المتوسـطات      

 الإحصائية للقياسات المتعددة لحالات الدراسة باستخدام اختبار )ت(.
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قياس يوضح الفروق بين القياسات المختلفة لحالات الدراسة علي استمارة ال(  9جدول رقم ) 
 9رجة الحرية = ، د 10ن =                 ككل.

 رقم
 الحالة

القياس 
 البعدي
 )ب(

القياس 
 القبلي
 )ا(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 القبلي
 )ا (

القياس 
 البعدي
 )ب(

 ف 2ح ح ف ف
القياس 
 البعدي
)  )ب 

القياس 
 القبلي
 )ا (

 ف 2ح ح ف ف

١ 216 172 44 ١٥.7 246.49 217 216 ١ ١.3 ١.69 253 217 36 9.6 92.١6 
2 247 221 26 -2.3 ٥.29 245 247 -2 -١.7 2.89 273 245 28 ١.6 2.٥6 
3 230 194 36 7.7 ٥9.29 232 230 2 2.3 ٥.29 262 232 30 3.6 ١2.96 
4 245 225 20 -8.3 68.89 244 245 -١ -0.7 0.49 263 244 ١9 -7.4 ٥4.76 
٥ 218 183 3٥ 6.7 44.89 218 218 0 0.3 0.8١ 256 218 38 ١١.6 ١34.٥6 
6 227 196 3١ 2.7 7.29 228 227 ١ ١.3 ١.69 257 228 29 2.6 6.76 
7 239 221 ١8 -١0.3 ١06.09 237 239 -2 -١.7 2.89 255 237 ١8 -8.4 70.٥6 
8 224 203 2١ -7.3 ٥3.29 221 224 -3 -2.7 7.29 242 221 2٥- ١.4 29.١6 
9 232 208 24 -4.3 ١8.49 232 232 0 0.3 0.8١ 254 232 22 -4.4 ١9.36 
١0 244 216 28 -0.3 0.09 245 244 ١ ١.3 ١.69 268 245 23 -3.4 ١١.٥6 
مجموع 
 الدرجات

2322 2039 283  6١0.١ 2319 2322 -3  2٥.٥4 2583 2319 264  434.4 
 

 

خل قبل وبعد التد على استمارة القياس ككل درجات كل حالةيبين الفروق بين  (1شكل رقم )
 .المهني
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 .قبل وبعد التدخل المهني ط درجات كل بعديبين متوس( 2شكل رقم )

( أن متوسـط القيـاس القبلـي أو خـط الأسـاس 2( ورقـم )١( والشـكلين رقـم )9يظهر الجدول رقـم )
وعــــي طــــلاب الخدمــــة الاجتماعيــــة بمتطلبــــات الــــتعلم لــــدرجات المبحــــوثين علــــي اســــتمارة قيــــاس 

درجــة ،  (258,3)هــو درجــة بينمــا متوســط درجــات القيــاس البعــدي و   (203,9)هــو  المعكــوس
درجة بنسبة تحسـن  (54,4)وكان الفرق بين متوسط القياس القبلي ومتوسط القياس البعدي هو 

 من من متوسط درجة خط الأساس الكلية للمقياس لكل حالة ال. (26,68%)
وعند مقارنة الفرق بين متوسط القياس القبلي لاستمارة القياس ككل أي قبل التدخل المهنـي )ا( 

ط القيـــاس البعـــدي بعـــد المرحلـــة الأولـــى مـــن التـــدخل المهنـــي )ب( أي فـــي  نهايـــة فتـــرة ومتوســـ
ــــد أن قيمـــة )ت( المحســــوبة هــــي  < قيمـــة )ت( الجدوليــــة وهــــي  (10,87)التـــدخل المهنــــي وُجي

، ممــا يــدل علــى أن هنــاف دلالــة احصــائية للفــروق بــين (0,01)( عنــد مســتوي معنويــة 3,25)
كمتغيــر مســتقل فــي خدمــة الفــرد  اســتخدام النمــوذج الانتقــائي القياســين لحــالات الدراســة أي أن

وعــي طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة بمتطلبــات الــتعلم أدى إلــى زيــادة درجــات المتغيــر التــابع وهــو 
ـــة الفـــرق بـــين متوســـط القيـــاس البعـــدي المعكـــوس  ممـــا يؤكـــد صـــحة الفـــرض الرئيســـي، وبمقارن

لأولـــى مـــن التـــدخل المهنـــي )ب( ومتوســـط لمجمـــوع أبعـــاد اســـتمارة القيـــاس ككـــل بعـــد المرحلـــة ا
القيــــاس بعــــد فتــــرة التوقــــف قبــــل المرحلــــة الثانيــــة مــــن التــــدخل المهنــــي )او( وجــــد أن قيمــــة )ت( 

 (0,05)( عنـد مسـتوي معنويـة 2,26قيمـة )ت( الجدوليـة وهـي ) > (0,56-)المحسوبة هي 
اســة أي عــدم وجــود ممــا يعنــي أنــه لا توجــد دلالــة احصــائية للفــروق بــين القياســين لحــالات الدر 

ــد فــرق بــين متوســط القيــاس لمجمــوع أبعــاد اســتمارة القيــاس  تغييــرات أثنــاء فتــرة التوقــف، كمــا وُجي
ككل بعد فترة التوقف قبل المرحلـة الثانيـة مـن التـدخل المهنـي )او( ومتوسـط القيـاس البعـدي بعـد 

( وجـد أن قيمـة )ت( المحسـوبة هـي  < قيمـة  (12,02)المرحلة الثانية من التـدخل المهنـي )بو



 
 

 

 280 م.2023 يوليو  : الأول.العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

ـــة  (0,01)( عنـــد مســـتوي معنويـــة 3,25)ت( الجدوليـــة وهـــي ) ممـــا يـــدل علـــى أن هنـــاف دلال
فــي خدمــة  احصــائية للفــروق بــين القياســين لحــالات الدراســة أي أن اســتخدام النمــوذج الانتقــائي

ـــرد  ـــر التـــابع وهـــو الف ـــر تجريبـــي مســـتقل أدى زيـــادة درجـــات المتغي وعـــي طـــلاب الخدمـــة كمتغي
 بما يؤكد صحة الفرض الرئيسي.ية بمتطلبات التعلم المعكوس الاجتماع

ت ومما سبق ومن نتائج ثبات صحة الفـروض الفرعيـة للدراسـة يمكـن القـول أنـ  قـد ثبـ     
 صحة الفرض الرئيسى للدراسة.

 النتائج العامة للدراسة:مناقشة :اً تاسع
ذات دلالـــة يــة ايجابتوجــد فـــروق نـــه أأثبتــت الدراســـة صــحة فرضـــها الرئيســى والـــذى مــؤداه  -١

إحصائية بين درجـات القيـاس القبلـي والقيـاس البعـدي علـى اسـتمارة قيـاس وعـي طـلاب الخدمـة 
باســـتخدام  مـــع حـــالات الدراســـةالاجتماعيـــة بمتطلبـــات الـــتعلم المعكـــوس نتيجـــة للتـــدخل المهنـــي 

 فـــي القيـــاسالتحســـن  وكـــذلك نســـبة  لصـــالح القيـــاس البعـــدي،نمـــوذج انتقـــائي فـــي خدمـــة الفـــرد 
للتـــدخل المهنـــي مقارنـــة بالقيـــاس القبلـــي )خـــط الأســـاس( لكـــل حالـــة مـــن حـــالات الثـــاني  يالبعـــد
وجـــــود فـــــروق دالـــــة إحصـــــائيا  بـــــين  إلـــــىأشـــــارت نتـــــائج الدراســـــة  حيـــــث (،%26.78) الدراســـــة

(، وكــذلك التغيــر فـــي القيــاس البعــدقبليـــة والبعديــةال اتمتوســطات درجــات القياســ  ي الثـــاني )بو
لكـل حالـة مـن حـالات الدراسـة علـى  ])ا(  خـط الأسـاس [نة بالقياس القبلي للتدخل المهني مقار 

 وعـــي طـــلاب الخدمـــة الاجتماعيـــة بمتطلبـــات الـــتعلم المعكـــوسة لاســـتمارة قيـــاس ثلاثـــالأبعـــاد ال
(، وعلــــى الاســــتمارة ككــــل باســــتخدام اختبــــار ت عنــــد مســــتوى القيميــــة –المهاريــــة  –المعرفيــــة )

ــذا  ،(0.0١معنويــة ) أن أى تغيــر يطــرأ علــى الحالــة عنــد تطبيــق البرنــامج يمكــن  يمكــن القــولل
وهـو مـا إرجاعه الى تأثير برنـامج التـدخل المهنـي بواسـطة النمـوذج الانتقـائي فـي خدمـة الفـرد ، 

قضايا اجتماعية مختلفة، مثـل استخدام النموذج الانتقائي في أكدته دراسات متعددة من إمكانية 
حمــد. وأبــو العــلا، زينــب حســين. ونــور، هــاني جعفــر محفــو ، لميــاء عــاطم أحمــد أ)دراســة 

التــي أظهـــرت نتائجهـــا وجــود تحســـن جيـــد فــي التوافـــق الاجتمـــاعي باســـتخدام  (.2022محمـــد. 
المــــدخل الانتقــــائي فــــي خدمــــة الفــــرد فــــي برنــــامج التــــدخل المهنــــي لتحقيــــق التوافــــق الاجتمــــاعي 

أكـــدت فعاليـــة التـــي  (.2020حســـن، أحمـــد محمـــود حســـن. )ل طفــال تحـــت الرؤيـــة، ودراســـة 
ـــة  برنـــامج ارشـــادي انتقـــائي فـــي خدمـــة الفـــرد لإكســـاب الأخصـــائي الاجتمـــاعي المهـــارات المهني

شـحاتة، محمـد )دراسـة و للتعامل مع المظاهر السـلوكية اللاتوافقيـة المرتبطـة بـالتنمر المدرسـي، 
ــرو  عــن مــدخل إنتقــائى للتخفيــف مــن الإغتــراب الزواجــى  تكشــفتــي . ال(2015 .شــحاتة مب
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 (Taylor, Ted. 1999)تيــد تــايلور دراســة و لمســتخدمي الانترنــت مــن المتــزوجين حــديثا، 
اظهرت فاعلية استخدام المدخل الإنتقـائي فـي عـلاج قضـايا ومشـكلات اجتماعيـة مختلفـة،  التي

التـي  (Bergin,Allen E.  Jay P. Jensen, David W. Greaves ،1990)ودراسـة 
ومـــــن ضـــــمنهم الأخصـــــائيين فـــــي مجـــــال الصـــــحة النفســـــية أن غالبيـــــة العـــــاملين إلـــــى توصـــــلت 
 يستخدمون شكلا  انتقائي ا من أشكال العلاج.الاجتماعيين 

والـذى مــؤداه توجــد فـروق ايجابيــة ذات دلالــة  الفــرض الفرعــي الأولأكـدت الدراســة صـحة  -2
د كأحـد أبعـا المتطلبـات المعرفيـةإحصائية بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي على بعد 

استمارة قياس وعي طلاب الخدمة الاجتماعية بمتطلبات التعلم المعكوس نتيجة للتدخل المهنـي 
وذلـك بمـا  ،مع حالات الدراسة باستخدام نموذج انتقائي فـي خدمـة الفـرد لصـالح القيـاس البعـدي

قبلـي ال ينه نتائج الدراسـة مـن وجـود فـروق دالـة إحصـائيا  بـين متوسـطات درجـات القياسـوضحتأ
، (0,01)عنـد مسـتوى معنويـة  اختبـار تقيـاس باسـتخدام العلى البعد الأول لاسـتمارة  عديوالب

 ةثنـاء المحاضـر أ ةهميـة المناقشـالمبحوثين لأدراف ا حيث اتضحت معالم هذا التغيير من خلال 
لـي معرفة أهميـة مهـارات التعامـل مـع الحاسـب الا، و شاهد في المنزلتي تال ةللفيديوهات التعليمي

ع ، وهـو مـا يتماشـى مـأهمية تدوين الملاحظات اثناء مشـاهده الفيـديو التعليمـي، المعكوس للتعلم
التـي  (2018سيدو، يحي محمدين حسب. كبيـر، عبـد الكـريم عبـدالله حسـن. )دراسة كل مـن 

أوصت باستخدام استراتيجية التعلم المعكوس في التـدريس الجـامعي، والاسـتمرار فـي دراسـة اثـر 
، ودراسـة ية التعلم المعكوس فـي تـدريس المقـررات خاصـة ذات الطـابع العملـياستخدام استراتيج

عـــن مـــدخل إنتقـــائى للتخفيـــف مـــن  تكشـــفتـــي . ال(2015 .شـــحاتة، محمـــد شـــحاتة مبـــرو )
ــــــــزوجين حــــــــديثا ــــــــت مــــــــن المت ــــــــراب الزواجــــــــى لمســــــــتخدمي الانترن دراســـــــــة جونســـــــــون و  ،الإغت

(2012.(Johnson   ى لهــا أثـر قــوي علــ عكـوسالــتعلم الم أن مقــاطع الفيــديو فــيالتـي بينـت
التي أوصت بوجوب أن يكـون  (.2012. عثمان,علياء عفان)ودراسة ، عمليتي التعليم والتعلم

هنــاف تعلــيم مســتمر للاخصــائي اللإجتمــاعي فــي المؤسســات مــن خــلال كليــات ومعاهــد الخدمــة 
اعليــــة المــــدخل التــــي أكــــدت ف (.2004 .عبــــده كامــــل ،الطــــايفى)دراســــة الإجتماعيــــة، كــــذلك 

)تيـد دراسـة و ، لتخفيف من المشكلات الاجتماعيـة للتقاعـد المبكـرفي اخدمة الفرد الانتقائي في 
اظهـرت فاعليـة اسـتخدام المـدخل الإنتقـائي فـي عـلاج  التـي (Taylor, Ted. 1999تـايلور 

 .قضايا ومشكلات اجتماعية مختلفة
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ق ايجابية ذات دلالـة إحصـائية فرو وهو وجود  ثانيالفرض الفرعي الت الدراسة صحة بين -3
رة كأحـد أبعـاد اسـتما يـةهار المتطلبـات المبين درجـات القيـاس القبلـي والقيـاس البعـدي علـى بعـد 

قيــاس وعــي طــلاب الخدمــة الاجتماعيــة بمتطلبــات الــتعلم المعكــوس نتيجــة للتــدخل المهنــي مــع 
وذلــك بمــا  ،البعــديحــالات الدراســة باســتخدام نمــوذج انتقــائي فــي خدمــة الفــرد لصــالح القيــاس 

قبلي ال ينليه نتائج الدراسة من وجود فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات درجات القياسع كدتأ
 ،(0,01)عنـد مسـتوى معنويـة  اختبـار تقيـاس باسـتخدام اللاستمارة  ثانيعلى البعد ال والبعدي

اء شــرح علــى جــذب الانتبــاه اثنــ المبحــوثينقــدرة حيــث اتضــحت معــالم هــذا التحســن مــن خــلال 
لـى قـدرة المحاضـر ع، و على التفكير الناقـد تهمقدر ، و المقرر الدراسي من خلال الفيديو التعليمي

دراسة كـل مـن ليه نتائج ع كدتوذلك بما أ، إنشاء وتحميل محتوى علمي على شبكات التواصل
محفــو ، لميــاء عــاطم أحمــد أحمــد. وأبــو العــلا، زينــب حســين. ونــور، هــاني جعفــر محمــد. )

وجود تحسـن جيـد فـي التوافـق الاجتمـاعي باسـتخدام المـدخل الانتقـائي فـي  بينتالتي  (.2022
خدمـــة الفـــرد فـــي برنـــامج التـــدخل المهنـــي لتحقيـــق التوافـــق الاجتمـــاعي ل طفـــال تحـــت الرؤيـــة، 

أكـدت فعاليـة برنـامج ارشـادي انتقـائي فـي التـي  (.2020حسن، أحمد محمود حسن. )ودراسة 
ئي الاجتمــاعي المهــارات المهنيــة للتعامــل مــع المظــاهر الســلوكية خدمــة الفــرد لإكســاب الأخصــا

ي تـ. ال(2015 .شحاتة، محمد شـحاتة مبـرو )دراسة و اللاتوافقية المرتبطة بالتنمر المدرسي، 
عن مدخل إنتقائى للتخفيف من الإغتراب الزواجـى لمسـتخدمي الانترنـت مـن المتـزوجين  تكشف
ـــان)ودراســـة  حـــديثا، ـــاء عف التـــي أثبتـــت فاعليـــة هـــذا النمـــوذج وأوصـــت  (.2012. عثمان,علي

بوجوب أن يكون هناف تعليم مستمر للاخصـائي اللإجتمـاعي فـي المؤسسـات مـن خـلال كليـات 
اظهــرت  التــي (Taylor, Ted. 1999)تيــد تــايلور دراســة و  ومعاهــد الخدمــة الإجتماعيــة،

ـــة  ـــائي فـــي عـــلاج قضـــايا ومشـــكلات اجتماعي ـــة اســـتخدام المـــدخل الإنتق ـــة، فاعلي ودراســـة مختلف
(Bergin,Allen E.  Jay P. Jensen, David W. Greaves ،1990)  التي توصـلت

ومـــن ضـــمنهم الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين أن غالبيـــة العـــاملين فـــي مجـــال الصـــحة النفســـية إلـــى 
 .يستخدمون شكلا  انتقائي ا من أشكال العلاج

توجـد فـروق ايجابيـة ذات  والـذى مـؤداه  ثالـثالفـرض الفرعـي الصـحة إلـى ت الدراسة شار أ -4
كأحـد  يـةقيمالمتطلبـات الدلالة إحصائية بين درجات القياس القبلـي والقيـاس البعـدي علـى بعـد 

أبعاد استمارة قيـاس وعـي طـلاب الخدمـة الاجتماعيـة بمتطلبـات الـتعلم المعكـوس نتيجـة للتـدخل 
 ،القيــاس البعــدي المهنــي مــع حــالات الدراســة باســتخدام نمــوذج انتقــائي فــي خدمــة الفــرد لصــالح
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 يننتــائج الدراسـة مــن وجــود فـروق دالــة إحصـائيا  بــين متوسـطات درجــات القياســ بينتـهوذلـك بمــا 
ــار تقيــاس باســتخدام اللاســتمارة  ثالــثعلــى البعــد ال قبلــي والبعــديال عنــد مســتوى معنويــة  اختب
 ة،لمحاضــر الفيــديو التعليمــي قبــل ا ةالالتــزام بمتابعــ، وتكشــفت معــالم تحســنه مــن خــلال (0,01)
 ةالعكســـي ةإتاحـــة المحاضـــر التغذيـــ، و الوقـــت المحـــدد للعـــرض أثنـــاء الـــتعلم المعكـــوسبالالتـــزام و 

حســـن، أحمـــد محمـــود حســـن. )، وهـــو مـــا يتفـــق مـــع دراســـة كـــل مـــن لمعرفـــة الطالـــب لاخطائـــه
التي توصلت إلي فعالية برنامج ارشادي انتقائي في خدمة الفرد لإكسـاب الأخصـائي  (.2020

لمهــــارات المهنيــــة للتعامــــل مــــع المظــــاهر الســــلوكية اللاتوافقيــــة المرتبطــــة بــــالتنمر الاجتمــــاعي ا
ــان)ودراســة المدرســي،  ــاء عف التــي أثبتــت فعاليــة المــدخل الانتقــائي فــي  (.2012. عثمان,علي

تنمية تقدير الذات لدي الأطفال الأيتام في المؤسسات الإيوائية وأوصت بوجوب أن يكون هناف 
ــــيم مســــتمر للاخصــــا ــــات ومعاهــــد الخدمــــة تعل ــــي المؤسســــات مــــن خــــلال كلي ئي اللإجتمــــاعي ف

اظهــرت فاعليــة اســتخدام  التــي (Taylor, Ted. 1999)تيــد تــايلور دراســة و  الإجتماعيــة،
 Bergin,Allen)ودراسـة المـدخل الإنتقـائي فـي عـلاج قضـايا ومشـكلات اجتماعيـة مختلفـة، 

E.  Jay P. Jensen, David W. Greaves ،1990) أن غالبيـة إلـى وصـلت التـي ت
يســتخدمون شــكلا  ومــن ضــمنهم الأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي مجــال الصــحة النفســية 

 .انتقائي ا من أشكال العلاج
 عاشراً بحوث مقترحة:

 في ضوء ما سبق يمكن اقتراح بعض البحوث المستقبلية كما يلي:
 الات كف البصر.مع ح لتعلم المعكوسلالاخصائي الاجتماعي محددات استخدام   -١
 في تعليم مهنة الخدمة الاجتماعية. لتعلم المعكوسمعوقات استخدام ا  -2
 .التعلم أنماطالفرد لتنمية وعي طلاب الخدمة الاجتماعية ب نموذج انتقائي في خدمة -3

 مراجع الدراسة:
 (. لسان العرب، بيروت، دار صادر، المجلد الأول.1988ابن منظور. )

( ثــر نمطــى الــتعلم المعكــوس )الاستقصــاء/ تـــدريس الأقــران(. أ2020أبــوبكر، الزهــراء خليــل. )
علم. فى اكتساب واستخدام معلمى العلوم قبل الخدمة لمهارات تنفيذ التدريس وزيــادة متعـتهم بـالت

 . 2. ج.١4مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية. ع.
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ت معـايير تطـوير بيئـا (.2022)إسماعيل، إيمان حسن عبده. رمود، ربيع عبدالعظيم أحمـد. 
مجلـــــــــــــة كليـــــــــــــة التربيـــــــــــــة  التعلم التكيفي المعكوس وفقا لأسلوب تعلم الطلاب:نشط ، تأملي.

 .٥. ج.37. مجلد83ع. كلية التربية.  -بدمياط. جامعة دمياط 
مـــدخل انتقـــائى فـــى خدمـــة الفـــرد للتخفيـــف مـــن المشـــكلات (. 2004الطـــايفى، عبـــده كامـــل. )
لمبكـــر. رســـالة دكتـــوراة غيـــر منشـــورة. كليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة. جامعـــة الاجتماعيـــة للتقاعـــد ا

 الفيوم.
فاعليــة اســـتخدام اســـتراتيجية الــتعلم المقلـــوب فـــي  (.2021القحطـــاني، شـــاهرة ســـعيد محـــي. )

ن عـتدريس مقرر التعليم والتعلم علـى التحصـيل المعرفـي وبقـاء أثـر الـتعلم والاتجـاه نحـو الـتعلم 
 لطفولـة المبكـرة بكليـة التربيـة بالمزاحميـة فـي ظـل جائحـة كورونـا. مجلـةبعد لـدى طالبـات قسـم ا

 . 3. ج.4٥كلية التربية. جامعة عين شمس. ع.
برنـــامج ارشـــادي انتقـــائي فـــي خدمـــة الفـــرد لإكســـاب (. 2020حســـن، أحمـــد محمـــود حســـن. )

تنمر الأخصـــائي الاجتمـــاعي مهـــارات التعامـــل مـــع المظـــاهر الســـلوكية اللاتوافقيـــة المرتبطـــة بـــال
 .2. ج.٥0جلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية. ع.مالمدرسي. 

تعلم  نمط ممارسة الأنشطة الفردية والتشاركية ببيئة(. 2022زيد، عصام عبدالعاطي علي. )
عة مقلوب وأثره في تنمية مهارات التعامل مع المستحدثات والوعي التكنولوجي لدى طلاب جام

 .١.ج. 46لية التربية في العلوم التربوية. جامعة عين شمس.كلية التربية. ع.القصيم. مجلة ك
أثــر اســتخدام (. 2018ســيدو، يحــي محمــدين حســب. كبيــر، عبــد الكــريم عبــدالله حســن. )

 اسـتراتيجية الــتعلم المقلــوب علـي التحصــيل الدراســي لـدي طــلاب كليــات التربيـة. المجلــة الدوليــة
 .20١8. فبراير 2. ع.للعلوم الانسانية والاجتماعية

مــدخل انتقــائي للتخفيــف مــن الاغتــراب الزواجــي (. 2015محمــد شــحاتة مبــرو . )شــحاتة،  
لمســـــتخدمي الانترنـــــت مـــــن المتـــــزوجين حـــــديثا . القاهرة:مجلـــــة الخدمـــــة الاجتماعيـــــة. الجمعيـــــة 

 .٥4المصرية ل خصائيين الاجتماعيين. ع
ي فلحديثة في خدمة الفرد وتطبيقاتها أهم المداخل النظرية ا(. 1997صفر، محمد شريف. )

ة. المجال المدرسي.بحث منشور. القاهرة:مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنساني
 .ع(3كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان. )
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تعليم التعليم المعكوس استراتيجية نحو تحقيق جودة ال(. 2021صلعة، سمية. نشاد، حكيم. )
علوم و زائر. مجلة دفاتر اقتصادية. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية العالي في الج

 .2. ج.١2التسيير. جامعة زيان عاشور بالجلفة. ع.
قات". طريقة العمل مع الحالات الفردية، "نظريات وتطبي (.2001عبدالخالق، جلال الدين. )

 الإسكندرية. المكتب الجامعى الحديث.
الاتجاهـــات المعاصـــرة فـــى ممارســـة خدمـــة الفـــرد (. 2003هوري. )عبـــد المـــنعم يوســـم الســـن

 .١مطبعة غباشى. ط الإكلينيكية. طنطا.
ــــاح. ) ــــد الفت خدمــــة الفــــرد بــــين النظريــــات الحديثــــة ومهــــارات العصــــر. (. 2002عثمــــان، عب

 .2للطباعة. ط القاهرة:بل برنت
نميــة تقــدير ذات اســتخدام مــدخل انتقــائي فــي خدمــة الفــرد لت (.2012عثمان,عليــاء عفــان. )

عيـة. الاطفال الايتام في المؤسسات الايوائية. رسالة دكتوراة غير منشـورة. كليـة الخدمـة الاجتما
 جامعة الفيوم.

محفـــو ، لميـــاء عـــاطم أحمـــد أحمـــد. أبـــو العـــلا، زينـــب حســـين. نـــور، هـــاني جعفرمحمـــد. 
 لتوافـق الاجتمـاعيالعلاقة بين استخدام المدخل الانتقائي في خدمـة الفـرد وتحسـين ا (.2022)

. 4. ج.١94مجلـــة التربيــة. كليــة التربيـــة بالقــاهرة. جامعــة الأزهـــر. ع. ل طفــال تحــت الرؤيــة.
 .2022أبريل 

 ما هي المتطلباتهارفارد بيزنس ريفيو.
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%
A7%D9%87%D9%8A%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A
%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%8
4%D8%A8%D8%A7%D8%AA/ 

فاعلية نموذج التعلم (. 2015هارون، الطيب أحمد حسن. سرحان، محمد عمر موسي. )
المقلوب في التحصيل والأداء لمهارات التعلم الإلكتروني لدى طلاب البكالوريوس بكلية 

عبد  . مركز الملك20١٥ابريل  6-٥التربية آفاق مستقبلية.  التربية. المؤتمر الدولي الأول:
 . كلية التربية، جامعة الباحة.العزيز الحضاري 

https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA/
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