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برنامج تدريبى لتنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين للتعامل مع 
 الحالات الفردية فى المجال المدرسى 

 ص:لخستالم
لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثورة هائلة في مجال المعلومات 

 وهذا ،به درجة تقدم الأمم في القرن الحادي والعشرين الاساسي الذي تقاس المعياروأصبح 
التطور السريع ادى إلى تغيير المفاهيم السائدة في أساليب التعامل على مستوى الدول 

وأصبح العالم قرية صغيرة مترابطة مع بعضها البعض وسمح بتجاوز  ،والمؤسسات والافراد
تنمية كشف عن مدى فعالية برنامج تدريبي لوهدفت هذه الدراسة إلى ال، البعد الزمني والمكاني

ي فمهارات خدمة الفرد الرقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين للتعامل مع الحالات الفردية 
 واعتمدت على ،التجريبيةشبه وتنتمي هذه الدراسة إلى انماط الدراسات  ،المجال المدرسي

اس وطبقت مقي ،اس القبلي والبعديالمنهج التجريبي باستخدام مجموعة واحدة يجري عليها القي
امج البرن وتوصلت نتائج الدراسة إلى فاعلية (،اعداد الباحثة)تنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية 

ت لحالااالتدريبي لتنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين للتعامل مع 
هارة مو راسة الاجتماعية النفسية الرقمية الفردية في المجال المدرسي فيما يتعلق بمهارة الد

رة ومها ،مهارة الانهاء الرقميو  ،مهارة التدخل العلاجي الرقمي ،التقدير والتشخيص الرقمي
ية وأوصت الدراسة بضرورة اجراء المزيد من الدراسات والدورات التدريب ،المتابعة الرقمية
رسة ي لمواكبة كل ما هو جديد في مماالاجتماعيين في المجال الالكتروني والرقم للأخصائيين
 .خدمة الفرد

 ى.لمدرسا: البرنامج التدريبى، تنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية، المجال الكلمات المفتاحية
A Training program to develop digital casework skills among social 

workers to deal with individual cases in the school field 

Abstract: 

Information and communications technology has brought about 

a tremendous revolution in the field of information, it has become the 

basic criterion by which the degree of progress of nations in the twenty- 

firs century is measured, and this rapid development has changed the 

prevailing concepts in the methods of dealing at the level of countries 

institutions and individuals.The world become a small village 

interconnected with each other and allowed the temporal and spatial 

diminutions to be transcended.This study aimed of reveal the 

effectiveness of a training program to develop social workers, digital 

casework skills to deal with individual cases in the school field.This 

study belongs to the types of experimental studies and relied on the 



 
 

 

 174 م.2024 يوليو  : الأول.العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

experimental method using one group on which pre-and post- 

measurement is conducted.The scale for developing individual digital 

casework skills was applied (prepared by the researcher), and the 

results of the study showed the effectiveness of the training program for 

developing casework skills for social workers to deal with individual 

cases in the school field in relation to the skill of digital social 

psychological study.The digital assessment and diagnosis skills, the 

digital therapeutic intervention skills, the digital termination skills, the 

study recommended the necessity of conducing more studies and 

training courses for social workers in the digital electronic field to keep 

pace with everything new in the practice of casework. 

Keywords: Training program, developing the digital casework skills, 

school field. 

 .مدخل الدراسة المبحث الاول:
 Determine the study problemأولا تحديد مشكلة الدراسة: 

تعد التكنولوجيا هي الوسيلة التي تغيرر بعرض خصرائص المجتمرع إلرى مجتمرع افضرل فهري     
ن مركائز محددة وتتألف تكنولوجيا المعلومات تشكل القدرة على تطبيق المعرفة العلمية لتحديد 

مجموعررة كبيرررة مررن نعررم المعرفررة الانسررانية ويرتكررز كررل نعررام علررى هياكررل اساسررية كالمعلومررات 
ة والبحررا العلمرري والررنعم التعليميررة فرري المجتمعررات فلابررد ان ترروفر نعررم التعلرريم المرونررة اللازمرر

وسرائل تفعيرل دور تكنولوجيرا المعلومرات  الاستيعاب التطور المستمر في التكنولوجيرا مرن خرلال
فررري المؤسسرررات، وقرررد أحررردثت تكنولوجيرررا المعلومرررات ثرررورة فررري مجرررال المعلومرررات وقرررد أصررربحن 
المعيررار الاساسرري الررذي تقرراس برره درجررة تقرردم الأمررم فرري القرررن الحررادي والعشرررين وهررذا التطررور 

سررتوى الرردول والمؤسسررات السررريع ادى إلررى تغييررر المفرراهيم السررائدة فرري أسرراليب التعامررل علررى م
والافررراد وأصرربح العررالم قريررة صررغيرة مترابطررة مررع بعضررها الرربعض وسررمح بتجرراوز البعررد الزمنرري 

 (2، ص2020والمكاني.)ابراهيم، 
داً وشهد القرن الحادي والعشرون طفرة ونموا سريعا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وازديا

الاقتصررادية والاجتماعيررة والثقافيررة وازدهرررت معهررا  ملحوظرراً فرري اسررتخدامها فرري كافررة القطاعررات
الخرردمات الالكترونيررة المتاحررة عبررر الانترنررت الترري يسررتخدمها الافررراد واصررحاب العمررل وسررائر 
فئرات المجتمررع دون الحاجررة إلررى برذل جهررود ماديررة لررذا كرران لزامرا علررى العرراملين فرري القطاعررات 

الأسررراليب الرقميرررة عبرررر شررربكات الانترنرررت فررري الحكوميرررة المختلفرررة ان يتفهمررروا ويتقنررروا اسرررتخدام 
 ممارسة اعمالهم.
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وأصرررردرت الجمعيررررة القوميررررة للأخصررررائيين الاجتمرررراعيين بالتعرررراون مررررع مجلرررر  تعلرررريم الخدمررررة 
مرا يعررف بتقريرر التكنولوجيرا  2017الاجتماعية بالولايات المتحدة الامريكيرة فري منتصرف عرام 

سرتخدام مؤسسرات الخدمرة الاجتماعيرة بتوظير  في الخدمرة الاجتماعيرة والرذي تتطررم لأهميرة ا
 التقنيررات الرقميررة فرري تعلرريم وممارسررة الخدمررة الاجتماعيررة واوصررى التقريررر بضرررورة اعررداد لمزيررد

مارسة من الدراسات والبحوث العلمية المعنية والمهتمة بتأثير التكنولوجيا المعاصرة في تعليم وم
 (NASW, CSWE, CSWA, 2017 ).الخدمة الاجتماعية

ولقررد ادى التطررور الهائررل والكبيررر فرري تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات إلررى تحررول جررذري فرري 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية حيا ساهم هذا التطور على تشجيع الممارسين في اعادة 
التفكيرررر فررري ممارسرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة فررري العصرررر الرقمررري ومرررع تزايرررد اعتمررراد العرررالم علرررى 

 جيررا أصرربح التحرردي الكبيررر لمهنررة الخدمررة الاجتماعيررة وهررو كيايررة الاسررتفادة مررن التقرردمالتكنولو 
التكنولرروجي والاسررتفادة مررن التقرردم الرقمرري فرري مواجهررة وعررلام مشرركلات العمررلاء فمواجهررة هررذا 
التحررردي يحترررام إلرررى تقررردم خررردمات اكثرررر دقرررة وتوقيترررا تلرررم الخررردمات التررري يسرررتفيد منهرررا متلقررري 

جتماعيرررة مرررن العمرررلاء فررري تحسرررين التشرررخيص والتقررردير لمشررركلاتهم وزيرررادة خررردمات الرعايرررة الا
 (Stephanie csoner berzin, 2015, p5 ).فعالية التدخلات المهنية معهم

والخدمة الاجتماعية خلال مراحل تطورها كمهنة نجد انها تطرورت علرى كافرة المسرتويات سرواء 
ادت المهنرررة خرررلال مراحرررل تطورهرررا مرررن علرررى المسرررتوى التعليمررري والبحرررا والممارسرررة وقرررد اسرررتف

التطور التكنولروجي والتقنري المتلاحرق واكردت علرى أهميتره فري كافرة مجرالات الممارسرة المهنيرة 
وكافررة طرقهررا المهنيررة ويتضررح ذلررم مررن خررلال تطررور الاسررتخدام التكنولرروجي فرري مهنررة الخدمررة 

وهررررذا مررررا أكدترررره بعررررد  الاجتماعيررررة بطرقهررررا المختلفررررة علررررى مسررررتوى البحررررا والتعلرررريم والممارسررررة
بعنروان الممارسررة المهنيرة المرتكررزة علرى تطبيقررات  (2019) الدراسرات العلميرة مثررل دراسرة ثابررت

بعنرروان تقررويم العررلام الرقمرري فرري الخدمررة   Postal  (2010)دراسررة  الهواتررف الذكيررة( و
ليرة عرن فاع (2014) الاجتماعية في علام مشكلات ادمان العقراقير المخردرة( ودراسرة دسروقي

ودراسرة  البرامج التدريبية الالكترونية في التنمية المهنية لباحثات الخدمرة الاجتماعيرة المدرسرية(
 عن الانترنت ومستقبل صناعة البحوث في العلوم الاجتماعية(.( 2002 )احمد
يجابيررررا فرررري تطرررروير المعرفررررة إمرررررا أن للتكنولوجيررررا الحديثررررة أوضررررحت أن هررررذه الدراسررررات أكمررررا  
ن الأخصررائيين الممارسررين أجتماعيررة و لحديثررة فرري البحررا العلمرري فرري الخدمررة الإتجاهررات اوالإ
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يحتاجون إلى تدريب مكثف ومستمر باستخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية فري الممارسرة المهنيرة 
 .في عملهم

والخدمررة الاجتماعيررة كمهنررة بطرقهررا العلميررة المختلفررة تعتبررر مررن المهررن الترري تسررعى 
عرفررري والقيمررري والمهرررارى والرررذي تطلبررره عمليرررة الممارسرررة خاصرررة مرررع التقررردم وتهرررتم برررالإثراء الم

تكنولوجي في كافرة مجرالات الممارسرة، وخاصرة المجرال المدرسري الرذي يحترام الان إلرى مهنرة 
قرررادرة علرررى تررروفير خررردمات جديررردة تتناسرررب مرررع الطرررلاب الرررذين يحتررراجون إلرررى خررردمات فرديرررة 

ن خرلال تروفير ممارسرين اجتمراعيين لرديهم مهرارات وجماعية ومجتمعية، وذلم لن يتحقرق الا مر
رقمية جديدة تم اكتسابها من خرلال التردريب علرى كيايرة اسرتخدام التطبيقرات الرقميرة فري العمرل 

 ,Rex, A.Skidmore, 1995 )المهنري خاصرة فيمرا يتعلرق بممارسرة العمرل مرع الافرراد.
p356) 

الفرصرررة فررري تقرررديم الخررردمات  وتتررريح الممارسرررة المهنيرررة للخدمرررة الاجتماعيرررة الرقميرررة
المهنيرررة إلرررى المنررراطق التررري لا يرررتم الحصرررول فيهرررا علرررى العرررلام بسرررهولة او يصرررعب الاتصرررال 
بأخصائي اجتماعي بشكل مباشر خاصة العملاء الرذين يعيشرون فري منراطق ريايرة او نائيرة او 

لاء الرذين العملاء الذين منعتهم الوصرمة علرى تلقرى الخردمات مرتبطرة بمرضرهم العقلري او العمر
يتجنبررررررون العررررررلام المباشررررررر مثررررررل مرضررررررى الايرررررردز او الشررررررباب الررررررذين يواجهررررررون خرررررروف مررررررن 

 (2022المقابلة.)الفقاري،
وتساعد هذه النوعية من الممارسة على اعادة تشكيل العلاقة المهنيرة برين الاخصرائي 

 لرقمي.الاجتماعي والعميل ودعم التفكير الجيد حول ادوار الاخصائي الاجتماعي في العصر ا
كما تساعد هذه النوعية مرن الممارسرة علرى تفعيرل العرلام الجمراعي برين العمرلاء فقرد أصربحت 
وسائل التواصرل الاجتمراعي وسريلة قويرة للاسرتفادة مرن الحشرد الجمراعي فري الانخرراط فري هرذه 
الجهود العلاجية كمرا سراعد المجتمعرات الافتراضرية علرى تروفير منصرات الشربكات الاجتماعيرة 

 ديدة لاشتراك جماعات دعم اوسع وحشد الجهود الجماعية في حل المشكلات.فرصا ج
ويمكن توظي  شبكات التواصل الرقمي في المعالجات الفردية او الاسرية وهذا النرو  
مرررن العرررلام الرقمررري يسرررتهدف توظيررر  شررربكات الانترنرررت فررري المقرررابلات العلاجيرررة حيرررا يقررروم 

علاجية عبر الانترنت او عبر الهاتف او عبر البريد الاخصائي الاجتماعي بإجراء المقابلات ال
الالكترونرري او اسررتخدام تطبيقررات التكنولوجيررا الرقميررة مثررل برررامج الدردشررة والواتسرراب والتليجرررام 
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فرررري اجررررراء مقررررابلات جماعيررررة وتحديرررردا عنرررردما يكررررون احررررد افررررراد الاسرررررة خررررارم المنررررزل لمرررردة 
 (2022طويلة.)الفقاري،

رم مهنرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة التررري تمرررارس فررري المجرررال وخدمرررة الفررررد هررري احررردى طررر
المدرسرري مررع حررالات الطررلاب الررذين يعررانون مررن مشرركلات تعرروم تحصرريلهم الدراسرري ومررن ثررم 
يسررعى الأخصررائيين الاجتمرراعيين إلررى اكتسرراب القرردرة علررى الوصررول إلررى الانترنررت حتررى يمكررن 

ات الرقمية، وذلم يتطلب اكسراب التواصل مع العملاء لتقديم المساعدات لهم من خلال التطبيق
الأخصررائيين الاجتمرراعيين مهررارات خدمررة الفرررد الرقميررة وفرري ضرروء مررا سرربق تتحرردد مشرركلة هررذه 
ين الدراسة في " برنامج تدريبى لتنمية مهارات خدمرة الفررد الرقميرة لردى الاخصرائيين الاجتمراعي

 للتعامل مع الحالات الفردية فى المجال المدرسى"
 :دراسةثانيا أهمية ال

 نردرة البحرروث والدراسررات الترري تناولرت مهررارات خدمررة الفرررد الرقميرة وتنميررة هررذه المهررارات -1
 لدى الممارسين المهنيين في المجال المدرسي للتعامل مع الحالات الفردية.

قررد تسررهم هررذه الدراسررة مررن خررلال القرراء وتسررليا الضرروء علررى بعررض التطبيقررات الحديثررة  -2
 كن تطبيقها في المجال المدرسي.لخدمة الفرد الرقمية التي يم

ة تنبع أهمية هذه الدراسة من أهميرة التطبيقرات الحديثرة للخدمرة الاجتماعيرة الرقميرة بصرف -3
عامررة وخدمررة الفرررد بصررفة خاصررة ممررا يؤكررد ضرررورة توجيرره جهررود البرراحثين والمهتمررين 

 المجرال لتنمية المهارات المهنية لخدمة الفررد الرقميرة لردى الأخصرائيين الاجتمراعيين فري
 المدرسي لتحسين ادائهم في التعامل مع الحالات الفردية.

يعد المجال المدرسي من المجرالات المهمرة فري ممارسرة الخدمرة الاجتماعيرة بشركل عرام  -4
وممارسرررره العمليررررات المهنيررررة فرررري العمررررل مررررع الافررررراد بشرررركل خرررراص ومررررن ثررررم اسررررتخدام 

برررا مهمرررا لتطررروير ادائهرررم فررري الأخصرررائيين الاجتمررراعيين لخدمرررة الفررررد الرقميرررة يمثرررل مطل
 المجال المدرسي.

تمثرررل هرررذه الدراسرررة محاولرررة مرررن الباحثرررة فررري الاسرررهام فررري تنميرررة المهرررارات المهنيرررة لررردى  -5
الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال المدرسي مرن خرلال اسرتخدام خدمرة الفررد 

 الرقمية في العمل مع الحالات الفردية.
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مج اختبرار فعاليرة برنرا سعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسري هرو:ت اهداف الدراسة: :ثالثا
تررردريبي لتنميرررة مهرررارات خدمرررة الفررررد الرقميرررة لررردى الأخصرررائيين الاجتمررراعيين فررري التعامرررل مرررع 

 الحالات الفردية في المجال المدرسي،
 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية تتمثل فيما يلي:

امج ترررردريبي فرررري خدمررررة الفرررررد وتنميررررة مهررررارة الدراسررررة الرقميررررة لرررردى اختبررررار فعاليررررة برنرررر -1
 الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.

اختبرررار فعاليرررة برنرررامج تررردريبي فررري خدمرررة الفررررد وتنميرررة مهرررارة التقررردير والتشرررخيص لررردى  -2
 ية في المجال المدرسي.الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الحالات الفرد

اختبررررار فعاليررررة برنررررامج ترررردريبي فرررري خدمررررة الفرررررد وتنميررررة مهررررارة الترررردخل العلاجررررى لرررردى  -3
 الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.

اختبررررار فعاليررررة برنررررامج ترررردريبي فرررري خدمررررة الفرررررد وتنميررررة مهررررارة الإنهرررراء الرقمررررى لرررردى  -4
 جتماعيين في التعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.الأخصائيين الا

اختبررررار فعاليررررة برنررررامج ترررردريبي فرررري خدمررررة الفرررررد وتنميررررة مهررررارة المتابعررررة الرقميررررة لرررردى  -5
 الأخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.

 لتاليررة مفهرروم البرنررامج الترردريبي،تشررمل هررذه الدراسررة علررى المفرراهيم ا  مفاااميا الدراسااة: -
 الاخصائي الاجتماعي المدرسي، المهارات المهنية، مهارات خدمة الفرد الرقمية.

  concept of the training program مفهوم البرنامج التدريبي -1
يعرررف الترردريب بانررة عمليررة تسررتهدف بشرركل اساسرري اكسرراب الخبرررات والمعررارف الترري يحتاجهررا 

ول علررررى المعلومررررات والبيانررررات الترررري تنقصرررره والاتجاهررررات الصررررالحة للعمررررل الانسرررران والحصرررر
ل والمهررارات الملائمررة والانمرراط السررلوكية واضررافة إلررى العررادات اللازمررة والضرررورية لزيررادة معررد

 (20، ص:2014كفاءته في الاداء.) مرسي، 
ساسري إلرى ويعرف ايضا بانرة عمليرة مسرتمرة ومنعمرة مرن خرلال حيرادة الافرراد وتهردف بشركل ا

تحفيرررز قررردرات الافرررراد علرررى تحقيرررق درجرررة عاليرررة فررري النمرررو المهنررري والاداء وذلرررم مرررن خرررلال 
برررررررو أاكسرررررررابهم المهرررررررارات والمعلومرررررررات المرتبطرررررررة بمجرررررررال تخصصرررررررهم او عملهرررررررم الررررررردقيق.) 

 (20، ص:2009النصر:
ب ويعرررف البرنررامج الترردريبي ايضرررا بانررة الاجررراءات الترري تصرررمم لمسرراعدة الافررراد علررى اكتسرررا

المهررررارات والاتجاهررررات اللازمررررة لتطرررروير ادائهررررم المهنرررري مررررن خررررلال مجموعررررة مررررن الترررردريبات 
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المخططرررة التررري تلائرررم احتياجررراتهم المتررردرمين بهررردف تنميرررة مسرررتوى ادائهرررم المهنررري مرررن خرررلال 
 ,Payne.M.:1991 اكسرابهم المعرارف النعريرة لتنميرة مهراراتهم العمليرة فري مجرال عملهرم.)

pp190-191) 
 برنامج التدريبي اجرائيا في هذه الدراسة:ويعرف ال

 هو مجموعة من الانشطة التدريبية المخططة في ضوء احتياجات المتدرمين. -
تهرردف هررذه الانشررطة التدريبيررة إلررى تنميررة مهررارات خدمررة الفرررد الرقميررة لرردى الأخصررائيين  -

 الاجتماعيين في المجال المدرسي.
الفرررد الرقميرررة للتعامررل مررع الحرررالات  اكسرراب المترردرمين خبرررات ومهرررارات ممارسررة خدمررة -

 الفردية.
  the educational social worker مفهوم الاخصائي الاجتماعي المدرسي -2

هو الشخص الذي تم إعداده علميا وعمليا من خلال تعلمرة فري معهرد او كليرة خدمرة اجتماعيرة 
 ل المدرسي.لمدة ارمع سنوات متتالية وتم تعيينه للعمل كأخصائي اجتماعي في المجا

هرررو الاخصرررائي الاجتمررراعي الرررذي يقررروم بمسررراعدة جميرررع الطرررلاب علرررى حرررل مشررركلاتهم التررري 
الدراسرري كمررا أنرره يقرروم بعمليررة الرردعم الاجتمرراعي  تررواجههم داخررل المدرسررة لتحسررين تحصرريلهم

اعيرة والنفسي والتوعية والتثقي  والتخطيا والتنسيق والتدخل المبكر للتعامل مع القضايا الاجتم
تعرراون مررع اسررر الطررلاب مررن خررلال تقررديم النصررح والارشرراد لهررم مررن اجررل تحسررين العلاقررات وال

 .(101،ص1999بو المعاطي واخرون:أالاسرية والتواصل بين الاسرة والمدرسة.) 
ن ويقوم الاخصائي الاجتماعي بتقديم النصح والخدمات الاجتماعيرة والنفسرية للأطفرال والمرراهقي

وكبيرر ويعمرل الاخصرائيون الاجتمراعيون كخبرراء فري الصرحة  في المدرسة في كرل امرر صرغير
النفسرررية والعقليرررة وقرررادة فررري التنميرررة الاجتماعيرررة والعاطايرررة داخرررل المجتمرررع المدرسررري ومنسرررق 

 العلاقة بين الاسرة والمدرسة وخبراء تطوير البرامج.
والمجتمرع  ومعالجة المشكلات الطلابية مرن خرلال انعمرة تتضرمن التعامرل مرع الابراء والمدرسرة

مرررن خرررلال التررردخل عنرررد الازمرررات والعرررلام الجمررراعي وذلرررم مرررن خرررلال احررردى طررررم الخدمرررة 
الاجتماعيررة طريقررة خدمررة الفرررد لمررا لهررا مررن نمرراذم ونعريررات ومررداخل علاجيررة مناسرربة للتعامررل 

 مع مشكلات الطلاب في المجال المدرسي.
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من المتدرمين في البرنرامج والاخصائي الاجتماعي المدرسي في هذه الدراسة هو الاخصائي ض
التردريبي الررذي يهردف إلررى تنميررة مهاراتره الرقميررة لخدمررة الفررد كرري يسررتطيع العمرل مررع الحررالات 

 الفردية في المجال المدرسي بشكل رقمي.
 : professional skills المهارات المهنية -3

حيررا انهررا تعتمررد  ن الخدمررة الاجتماعيرة كمهنررة هرري تقرروم علرى العلررم والفررن، العلرمأيمكرن القررول 
علررى مجموعررة مررن المعررارف المسررتمدة مررن العلرروم الانسررانية والاجتماعيررة، وتقرروم علررى الررف اي 
 فرن تطبيررق واسررتخدام هررذه المعررارف فرري واقررع التطبيررق الميررداني لممارسررة المهنررة بطرقهررا الثلاثررة

 ي مجال.أفي 
فرري اي مجررال مررن  عررداد المهنرري للأخصررائي الاجتمرراعيحررد محرراور الإأسرراس المهررارى هررو والأ

مجررالات الممارسررة لا سرريما المجررال المدرسرري حيررا يحعررى موضررو  مهررارات الممارسررة باهتمررام 
 عتبارها مهنة تطبيقية.إالمشتغلين في الخدمة الاجتماعية ب

وتعرررف المهررارة فرري الخدمررة الاجتماعيررة بانهررا قرردرة الشررخص علررى اداء نشرراط معررين ويسررتخدم 
يخضررع لعمليررات واجررراءات ويتضررمن هررذا النشرراط المعرفررة ذلررم النشرراط وطرررم وسررائل محررددة و 

 (Jo Ann Jarolmen: 2019 المتخصصة والقدرة على التحليل واستخدام هذه المعرفة.)
وهري ايضرا قردرة الاخصرائي الاجتمراعي علررى اداء عمرل معرين فري الخدمرة الاجتماعيرة معتمرردا 

 في ذلم على الاستعداد والعلم والخبرة.
ي علرررى المعرفرررة والخبررررة المكتسررربة والتررري تجعرررل الشرررخص المررراهر يسرررتطيع فالمهرررارة اذا تنطرررو 

التصرررف ايررذاء اي ظررروف طارئررة فرري العمررل او المشرراكل الترري تواجهرره بمقرردرها وكفرراءة وهررذا 
بالضبا ما يتصف بره الاخصرائي الاجتمراعي الرذي يمتلرم القردرات الطبيعيرة والخبررات العمليرة 

 (120،ص2007المكتسبة من خلال التدريب.) عايفي:
ولكري يسررتطيع الاخصررائي الاجتمراعى القيررام برردورة فري المجررال المدرسرري سرواء كرران هررذا الرردور 
علررى اسرراس التركيرررز علررى طريقررة معينرررة او علررى اسررراس مرردخل تكرراملي للتررردخل مررع المواقرررف 
المختلفررة فررالأمر يتطلررب إتقانرره للعديررد مررن المهررارات الضرررورية لأداء عملررة وفرري ضرروء التقرردم 

لوجي وظهور مرا يعررف بالخدمرة الاجتماعيرة الرقميرة ينبغري علرى الاخصرائي الاجتمراعي التكنو 
 ان يكون ملما بمهارات خدمة الفرد الرقمية كي يستطيع العمل مع الحرالات الفرديرة فري المجرال

 المدرسي بشكل رقمي حتى يواكب التطورات الحديثة.
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جتمراعي فري المجرال المدرسري علرى هي قدرة الاخصرائي الا :ويقصد بالمهارة في هذه الدراسة
ية ممارسة أدواره المهنية مسرتخدما العديرد مرن المهرارات مثرل مهرارات الدراسرة الاجتماعيرة النفسر

الرقميررررة والتقرررردير والتشررررخيص الرقمرررري والترررردخل العلاجرررري الرقمرررري والانهرررراء الرقمرررري والمتابعررررة 
 العلاجية.

 خدمة الفرد الرقمية: -4
ا با والمعررايير والاعررراف والافكررار المتبعررة فرري اسررتخدام التكنولوجيررهرري مجموعررة القواعررد والضرروا

 التي يتم احتياجها للمساهمة في رقي المجتمع ومواكبة الرقمنة او التحول الرقمي.
وتعرف ايضرا بانهرا فهرم كيايرة ادارة واسرتخدام المعرارف والحقرائق والمعلومرات الشخصرية بشركل 

العمررررررررررررلاء الررررررررررررذين يعررررررررررررانون مررررررررررررن امررررررررررررن ومطرررررررررررررم مبتكرررررررررررررة مررررررررررررن اجررررررررررررل التعامررررررررررررل مررررررررررررع 
 (Ailey.M.s.Ribble, 2004, p: 15مشكلات.)

كمررا تعرررف بانهررا نوعررا مررن التحررول الرقمرري الررذي يهرردف إلررى دعررم الاسررتخدام الامررن مررن قبررل 
الأخصرررائيين الاجتمررراعيين والعمرررلاء للتكنولوجيرررا فررري الممارسرررة المهنيرررة للعمليرررات المهنيرررة مرررع 

 (Rang, H., &Chen: 2010, p: 48 ؤولية الرقمية.)الافراد في اطار الحفاظ على المس
ويمكن تعري  خدمرة الفررد الرقميرة فري هرذه الدراسرة بانهرا نوعرا مرن الممارسرات المعاصررة التري 
تررتم مررن خررلال التطبيقررات الرقميررة المناسرربة للعمررل مررع الحررالات الفرديررة فرري المجررال المدرسرري 

ولررة وذلررم يتطلررب تنميررة مهررارات خدمررة الفرررد والمتاحررة علررى مواقررع الانترنررت او الهواتررف المحم
الرقمية لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي حتى يتسنى لهم العمل المهنري مرن 

 خلال هذه التطبيقات.
ريبي وقد تم توضيح المهارات الرقمية لطريقة خدمة الفرد والتطبيقات المعاصرة في البرنامج التد

 في هذه الدراسة سلفاً.
 :بحث الثاني: الدراسات السابقةالم

 قامت الباحثة بالاطلا  على العديد من البحروث والدراسرات العلميرة السرابقة المرتبطرة بموضرو 
 الدراسة الحالية نوضحها فيما يلي:

وموضرروعها فعاليررة برنررامج ترردريبي فرري خدمررة الفرررد وتنميررة ( 2022) دراسااة عبااد الح ااي  -
خدمة الاجتماعية الرقمية وقد استهدفت هذه الدراسة اختبرار مهارات الممارسين على استخدام ال

فاعليررة برنررامج ترردريبي فرري خدمررة الفرررد وتنميررة مهررارات الممارسررين العرراملين فرري ادارات رعايررة 
الشباب على استخدام الخدمة الاجتماعية الرقميرة وقرد توصرلت نترائج الدراسرة إلرى وجرود فرروم 
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القيرراس القبلرري والبعرردي فيمررا يتعلررق بتطبيررق برنررامج  معنويررة ذات دلالررة احصررائية بررين درجررات
تررردريبي فررري خدمرررة الفررررد وتنميرررة مهرررارات الممارسرررين العررراملين فررري ادارات رعايرررة الشرررباب علرررى 
اسررتخدام الخدمررة الاجتماعيررة الرقميررة لصررالح نتررائج القيرراس البعرردي لصررالح عينررة الدراسررة فيمررا 

ر الرقمررري مهرررارة التررردخل العرررلام الرقمررري مهرررارة يتعلرررق بمهرررارة الخدمرررة الاجتماعيرررة مهرررارة التقررردي
  .التسجيل الرقمي مهارة المتابعة الرقمية

والتي اوضحت ان تطبيقرات العرلام الالكترونري فري   John & Jaime, (2013) دراسة -
مررن العمرلاء الررذين يحتراجون إلررى  %85ممارسرة مهنررة الخدمرة الاجتماعيررة يروفر الوصررول إلرى 

ان هذا العلام الالكتروني يساعد كثير مرن العمرلاء علرى الرتخلص  خدمات علاجية فضلًا عن
من الخجل الاجتماعي والشعور بالوصمة في البيئة المحيطة حيا ان الحصول على الخدمات 

 العلاجية الالكترونية افضل لهم من العلام التقليدي المباشر وجها لوجه.
وموضررروعها التكنولوجيرررا فررري  (2020)دراساااة الاتحااااد الااادولي لاخصاااائيين الاجتمااااعيين -

ممارسرررررة الخدمرررررة الاجتماعيرررررة أنررررره ينبغررررري علرررررى ممارسرررررى الخدمرررررة الاجتماعيرررررة المسرررررتخدمين 
للتكنولوجيا في تقديم الخدمات للعملاء ضرورة حصولهم على المعارف والمهرارات التري تمكرنهم 

م يررة الترري تررؤهلهمررن تقررديم الخرردمات الاجتماعيررة بأسرراليب اخلاميررة وان يتمتعرروا بالمهررارات الرقم
دولي لاستخدام هذه التكنولوجيا عبر التطبيقات الالكترونية من خلال التدريب عليها.)الاتحراد الر

 (2020لأخصائيين الاجتماعيين: 
أوضحت ان الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعيرة  Kay-Lambkin, (2012دراسة) -

بالنسرربة للأفرراد فرري المنراطق الريايررة تعتمرد فري المجررال الطبري علررى العرلام الالكترونرري خاصرة 
ويجررب علررى القررائمين علررى هررذه المهنررة مررن تأسرري  موقعررا علررى شرربكة العنكبوتيررة فرري ظررل هررذا 
 التقدم التكنولوجي فذلم يطفى طابعا مهنيا على مجالات الممارسة لمهنة الخدمة الاجتماعية.

 ية للخدمة الاجتماعية فريوموضوعها تطبيق الممارسة الالكترون (2020أبوالسعود )دراسة  -
ظررررل التحررررول الرقمرررري والترررري اسررررتهدفت تحديررررد المتطلبررررات الواجررررب توافرهررررا لتطبيررررق الممارسررررة 
الالكترونيرررة للخدمرررة الاجتماعيرررة فررري ظرررل التحررررول الرقمررري وقرررد توصرررلت الدراسرررة إلرررى تحديررررد 

الرقمرري  المتطلبررات اللازمررة لتطبيررق الممارسررة الالكترونيررة للخدمررة الاجتماعيررة فرري ظررل التحررول
 إلى متطلبات معرفية ومتطلبات مهارية ومتطلبات ميمية ومتطلبات تقنية.

واسرتهدفت ممارسررة العرلام الررواقعي فري خدمرة الفرررد للتخاير  مررن  (2021 (دراساة حامااد -
مخاطر ادمان المخدرات الرقمية لدى الشباب الجامعي حيا يعتبر الشرباب الجرامعي هرو اكثرر 
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يرا وفعاليرررة برررذلم تعهرررر أهميرررة الشرررباب الجرررامعي فررري مواجهرررة قطاعرررات الشرررباب تنعيمرررا وترررأث
المخرردرات الرقميررة رواجررا هررائلا بررين مسررتخدمي الانترنررت خاصررة مررن فئررة الشررباب وقررد تباينررت 
آرائهم حول هذه الموجة الجديدة وتسعى هذه الدراسة إلى استخدام العلام الواقعي للتخاي  من 

اب الجرامعي حيرا ان العرلام الرواقعي يهرتم بالعرالم مخاطر ادمان المخردرات الرقميرة علرى الشرب
العرراهري للعمررلاء ويرررى العمررلاء لا يرردركون العررالم الررذي يحرريا بهررم كمررا هررو فرري الواقررع ولكررنهم 
يردركون وفقررا لكيايررة التري ينعرررون بهررا اليررة مرن خبررراتهم الذاتيررة وجراء الفررر  الرئيسرري للدراسررة 

رسرة العرلام الرواقعي فري خدمرة الفررد والتخاير  حيا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مما
من مخاطر ادمان المخدرات الرقمية للشباب الجامعي وتوصلت نتائج الدراسة إلى صحة الفررد 
الرئيسي للدراسة وما يؤكرد ذلرم وجرود فرروم احصرائية برين القياسرين القبلري والبعردي للمجموعرة 

 .التجريبية لصالح القياس البعدي
وتهردف هرذه الدراسرة إلرى التعررف علرى العلاقرة برين الخدمرة  (2022 يا )الكار عباد  دراسة  -

الاجتماعيررررة والعصررررر الرقمرررري فرررري ظررررل المتغيرررررات العالميررررة وتوضرررريح مرررردى أهميررررة اسررررتخدام 
تكنولوجيرررا المعلومرررات ومررردى تأثيرهرررا علرررى الاخصررراء الاجتمررراعي مرررن خرررلال ممارسرررته المهنيرررة 

داة مهمرررررة لتعزيرررررز الاداء المهنررررري للأخصرررررائيين وتعتبرررررر تكنولوجيرررررا المعلومرررررات والاتصرررررالات ا
الاجتمرراعيين ولكرري ينمررو اي مجتمررع مررا فرري عصررر تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات فيجررب 
عليرررة ان ينمررري مرررواردة البشررررية بواسرررطة نعرررام تعليمررري قررروي ومتطرررور لررري  قرررادر علرررى القرررراءة 

الاخصررائي الاجتمرراعي عرراملا والكتابررة فقررا بررل لديررة القرردرة علررى التفسررير والتحليررل ايضررا يمثررل 
يرة رئيسيا في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فهو بحاجة إلى فهرم القردرات التكنولوج

الحديثرة وذلرم مررن اجرل تعزيررز ثقافرة الاستكشرراف لديرة وتحسررين كفاءاتره ومسرربب الانفترا  يسررلم 
 الاخصائي الاجتماعي طرقا مختلفة لتنمية آرائه.

حيررررا تسررررلا هررررذه الدراسررررة الضرررروء علررررى الممارسررررة المهنيررررة  (2022) دراسااااة المحمااااد  -
الالكترونية كأحد المستجدات الهامة والتي تؤثر في ممارسة مهنة الخدمرة الاجتماعيرة وتحسرين 
اداء الأخصرررائيين الاجتمررراعيين ومناقشرررة الادبيرررات التررري ناقشرررت الممارسرررة المهنيرررة الالكترونيرررة 

زيرز التعلريم والرتعلم فري الممارسرة المهنيرة الالكترونيرة لزيرادة للخدمة الاجتماعية والاسرهام فري تع
الكفررراءة المهنيرررة للأخصرررائيين الاجتمررراعيين فررري الررروطن العرمررري وهررردفت الدراسرررة للتعررررف علرررى 
المهررارات المهنيررة فرري الممارسررة المهنيررة الالكترونيررة للخدمررة الاجتماعيررة والتعرررف علررى الادوار 

رسة المهنية الالكترونيرة وتوصرلت الدراسرة لعردة توصريات منهرا الالكترونية المستخدمة في المما
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الاهتمررام بتعلرريم طلبررة الخدمررة الاجتماعيررة علررى الممارسررة المهنيررة الالكترونيررة وتنميررة مهرراراتهم 
الرقميررررررة تشررررررجيع المؤسسررررررات الاجتماعيررررررة والتعليميررررررة والطبيررررررة بتمويررررررل ودعررررررم الأخصررررررائيين 

لتقنية في تدخلاتهم وتطوير الخدمات المقدمة الاهتمرام الاجتماعيين في تدريبهم على استخدام ا
بالممارسررة المهنيررة الالكترونيررة فرري المجررال الطبرري كحررل لضرريق الوقررت الررذي يواجرره الاخصررائي 
الاجتمرراعي الطبرري فرري الترردخل المناسررب ومتابعررة الحالررة تحررت اشررراف المؤسسررة الطبيررة التررابع 

 لها. 
ديرد متطلبرات ممارسرة طريقرة خدمرة الفررد فري هردف البحرا الرى تح (2022 ) دراسة محمد -

تعزيررز الثقافررة الرقميررة لقرريم المواطنررة والوطنيررة لرردى الشررباب الجررامعي مررن وجهررة نعررر طررلاب 
الخدمة الاجتماعية والتوصل الى عدد من المقترحات من وجهرة نعرر اعضراء الهيئرة التدريسرية 

عتمررادا علررى مررنهج دراسررة الحالررة المعاونررة وينتمرري هررذا البحررا الررى انمرراط الدراسررات الوصرراية ا 
لعينررة ممثلررة للمجتمررع مررن طررلاب الخدمررة الاجتماعيررة بكليررة الترميررة جامعررة الازهررر والررذي بلرر  

( مفررردة، باسررتخدام معادلررة كيرجسرري مورجرران وتمثلررت اداترري البحررا فرري اسررتبانة 273عررددهم)
 شررباب الجررامعي ودليررلبعنرروان متطلبررات تعزيررز الثقافررة الرقميررة لقرريم الوطنيررة والمواطنررة لرردى ال

 ( اسررئلة مفتوحررة الاجابررة موجرره لأعضرراء الهيئررة التدريسررية، وتررم التطبيررق بالطريقررة6مقابلررة برره)
وتوصررررل البحررررا الررررى ترتيررررب  4/3/2022الررررى  24/2/2022الالكترونيررررة خررررلال الفترررررة مررررن 

لررري متطلبرررات ممارسرررة طريقرررة خدمرررة الفررررد فررري تعزيرررز الثقافرررة الرقميرررة الوطنيرررة والمواطنرررة كمرررا ي
الاجتمراعي( وكرذا التوصرل الرى عردد مرن  -المعرفري -المهراري  -الانتمرائي -القيمي -)المكاني

المقترحات من وجهة نعر بعرض اعضراء الهيئرة التدريسرية والطرلاب وتصرميم برنرامج يمكرن ان 
يمارسررره الاخصرررائي الاجتمررراعي بطريقرررة خدمرررة الفررررد فررري تعزيرررز الثقافرررة الرقميرررة لقررريم الوطنيرررة 

 (2022، عامردى الشباب الجامعي.)والمواطنة ل
حيا هدفت الدراسة الى تحديد متطلبات الممارسة المهنيرة للخدمرة  (2023 الراشد )دراسة  -

الاجتماعيررة الدوليررة فرري ظررل التحررول الرقمرري واهررم المعوقررات الترري تواجههررا وتعتبررر هررذه الدراسررة 
لشررامل لأعضرراء هيئررة مررن الدراسررات الوصرراية الترري اعتمرردت علررى مررنهج المسررح الاجتمرراعي ا

( عضرررو هيئرررة 80التررردري  بأقسرررام كليرررات الخدمرررة الاجتماعيرررة بالجامعرررات السرررعودية وعرررددهم)
تردري  حيرا ترم اسررتخدام اسرتبانة مرن تصررميم الباحثرة لجمرع البيانررات ميردانيا وخلصرت الدراسررة 

تكنولوجيرة الى مجموعة من النترائج اهمهرا ان مسرتوى المتطلبرات القيميرة والمهاريرة والمعرفيرة وال
للممارسة المهنية للخدمرة الاجتماعيرة الدوليرة فري ظرل التحرول الرقمري مرتفرع واوضرحت النترائج 
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وجود معوقات تواجه الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدوليرة فري ظرل التحرول الرقمري مرن 
تمر اهمها عدم قدرة العملاء على الوصول لمصادر الخدمات الالكترونية ونقرص التردريب المسر

للأخصررررائيين الاجتمرررراعيين لمواكبررررة التطررررور فرررري مجررررالات العمررررل الرررردولي و يرررراب التشررررريعات 
 .والقوانين المنعمة للخدمة الاجتماعية الالكترونية في بعض الدول

والترى بينرت أنره فري الوقرت الحاضرر، عنردما تتردفق Garcia-Castilla (2016 دراساة ) -
ا يخلررق واقعررا متغيرررا ووسررائل رقميررة جديرردة فرري وقررت المعلومررات والتكنولوجيررا بسرررعة عاليررة، ممرر

قصير، تكون الجامعة في عملية تحول ترموي وابتكار الممارسات نماذم التدري  الخاصرة بهرم 
والترررري تتنرررراول تضررررمين محتويررررات جديرررردة فرررري عررررر  الكفرررراءات داخررررل منطقررررة التعلرررريم العررررالي 

لذين يعملون فري الخدمرة .الطلاب من أي تخصص، وخاصة عمر أولئم ا(EHEA) الأورومية
الاجتماعيررررة، يختلفررررون اختلافررررا كبيرررررًا عررررن الأجيررررال السررررابقة، حيررررا تتضررررمن كررررل مررررن تقنيررررات 

 المعلومات والاتصالات تطويرا مستمرًا للمناهج الدراسية في المهارات الرقمية.
إن التقنيررات الناشررئة تجسررد الابتكررار  Filippaios, F., Benson (2018 ) دراساا  -

لمهرررررارات المرنرررررة حياديرررررة التكنولوجيرررررا( كمرررررا تجعرررررل الخرررررريجين الجررررردد أكثرررررر قابليرررررة واكتسررررراب ا
للتوظي .وسائل التواصل الاجتماعي هي إحدى تلم التقنيرات.على الرر م مرن ظهورهرا كوسريلة 
اتصال ترفيهية، فقد وصلت إلى مسراحات الأعمرال وريرادة الأعمرال.ومع ذلرم، فرإن عرددا قلريلًا 

تحراف  علرى مرنهج قرائم علرى الابتكرار لتعلريم خريجيهرا خاصرة لأدوار  من كليرات إدارة الأعمرال
مياديرررة مثرررل ماجسرررتير إدارة الأعمرررال مهرررارات التواصرررل الاجتماعي.بالإضرررافة إلرررى فررررص إدارة 
الوظائف التي تنعك  من خرلال تكروين رأس المرال الاجتمراعي، فرإن الشربكة الاجتماعيرة لرديها 

را معرفررة وتمكرين الررتعلم مرردى الحيراة.تقتر  تلررم الدراسررة إطرراالقردرة علررى العمررل كمنصرة لتررراكم ال
 من هذا القبيل وتفتح المزيد من الأسئلة للباحثين للتحقيق فيها.

الترى أثبترت أن الأبحراث الحديثرة مجموعرات فري    Castillo de Mesa(2020) راساةد -
لاجتمراعي، خاصرة هي أدوات فعالة تدعم التعلم وتعزز التعراون والتررابا ا (Facebook) بوك

بين شباب الخريجين تهدف تلم الدراسة إلى إثبات أن اكتساب المهارات الرقمية والمشاركة فري 
يحسرن التررابا الاجتمراعي، والتوعيرة بالمعلومرات، وقردرة  (Facebook مجموعرات فري  بروك

 الصرمود لردى خريجري الخدمررة الاجتماعيرة الشرباب.تمت دراسرة أنمرراط التررابا الاجتمراعي علررى
من خريجري العمرل الاجتمراعي مرن مالقرة )إسربانيا( مرن خرلال  44لر  (Facebook) في  بوك

 نموذم تجريبي وتحليل مواقع الشبكات الاجتماعية.لقد وجد تحسنا في التررابا علرى فري  بروك
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(Facebook) ،بنرراءً علررى المشرراركة فرري المجموعة.بالإضررافة إلررى تحسررين المهررارات الرقميررة ،
لعمليات الإدمام الرقمي.وأخيرا، وجد أن اكتساب المهارات الرقمية يرتبا  وهي عناصر أساسية

بقرردرة الصررمود لرردى الخررريجين الشررباب.كما أظهرررت النتررائج أن المهررارات الرقميررة تعرردل الترررابا 
 .خريجي الخدمة الاجتماعية (والمرونة عبر الإنترنت.

تطروير المسرتمر للقروى شرارت إلرى إن الأ Synnott, J., Harkin, M.(2020)) دراساة- 
العاملرررة فررري مجرررال الرعايرررة الاجتماعيرررة هرررو عنصرررر أساسررري فررري تحسرررين النترررائج المسرررتخدمي 
خرردمات الرعايررة الاجتماعيررة.مع اسررتمرار تقررديم خرردمات الرعايررة الاجتماعيررة فرري الاسررتفادة مررن 

فرري مجررال الابتكررار فرري التقنيررات المسرراعدة، مررن المهررم مواءمررة القرردرات الرقميررة للقرروى العاملررة 
الرعايررة الاجتماعيرررة، حيرررا سرررلا صرررانعو السياسرررات الضررروء علرررى أهميرررة اسرررتخدام التكنولوجيرررا 
لررردعم تعلرررم القررروى العاملرررة وتطويرهرررا، والحاجرررة إلرررى ضرررمان أن القررروى العاملرررة لرررديها المهرررارات 

قميرة لر الرقمية اللازمة للاستفادة الكاملة من تلم الأحكام.تهدف تلم الدراسرة إلرى تحديرد القردرة ا
املرة للقوى العاملة في مجال الرعاية الاجتماعية في أيرلندا الشمالية واستكشاف ر برة القروى الع
سرة في استخدام التكنولوجيا للتعلم والتطوير والعوائرق التري تحرول دون ذلرم.تم تصرميم تلرم الدرا

يرة مجرال الرعامرا هري القردرة الرقميرة للقروى العاملرة فري ( ۱للإجابة على أسئلة البحا التاليرة: )
علم هل هناك ر بة من القوى العاملة في المشاركة في الت( ۲الاجتماعية في أيرلندا الشمالية؟ )

 إذا كانت هناك عوائق تحول دون استيعاب التكنولوجيا من أجل الرتعلم( ۳والتطوير الرقمي و )
 زيعه على القوى والتطوير، فما هي تلم عوائق ؟ وللإجابة على تلم الأسئلة تم إنشاء مسح وتو 

العاملررة فرري مجررال الرعايررة الاجتماعيررة فرري أيرلنرردا الشررمالية.جمع ذلررم الاسررتطلا  بيانررات عررن 
 مقياسررا وصررفت التركيبرررة السرركانية، والمهرررارات الرقميررة الأساسررية، والثقرررة فرري التكنولوجيرررا ۱۲۷

 تعلم الرقمرري،والوصررول إليهررا، والعوامررل الترري تررؤثر علررى الررتعلم والتطرروير، والخبرررة مررع حلررول الرر
مبر ديس 13والقيمة المتصورة وتحديات استخدام التكنولوجيا للتعلم.تم فتح المسح في الفترة من 

مررررن المجيبررررين علررررى الاستطلا .أشررررارت  775أجرررررى المسررررح  ۲۰۱۹ينرررراير  ۱۸إلررررى  ۲۰۱۸
ع مالنتائج إلى قروة عاملرة تتمترع بمسرتوى عرالي مرن المهرارات الرقميرة الأساسرية والثقرة برالنف .و 

 ذلم، لا يزال تقديم التعلم وجها لوجه هو الطريقة الأكثر شيوعا للوصول إلى التعلم.
تتنراول تلرم الدراسرة موضروعا هامرا فري تطروير  Lopez pelaez, A ( 2020دراساة) -

الخدمررة الاجتماعيررة الترري تركررز علررى الشررباب دور المهررارات الرقميررة فرري العلاقررة بررين الشررباب 
ن الذين يعملون مع هؤلاء المستخدمين الرقميين الأصليين.تحقيقا لتلم والأخصائيين الاجتماعيي
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 و( ۲۰۱۹الغايرررة، قمنرررا بتحليرررل البيانرررات مرررن مؤشرررر المجتمرررع والاقتصررراد الرقمررري الررردولي 
(Eurostat) تم تدعيم معلومات التحليل التجريبي مرن قبرل المسرح الأورومري السرادس لعرروف.

يررة الاجتماعيررة للتميررز والرابطررة البريطانيررة للأخصررائيين العمررل والمسررح الررذي أجررراه معهررد الرعا
الاجتماعيين تكشف النتائج الرئيسية عن فجوة بين مستوى المهارات الرقمية المطلومة في سوم 
العمل والمستوى الفعلي للمهارات الرقمية لدى كل من الشباب والأخصائيين الاجتماعيين، على 

عتررران لتحسرررين مهاراتهم.لرررذلم يوصرررى بمبرررادرات لتعزيرررز الرررر م مرررن الجهرررود التررري تبرررذلها المجمو 
المهارات الرقمية لسد تلم الفجوة الرقمية.وأخيرا، تم التوصل إلى أن كرلا المجمروعتين يمكرن أن 

 .تعمل كمحركين مشتركين للتحول الرقمي
إن المهررارات الرقميررة تمثررل جررزء  أوضررحت Jashari, X X.Fetaji (2022)دراسااة - 

اسع من الحياة الحديثة كما أن التعامل بشكل مناسب مع وسرائل التواصرل ضروري في نطام و 
..تركررز تلررم الدراسررة البحثيررة علررى والصررعبة ومالتررالي  .الاجتمرراعي هررو أحررد المجررالات المهمررة 

ابتكار طريقة لتقييم المهارات الرقميرة فري سريام تطبيقرات الوسرائا الاجتماعيرة، حيرا يرتم تنفيرذ 
 ) مرن خرلال أداة مسرح برنرامج فهرسرة الحمرض النرووي الروراثي الموحردالدراسرة عبرر الإنترنرت 

Codi’s)   المصرمم خصيصرا لقيراس وتتبرع عرادات الوسرائا الاجتماعيرة للمشراركين.تم تطروير
مهمررة عبررر الإنترنررت تتعلررق باسررتخدام وسررائل التواصررل الاجتمرراعي واسررتبيان تقيرريم يعتمررد علررى 

قيرريم مهررارات الاتصررال والإنشرراء والخصوصررية والأمرران المهررارات الرقميررة.في هررذا السرريام، تررم ت
 -والمعلومات الأكثر صلة فري تلرم الدراسرة.تحقيقا لتلرم الغايرة، قامرت المجموعرات المسرتهدفة 

بأنشطة وسائل التواصل الاجتمراعي بمرا فري ذلرم  -من طلاب المدارس الثانوية والجامعة  35
ال الاسرررتبيان، فررري تقيررريم المهرررارات، قرررام تقررردير المشررراعر مرررن المحتررروى المقررردم، وكرررذلم اسرررتكم

المسررتخدمون بمهررام مثررل مشرراركة منشررور مررع الأصرردقاء، ومشرراركة المنشررورات مررع الجمهررور، 
والتعليررق، وتقرردير المشرراعر، واتاحررة الفرصررة للتحقررق ممررا إذا كانررت المقررالات مزيفررة أم حقيقيررة، 

وسررائل التواصررل الاجتماعي.تؤكررد كمررا قرردمت أداة القيرراس المبتكرررة نتررائج مسررتويات مهررارة إتقرران 
النتائج على أهمية تلم المهارات من أجل الاستخدام الصحيح لهذه المنصات من أجل التعلريم، 

٪ فقرررا مرررن المسرررتجيبين كرررانوا قرررادرين 57،93وتصرررني  المعلومرررات، والخصوصرررية حقيقرررة أن 
لدراسررة لهررذا علررى التحقررق مررن صررحة المقررالات بشرركل كرراف، يخبرنررا أننررا بحاجررة إلررى مزيررد مررن ا

 .الأمر حتى نتمكن من تقديم حلول ممكنة لاستخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي
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أنه على الر م من أن الإنترنت جرزء مرن   Mascheroni, G, Cino,D (2022دراسة) -
ليررل الحيرراة اليوميررة للعديررد مررن الأطفررال، إلا أن هنرراك عرردم مسرراواة فرري مهرراراتهم الرقميررة، مررع الق

معلومات حول تأثير التمييرز الملحروظ علرى هرذه التفاوترات بنراء علرى بيانرات المسرح التري من ال
طفررل تتررراو  أعمررارهم بررين  ۱۰،۸۲۰تررم جمعهررا مررن عينررات تمثيليررة علررى المسررتوى الرروطني مررن 

دولرررررة أوروميرررررة، تسرررررعى تلرررررم الدراسرررررة لفهرررررم مرررررا إذا كررررران الأطفرررررال  14عامرررررا فررررري  16و  ۱۲
 قرانهم الأكثرر حعرا فري جميرع أنحراء أورومرا فيمرا يتعلرق بالمهراراتالمحرومين قد يتخلفون عن أ

الرقميرررة، وكرررذلم الررردور الرررذي يلعبررره التمييرررز الفرررردي والاجتمررراعي الملحررروظ فررري اكتسررراب تلرررم 
المهرررارات تعهرررر النترررائج أن التمييرررز الفرررردي والاجتمررراعي الملحررروظ يرررؤثر علرررى العلاقرررات برررين 

وارد والجن  وتفضيل التفاعل الاجتماعي عبر الإنترنت والمرالموارد الاجتماعية والثقافية العمر 
دام الشخصية الكفاءة الذاتية ذات المهارات الرقمية.لذلم، حتى في البلردان التري يعرد فيهرا اسرتخ

الإنترنررت جررزءًا لا يتجررزأ مررن حيرراة الأطفررال، يجررب إجررراء ترردخلات لمنررع التمييررز الملحرروظ مررن 
 .التحول إلى عدم المساواة الرقمية

أنره تررتبا الابتكرارات التكنولوجيرة بتكنولوجيررا  Gómez-Poyato, M.J.(2022دراساة) -
، والتري أصربحت بردورها ركرن أساسري فري مجرال التعليم.يحترام (ICT) المعلومرات والاتصرالات

أخصررائيون الخدمررة الاجتماعيررة إلررى منرراهج جديرردة لتنفيررذ النررو  الجديررد مررن العمررل الررذي يتطلبرره 
حيرررا يرررتم البحرررا فررري ابتكرررار تلرررم المنررراهج الجديررردة مرررن العمرررل مرررن خرررلال المجتمرررع الرقمررري، 

ت التكنولوجيا.تتنرراول تلررم الدراسررة البحررا فرري مررا إذا كرران الترردريب الجررامعي يتوافررق مررع المهررارا
ا مسرحً  ۲۸۸والقدرات الجديدة المطلومة للتدخلات المهنية في القرن الحادي والعشرين.تم إجرراء 

سررررؤالًا حررررول مجررررالات المهررررارات الرقميرررررة  25كررررل اسررررتطلا  مررررن طالبًررررا ليتررررألف  ۳۰۹علررررى 
الخمسة.تشرررير النترررائج إلرررى أن التررردريب علرررى المهرررارات الرقميرررة يجرررب أن يكتسرررب مسررراحة فررري 
خطا التدريب الجامعية، تماما كما أصربح الومراء نقطرة انطرلام للاسرتخدام المكثرف لتكنولوجيرا 

أهميرررررة تحسرررررين التررررردريب علرررررى الكفررررراءات المعلومرررررات والاتصرررررالات تشرررررير الاسرررررتنتاجات إلرررررى 
م والمهارات الرقمية للأجيرال القادمرة مرن الأخصرائيين الاجتمراعيين، الرذين، علرى الرر م مرن أنهر
مواطنون رقميون، سيحتاجون إلى معرفة كياية اسرتخدام تكنولوجيرا المعلومرات والاتصرالات فري 

 عملهم الاجتماعي.
مررن خررلال العررر  السررابق للدراسررات السررابقة  مؤشاارات مستخلصااة ماان الدراسااات السااابقة: -

 التى ارتبطت بموضو  دراسة الباحثة تمكنت من الخروم بالمؤشرات التالية:
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التأكيررد علررى ضرررورة وأهميررة تحسررين الترردريب علررى الكفرراءات والمهررارات الرقميررة للأجيررال  -1
ولوجيرا فري القادمة من الاخصرائيين الاجتمراعيين الرذين يحتراجون إلرى كيايرة اسرتخدام التكن

 عملهم الاجتماعى.
إن الترردريب علررى المهررارات الرقميررة لممارسررة طريقررة خدمررة الفرررد ينبغررى أن يشررمل اهتمامرراً  -2

 كبيراً ومساحة مناسبة في خطا التدريب للممارسين المهنيين.
أشررارت الدراسررات السررابقة إلررى ضرررورة إخضررا  الاخصررائيين الاجتمرراعيين للترردريب علررى  -3

الحديثررة فررري عملهررم حترررى لا يكررون هنررراك عرردم مسررراواة فرري مهررراراتهم  اسررتخدام التكنولوجيرررا
 الرقمية.

إن المهررررارات الرقميررررة تمثررررل جررررزء ضرررررورى فرررري نطررررام واسررررع مررررن الحيرررراة الحديثررررة لرررردى  -4
الممارسرين المهنيرين، كمرا أن التعامرل مرع وسررائل التواصرل الاجتمراعى هرو أحرد المجررالات 

 المهمة والصعبة بالنسبة لهم.
السابقة إلرى وجرود فجروة برين مسرتوى المهرارات الرقميرة المطلومرة فري سروم  تشير الدراسات -5

 .العمل والمستوى الفعلى للمهارات الرقمية لدى كل من الاخصائيين الاجتماعيين والعملاء
أن اكتسرراب المهررارات الرقميررة يرررتبا بقرردرة الصررمود لرردى خريجررى الخدمررة الاجتماعيررة وأن  -6

 رونة عبر الانترنت.هذه المهارات تعدل الترابا والم
أن الدراسرررات السرررابقة تؤكرررد علرررى أن التقنيرررات الحديثرررة الناشرررئة تجسرررد الابتكرررار واكتسررراب  -7

عمرل المهارات المرنرة )حياديرة التكنولوجيرة(، وأن الشربكات الاجتماعيرة لرديها القردرة علرى ال
 كمنصة لتراكم المعرفة وتمكين التعلم مدى الحياة.

 نرردما تترردفق المعلومرات والتكنولوجيررا بسرررعة عاليرة فررإن ذلررمأكردت الدراسررات السررابقة أنره ع -8
يخلرق واقعراً متغيرراً ووسرائل رقميرة جديردة فري وقرت قصرير وخاصرة عنرد الرذين يعملرون فرري 

 ة.الخدمة الاجتماعية وذلم يتطلب تطويراً مستمراً للمناهج الدراسية في المهارات الرقمي
الرقميرررة الالكترونيرررة فررري ممارسرررة مهنرررة  أشرررارت الدراسرررات السرررابقة إلرررى أهميرررة التطبيقرررات -9

الخدمررة الاجتماعيررة سررواء علررى مسررتوى البحررا والتعلرريم والممارسررة الميدانيررة حتررى تتواكررب 
 المهنة وممارستها مع التقدم التقنى والتكنولوجى الذى يحدث في عالم اليوم.

جدات أنرره مررن الضررررورى تسررليا الضرروء علرررى الممارسررة المهنيررة الالكترونيرررة كأحررد المسرررت -10
الهامررررة والتررررى تررررؤثر فرررري ممارسررررة مهنررررة الخدمررررة الاجتماعيررررة وتحسررررين أداء الاخصررررائيين 

 الاجتماعيين.
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التأكيررد علررى ضرررورة تحديررد متطلبررات ممارسررة خدمررة الفرررد فرري تعزيررز الثقافررة الرقميررة فرري  -11
 الممارسة في مجالات مختلفة ومتنوعة.

 :المبحث الثالث
 راسة البرنامج التدريبي: البناء النظر  للد

 :أولا: مامية البرنامج التدريبي
( بأنه العملية المستمرة التي تسراهم فري الارتقراء بالمعرفرة والمهرارات Trainingيعرف التدريب )

حترررى يكرررون المتررردرمون علررري درايرررة بمرررا يرررتم تررردريبهم عليرررة، وحيرررا يعتمرررد نرررو  التررردريب المقررردم 
 § hall B.Pickleقبلا.)اعتمرررادا كبيررررا علررري نوعيرررة العمرررل الرررذي يتطلرررب أدائررره مسرررت

Roycel.Abraham son,1992,p:288) 
والتدريب كما عرفته الجمعية الامريكية للتدريب والتنميرة هرو تخصرص فرعري مرن التخصصرات 

شرررية، الترري تهررتم بعقررل القرروة البشرررية، ويهررتم بتحديررد وتقرردير وتطرروير الكفرراءات الرئيسررية للقرروة الب
تجاهرررات وذلرررم مرررن خرررلال التعلررريم المخطرررا بهررردف بمرررا يتضرررمنه ذلرررم مرررن مهرررارات ومعرررارف وا

مسررررررراعدة الافرررررررراد علررررررري أداء وظرررررررائفهم الحاليرررررررة والمتوقعرررررررة مرررررررنهم بأفضرررررررل كفررررررراءة وفاعليرررررررة 
 (Patricia a.Megan, p: 130ممكنة.)

ويعررررف التررردريب فررري الخدمرررة الاجتماعيرررة بأنررره عمليرررة مخططرررة ومسرررتمرة، وتهررردف الررري تلبيرررة 
هرات لمستقبلية لدى الفرد، ومن خلال زيادة معرارف وتردعيم اتجاالاحتياجات التدريبية الحالية وا

وتحسين مهارات بما يسهم ذلم في تحسين أدائره فري العمرل وزيرادة الانتاجيرة فري المنعمرة.)ابو 
 (17،ص2017النصر،

والبرنرررامج الترررردريبي وفررررق هرررذه الدراسررررة هررررو مجموعرررة الاجررررراءات المخططررررة التررري تررررتلاءم مررررع 
تطلعات المهنة في ضوء المستجدات الحديثة، وفري ضروء هرذه الدراسرة  احتياجات المتدرمين أو

يمكررررن تحديررررد الهرررردف العررررام للبرنررررامج الترررردريبي فرررري تنميررررة مهررررارات خدمررررة الفرررررد الرقميررررة لرررردى 
 الاخصائيين الاجتماعيين للتعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي، ويتفر  من الهدف

 -:لتاليةالفرعية الخمسة االعام الاهداف 
 تنمية مهارة الدراسة الرقمية لدى الاخصرائيين الاجتمراعيين فري المجرال المدرسري للتعامرل -1

 مع الحالات الفردية.
تنميررررة مهررررار التقرررردير والتشررررخيص الرقميررررة لرررردى الاخصررررائيين الاجتمرررراعيين فرررري المجررررال  -2

 المدرسي.
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المجرررررال تنميرررررة مهرررررارة التررررردخل العلاجررررري الرقمررررري لررررردى الاخصرررررائيين الاجتمررررراعيين فررررري  -3
 المدرسي.

 تنمية مهارة الانهاء الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي. -4
 تنمية مهارة المتابعة الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي. -5

 -ثانيا: مصادر التوصل الي البرنامج التدريبي:
احثرررررة مرررررع بعرررررض الاخصرررررائيين المقرررررابلات والاجتماعرررررات الدوريرررررة التررررري قامرررررت بهرررررا الب -1

الاجتمرررراعيين فرررري المجررررال المدرسرررري المشرررررفين علرررري ترررردريب طررررلاب الترررردريب الميررررداني 
بالمعهررررد مررررن أبنرررراء محافعررررة بورسررررعيد والترررري حررررددت مررررن خلالهررررا الاحتياجررررات التدريبيررررة 
للأخصرررائيين الاجتمررراعيين وحاجررراتهم الرررى تنميرررة المهرررارات الرقميرررة لخدمرررة الفررررد اللازمرررة 

 وذلا ، ع الحالات الفردية عبر التطبيقات الرقمية المناسبة علي شربكة الانترنرتللتعامل م
 ساعد علي التخطيط الجيد للبرنامج التدريبي.

قد قانت الباحثة بتحليل واقع الممارسة المهنية لطريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي، و  -2
خصرائيين الاجتمراعيين تلاح  أهميرة اكسراب وتنميرة مهرارات خدمرة الفررد الرقميرة لردى الا
 في المجال المدرسي للتعامل مع الحالات الفردية عبر الانترنت.

مررررا أشررررارت اليرررره نتررررائج بعررررض الدراسررررات والبحرررروث العلميررررة السررررابقة حررررول أهميررررة تنميررررة  -3
المهررارات الرقميررة لخدمررة الفرررد فرري العمررل مررع الحررالات الفرديررة فرري المجررال المدرسرري مررن 

 دريبية.خلال البرنامج والدورات الت
مررررا أوضررررحته أراء مجموعررررة مررررن الخبررررراء والمتخصصررررين المهتمررررين والممارسررررين للخدمررررة  -4

الاجتماعيرررة المدرسرررية مرررن أهميرررة الاهتمرررام بالخدمرررة الاجتماعيرررة الرقميرررة بصرررفة عامرررة، 
وخدمرة الفرررد الرقميررة بصررفة خاصرة فرري المجررال المدرسرري، لا سريما فرري مجررال العمررل مررع 

 الحالات والمشكلات الفردية.
ة مرن تكمرن أهميرة هرذا البرنرامج التردريبي فري تروفير مجموعر -ثالثا: أهمياة البرناامج التادريبي:

 النشراطات والاسراليب والاليرات القائمررة علري خدمرة الفررد الرقميررة والتري يمكرن اسرتخدامها بحيررا
ي تتكامل هذه النشاطات والاساليب في تنمية المهارات الرقمية لخدمة الفررد فري المجرال المدرسر

 كما يلي:
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، الدراسرة الاجتماعيرة النفسرية الرقميرة، التقردير والتشرخيص الرقمري، التردخل العلاجري الرقمرري -
ن الانهرراء للترردخل رقميررا، المتابعررة الرقميررة، ومررن ثررم تتحقررق الاسررتفادة للأخصررائيين الاجتمرراعيي

 التدريبي.العاملين في المجال المدرسي للتعامل مع الحالات الفردية من خلال هذا البرنامج 
افر يتطلرررب البرنرررامج لتحقيرررق أهدافرررة وتنفيرررذ ترررو  -رابعاااا: متطلباااات تنفياااذ البرناااامج التااادريبي:
 -مجموعة من المتطلبات تتحدد فيما يلي:

ال إيجاد الدافع والاستعداد لدى المتدرمين من الاخصائيين الاجتماعيين العاملين في المج -1
ام خدمررة الفرررد الرقميررة فرري الترردخلات المدرسرري والممارسررين بطريقررة خدمررة الفرررد لاسررتخد

 المهنية مع العمل مع الحالات الفردية.
 التعررراون والموافقرررة مرررن فبرررل مكترررب الترميرررة الاجتماعيرررة بمدريرررة الترميرررة والتعلررريم بمحافعرررة -2

 بورسعيد علي تنفيذ البرنامج التدريبي.
نررامج ويمكررن ترروفير الامكانيررات والتجهيررزات المناسرربة مررن مكرران وأجهررزة عررر  لتنفيررذ البر  -3

 الاستعانة بالإمكانيات المتاحة بالمعهد لتنفيذ البرنامج التدريبي.
 ترروفير فريررق مررن المرردرمين الررذين يتمتعررون بكفرراءة عاليررة فرري الترردريب لتنفيررذ هررذا البرنررامج -4

 التدريبي.
لبرنااامج خامسااا: الاعتبااارات الواجااز الالتااوام بهااا ومراعاتهااا ماان قباال الباحثااة أثناااء تنفيااذ ا

 -بي لاخصائيين الاجتماعيين لتنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية:التدري
إكسرررراب المترررردرمين الجوانررررب المعرفيررررة الازمررررة لكررررل مهررررارة مررررن حيررررا مفهومهررررا وأهميتهررررا  -1

 وأهدافها وخطواتها في ضوء ما تم توضيحه في البرنامج التدريبي وجلساته المحددة.
الخطرروات العلميررة لكررل مهررارة بعرررد ترردريب الاخصررائيين الاجتمرراعيين علرري كيايررة تطبيررق  -2

 .الانتهاء من جلستها وهذا من خلال ما تم فهمة من البرنامج
مياس كل مهارة علي حدة بعد الانتهاء من الجانب المعرفي والاطار النعرى الخاص بهرا  -3

 ومحتويات البرنامج التدريبي من محاضرات ومناقشات وورش عمل.
رقمي لقياس وتحديد مدى التحسن الذي طرأ علي تطبيق القياس كأحد تكنيكات التحول ال -4

 الاخصرائيين الاجتمراعيين فري تنميرة مهرارات خدمرة الفررد الرقميرة لرديهم أثنراء التعامرل مرع
 الحالات الفردية.
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عري تتحدد خطوات البرنامج التدريبي في ضوء البناء الن -سادسا: خطوات البرنامج التدريبي:
 -وحة فيما يلي:لنعرية الانسام الاجتماعية المفت

 –تحديرررد الاهررداف التدريبيرررة  –مرحلررة التحضررير: وتخرررتص بتحديررد الاحتياجرررات التدريبيررة  -
 تصميم البرنامج التدريبي.

 مرحلة التنفيذ: وتختص بتنفيذ البرنامج التدريبي. -
مرحلررة التقررديم: لتحديررد مرردى فاعليررة البرنررامج الترردريبي فرري تحقيررق أهدافررة وسرروف تتنرراول  -

 -لمرحلة بالتطبيق علي البرنامج التدريبي موضو  الدراسة كما يلي:الباحثة هذه ا
وفرري هررذه المرحلررة يررتم تحديررد وحصررر الاحتياجررات التدريبيررة للأخصررائيين مرحلااة التحرااير:  -

 الاجتمراعيين فري المجرال المدرسري اللازمرة لتنميرره مهرارات خدمره الفررد الرقميرة، وهري المهررارات
تدرمين من ممارستها بشكل رقمي من خرلال تطبيقرات رقميره مرع التي يتم تنميتها حتى يمكن للم

 الحالات الفردية، وتحديد واعداد الملف التدريبي كاملا.
مهرارات  ويتم في هذه المرحلة تنفيذ البرنامج الذي تم التخطيا له وفقا لتنميرهمرحل  التنفيذ:  -

بالمعرررارف المرتبطرررة بهرررذه  خدمررره الفررررد الرقميرررة لررردى الاخصرررائيين الاجتمررراعيين وفقرررا لتزويررردهم
د المهارات التي سيتم تنميتها لديهم، واليات تطبيق وممارسه هذه المهارات في ضروء خدمره الفرر 
 الرقميررة وهررذه المهررارات يجررب اكتسررابها للأخصررائيين الاجتمرراعيين للتعامررل مررع الحررالات الفرديررة

 -في المجال المدرسي مثل:
وهرررري مهرررراره تسررررتخدم لجميررررع الحقررررائق  -لرقميااااة:مهاااااره الدراسااااة الاجتماعيااااة النفسااااية ا. 1

والمعلومررررات والبيانررررات المرتبطررررة بشخصرررريه العميررررل والافررررراد المحيطررررين برررره، وكررررذلم المرتبطررررة 
بطبيعة مشكلته حيا يقوم الممارس المهني فري المجرال المدرسري بتجميرع هرذه المعلومرات لردى 

 كل حاله يتعامل معها بشكل رقمي.
وهرررري مهررررارة تسررررتخدم لتقرررردير السررررمات النفسررررية  -يص الرقمااااي:مهااااارة التقاااادير والتشااااخ. 2

والاجتماعية وذلم من خلال أن يقوم الاخصائي الاجتماعي بوضع علامة أو دائرة حول الررقم 
الذي يشير الي درجة أو مقدار السمة لدى العميل في مقياس التقردير الرقمري، وهري أداة لجمرع 

د العوامررل والمسرببات الترري أدت للموقرف الاشرركالي المعلومرات عرن الحالررة الفرديرة، وكررذلم تحدير
 من جانب العميل والمحيطين به.

وهري مهراره تسرتخدم للتردخل العلاجري مرن خرلال توظير   -مهارة التدخل العلاجي الرقمي:. 3
الاسرررراليب العلاجيرررررة المناسررررربة عبرررررر الانترنرررررت باسررررتخدام طررررررم ووسرررررائل متعرررررددة مثرررررل البريرررررد 
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الاجتمراعي والبررامج المتخصصرة الخاصرة بالتعامرل مرع المشركلات الالكتروني مواقرع التواصرل 
  . Zoom، برنامج Connect Moderatorالاجتماعية مثل 

ليره وهري مهراره تسرتخدم لإنهراء التردخل العلاجري رقميرا، واتمرام عم -مهاره الانهاء الرقمي:. 4
 الانهاء الرقمي مع الحالة بشكل ايجابي عبر التطبيقات الرقمية.

طرره خوهرري مهرراره تسررتخدم للمتابعررة الرقميررة لتحديررد مرردى فعاليررة  -ره المتابعااة الرقميااة:مهااا. 5
 العلام التي تم تنفيذها عبر قنوات التطبيقات الرقمية، وفق تحقيق الاهداف المرجوة.

ن مرقامرت الباحثرة بتحديرد مردى فاعليرة البرنرامج التردريبي فري تحقيرق أهدافرة  مرحلة التقاويا: -
 -خلال الاتي:

 حديد خا أساس...مياس الالمام المعرفي بالمهارات الخاصة بخدمة الفرد الرقمية، وكذلمت -
مج تحديد مدى الالمام بكياية الممارسة من خلال التطبيقات الرقمية قبل بردء تطبيرق البرنرا

 التدريبي )مياس قبلي(.
لباحثررة عررن تقررويم خررلال فترررة تنفيررذ البرنررامج الترردريبي مررن خررلال الملاحعررات الترري ترردونها ا -

 المتدرمين.
ات تقررويم بعررد انتهرراء التنفيررذ مررن البرنررامج الترردريبي مررن خررلال اجررراء القيرراس البعرردى للمهررار  -

الرقميرررة لطريقرررة خدمرررة الفررررد، ومررردى إلمرررام الاخصرررائيين الاجتمررراعيين )المتررردرمين( بكيايرررة 
 التطبيق والممارسة لهذه المهارات عبر التطبيقات الرقمية )مياس بعدي(.

نسررام يررتم تحليررل البرنررامج الترردريبي فرري ضرروء الا -: البناااء النظاار  للبرنااامج التاادريبي:سااابعا
 الاجتماعية:

بأنهررا مجموعررة مررن الوحرردات المترابطررة    Social Systemsويعرررف الانسررام الاجتماعيررة 
 &والمتفاعلرررة التررري تتكامرررل لتحقيرررق هررردف مشرررترك فررري إطرررار وحررردة اجتماعيرررة معينرررة.) عثمررران

 (6ص، 2006السيد،
كمررا يمكررن تعريفررة )النسررق الاجتمرراعي( بأنرره نعررام العلاقررات متفاعلررة يتميررز بخاصررية التنسرريق 

، 2006السرريد، &الررذاتي لتفاعررل مجموعررة مررن العناصررر الترري تحويهررا كيانررات معينررة.) عثمرران
 (123ص

هررو النسرق الررذي تعبرر فيرره الطاقررة   Open social systemوالنسرق الاجتمرراعي المفترو   
لنسق الذي يكون قادرا علي الاخترام وأن حدود هذا النسق تسمح بتبادل للمدخلات حدود هذا ا
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 ,Fireman bوالمخرجررات مررع الانسررام الاخرررى الموجررودة فرري البيئررة المحيطررة.)المجتمع(.)
1997, p: 10) 

 فري ضروء مكونرات النسرق الاجتمراعي المفترو  يمكرن تحديرد  -ثانيا: الموجا  النظار  للدراساة:
ونررات البرنررامج الترردريبي فرري هرررذه الدراسررة فرري ثررلاث عناصررر اساسرريه مترابطرررة عناصررر أو مك

ومتفاعله مرع بعضرها الربعض والتري ترؤدي كرل منهرا وظيفره ترؤثر علرى الشركل لتحقيرق البرنرامج 
 ( يوضح التالي:1لأهدافه، والشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -وتشمل العناصر التالية:  Inputsالمدخلات   -
ل : المتدرمين: وهم الاخصائيين الاجتماعيين العاملين فري المجرا  وتشملمدخلات انساني -1

المدرسرري )عينرره الدراسررة( ذات خصررائص واحتياجررات تدريبيرره محرردده وفررق اسررتمارة تقرردير 
 الاحتياجات التدريبية  والذين يتعاملون مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.

ه التررردري  والمتخصصرررين فررري الخدمرررة وهرررم فريرررق مرررن ثلاثرررة مرررن اعضررراء هيئررر المااادر ين -
 الاجتماعية الفردية.

 البيئة

 مخرجات مدخلات العمليات التحويلية

 أنشطة 
 مهام

 متابعة التنفيذ
 للبرنامج

 انسانية -1
 -مدر ين -)متدر ين

 خبراء(
 معنوية -2

 مهارات( -)معارف
 مادية -3

 تقنية( -)تمويل
 

اخصائى اجتماعى 
مدرسى يتميو بالقدرة 
على ممارسة خدمة 

رات العمل الفرد ومها
مع الحالات الفردية 

 بشكل رقمى

 تغذية مرتدة
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 من العراملين فري مكترب الترميرة الاجتماعيرة ومكترب الخدمرة الخبراء في المجال المدرسي -
 الاجتماعية المدرسية.

تتمثررررل فرررري كافرررره المرررروارد الماديررررة اللازمررررة لتنفيررررذ البرنررررامج الترررردريبي  -ماااادخلات مادياااا : -2
 اجراءات البرنامج. والتقنيات المستخدمة في تنفيذ

وتتضررمن المعررارف والمهررارات المررراد تنميتهررا كمهررارات رقميرره لطريقرره  -ماادخلات معنوياا : -3
خدمه الفرد للتعامرل مرع الحرالات الفرديرة فري المجرال المدرسري و المتضرمنة فري البرنرامج 

 التدريبي.
 وهررذه العمليررات هرري عبرراره عررن:  Conversion Operationsالعمليااات التحويليااة:  -

ع مجموعره الأنشرطة والمهرام المرتبطرة بالبرنررامج التردريبي للأخصرائيين الاجتمراعيين العراملين مرر
 الحالات الفردية في المجال المدرسي بهدف تنميه المهارات الرقمية لخدمه الفرد.

 -البرنررامج الترردريبي  -ويتحرردد فرري المنررتج النهررائي لعمررل النسررق : Outputsالمخرجااات:  -
 خرجات:فيما يقدمه من م

اتهم : تتمثل في الاخصائيين الاجتماعيين المتدرمين الذين ترم تنميره قردراتهم ومهرار انساني  -
لممارسة  خدمره الفررد الرقميرة، واكتسربوا مهرارات ممارسره العمرل مرع الحرالات الفرديرة مرن 

 خلال التطبيقات الرقمية عبر شبكه الانترنت وعبر وسائل التواصل الاجتماعي.
ن خررلال تحسررين مسررتوى الاداء المهنرري للمترردرمين فيمررا يتعلررق بتطبيررق : تحققررت مررمادياا  -

مهارات خدمه الفرد الرقمية في المجال المدرسي عبرر التطبيقرات المتخصصرة فري العمرل 
 مع المشكلات الاجتماعية.

: مررن خررلال اسررتثمار نتررائج البرنررامج الترردريبي فرري اعرراده الحصررول علررى المرروارد معنوياا  -
ليره التنفيرذ المرتردة وذلرم لتحويرل المردخلات الرى مخرجرات مطلومرة الجديدة لتصل الى عم

ومر ومرررة مرررن خرررلال علاقررره النسرررق المفترررو  بالبيئرررة المحيطرررة وتفاعلررره معهرررا وذلرررم يؤكرررد 
 ضرورة استمرارية التدريب للأخصائيين في الخدمة الاجتماعية.

فررري المجرررال للأخصرررائيين الاجتمررراعيين   تصاااميا اساااتمارة تقااادير الاحتياجاااات التدريبياااة -
ت المدرسي فيما يتعلق بالمهارات اللازمة تنميتها لممارسره خدمره الفررد الرقميرة مرع الحرالا

 الفردية في المجال المدرسي.
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 -وقد تا تحديد الاحتياجات التدريبية  التالية:
جرال الالمام المعرفي بالمهارات الرقمية لخدمه الفرد في العمل مع الحالات الفردية في الم -1

 سي.المدر 
 الالمام بالأساليب والتطبيقات الرقمية المتخصصة للعمل مع المشكلات الاجتماعية. -2
 الالمررام بكيايرره ممارسرره المهررارات الرقميررة لخدمرره الفرررد مررن خررلال التطبيقررات الرقميررة عبررر -3

 الانترنت.
تقردير لوقد تم تحديد مهارات خدمه الفرد الرقمية في مهاره الدراسة الاجتماعية الرقمية، ومهراره ا

ة والتشرخيص الرقمري، ومهراره التردخل العلاجري الرقمري، ومهراره الانهراء الرقمري، ومهراره المتابعر
 الرقمية.

او   Zoomوترم تحديرد التطبيقرات الرقميرة التري يمكرن اسرتخدامها فري البرنرامج التردريبي تطبيررق 
 . V connectتطبيق 

 الي:وسوف نعرض فكره موجوه عن كل التطبيقات الإلكترونية كالت
 :ZOOMبرنامج زووم:  -1
يتميرررز العمرررل ضرررمن برنرررامج زووم بانررره عرررالمي ويسرررتهدف منصرررات مختلفرررة حيرررا يمكرررن  -

للمتصرررلين مشررراركه شاشرررات هرررواتفهم و حواسررربهم مرررع امكانيررره التعليرررق والتوضررريح الصررروتي 
والمكترروب عليهررا، وهررو يناسررب الكثيررر مررن انعمرره التشررغيل منهررا اندرويررد، ووينرردوز، ومررلاك 

 و يرهررا، لررذا فهررو احررد الحلرول المثلررى للقرراءات الرسررمية والمقررابلات والمررؤتمرات IOSبيرري، 
 السحابية والمراسلات الجماعية.

فضررلا عرررن ذلرررم يعتبررر بمثابررره قاعررره مررؤتمرات يمكرررن للجميرررع المشرراركة فيهرررا والتفاعرررل مرررع  -
بعضررها الرربعض، وهرررو مبنرري بحيررا يلائرررم اي تجمررع سررحابي مثرررل الترردريب عبررر الانترنرررت 

اضرات والاجتماعرات والمرؤتمرات، او اي هردف اخرر يتطلرب تشراركيه المشراركين فري والمح
 مع بعضهم البعض.

 -مميوات البرنامج:
 HDفيديوهات بدقه.  -
 مع ميزه اكتشاف الصوت. HDصوت بدقه. -
 خاصه ملء الشاشة وعر  فيديوهات في وقت واحد. -
 .IOSتطبيق مومايل  ني وذو اداء عالي سواء الأجهزة اندرويد او  -
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 امكانيه انشاء  رف باستخدام برنامج زوم والانضمام اليه. -
 امكانيه الحضور كمشاهد فقا. -
امكانيه الانضمام عرن طريرق الاتصرال الهراتفي حيرا يمكرن الاتصرال مهمرا كران الانترنرت  -

 ضعيفا.
امكانيرررره الوصررررول للمحترررروى )مسررررجل مسرررربقا( مررررن قبررررل المشرررراركين  يررررر القررررادرين علررررى  -

 المحدد.الانضمام في الوقت 
 المحادثة الكتابية اثناء انعقاد الاجتماعات، بشكل خاص او جماعي عام. -
 :مشارك  الشاشة مع المجموعة -
الشاشررة البيضرراء الترري يمكررن مررن خلالهررا الرسررم علررى الشاشررة واجررراء بعررض التوضرريحات  -

 الرسومية.
اشرراره وهنررا يمكررن تفصرريل خاصرره عرردم الحررديا لأي شررخص بالاجتمررا  الا بررإذن ويعهررر  -

 سم المتحدث على شاشه الاجتما .ا
 يمكن تشغيل مقاطع يوتيوب في وضع ملء الشاشة مع صوت الفيديو خلال المكالمة. -
 يمكن المشاركة في المكالمات الفيديو عن طريق الصوت فقا. -
  :Zoomاستخدام برنامج زووم  -
 تحميل وتثبيت البرنامج عن طريق الرابا. -
 م بالضغا على ابدا في نعام ويندوز.لبدء محادثه جماعيه عن طريق الحاسب ق -
اذا كنرا نرود الانضرمام الرى محادثره موجروده   Join Meetingتختار الانضرمام الرى لقراء   -

 المحادثة، ويجب تسجيل الدخول للتمكن من الانضمام اليها. IDمسبقا عن طريق 
 .Login With SSOتختار تسجيل الدخول  -
 حله واحده.ندخل الرابا ونضغا استمرار وهي خطوه لمر  -
ويمكرررررن عرررررن طريرررررق تسرررررجيل الررررردخول فقرررررا البررررردء بمحادثررررره جديرررررده خاصررررره بالمسرررررتخدم،  -

 ومشاركتها مع المدعوين اليها.
يمكررن ايضررا جدولرره اللقرراءات الترري سرريتم اجرا هررا باسررتخدام برنررامج زووم، ليررتم الانضررمام  -

 اليها في موعدها المحدد.
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قررررات الإلكترونيررررة الرائعررررة ( مررررن التطبيV.Connectتطبيررررق ) :  V.Connectتطبياااا   -2
التابعرة لشررركه فرارن  والترري اصردرت مررؤخرا ويعرد هررذا التطبيرق الررذي صرنع بأيرردي عرميرره 
 مصريه من منصات التواصل الحي الذي من المتوقع لها أن يصبح بديلا عن الزووم.

ستحصررل علرري تجرمررة تعليميررة مرنررة عبررر الانترنررت تمررت ترميررة  V.Connectمررع تطبيررق  -
أدوات مطررورة بعنايررة لإدارة الاجتماعررات الافتراضرري والفصررول الدراسررية عبررر هررذا النعررام برر

معلرم الانترنت بسهولة وفعالية، وتم دمج النعام مع ميزة لوحة تحليلات الرتعلم التري تتريح لل
 متابعة تفاعل وتعلم وحضور الطلاب.

مررا سرهلا يتميز التطبيق بواجهة سهلة لاستخدام تجعل استضافة اجتماعم عبر الانترنت أ -
بإمكانم استضافة فصل دراسي كامرل واسرتخدام وفررة مرن الادوات المتاحرة لمسراعدتم فري 
حل جميرع المشراكل بسرهولة عبرر الانترنرت، كمرا يمكنرم عمرل اجتماعرات عملرم واسرتقبال 

 عدد كبير من الموظفين.
 -ومميوات  عن باقي التطبيقات الالكترونية:  V.Connectخصائص تطبي   -
 دميقة. 40دميقة لي   60طبيق بأن مدة الاجتما  تستمر لمدة يتميز الت -
 شخص في  رفة واحدة. 100اللينم مجاني يسمح باستقبال  -
 يدعم اللغة العرمية، يدعم عدد  ير محدود من المسؤولين. -
 يمكنم إنشاء اجتما  بكل سهولة حسب احتياجاتم سواء كان للدراسة أو العمل. -
للوحات التعليمية مفيدة ومنعمة عن الرزووم، مربهج ومرنعم فيه اختبار صوت قبل البدء، ا -

 جدا وسهل الاستعمال.
يمكنم تحميلة من هواترف الهرواووي، والاندرويرد والابرل علري عكر  البررامج الاخررى التري  -

 تشترط أنوا  هواتف.
يتميز أيضا بالكفاءة العالية من حيا السعة الاسرتيعابية لعردد الحضرور وعردد التحمريلات  -

 جتماعات.وعدد الا
الاتصررررال أسررررر  ومرررردة تحميررررل الكرررراميرا منخفضررررة، جررررودة أفضررررل للصرررروت والصررررورة مررررع  -

 استهلاك قليل من باقة الانترنت لكل الحاضرين بالاجتما .
شخص في الاجتما  الواحردة  100المجانية يمكنم استضافة ما يصل الي   basicباقة  -

واحردة لإدارة اجتماعرم، كمرا  وحدة الاجتما  تصل الي سراعة كاملرة بالإضرافة الري  رفرة
 يمكنم إنشاء عدد لا نهائي من الاجتماعات علي مدار اليوم.
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 جنيها شهريا. 150وهي باقة  ير مجانية تقدر تكلفتها   proباقة  -
وهرري باقررة  يررر مجانيررة يعتمررد سررعرها علرري طلبررم حيررا يمكنررم    Enterpriseباقررة  -

سررراعة  24ه الاسرررتمرار لمررردة استضرررافة عررردد  يرررر محررردود داخرررل الاجتمرررا  الرررذي يمكنررر
 ومشمل عدد محدود من الغرف لإدارة اجتماعم.

قامررررت الباحثررررة بالتنسرررريق مررررع موجررررة عررررام الترميررررة  -الجهااااة المنظمااااة للبرنااااامج التاااادريبي: -
معهرد الاجتماعية بمديرية الترمية والتعليم بمحافعة بورسعيد، ومدير مكتب الخدمة المدرسية، وال

 ة ببورسعيد بتنعيم البرنامج التدريبي.العالي للخدمة الاجتماعي
مجموعررة مرررن الاخصرررائيين الاجتمررراعيين بالمجرررال  -المساااتهدفون مااان البرناااامج التااادريبي: -

( أخصائي اجتماعي ممن حصلوا علي 15المدرسي بمحافعة بورسعيد، حيا تم اختيار عدد )
 درجات منخفضة علي مقياس تنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية.

 تتحمرررل الباحثرررة كافرررة تكرررالي  البرنرررامج التررردريبي مرررن طباعرررة -لبرناااامج التااادريبي:تمويااال ا -
 وتصوير للملف التدريبي والبريم وشهادات حضور واجتياز البرنامج التدريبي.

ترردريب نعررري مررن خررلال المحاضرررات والمناقشررات الجماعيررة  -محتااوى البرنااامج التاادريبي: -
 ل.وحلقات النقاش والعصف الذهني وورش العم

تدريب عملي من خلال التمرينات ومشاركة المتدرمين فيها وفق المهارات الخاصة بخدمة  -1
الفرررد الرقميررة، والترردريب علرري ممارسررة خدمررة الفرررد الرقميررة بمهاراتهررا مررن خررلال تطبيقررات 

 عبر الانترنت.
 سرراعات تدريبيررة فرري اليرروم الواحررد 5خمسررة أيررام تدريبيررة بمعرردل  -ماادة البرنااامج التاادريبي: -
 ( 8/2/2024حتى  4/2/2024ساعة تدريبية( في الفترة من ) 25)
ن صرباحا الري الثالثرة بعرد العهرر بمعردل جلسرتي 10من السراعة  -مواعيد البرامج التدريبي: -

 دميقة. 30يتخللهما فترة بريم 
 قاعة معمل الحاسب الالي بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد. -مكان التنفيذ: -
 -  التدريز في البرنامج التدريبي:فري -
 أ.د/ نعيم عبد الوهاب: أستاذ ورئي  قسم خدمة الفرد والعميد السابق للمعهد. -1
أ.م.د/ عبرردم محمررود: أسررتاذ خدمررة الجماعررة المسرراعد ومرردير وحرردة التعلرريم الالكترونرري  -2

 بالمعهد 
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ليرا علي الدراسات الع أ.م.د/ داليا نعيم شلبي: استاذ خدمة الفرد والمساعد والمشرف العام -3
 بالمعهد.

 الوحدات التدريبية للبرنامج التدريبي: -
لاطررار امقابلرة موجره عررام الترميرة الاجتماعيرة بمديريرة الترميررة والتعلريم لتوضريح الياوم الاول:  -

 العام للبرنامج التدريبي من حيا أهدافة وجلساته والفوائد المرجوة منه.
 -الوحدة التدريبية الاولى:

 ا  مع المتدرمين للتعارف مع فريق التدريباجتم -
 الفوائد المرجوة. –جلسته  –التعرف على الاطار العام للبرنامج من حيا أهدافة  -
 الاتفام علي القواعد العامة التي يسير عليها البرنامج التدريبي. -
 تطبيق مقياس مهارات خدمة الفرد الرقمية علي المتدرمين. -

 -الوحدة التدريبية الثانية:
 الاهداف  –المفهوم  –خدمة الفرد الرقمية  -
 أهمية تنمية مهارات الاخصائيين الاجتماعيين علي استخدام خدمة الفرد الرقمية. -
 أهداف الممارسة المهنية الرقمية في خدمة الفرد. -

 اليوم الثاني: -
 المهارات المهنية الرقمية في خدمة الفرد. -
 ية الرقمية في خدمة الفرد.المقصود بالمهارات المهن –تعري  المهارات  -

 النسق الاجتماعي المفتو  وعلاقته بمكونات البرنامج التدريبى. – الوحدة الرابعة -
 اليوم الثالث: -
 الوحدة التدريبية الخامسة: -

 مهار الدراسة الاجتماعية النفسية الرقمية. -
 معوقات الدراسات الاجتماعية النفسية الرقمية. –أهمية  –مفهوم  -
 لتقدير والتشخيص الرقمي.مهارة ا -
 معوقات التقدير والتشخيص الرقمي. –أهمية  –مفهوم  -

 الوحدة التدريبية السادسة: -
 مهارة التدخل العلاجي الرقمي. -
 أهميتها. –مفهوم هذه المهارة  -
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 أساليب التدخل العلاجي الرقمي في حل المشكلات الفردية في المجال المدرسي. -
 اليوم الرابع: -
 تدريبية السابعة:الوحدة ال -

 مهارات الانهاء الرقمي. -
 خطوات الانهاء الرقمي مع الحالات الفردية. –المفهوم  -
 معوقات الانهاء. -

 الوحدة التدريبية الثامنة:  -
 مهارة المتابعة الرقمية. -
 المعوقات. –الاهمية  –المفهوم  -
 كياية تحديد خطة المتابعة الرقمية للحالات الفردية. -
 تابعة الرقمية.أساليب تنفيذ الم -

 -اليوم الخامس: -
 الوحدة التدريبية التاسعة: -

 التدريب علي كياية استخدام التطبيقات الرقمية في ممارسة خدمة الفرد الرقمية. -
 وتنفيذ المهارات الرقمية للعمل مع الحالات الفردية. -

 الوحدة التدريبية العاشرة: -
 انهاء البرنامج التدريبي. -
 .تطبيق القياس البعدي -

ن تم توزيع ملف تدريبي خاص بهذا البرنامج التدريبي لكل متدرب، يتضرم الملف التدريبي:  -
 ملخص الموضوعات الموجودة في جدول ومحتوى البرنامج.
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ة رقميجدول البرنامج التدريبي للاخصائيين الاجتماعيين لتنمي  مهارات خدم  الفرد ال
حتى  4/2/2024المدرسي في الفترة من)للتعامل مع الحالات الفردية في المجال 

8/2/2024) 
الجلسة والمدة  اليوم

 الزمنية
 المدرب الاداة المحتوى

الجلسه الاولي  
 11-ص 10

 –مبابله موجه عام المربيه الاجمةاعيه 
دوضيح الاطاب العام للبرنام  
الملبيبي من حيث الةحمو  والابلاف 

 والجلسام واللوايل الةرجوة

داليا أ.م.د/  اجمةاع
 نعي  شلبي

 
 
 
 
 
 

اليوم 
 الاول

الجلسه الثانيه 
 12.30-ص11

اجمةاع مع الةملببين للمعابف مع 
 فريق الملبيب.

المعريف بالاطاب العام للبرنام  من 
اللوايل  –جلسمه  –حيث أبلافه 
 الةرجوة ميه.

 الانلاق علي البواعل العامه المي يسير
 علياا البرنام  الملبيبي.

اابام  لمه اللرد دطبيق مبياس م
 الردةيه علي الةملببين ) ط أساسي(.

أ.د/ نعي   إجمةاع 
 شلبي 

أ.م.د/داليا 
 نعي  شلبي

 ظارا 1-12.30اسمراحه شاي                     
 –الةلاوم  – لمه اللرد الردةيه  3-1الجلسه الثالثه 

 الابلاف.
أبةيه ديةيه ماابام  لمه اللرد 

جمةاعيين في الردةيه للا صاييين الا
 الةجال الةلبسي مع الحالام اللرديه.
أبلاف الةةابسه الةاييه الردةيه في 

  لمه اللرد

أ.م.د/ داليا  محاضرة
 نعي  شلبي

 

 

 

اليوم 

 الثاني

الجلسه الاولي 

  12-ص 10

 –الةاابام الةاييه في  لمه اللرد 

الةبصود الةاابام الةاييه الردةيه في 

  لمه اللرد

داليا أ.د.م  محاضرة

 نعي  شلبي

 ظارا 1-12.30اسمراحه شاي                   

اليسق الاجمةاعي الةلموح وعلادمه  3-1الجلسه الثالثه 

 بةكونام البرنام  الملبيبي

محاضرة 

وميادشه مع 

 الةملببين

أ.د.نعي  

 شلبي

 

 اليوم 

 الثالث

  

 الجلسه الاولل 

 12-ص10

ماابة اللباسه الاجمةاعيه اليلسيه 

 لردةيه للحالام اللرديه.ا

 –معودام اللباسه -أبةيه  –ملاوم 

 –ماابة المبلير والمشخيص الردةي 

معودام المبلير والمشخيص  –ملاوم 

 الردةي.

محاضرة 

وميادشه مع 

 الةملببين

 

أ.د.م.دليا 

 نعي  شلبي

 2.30-12اسمراحه شاي من                      

 الجلسه 

 الثانيه

 عصرا12.30-3

 ابة المل ل العلاجي الردةي.ما

 ملاوم الةاابة أبةيماا 

أساليب المل ل العلاجي الردةي في 

حل الةشكلام اللرديه في الةجال 

 الةلبسي

 محاضرة أو لاين 

وبش عةل أون 

 لاين

  

أ.د.نعي  

 شلبي
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الجلسة والمدة  اليوم
 الزمنية

 المدرب الاداة المحتوى

 
 
 
 

 اليوم 
 الرابع

  
 الجلسه الاولل 

 12-ص10

 ماابة الانااء الردةي
الردةي مع   طوام الانااء –الةلاوم 

 الحالام اللرديه
 معودام الانااء

 
 

 محاضرة 

أ.د.م.دليا 
 نعي  شلبي

 2.30-12اسمراحه شاي من                      
 الجلسه 
 الثانيه

 عصرا12.30-3

 ماابة الةمابعه الردةيه.
 –الةعودام  –الابةيه  –الةلاوم 

كيليه دحليل  طه الةمابعه الردةيه 
 للحالام اللرديه.

 اليب ديليذ الةمابعه الردةيهأس

 
 محاضرة

 ووبش عةل 

  
أ.د.نعي  
 شلبي

 
 
 
 

 اليوم 
 الخامس

  
 الجلسه الاولل 

 12-ص10

الملبيب علي كيليه اسمخلام المطبيبام 
  zoom – v.connectالردةيه 

ديليذ الةاابام الردةيه للعةل مع 
 الحالام اللرديه

 محاضرة
 

 محاضرة 
 اون لاين

أ.د.م 
.عبلالله 

 حةودم

 2.30-12اسمراحه شاي من                      
 الجلسه 
 الثانيه

 عصرا12.30-3

 إنااء البرنام  الملبيبي
 دوزيع شاادام الةشابكه في البرنام  
دطبيق مبياس ديةيه ماابام  لمه 
اللرد الردةيه علي الةملببين )دياس 

 بعلي(

 
  

.د.م.دليا  
 نعي  شلبي
أ.د.نعي  
أ.د.م  شلبي
بلالله .ع

 محةود

                   :المبحث الرابع
 الاطار المنهجي للدراسة: -

هردف فري ضروء مفراهيم الدراسة،وفروضرها العلميرة، وال اولا:  نمط الدراسة والمنهج المساتخدم:
فرري  Quasi Experimentalمنهررا تنتمرري هررذه الدراسررة الررى انمرراط الدراسررات شرربه التجريبيررة 

دى لررفه مدى فاعليه برنامج تدريبي لتنميه مهارات خدمه الفرد الرقمية الخدمة الاجتماعية، لمع
الاخصررائيين الاجتمرراعيين للتعامررل مررع الحررالات الفرديررة فرري المجررال المدرسرري، وذلررم باسررتخدام 
التصرررميم التجريبررري القبلررري البعررردي لمجموعررره واحرررده )عينررره الدراسرررة( وذلرررم مرررن خرررلال وصرررف 

غيرررر مسرررتقل هرررو )برنرررامج تررردريبي فررري خدمررره الفررررد(، والاخرررر العلاقررة برررين متغيررررين احرررداهما مت
متغيررر تررابع هررو تنميررة مهررارات خدمرره الفرررد الرقميررة لرردى الاخصررائيين الاجتمرراعيين فرري المجررال 

 المدرسي للتعامل مع الحالات الفردية.
 وسوف تقوم الباحثة بقياس عائد التدخل المهني من خلال تحديد مردى ترأثير البرنرامج التردريبي

حساب الفروم الجوهرية الدالة احصائيا بين القياسين القبلي والبعدي لمتوسطات رترب درجرات ب
 عينه الدراسة.
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 ثانيا: فروض الدراسة:
يوجرررد فررررم دال احصرررائيا برررين متوسرررطي رترررب درجرررات التطبيرررق القبلررري  الفااارض الرئيساااي: -

فرررررد الرقميررررة لرررردى والبعرررردي لاسررررتمارة ميرررراس فاعليرررره برنررررامج ترررردريبي لتنميرررره مهررررارات خدمرررره ال
 الاخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.

 ويتفرغ من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية الأتية:
يوجررد فررروم دال احصررائيا بررين متوسررطي رتررب التطبيررق القبلرري والبعرردي فرري بعررد مهرراره  -1

 الدراسة الرقمية لصالح التطبيق البعدي.
رم دال احصرررائيا برررين متوسررطي رترررب التطبيرررق القبلررري والبعرردي فررري بعرررد مهررراره يوجررد فررر -2

 التقدير والتشخيص الرقمي لصالح التطبيق البعدي.
يوجد فرم دال احصائيا  برين متوسرطي رترب التطبيرق القبلري والبعردي فري بعرض مهرارة  -3

 التدخل العلاجي الرقمي لصالح التطبيق البعدي.
وسررطي رتررب التطبيررق القبلرري والبعرردي فرري بعررض مهررارة يوجررد فرررم دال احصررائيا بررين مت -4

 الانهاء الرقمي لصالح التطبيق البعدي.
يوجررد فررررم دال احصرررائيا برررين متوسررطي رترررب التطبيرررق القبلررري والبعرردي فررري بعرررد مهرررارة  -5

 المتابعة الرقمية لصالح التطبيق البعدي.
 ثالثا: مجالات الدراسة:                  

المجررال البشررري فرري عينرره عشرروائيه مررن الاخصررائيين الاجتمرراعيين  : يتحررددالمجااال البشاار   -
اخصائي اجتمراعي، ترم اختيرارهم مرن برين  15العاملين في مدارس التعليم قبل الجامعي قوامها 

 ( اخصائي اجتماعي وفق الشروط التالية:210)
ان يكررون الاخصررائي الاجتمرراعي مررن بررين الاخصررائيين المشرررفين علررى الترردريب الميررداني  -1

 لطلاب المعهد في المجال المدرسي.
 ( عاما.30ان يكون عمر الاخصائي الاجتماعي اكثر من ) -2
 ان يكون من الحاصلين على درجه بكالوريوس الخدمة الاجتماعية. -3
 ان يكون من العاملين مع الحالات الفردية في المدرسة. -4
 لرقمية.ان يكون من الحاصلين على درجه منخفضه على مقياس مهارات خدمه الفرد ا -5
ألا يكرررون قرررد سررربق لررره حضرررور دورات تدريبيررره خاصررره بتكنولوجيرررا المعلومرررات فررري خدمررره  -6

 الفرد.
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 تترح خصائص اطار المعاينة فيما يلي:
 اطار المعاينة  لعين لعينه الدراسة (2جدول )

 النسبة % العدد البيان

 66.7 10 ذكر الحاله الاجمةاعيه

 33.3 5 أنثل

 80 12 ممزوج الحاله الاجمةاعيه

 13.3 2 أبمل

 0.7 1 أعز 

 100 15 بكالوبيوس  لمه اجمةاعيه الةؤبل اللباسي

 93.3 14 أدل من عام سيوام الخبرة في الةةابسه الردةيه

 6.7 1 سيوام 3من عام الي 

الاشمراك في دوبام دلبيبيه في الةجال 

 الةلبسي

 100 15 نع 

 - - لا

 6.7 - دوبة علد اللوبام

 26.7 4 داندوب 

 66.6 10 أكمر من دوب دان

الاشمراك في دوبام دلبيبيه  اصه 

 بمكيولوجيا الةعلومام والادصالام

 - - نع 

 100 15 لا

الاشمراك في دوبام دلبيبيه  اصه 

بميةيه ماابام  لمه اللرد الردةيه في 

 الةجال الةلبسي

 - - نع 

 100 15 لا

 الدراسة كما يلي:( خصائص عينة 2يوضح الجدول رقم )
( %33.3( من الذكور، في حين أن نسربة )%66.7من حيا المبحوثين تبين أن نسبة ) -

 من الاناث.
( أرامرل، ونسربة %13.3( مترزوجين، ونسربة )80من حيرا الحالرة الاجتماعيرة أن نسربة ) -

 ( أعزب.0.7%)
( حاصرررلين علررري بكرررالوريوس خدمرررة %100مرررن حيرررا المؤهرررل الدراسررري تبرررين أن نسررربة ) -

 جتماعية.ا
( فقرا مرن عينرة الدراسرة %6.7من حيا سنوات الخبرة في الممارسة الرقميرة تبرين أن % -

 لهم خبرة ثلاث سنوات في الممارسة الرقمية.
مرررررن حيرررررا الاشرررررتراك فررررري دورات تدريبيرررررة فررررري المجرررررال المدرسررررري أوضرررررحت النترررررائج أن  -

 ( تم إشتراكة في دورات تدريبية خاصة بالمجال المدرسي.100%)
( حضروا أكثرر مرن دور تران %66.6عدد الدورات التي تم حضورها تبين أن ) من حيا -

 ( حضروا دورة واحدة.%6.7( حضروا دورتين، ونسبة )%26.7في حين )
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من حيا الاشتراك في دورات تدريبية خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصرالات تبرين أن  -
 ات.( لم يحضروا دورات خاصة بتكنولوجيا المعلوم%100نسبة  )

مرررن حيرررا الاشرررتراك فررري دورات تدريبيرررة خاصرررة بتنميرررة مهرررارات خدمرررة الفررررد الرقميرررة ي  -
( لرم يحضرروا دورات خاصرة بتنميرة %100المجال المدرسي أوضرحت النترائج أن نسربة )

 مهارات خدمة الفرد الرقمية.
 عيديتحردد فري المعهرد العرالى للخدمرة الاجتماعيرة ببورسرعيد بمحافعرة بورسر المجال المكاني: -

 لتنفيذ البرنامج التدريبي.
تحررردد فررري فتررررة جمرررع البيانرررات وتطبيرررق البرنرررامج واعرررداد الاطرررار النعرررري  المجاااال الومناااي: -

 15/2/2024الي  15/10/2023والوصول الي نتائج البحا وتقدر بأرمعة أشهر من 
 لية:للتحقق من صحه فرو  الدراسة قامت الباحثة بالإجراءات التا رابعا خطوات الدراسة:

الاطررلا  علررى بعررض البحرروث والدراسررات والكتابررات النعريررة المرتبطررة بمتغيرررات الدراسررة  -1
وقد ساعد ذلم كثيرا في تحديد صيا ه الاجراءات المنهجية لهرذه الدراسرة، والتوصرل الرى 

 صيا ه الفرو  العلمية للدراسة الحالية والتحقق من صحتها.
 اسرربة لمتغيرررات وعينرره الدراسررة )مقيرراس تنميررهقامررت الباحثررة بتصررميم الأداة الرئيسررية المن -2

 مهارات خدمه الفرد الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي(.
تصميم برنامج تدريبي لتنميه مهرارات خدمره الفررد الرقميرة لردى الاخصرائيين الاجتمراعيين  -3

 في المجال المدرسي.
الباحثررة وممعاونرره فريررق الترردريب تطبيررق البرنررامج الترردريبي علررى عينرره البحررا مررن خررلال  -4

 )مياس قبلي(.
القيرررام بتطبيرررق البرنرررامج التررردريبي علرررى عينررره البحرررا بمعاونررره فريرررق التررردريب ثرررم تطبيرررق  -5

مقياس تنميه مهارات خدمه الفرد الرقمية للأخصائيين الاجتمراعيين فري المجرال المدرسري 
 )مياس بعدي(.

القيرررام بتحليلهرررا باسرررتخدام مجموعررره مرررن التوصرررل الرررى نترررائج القياسرررات القبليرررة والبعديرررة و  -6
 .( SOSsV.20المعالجات والاساليب الإحصائية المناسبة وفق البرنامج الاحصائي )

 مناقشه نتائج فرو  الدراسة وتفسيرها في ضوء الدراسات والبحوث السابقة. -7
التوصل الى مجموعه من التوجيهات والبحوث في ضوء ما توصلت اليره الدراسرة الحاليرة  -8

  النتائج.من 
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 اعتمد في هذه الدراسة على الادوات التالية: خامسا: ادوات جمع البيانات: 
المقرررابلات المهنيرررة والبحثيرررة مرررع مجموعررره مرررن الاخصرررائيين الاجتمررراعيين ممرررن يقومرررون  -أ

عيرة بالإشراف على التدريب الميداني لطلاب الفرقة الثالثة بالمعهد العالي للخدمرة الاجتما
ذه المقررابلات فرري تحديررد ابعرراد وعبررارات مقيرراس تنميرره مهرراره خدمرره ببورسررعيد، وافررادت هرر

 الفرد الرقمية.
مقيرراس تنميرره مهررارات خدمرره الفرررد الرقميررة لقيرراس عائررد الترردخل المهنرري لتطبيررق البرنررامج  -ب

 التدريبي، وقد تم تطبيرق هرذا المقيراس علرى الاخصرائيين الاجتمراعيين قبرل تنفيرذ البرنرامج
ه ره اخرررى بعررد الانتهراء مررن تنفيررذ البرنرامج الترردريبي لحسرراب عائرردالتردريبي، ثررم التطبيررق مر

 التدخل المهني.
 وتم اعداد المقياس باتبا  الباحثة للخطوات التالية: 

الاطرلا  علررى مجموعره مررن المقرايي  والاختبررارات المقننرة والترري تقري  تنميرره المهررارات  -1
اد هررذا المقيراس ومررن اهمهررا المهنيرة لممارسرره خدمره الفرررد وذلرم للاسررتفادة منهرا فرري اعرد

 )مقياس تنميه مهارات الممارسين العاملين بإدارة رعاية الشباب الجرامعي علرى اسرتخدام
مقيررراس عائرررد برنرررامج ، و (2022(.)عبرررد الحاررري ،2022الخدمرررة الاجتماعيرررة الرقميرررة، 

للترردريب علررى تنميرره مهررارات الممارسررة المرتبطررة برربعض الاتجاهررات الحديثررة فرري خدمرره 
 (2008 ،شلبيالفرد.)

ترررم تحديرررد أبعررراد المقيررراس وفرررق فررررو  الدراسرررة ومرررن خرررلال الاطرررلا  علررري المقرررايي   -2
 .والدراسات السابقة والاطلا  علي الاطر النعرية والادبيات المرتبطة بموضو  الدراسة

( خمسون عبارة مقسمة علي خم  أبعراد 50تضمن المقياس في صورته النهائية من ) -3
 ائي لكل بعد: وفيما يلي التعري  الاجر 

:  مهارة الدراسة الرقمية  وتتضمن قدرات الاخصائي الممارس علي جمرع البعد الاول -
البيانررات والمعلومررات والحقررائق حررول طبيعررة المشرركلة الترري تواجرره الطالررب مررن ناحيررة، 
حررول البيئررة المحيطررة بالطالررب والترري تلعررب دور كبيررر فرري إحررداث الموقررف الاشرركالي 

 (.10-1ن ناحية أخرى وتقاس بالعبارات )الذي يعانيه الطالب م
: مهرررررارة التقررررردير والتشرررررخيص الرقميرررررة وتتضرررررمن قررررردرات الاخصرررررائي البعاااااد الثااااااني -

الاجتمرررراعي المدرسرررري علرررري اتخرررراذ القرررررارات المناسرررربة حررررول طبيعررررة، وتحديررررد دقيررررق 
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للمشركلة وتحليلهرا للوصرول الرري تحديرد أهرم العوامرل والاسررباب التري أدت الري الموقررف 
 (.20-11الذي يعاني منه الطالب وتقاس بالعبارات ) الاشكالي

: مهارة التدخل العلاجري الرقمري وتتضرمن قردرات الاخصرائي الاجتمراعي البعد الثالث -
المدرسرري علرري ممارسررة الترردخل العلاجرري باسررتخدام وسررائل وطرررم متعررددة مثررل البريررد 

الويرررب  الالكترونررري، ومواقرررع التواصرررل الاجتمررراعي، والبررررامج المتخصصرررة وصرررفحات
 (.30-21الخاصة بالمشكلات الاجتماعية وتقاس بالعبارات من )

 : مهارة الانهاء الرقمي وتتضمن قدرات الاخصائي الممارس لطريقة خدمةالبعد الرابع -
الفررد الرقميرة فري المجرال المدرسرري علري أنهراء التردخل المهنرري بشركل أمرن وسرليم مررع 

 (.40-31رنت وتقاس بالعبارات )الحالات الفردية التي يتعامل معها عبر الانت
: مهارة المتابعة الرقمية وتتضمن قدرة الاخصائي الاجتماعي المدرسري البعد الخامس -

الممررارس لخدمررة الفرررد الرقميررة مررن إمكانيرره تحديررد مرردى فعاليررة خطررة العررلام الترري تررم 
تنفيرذها عبرر قنروات ووسرائل الانترنرت للتأكرد مررن أنهرا تسرير وفرق الطريرق السرليم وفرري 
حررردود الوقرررت المحررردد ووفرررق الهررردف النهرررائي، والتررردخل لمواجهرررة أي معوقرررات تعررروم 

-41التنفيذ للوصول الي الهدف النهائي من التدخل العلاجي وتقاس بالعبارات من )
50.) 

يرة مقياس فعالية برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين لتنم سادساً: صدق وثبات المقياس:
 ة للتعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.مهارات خدمة الفرد الرقمي

 صدق المقياس: –أولا 
وهرررو مرررن أكثرررر الانررروا  اسرررتخداما فررري البحررروث   face validityالصااادق الظااااهر   -أ

والدراسات الاجتماعية، وهو يعتمد علي حكم الخبراء برأن وحردات القيراس صرالحة لقيراس 
صرردم العرراهري )صرردم المحكمررين( مررن الفررر  المررراد مياسرره، وقامررت الباحثررة بحسرراب ال

خرررلال عرررر  الاداة علررري مجموعرررة مرررن أعضررراء هيئرررة التررردري  بالمعهرررد العرررالي للخدمرررة 
فرأكثر  %80الاجتماعية ببورسعيد )تخصص خدمة فرد( وقرد اعتمردت علري درجرة اتفرام 

للعبارات الصرالحة، ومنراء علري ذلرم ترم حرذف واضرافة وتغييرر بعرض العبرارات بالمقيراس 
( 50صررورة النهائيررة لررلأداة بعررد عمليررة الررتحكم مكونرره مررن خمسررة أبعرراد تشررمل )ليصرربح ال

 خمسون عبارة.
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هررو أحررد أنرروا  الصرردم الاحصررائي، ويقرراس بحسرراب  :الصاادق الااذاتي للمقياااس  -ب
        الجزر الترميعي لمعامل الثابت

بطريقررة إعررادة الاختبررار قامررت الباحثررة بحسرراب معامررل ثبررات أداة القيرراس  -ثبااات المقياااس: -
test – Re – test   علري عينررة مررن خمسررة عشرر مفررردة مررن الاخصررائيين الاجتمرراعيين

العرراملين فرري المجررال المدرسرري وهررذا لحررالات مررن خررارم عينررة الدراسررة تررم إعررادة التطبيررق علرري 
( يوما، وتم استخدام معامل ارتباط اسربيرمان لحسراب درجرات 25نف  المجموعة بفارم زمني )

 لارتباط بين الاستجابات في التطبيق الاول والثاني.ا
( درجررات ثبررات المقيرراس لاسررتخدام معامررل أسرربيرمان بررين التطبيررق الاول والثرراني 1جرردول رقررم )

 للمجموعة التي أجرى عليها القياس
 2ف  ف 2رتب  1رتب  التطبيق الثاني التطبيق الأول م
1 22 21 11.5 12 0.5 0.25 
 صلر صلر 10 10 24 23 2
3 20 19 14 13 1 1 
4 22 23 11.5 11 0.5 0.25 
5 21 18 13 14.5 1.5 2.25 
6 30 31 9 8.5 0.5 0.25 
7 35 36 4.5 5 0.5- 0.25 
8 32 32 8 7 1 1 
9 19 18 15 14.5 0.5 0.25 
 صلر صلر 1 1 41 40 10
11 39 38 2 4 2 4 
12 38 40 3 2 1 1 
13 35 39 4.5 3 1.5 2.25 
 صلر صلر 6 6 33 34 14
15 33 31 7 8.5 1.5 2.25 

 15 م 

 2في ف 6                             
             _________                                                     1معامل ثبات سيبرمان = 
 (1 – 2ن )ن                         

                            6   ×15               
 =1- _____________ 

          15 (225 – 1) 
 =1- 0.0267 
 =0.97 

 وذلم دلالة علي أن أداة القياس في هذه الدراسة يعتمد علي صدم نتائجه ودلالته المعنوية.
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ة إسااتمارة تقااويا البرنااامج التاادريبي ماان وجهااة نظاار المتاادر ين للتعاارف علااي رجااع عملياا -ج
 التدريز.

 : امسالمبحث الخ
 : عرض ومناقشة نتائج عروض فروض الدراسة -
: يوجررد فرررم دال احصرررائيا بررين احصررائيات متوسرررطي رتررب التطبيرررق الفاارض الفرعاااي الأول -

 القبلي والبعدي في بعد مهارة الدراسة الاجتماعية النفسية الرقمية لصالح التطبيق البعدي.
راسة قبل التردخل المهنرى ومعرده فري ( يوضح دلالة الفروم بين درجات مفردات الد 3جدول )  

 البعد الخاص بمهارة الدراسة الاجتماعية النفسية الرقمية
Ranks 

 نوع الرتب
 عدد الرتب

Sum of 

ranks 

 مجموع الرتب

Rank 

mean 

 متوسط الرتب

 Zقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

Negative 

ranks 

 الردب السالبه

15 120 8 

-3.417  0.001 
Positive 

ranks 

 الردب الةوجبه

0 0 0 

Ties 0 المعادلام 
 

 15 الةجةوع

( 0.012( أن هنراك فروقرا ذات دلالرة معنويرة عنرد مسرتوي معنويرة )3يتضح من الجدول رقرم )
 -المحسررومة )  Z بررين درجررات القيرراس القبلرري والبعرردي لمجموعررة الدراسررات حيررا أن ميمررة 

يتعلرررق بالبعرررد الخررراص بمهرررارة الدراسرررة الجدوليرررة وذلرررم فيمرررا   Z(  أقرررل مرررن ميمرررة 3.417
ن الاجتماعية النفسية الرقمية، ويشير ذلم الي تحسن هذه المهارة لدى الاخصرائيين الاجتمراعيي

العرراملين فرري المجررال المدرسرري خررلال التعامررل مررع الحررالات الفرديررة، وتنررامي هررذه القرردرات لرردى 
ة اجتماعيرررا ونفسررريا مرررن خرررلال الاخصرررائيين الاجتمررراعيين علررري تطبيرررق دراسرررة الحرررالات الفرديررر

مررا التطبيقررات الرقميررة، وذلررم يشررير الرري تغييررر فرري ميمرره النتررائج بررين القياسررين القبلرري والبعرردي م
يردل علري أن الجهرود المهنيرة مرن خرلال تطبيرق البرنرامج التردريبي قرد جراء بنترائج ايجابيرة علري 

 هارات خدمة الفرد الرقمية.مستوى تنمية مهارة الدراسة الاجتماعية النفسية الرقمية كأحد م
يوجد فررم دال إحصرائيا برين متوسرطي رترب التطبيرق القبلري البعردي  الفرض الفرعي الثاني: -

 في بعد مهارة التقدير والتشخيص الرقمي لصالح التطبيق البعدي.
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دلالة الفروم بين درجات مفردات الدراسرة قبرل التردخل المهنرى ومعرده فري البعرد  (   4جدول ) 
 بمهارة التقدير والتشخيص الرقمىالخاص 

Ranks 

 نوع الرتب
 عدد الرتب

Sum of 

ranks 

 مجموع الرتب

Rank 

mean 

 متوسط الرتب

 Zقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

Negative 

ranks 

 الردب السالبه

15 120 8 

-3.425 0.001 
Positive 

ranks 

 الردب الةوجبه

0 0 0 

Ties 0 المعادلام 
 

 15 الةجةوع

( النتررائج الكميررة بالبرنررامج الترردريبي وفررق مررا يشررير اليررة البعررد الررذي 4يتضررح مررن الجرردول رقررم )
يتعلررق بمهررارة التقرردير والتشررخيص الرقمرري كأحررد مهررارات خدمررة الفرررد الرقميررة لرردى الاخصررائيين 
الاجتماعيين للتعامل مع الحالات الفرديرة فري المجرال المدرسري، حيرا كانرت هنراك فرروم ذات 

احصررائية بررين القيرراس القبلرري والبعرردي لمجموعررة الدراسررة وعليررة فرران الباحثررة تسررتطيع أن  دلالررة
( 3.425 -المحسرومة ) Zترجع هذه التغيرات الي البرنامج التدريبي حيا جراءت ميمرة معامرل 

وتشرير ملاحعرات الباحثرة الري أن التركيرز علري ، (0.001دالة احصائيا عنرد مسرتوى معنويرة )
ل البرنررامج الترردريبي إنعكرر  علرري القرردرات الفنيررة للاخصررائيين الاجتمرراعيين هررذا البعررد مررن خررلا

فررري العمرررل علررري تقررردير وتشرررخيص الحرررالات الفرديرررة فررري المجرررال المدرسررري، ابرررداء رو  القبرررول 
 والتعاون والتفاعل من أفراد عينة الدراسة خلال تنفيذ هذه المهارة في البرنامج التدريبي.

جد فرم دال احصائيا بين متوسطي رتب التطبيرق القبلري والبعردي يو  الفرض الفرعي الثالث: -
 في بعد مهارة التدخل العلاجي الرقمي لصالح التطبيق البعدي.

( دلالرة الفرروم برين درجرات مفرردات الدراسرة قبرل التردخل المهنرى ومعرده فري البعرد   5جدول ) 
 الخاص بمهارة العلام الرقمى

Ranks 
 نوع الرتب

 عدد الرتب
Sum of 
ranks 

 مجموع الرتب

Rank 
mean 

 متوسط الرتب

 Zقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

Negative 
ranks 

 الردب السالبه
15 120 8 

-3.422 0.001 
Positive 

ranks 
 الردب الةوجبه

0 0 0 

Ties 0 المعادلام 
 

 15 الةجةوع
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سررات القبلرري والبعرردي حيررا ( نتررائج القياسررات الكميررة ودلالررة الفررروم للقيا5يبررين الجرردول رقررم )
( وهي دالة احصرائيا أي أن 3.422 -( )0.001( عند مستوى معنوية )Zبلغت ميمة معامل )

تردخل البرنامج التدريبي ذات فاعلية في تنمية مهرارات خدمرة الفررد الرقميرة فيمرا يتعلرق بمهرارة ال
الاجتمراعيين مرن العلاجي الرقمي، وظهرت دلالات التحسن فري هرذه المهرارة عنرد الاخصرائيين 

خلال تطبيقهم لفنيات العرلام مرع الحرالات الفرديرة بشركل رقمري مرن خرلال تطبيقرات تكنولوجيرة 
 علي الهواتف المحمولة.

 توجد فرم دال احصائيا برين متوسرطي رترب التطبيرق القبلري والبعردي الفرض الفرعي الرابع: -
 في بعد مهارة الانهاء الرقمي لصالح التطبيق البعدي.

( دلالرة الفرروم برين درجرات مفرردات الدراسرة قبرل التردخل المهنرى ومعرده فري البعرد  6)  جدول 
 الخاص بمهارة الانهاء الرقمى

Ranks 

 نوع الرتب
 عدد الرتب

Sum of 

ranks 

 مجموع الرتب

Rank 

mean 

 متوسط الرتب

 Zقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

Negative 

ranks 

 الردب السالبه

15 120 8 

-3.423 0.001 
Positive 

ranks 

 الردب الةوجبه

0 0 0 

Ties 0 المعادلام 
 

 15 الةجةوع

 ( النتررائج الكميررة للقياسرررات القبليررة والبعديررة قبررل ومعررد تطبيررق البرنرررامج6يوضررح الجرردول رقررم )
التررردريبي بالنسررربة لبعرررد مهرررارة الانهررراء مرررع الحالرررة الفرديرررة بشررركل رقمررري، وعليرررة فرررإن البرنرررامج 

لررذي اسررتهدف تنميررة مهررارة الانهرراء الرقميررة جرراءت ايجابيررة فرري تحسررين وتنميررة هررذه الترردريبي ا
المهررررارة لرررردى الاخصررررائيين الاجتمرررراعيين العرررراملين فرررري المجررررال المدرسرررري خررررلال التعامررررل مررررع 
الحرررالات الفرديرررة، ومالاضرررافة الررري التحسرررن الرررذي تشرررير إليررره النترررائج الكميرررة فقرررد كانرررت هنررراك 

ين الاجتمررراعيين فررري تحديرررد مجموعرررة مرررن الاجرررراءات المهنيرررة مبرررادرات مرررن جانرررب الاخصرررائي
يررة الواجررب مراعاتهررا فرري عمليررة الانهرراء المهنرري مررع الحررالات الفرديررة مثررل، الترردرم والتمهيررد لعمل
خاصرة الانهاء المهني في العمل مع الحالة، ومراعاة الحالة النفسية للحالة الفردية، والعروف ال

حردة، وامكانيرة تأجيرل عمليرة الانهراء لوقرت قصرير لحرين تحسررن والفرديرة لكرل حالرة فرديرة علري 
 وقبول الحالة لعملية الانهاء.
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يوجرررد فررررم دالرررة احصرررائيا برررين متوسرررطي رترررب التطبيرررق القبلررري  الفااارض الفرعاااي الخاااامس: -
 والبعدي في بعد مهارة المتابعة الرقمية لصالح التطبيق البعدي.

ت مفردات الدراسة قبل التردخل المهنرى ومعرده فري (  يوضح دلالة الفروم بين درجا 7جدول ) 
 البعد الخاص بمهارة المتابعة الرقمية

Ranks 

 نوع الرتب
 عدد الرتب

Sum of 

ranks 

 مجموع الرتب

Rank 

mean 

 متوسط الرتب

 Zقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 المعنوية

Negative 

ranks 

 الردب السالبه

15 120 8 

-3.430 0.001 
Positive 

ranks 

 ب الةوجبهالرد

0 0 0 

Ties 0 المعادلام 
 

 15 الةجةوع

( النترررائج الكميرررة للقياسرررات القبليرررة والبعديرررة قبرررل ومعرررد تطبيرررق 7يوضرررح الجررردول السرررابق رقرررم )
 برنررامج ترردريبي لتنميررة مهررارات خدمررة الفرررد الرقميررة لرردى الاخصررائيين الاجتمرراعيين للتعامررل مررع

ا يتعلررق ببعررد مهررارة المتابعررة الرقميررة حيررا جرراءات الحررالات الفرديررة فرري المجررال المدرسرري فيمرر
النتررائج ايجابيررة فرري تحسررين هررذا الجانررب لرردى الاخصررائيين الاجتمرراعيين ممررا يشررير الرري فاعليررة 

 -( )Zالبرنررررامج الترررردريبي فرررري تنميررررة هررررذه المهررررارة بشرررركل رقمرررري، حيررررا بلغررررت ميمرررره معامررررل )
 (0.001( وهي دالة احصائيا عند مستوى معنوي )3.430

يوجررد فرررم دال احصررائيا بررين متوسررطي رتررب درجررات التطبيررق  الفاارض الرئيسااي للدراسااة: -
دى القبلرري والبعرردي لاسررتمارة ميرراس فعاليررة برنررامج ترردريبي لتنميررة مهررارات خدمررة الفرررد الرقميررة لرر

 الاخصائيين الاجتماعيين في التعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.
 ين درجات مفردات الدراسة قبل التدخل المهنى ومعده في المقياس( دلالة الفروم ب 8جدول )

Ranks 
 نوع الرتب

 عدد الرتب
Sum of 
ranks 

 مجموع الرتب

Rank 
mean 

 متوسط الرتب

 Zقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

Negative 
ranks 

 الردب السالبه
15 120 8 

-3.413 0.001 
Positive 

ranks 
 الردب الةوجبه

0 0 0 

Ties 0 المعادلام 
 

 15 الةجةوع
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 ( نتائج القيراس الكمري لنترائج برنرامج تردريبي لتنميرة مهرارات خدمرة الفررد8يوضح الجدول رقم )
الرقمية لدى الاخصائيين الاجتمراعيين فري التعامرل مرع الحرالات الفرديرة فري المجرال المدرسري، 

مهررارات خدمررة الفررررد  حيررا توضررح النتررائج أن هنرراك تغيررررا ملحوظررا يتضررح فرري تحسرررن وتنميررة
الرقميرررة لررردى الاخصررررائيين الاجتمررراعيين، وظهرررر ذلررررم فررري إلترررزام المبحرررروثين بتنفيرررذ توجيهررررات 
وتعليمات البرنامج التدريبي والحرص علي حضور اللقاءات مرع الباحثرة وفريرق التردريب، وذلرم 

 فرررد الرقميررةيشررير الرري أن البرنررامج الترردريبي قررد أتررى بتحقيررق أهدافررة فرري تنميررة مهررارات خدمررة ال
( بلغررت Zلرردى الاخصررائيين الاجتمرراعيين، كمررا تشررير نتررائج هررذا الجرردول الرري أن ميمررة معامررل )

( وهرررري دالررررة أحصررررائيا أي أن البرنررررامج الترررردريبي 0.001( عنررررد مسررررتوى معنويررررة )3.413 -)
 المستخدم ذات فعالية في تنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية لردى الاخصرائيين الاجتمراعيين فري

تعامل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي، وذلم يتفق مع دراسرة كرل مرن عبرد الحاري ، ال
 ( ودراسررررررة محمررررررد2022 الكررررررريم )عبررررررد  ( ودراسررررررة2020أبررررررو السررررررعود )(، ودراسررررررة 2022)
 .  Gomez – poyato  ( 2022(،  ودراسة )2022)
نتررائج العامررة اسررتطاعت الباحثررة أن تسررتخلص بعررض الملاحعررات وال :ستخلاصااات عامااةإ -

 حول هذه الدراسة فيما يلي:
أضرربح مررن الضررروري لمواكبررة التغيرررات والتقرردم التكنولرروجي فرري عصررر ثررورة المعلومررات  -1

التركيرز علري اكسراب الاخصرائيين الاجتمراعيين الممارسرين لطريقرة خدمرة  –والاتصالات 
 الفرد المهارات الرقمية في الممارسة المهنية في المجال المدرسي.

لتدريب علي كياية تنفيذ وممارسة طريقة خدمة الفرد بشكل رقمري أمرر ضرروري فري إن ا  -2
 العمل مع الحالات الفردية في المجال المدرسي.

إن المتغيرررررات الداخليررررة والخارجيررررة فرررري المجررررال المدرسرررري تتطلررررب سرررررعة الترررردخل مررررع   -3
 عالية.الحالات الفردية في أماكن متباعدة في وقت واحد ومشكل تفنى ومهنى بكفاءة 

إن اسرررررتراتيجية التعلررررريم المسرررررتمر لتطررررروير قررررردرات ومهرررررارات الاخصرررررائيين الاجتمررررراعيين   -4
البررامج التدريبيرة التري تسرتهدف اكسرابهم مهرارات التعامرل مرع عمرلاء الخدمرة الاجتماعيرة 

 بصفة عامة وعملاء خدمة الفرد بصفة خاصة بشكل رقمي.
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 (1ملحق رقم )

تنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية لدى الاخصائيين  مقياس
 للتعامل مع الحالات الفردية فى المجال المدرسى الاجتماعيين 

 

 إعداد

 نعيا عبد الوهاب عبد اللطيف شلبى داليا/  دكتورة

 أستاذ خدمة الفرد المساعد

 ببورسعيد المعهد العالى للخدمة الاجتماعية

 

 بيانات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا فى أغراض البحث العلمى

2024 
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 أولًا: البيانات الأولية:
 ..........)اختيارى(الإسم: ................................................. -1
 النو : -2
 ( ) أنثى -ب    ( ) ذكر -أ
 الحالة الاجتماعية: -3
 ( ) متزوم -ب   ( ) أعزب -أ
 ( )          أرمل -د   ( مطلق ) -م
 البريد الالكترونى: .......................................................... -4
 ............................................الرقم القومى: .................. -5
 المؤهل الدراسى: -6
 ( دبلوم خدمة اجتماعية) -ب ( ) بكالوريوس خدمة اجتماعية -أ
 )( دكتوراة فى خدمة اجتماعية -د ( ماجستير فى  خدمة اجتماعية) -م
 سنوات الخبرة فى الممارسة الرميمة: -7
 ( ) سنوات 3من عام إلى  -ب ( )  أقل من عام -أ
 ( ) سنوات 6أكثر من  -د ( ) سنوات6إلى  4من  -م
 هل سبق لم الاشتراك فى دورات تدريبية فى المجال المدرسى: -8
 ( ) لا -ب    ( ) نعم -أ
 فى حالة الاجابة بنعم كم عدد هذه الدورات:  -9
 ( ) دورتان -ب ( )  دورة واحدة -أ
 ( )أكثر من ثلاث دورات -د ( )  ثلاث دورات -م
 هل شاركت فى دورات تدريبية خاصة بتكنولوجيا المعلومات: -10
 ( ) لا -ب    ( ) نعم -أ

 هل شاركت فى دورات خاصة بتنمية مهارات خدمة الفرد الرقمية فى المجال المدرسى: -11
 ( ) لا -ب    ( ) نعم -أ

 ثانياً: أبعاد المقياس:
 البعد الأول: مهارة الدراسة الرقمية:

 تالعبارا م
 الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم
    أدةكن من دباسه الةودف الاشكالل عبر المطبيبام الردةيه 1
    أسمطيع دحليل مياطق اللباسه عبر المطبيبام الردةيه 2
أدةكن من دوظيف المطبيبام الردةيه الةسمخلمه فل دباسه  3

 الةشكلام
   

   اسه الةودف أعرف دحليل الةصادب اللباسيه لاسمكةال دب 4
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 تالعبارا م
 الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم
 الاشكالل

أدةكن من الادصال بةصادب اللباسه لاسمكةال دباسه الةودف  5
 الاشكالل

   

م أسمطيع دجةيع الحبايق والةعلومام عن الةودف عبر المطبيبا 6
 الردةيه

   

ر ه عبأدةكن من إجراء بعض الةبابلام الةاييه مع الحالام اللردي 7
 المطبيبام الردةيه

   

الةلاحظه لةعرفه المغيرام المل دحلث للعةيل عبر اسمخلم  8
 المطبيبام الردةيه

   

الل لليه البلبة علل البلبة علل وضع  طه للباسه الةودف الاشك 9
 عبر المطبيبام الردةيه

   

أسمطيع ميادشه العةيل والمواصل معه أثياء دباسه الةودف  10
 الاشكالل عبر المطبيبام الردةيه

   

 ى: مهارة التقدير والتشخيص الرقمى:البعد الثان
 العبارات م

 الاستجابات
 لا إلى حد ما نعم

    أسمطيع دبلير الةودف الاشكالل عبر المطبيبام الردةيه 11
    أدةكن من دشخيص الةودف الاشكالل عبر المطبيبام الردةيه 12
أدةكن من وضع عبابة دشخيصيه للةودف الاشكالل عبر  13

 لردةيهالمطبيبام ا
   

 يةكييل دحليل العوامل والأسبا  الةخملله المل أدم للةودف 14
 الاشكالل عبر المطبيبام الردةيه

   

 أعرف كيف يةكن دوظيف المطبيبام الردةيه للمعامل مع دبلير 15
 الةودف الاشكالل

   

 ه منلل  ماابام فل كيليه المعامل مع الحالام اللرديه الةلبسي 16
 ت لال الانمرن

   

    دةيهيةكييل مراعاة اللروق اللرديه للحالام عبر المطبيبام الر 17
أدةكن من دحليل طبيعه الةشكله ودصييلاداا وعواملاا عبر  18

 المطبيبام الردةيه
   

يةكييل دحليل دوب شخصيه العةيل فل إحلاث الةشكله عبر  19
 المعامل  لال المطبيبام الردةيه

   

 الاممخلام المطبيبام الردةيه لمحليل دشخيص للحلا أدةكن من اس 20
 اللرديه

   

 البعد الثالث: مهارة التدخل العلاجى الرقمى:
 العبارات م

 الاستجابات
 لا إلى حد ما نعم

يةكييل مةابسه اسلو  الةلاحظه لةعرفه المغيرام الحادثه  21
 يهللعةيل أثياء العلاج للحاله اللرديه عبر المطبيبام الردة

   

 باميةكييل دوظيف أساليب العلاج الذادل مع العةيل عبر المطبي 22
 الردةيه

   

 طينأسمطيع دوظيف أساليب العلاج البيئل غير الةباشر مع الةحي 23
 عبر المطبيبام الردةيه

   

م أعرف كيف أشابك العةيل فل ديليذ  طه العلاج عبر المطبيبا 24
 الردةيه

   

جيه لعلاالالكمرونيه مع العةيل لميليذ الخطه اأدةكن من الةشابكه  25
 عبر المطبيبام الردةيه

   

   أسمطيع إدياع دوجيه المربيه الاجمةاعيه بمطبيق العلاج عبر  26
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 العبارات م
 الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم
 الانمرنت

يةكيل اسمخلام أفضل أساليب العلاج الردةل فل المل ل مع  27
 الحالام اللرديه فل الةلبسه 

   

    عبر المطبيبام الردةيه أدلب علل المل ل العلاجل 28
م أنادش الحالام اللرديه فل ديليذ  طه العلاج عبر المطبيبا 29

 الردةيه
   

ل أعرف كيليه دسجيل الخطوام الةاييه المل دةت للعلاج الردة 30
 للحاله اللرديه عبر الانمرنت

   

 البعد الرابع: مهارة التدخل الانهاء الرقمى:
 العبارات م

 الاستجابات
 لا إلى حد ما نعم

 يبامأعرف كيف يةكن ديليذ اتنااء الردةل مع الحاله عبر المطب 31
 الردةيه

   

    أدةكن من اتنااء الردةل الجيل عبر المطبيبام الردةيه 32
ر يةكييل دحليل الودت الةياسب للإنااء الردةل مع الحاله عب 33

 المطبيبام الردةيه
   

    هه اتنااء الردةل مع الحالام اللرديأباعل الملبج فل عةلي 34
ع ملا أدةكن من دحليل الودت الةياسب تجراء الانااء الردةل  35

 الحالام اللرديه
   

ع ملل  البلبة علل اسمخلام المطبيبام الردةيه تنااء العةل  36
 الحالام اللرديه

   

 مع يلاسمخلام المطبيبام الردةيه فل إنااء فعاليه المل ل الةا 37
 الحالام اللرديه

   

ااء أحرص علل اسمخلام المطبيبام الردةيه فل الادلاق علل اتن 38
 مع العةيل

   

  أدةكن من اتنااء الردةل مع الحاله اللرديه فل أ  ودت وأ 39
 مكان عبر المطبيبام الردةيه

   

40     

 البعد الخامس: مهارة المتابعة الرقمية:
 العبارات م

 اتالاستجاب
 لا إلى حد ما نعم

 لحالهعه لأدةمع بالبلبة علل اسمخلام المطبيبام الردةيه فل الةماب 41
 اللرديه

   

اصل يةكييل مساعلة الحالام اللرديه علل دحسين ماابادا  للمو 42
 عبر الانمرنت

   

بر أسمطيع مراجعه الةحادثام المل دةت مع الحالام اللرديه ع 43
 المطبيبام الردةيه

   

    رديهالل أدةكن من المواصل عبر البريل الالكمرونل لةمابعه الحاله 44
    أعرف كيف يةكن الةمابعه الردةيه للحاله عبر الانمرنت 45
    اسمخلم المطبيبام الردةيه لمبيي  مل  فعاليه  طه العلاج 46
ه ةاييأدةكن من اسمخلام المطبيبام الردةيه لةمابعه الخطوام ال 47

 ل  نجاحااوم
   

    لا يةكييل ممابعه حاله العةيل  لال المطبيبام الردةيه 48
    ءليس لل  ماابة الةمابعه الردةيه للمعامل مع حالام العةلا 49
    هلرديالةمابعه الردةيه ساله وبسيطه فل المعامل مع الحالام ال 50
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البرنامج التدريبى للاخصائيين  خطاب بالموافقة من إدارة المعهد على تنفيذ (2ملح  رقا)
 الاجتماعيين

 
 
 
 

 

 
 


