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تصور مقترح من منظور الخدمة الاجتماعية لمواجهة مشكلات المسنين باستخدام نموذج 
 التركيز على المهام

 :المستخلص
التعدد ع ىلدد  م ددملان المسددمان الاجتماعيددة والميسددية وال ددحية هددد ا الدساسددة  لدد   

 والاقت دددادوة وومدددح ماتددد م باسدددتخدام زمدددوال الت كاددده ىلددد  الملادددام لمواجلادددة  لددد  الم دددملان 
ة ولتحااق أهداع البحث  م استخدام المدملا  الوفدي و والاسدتنياد أدال للدساسدةو و دم  حدندد ىامد

ان وا   ددا يان الاجتماعيددان العدداملان  دد  دوس الدساسددة مددن مجتمددح الدساسددة  مددن ا   ددا ا
و وفدددل البحدددث و 24سىاودددة المسدددمان بمدنمدددة ال يدددال بالئ يادددة الع دددوا ية بحادددث كددداد قواملادددا 

لجملة من المتا   كاد من أهملادا   أد م دملان المسدمان الاجتماعيدة  ت كده  د   دعوسهم بعددم 
سو وفدعوختلام  دد   ندوين ىلاقددان قددس لام   ىلد  العمددل ومعازدا لام مدن فددعوخة  د  ا خدداا الاد ا

اجتماعيدددة جدنددددلو كمدددا   كدددهن م دددملان  المسدددمان الميسدددية  ددد  معازدددا لام مدددن  البدددان المدددهالو 
و ددوهم المددد لو وامدددئ ابان المددومو وكددداد مدددن أهددم م دددملا لام ال دددحية  معازددا لام مدددن بعددد  
للام  امددئ ابان الددةا  لو ومددعر الب دد و والسددم  و والاددفاو و لام الميافددلو و  كددهن م ددا 

الاقت ددادوة  دد  فددعوخة  دد  الح ددوج ىلدد  ىمددل جدنددد بددد ل حابدداو وفددعوخة  دد  الح ددوج 
ىلدد  مسدداىدان ماليددةو و يددادل   نليددة المسددتلهمان الئنيددةو ومددعر  زيددا  أبمددا   ىليدد و و دد  
مدددو  المتدددا   التددد   دددم التوفدددل  لالاددداو  دددم ومدددح ىددددد مدددن التوفددديان  مملادددا  ئدددوي   ددددمان 

ئددوي   دددمان ال ىاوددة ال ددحية المادمددة للاددم  دد  الددداسو و ئددوي  التدديمان ال ددح  للمسددمانو و 
 ددددمان ال ىاودددة ال دددحية الخافدددة للادددمو و دددو ا  ا دويدددة اللا مدددة لعلاجلادددمو و ئدددوي   ددددمان 
ال ىاوة الاجتماعية المادمة للام بدداس المسدمانو  ندوين جم يدة أفددقا  المسدمان مدن أجدل  نمد  

اعيددة والميسددية والاقت ددادوة و ددو ا   دد   العمددل قاددياهم وم ددا للام ا سدد ية وال ددحية والاجتم
لمن ن غب مملامو التوسح    زظام التيمامان الاجتماعية بما وامن للادم الدد ل المماسدب الدة  
ويددد  ااجدددان الم ي دددة المماسدددبة للادددمو مددد وسل دىدددم و اسل العمدددل والتمميدددة الاجتماعيدددة للجلادددود 

المجتمددح المحلدد و مسدداهمة وسددا ل  المنةولددة  دد   ئناددق دوس الخدمددة الاجتماعيددة  دد  م سسددان
 والمسموع(    ز   حاا ة التعامل مح المسمان وسىانتلام  –الإىلام )الما و  
   المسمانو م ملان المسمانو الت كاه ىل  الملاامو مجاج سىاوة المسمان  الكلمات المفتاحية
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A proposed conception from a social work perspective to confront the 
problems of the elderly using the task-focus model 

Abstract: 
The study aims to: Identify the elderly, social, psychological, 

health and economic problems and to develop a proposal using the task 
focus model to face such problems.  To achieve the research objectives, 
the analytical descriptive method and the questionnaire were used as a 
research tool. A research sample of 24 specialists and social workers 
working in Riyadh nursing homes was selected from the research 
community. The study had a number of outcomes: The elderly 
problems are concentrated in their feelings of inability to work, 
suffering from making decisions, and difficulty of forming new social 
relationships. The elderly psychological centered on their suffering 
from mood swings, hypochondriac, sleeping disorders. The most 
important health problems were memory disorders, impaired vision, 
diabetes, stress, and joint pain. Their economic problems focused on 
difficulty in finding new work with fixed income, difficulty in 
obtaining financial assistance, increasing the cost of medical supplies, 
and not being cared about by their children. In view of these findings, a 
number of recommendations were made: Developing elderly health 
insurance services, developing elderly health care services provided to 
them in the nursing home, developing their own health care services, 
providing medicines required for them, developing their social care 
services provided in the nursing home. Association of Elderly Friends 
shall be formed to adopt their family, health, social, psychological and 
economic problems as well as providing job opportunities for those 
who wish to get a job, expanding their social insurance system to 
ensure that they have the right income to meet their living needs. The 
Ministry of Labor and Social Development shall support the efforts 
exerted to apply the role of the community service within the 
community institutions and media contribution (audio-visual) to spread 
the culture of dealing with the elderly and caring for them. 
Keywords: Elderly, Elderly problems, Focus on tasks, Elderly care 
field. 

 المقدمة:
 د قادددية المسدددمان هددد  قادددية ىالميدددةو وهددد  مدددن الااددداوا الإزسدددازية والاجتماعيدددة 
متعددددل الجوازددب وا وجدد  التدد    مددا زيسددلاا  دد  وقتمددا الدد اهن ىلدد  جميددح المجتمعددانو وىلدد  

مدددح مددد وس الدددهمنو و اددددم الحاددداسل ا دددتلاع دسجدددة  اددددملاا وسقالادددا  لاددد  قادددية  دددهداد أهماتلادددا 
الإزسدددازيةو واد معالجدددة قاددداوا المسدددمان نمبفددد  أد  ندددود جددده ال مدددن السياسدددة العامدددة لل ىاودددة 
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الاجتماعية للدولة وليسا سياسة ممعهلة ىملاداو والد  لادماد اسدتم اسيتلااو كمدا نتئلدب الإبادا  
الإاسدداب بوجودهدددا  ىلدد  دوس مماسددب لنبدداس السددن  ددد  ايددال المجتمددح لتممددان هدددة  الي ددة مددن

وازتما لاا و اال لإممازاتلاا وقدسا لااو بالإما ة  ل  م وسل مواجلاة قااوا المسمان ليس  زلاا زوع 
 من الإاساد والن و بل باىتباسها  لهامال ىل  المجتمح بمل   ا   وم سسا   

ادد  وقددد   مددا الهيددادل  دد  أىددداد المسددمان واقعددال اجتماعيددال لدد  التدديحا ان المبا دد ل والف
مبا  ل ىل  الم ملان الت   واج  المسمانو كما   ااب ال يخو ة مظاه  اتمية    التفا  
 هداو    السيا  الاجتماى  للإزساد كا تااد  للممازة والعهلة والاغت اب والتااىد ىن العمدل وغا
  وأواددال  ادازدد  للعلاقددان الاجتماعيددة و اددداد العدنددد مددن ا ز ددئة والاهتمامددان والاىتمدداد ىلدد

 الآ  ين والازسحاب وزاص    ىمليان التياىل الاجتماى   
 أولًا: مشكلة البحث: 

 حظدد  قادداوا المسددمان باهتمددام بمختلددر دوج العددالمو ولاددد أ دددن الدساسددان العلميددة 
بمجددداج سىاودددة المسدددمان أد كنددد  السدددن م الدددة زما يدددة ىادودددة مدددن م اادددل الممدددوو و تئلدددب هدددة  

ئا  ستلادع الاستيادل من جلاود و ن ان المسمان و و ا  الم الة م وسل العمل ىل  ومح  
 أوج  ال ىاوة الت   نيل للام ايال ك يمة مستا ل والعمل ىل  دمجلام    المجتمح للمساهمة  د 
ن مد حااق أهدا  و لةا  إد قاية المسمان ه  قاية  لام كل النلدداد الفميدة أو الماميدة لمدا للادا 

لمجتمددح المعافدد  لااتياجددان المسددمان ىلدد  أسدداب أزلاددم  دديحا  ىلدد  التمميددة ال دداملةو ويمظدد  ل
جدده  أساسدد  مددن المجتمددح  لاددم  اا كددازوا قددد   كددها الحيددال العمليددة  ددإد هددةا لا وعددد دلددالا ىلدد  
تدد ىجههم  الخن ل والحممة الت   تدي   للادم  دلاج العمدل الئويدل  جعدل لم دوس لام حادلال وو زدال وع

 ( 116  2015ب   )سوا  و  ب اهيمو
التئددوس الددة  ز ي دد   اددد  فادد   ددمل المجتمددح وأفددبحا العلاقددان الإزسددازية  وزتيجددة

ىلاقددان مبا دد ل غادد  أوليددة كمددا كازددا بددل أفددبحا مددن التعااددد بحاددث لا وجددد كنادد  السددن مددن 
أ دد اد ا سدد ل مددن نتيدد   لخدمتدد  أو وسددلا  ىلدد  سااتدد و لددةل  أفددبم الهامددال أد  وجددد الم سسددان 

بم من الواجب التينا     أد م ملة السن ليسا  اا    المتخ  ة    سىاوة المسمان وأف
مد وسل  ددو ا  المسددمن والملددبس والمي دل باىتباسهددا ااجددان مادوددة مد وسية  اددلال ىددن ال ىاوددة 
الئنيددةو  زمددا ال ىاوددة وجددب أد  متددد كدد    ددمل   ددباع الحاجددة و ادددن  الآ دد ين للاددم و عددا يلام 

و ا مددل  دد  الباددا  والحيددال  دد  المجتمددح معلاددم و نددوين فددداقان  دد  المجتمددحو والدد  اتدد  نممدد
ويتدددو   للادددم ال مدددا  والاسدددتا اس الميسددد   المسدددن وحتدددال أ اددد  مدددن غاددد    لددد  أ دددماج ال ىاودددة 
المختليددة ب ددية ىامددةو وال ىاوددة الاجتماعيددة والميسددية ب ددية  افددة لمسدداىد   ىلدد  موافددلة 
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 دددددددددة أ دددددددددماللاا  ز دددددددددا   ودوس   ددددددددد  الحيدددددددددال الن يمدددددددددة والآممدددددددددة البعاددددددددددل ىدددددددددن المخدددددددددا   بما
 ( 2009 1)ب كانو

وقدددد نواجددد  المسدددن العدندددد مددددن الم دددملان الاجتماعيدددة الميسدددية الم ددداابة للم الددددة 
العم يددة التدد  ومدد  بلاددا والتدد   حتددال الدد   ددد ل ملامدد  لمسدداىد   للتفلددب ىلدد   لدد  الم ددملانو 

التدد   ااددث  يدد ل  لدد  الم الددة ىلدد  المسددن العدنددد مددن الااددود الجسددمية والميسددية والاجتماعيددة
 (1203و  2012  ح  ب مل كنا  ىل  ايا    )زو ل  يهيماو 

وجا     التا ي  الة  افدس  ممتب اا دا  السدماد  د  الولاودان المتحددل أد سدماد 
ىامددال 65العددالم و دديخود بددو ا ل غادد  مسددنوقةو اا  نلددي زسددبة المسددمان اللددةنن  جدداو ن أىمدداسهم 

ملاود زسمةو وإاا استم  هةا الدملا   600  من % من مجموع سماد العالمو أ  أ ا5و٨االيال 
 م  2050ملياس زسم  من المسمان بحلوج ىام  6و1% من سماد العالم او  1٧سيمود 

وقدداج سيت دداسد هددود   مدددن  المعلاددد الددو م  ا م يمدد  للمعمدد ين الجلاددة التدد  أجدد ن 
م أ اددلو الدساسددة أد المدداب و ي ددود ليتدد ان أ ددوج ولنددن الدد  لا وعمدد  بالادد وسل أد فددحتلا

وأمدداع أد الهيددادل  دد  زسددبة المسددمان  ادددم العدنددد مددن اليدد   ولنملاددا  ادددم أواددا العدنددد مددن 
التحددوان لل ددحة العامددة نمبفدد  التحددوث للادداو ااددث مددن المتوقددح اد ن  يددح معدددج العمدد  بحلددوج 

سدمةو كمدا أزد   ٧6 لد   2015سدموان  د  ىدام  6و6٨سدموان  ا يبدا مدن  ٨بواقح  2050ىام 
حدلا  مد ان بدان ىدام   ٨0اد نتاداىر ىددد كبداس السدن الدةنن  تجداو  أىمداسهم  من المتوقح
ملادددود زسدددمة  ددد  اليتددد ل زيسدددلاا     6و446ملادددود زسدددمة  لددد   6و126مدددن  2050و  2015

(bbc.com) 
و  دإد أىدداد المسدمان دا دل الدو ن الع خد    دل  لد  2015وو اا لإا دا يان ىدام 

(  ددإد أىددداد المسددمان قددد بلفددا 2015ا يان ) ددخصو و دد  دوج الخلددي  و اددال لإا دد 2652٧
 مسن  404٧

( والتدددد    كددددد ىلدددد  أد المسددددمان وعددددازود مددددن 2011وقددددد جددددا ن دساسددددة )العمدددد  و 
م ددددملان اجتماعيددددة  تماددددل  دددد  العهلددددة والوادددددل وأواددددال قلددددة م دددداسكة المسددددن  دددد  المماسددددبان 

 الاجتماعية ومعر التوافل مح ا فدقا  وا قاسب  
المسددمان قددد وعددازود مددن م ددملان ماليددةو  عمدددما وحدداج المسددن   ددإد و اددلال ىددن الدد 

 ىل  التااىد زجد أد م  ب  نمخي     الوقا الة   نود في  زياا   متهانددل  افدة وأد ابمدا  
 قد كن واو وسخما بعالام ندسسود    الجامعان ا م  الة  نهيد من مس وليا   المالية    ادان

 أد د ل  قد قل 
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التدددد  نواجلاددددا المسددددمود أواددددال م ددددملان التعدددد ل ل مدددد ال ومددددن بددددان الم ددددملان 
ا المختليدددة التددد   ظلاددد  و تماددده بلادددة  الم الدددة وجدددود أبمدددا  للادددمو  لا أد هددد لا  ا بمدددا  قدددد وموزدددو 
م ددددددددددددفولان بمسدددددددددددد وليان ا دددددددددددد ا  اتدددددددددددديلمود مددددددددددددن وقددددددددددددح ا مدددددددددددد ال وإهمدددددددددددداج الابمددددددددددددا   

 ( 123 122و19٨0) ياج و
( أد مدددن أهدددم الم دددملان ال دددحية التددد   واجددد  ٧201وهدددةا مدددا أ ددداسن  ليددد  دساسدددة )العمددده و 

المسمان ال موا من بع  الآلام المهممة والاعر الجسم  ب مل ىدامو وأوادال الااتيدال  لد  
 الن ر الئن  الدوس  

٪ 5( زسددبة 2015وقددد بلفددا زسددبة المسددمان دا ددل المملنددة الع خيددة السددعودوة ىددام )
 م 2050٪  لاج ىام 20.9وإل   م2030٪  لاج ىام 11.1ومن المتوقح  ياد لاا ال  

م  ددإد أىددداد المسددمان دا ددل المملنددة 2015وممددا سددنق وممددن الاسددتمتال و اددال لإا ددا يان ىددام 
 (http:..www.un.org.ar.index.html( خص   15٨2الع خية السعودوة سي ل  ل  

الهمن از فل العالم ىل  المستوا الدول  والإقليم   وممة ما نهيد ىن حلا  ىاود من
والدددو م  بالااددداوا اان ال دددلة بمبددداس السدددنو بحدددث ىدددن ستا جدنددددل مدددن  ددديزلاا أد  سدددتجاب 
للمتفاددد ان الدومف افيدددة والاجتماعيدددة والاقت دددادوة التددد  د عدددا بلادددة  الااددداواو ىلددد  زحدددو  ددددند 

 المستانل من زااية ا  ا الإلحام لت بم واادا من  واغل هةا الع   من زااية و 
غا  أد الاهتمام الة  لاات  هة  الاااوا ىل  المستوا الع خ  لدم ند    لد  المسدتوا 
مدة الة  بلفة الاهتمام بلاا دولياو و   بااع أ  ا من العالمو غا  أد مجموىة مدن الوقدا ح اللاا

لجدة قاداوا الت  لا ما التحولان    الو ن الع خد  ومجتمعا د  قدد   مدا مد وسل بحدث ومعا
ان ب باس السن     ظل التهاند المستم     أىداد كباس السن    الدوج الع خية واس ياع زسنتلام 

مجمدوع السددماد اوادا الاددعر الددة  افداب اللايا ددل والآليدان التالادوددة ل ىاوددة كبداس السددن  دد  
لدددوج   الدددوج الع خيددة زتيجددة المتفادد ان الاقت ددادوة والاجتماعيددة الحافددلة  دد  مجتمعددان هددة  ا

 (2015 1)الم  م الع خ و
ولاددد اهتمددا المملنددة الع خيددة السددعودوة بتادددوم ال ىاوددة الاجتماعيددة الميتواددة للمسددمان 
وهدددة  ال ىاودددة  تمادددل  ددد  مماسسدددة بعددد  العمليدددان الاجتماعيدددة لددددم  المسدددمان  ددد  المجتمدددح 

للمتفادد ان التدد  الخداسج  وىدددم  دد كلام للعهلدة التدد  قددد وماسسددلاا المسدن بفادد  ا تيدداس ممد  زتيجددة 
وم  بلاا    م الة ال يخو ةو ويعتن  هةا المدوع مدن ال ىاودة أادد  أزمداث ال ىاودة  د  المملندة 
الع خية السعودوة ويمال م كه المل  سلماد الاجتماى  بمدنمة ال يدال هدةا المدوع مدن ال ىاودةو 

تاددددوم الخددددمان  مدددا  اددددم المملندددة ال ىاودددة الانوا يدددة ال ددداملة للمسدددمان مدددن  دددلاج از دددا  دوس ل

http://www.un.org/ar/index.html)
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المتناملة للمسن و اوم هة  الدُوس باستقباج كباس السن من الجمسان الةنن اىجده لام ال ديخو ة  
 (2014 ٧3)سالمو 

و ت ددر الخدمددة الاجتماعيددة بمظ  لاددا ال ددمولية المتناملددة لليدد د مددن جوازبدد  المختليددة 
التدد  و دديه  الادداو كمددا  الميسدية والاجتماعيددة والجسددميةو  لادد   تعامدل مددح اليدد د  دد  محدديا با تد 

أزلاددا  عتنددد  فدددازعة لسياسددان ال ىاودددة الاجتماعيدددةو  لاددد   عمددل ل دددياغة السياسدددة الاجتماعيدددة 
 لل ىاودددة الاجتماعيدددة والتخئددديا للاددداو و دددهداد أهميدددة هدددة  الملامدددة ااممدددا ومدددود ا  ددد اد المعمادددود 

 (٨٧و1424بالسياسة من ا   اد او  الااتياجان الخافة كالمسمان  )البا و
دأن  ماسب الخدمدة الاجتماعيدة مدح المسدمان لديس  ادا  د    داس م سسدان سىاودة وخ

ا سد ل بالوجد  العدام ولنددن  دم ظلادوس مجداج  ددا  ل ىاودة المسدمان  د    دداس العدام للملامدة كمددا 
أفبحا هة  ال ىاوة مس ولية ملامية للعاملان بلاا وأفبحا  تخة دوس ملام جازبال    العمل مدح 

 (2021 291ة    مجاج سىاوة المسمان )ىل و التخ  ان ا   ا العامل
( والتد  أ ددن أد للخدمدة الاجتماعيدة 201٧وهةا ما جا ن بد  دساسدة )ىندد الد ا  و 

دوس    التخفيف من ادل م ملان العلاقان الاجتماعية للمسمان وال  من  لاج الدوس الة  
ة الاجتماعيدة للمسدمان واوم ب  الا  ا اود الاجتمداىاود دا دل الم سسدان الاجتماعيدة والخدمد

لخدمة اوالن ام  الت  وماسسلاا الا  ا اود الاجتماىاود والالتهام بالاواىد والقيم الخافة بملامة 
 الاجتماعية 

و عدددد  المماسسدددة العامدددة  ددد  الخدمدددة الاجتماعيدددة أسدددلوب اددددنث زسدددن  وسكددده هدددةا 
يلاوم ماسسة العامة ىل  الما سلوب ىل  المظ ل ال مولية للإزساد و ياىل  مح النا ة و عتمد الم

ح مدالازتاا      التد ل الملام  مما نتيم ل   ا   ازتاا  من ا سالاب الملاميدة ىمدد التعامدل 
م دددملان ا  ددد اد وهدددة  الاسدددالاب قا مدددة ىلددد  معئيدددان المظ يدددان العلميدددة المختليدددة والممددداال 

 (2011 1العلاجية الحدناة )السلومو 
نادددة هدددو زمدددوال الت كاددده ىلددد  الملادددام اادددث وعتنددد  ومدددن هدددة  الممددداال العلاجيدددة الحد

زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام  مددن الممدداال الا ددا ل وي كدده ىلدد  التخفيددف مددن ادددل الم ددملان 
التددد  وعددداز  مملادددا العمدددلا و وقدددد  دددم  ئدددوي  هدددةا الممدددوال مدددن  دددلاج بحدددو  و دددد لان ملاميدددة 

ا لخئوان محددل لتحااق بالاىتماد ىل  التد ل ق ا  المدا العمل مح م ملان محددل و با
ا هددددداع والئنيعددددة ا ساسددددية للاددددةا الممددددوال هددددو العمددددل التعدددداوز  مددددح العمددددلا  للتفلددددب ىلدددد  
الم ملان الت  سنق  حدندها و لاملاا بواسئة كل من ا   دا   والعمادل وومدح أهدداع اان 
 معم  للتخفيف من ادل الم دملان و ئدوي  الملادام مدن  دلاج م اادل متتابعدة للوفدوج لللاددع
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وزمدوال الت كاده ىلد  الملادام ن كده ىلد  بمدا  الاادة للعمدلا  وخمدا  ااتد املام لدةوا لام ىدن   يدق 
  زجا  الملاام بمجام  جا   حااق ا هداع 

وي كددده الممدددوال ب دددية أوليددددة ىلددد  الم دددملان وا هددددداع بالاىتمددداد ىلددد   ئددددوان 
فلددب ىلدد  م ددملا لام متتابعددة  سددم  ملاددام وهددو   ياددة للعمددل مددح العمددلا  لتحااددق أهدددا لام والت

 ( 216 344)انابو اماو 
(  اىلية ب زام  التد ل الملام  من  دلاج 2016وهةا ا اسن الية دساسة )ال  قاو و 

 زموال الت كاه ىل  الملاام  د  ال   ممية المس ولية الاجتماعية للمسمان 
جددة و دد  مددو  مددا سددنق وممددن الاددوج  د مواجلاددة م ددملان المسددمان مومددوع جدنددد لا نددهاج بحا

 لدد  مهيددد مددن البحددث والتدددقاقو ومددن همددا  نمددن م ددملة الدساسددة  دد  ومددح   ددوس ماتدد م مددن 
 ممظوس الخدمة الاجتماعية لمواجلاة م ملان المسمان باستخدام زموال الت كاه ىل  الملاام  

 وممن  حدند أهمية البحث    جازنان  أهمية الدراسة: :ثانياً 
 الأهمية العلمية: .أ
جددود العدنددد مددن الدساسددان التدد  اهتمددا بددالتع ع ىلدد  م ددملان المسددمان ىلد  الدد غم مددن و  -1

   المجتمدح السدعود   لا أزد  مدا  دهاج هدة  الي دة  سدتحق الدساسدة والوفدوج  لد    دوس ماتد م 
الا  دددا اان الاجتمددداىاان بدددةل  الماتددد م مدددن أجدددل لمواجلادددة م دددملان المسدددمانو اادددث سدددتمد 
 جتماعية لدوس سىاوة المسمان  ئوي  المماسسة الملامية    الم سسان الا

 دددي   هدددة  الدساسدددة اسدددتجابة لدددبع   وفددديان دساسدددان سددداباة زحدددو ومدددح   دددوس ماتددد م  -2 
البدداااان  دد  مجدداج لمواجلاددة م ددملان المسددمان مددن  ددلاج زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام وامددداد 

 سىاوة المسمان بيهم المتا   والتوفيان الت  نتوفل الالاا البحث 
ت دددان بدددو اسل العمدددل والتمميدددة الاجتماعيدددة ب سدددم سياسدددة لل ىاودددة الاجتماعيدددة  سددداىد المخ -3

 للمسمان بما نتماسب لمواجلاة م ملان المسمان  
 الأهمية العملية: .ب
الاسلاام العلم     اما ة مع  ة جدندل  د  مجداج الدساسدان الاجتماعيدة  افدة بدالتع ع  -1

زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام  دد  مجدداج  ىلدد  م ددملان المسددمانو والعمددل ىلدد   عهيدده ومماسسددة
 سىاوة المسمان لي بم هدع واقع     التعامل مح المسمان مستانلال 

  عتن    اس م جع  للباااان والعاملان بدوس ال ىاوة الاجتماعيدةو كمدا سدتعمل اد  دا  ه -2
 ىل   ئوي  الن ام  والخدمان الت   اوم ىل  سىاوة المسمان 
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لع خيدددة  ددد  مجددداج الخدمدددة الاجتماعيدددة ىامددد  و ددد  مجددداج سىاودددة المسدددمان احددد ا  الممتبدددة ا -3
  افة 

ان نتمال اللادع ال  يس  من هة  الدساسدة التعد ع ىلد  م دملان المسدم أهداف الدراسة: :ثالثاً 
 وهذا الهدف تنبثق منه عدة أهداف فرعية:

 التع ع ىل  الم ملان الاجتماعية للمسمان   -1
 الميسية للمسمان التع ع ىل  الم ملان  -2
 التع ع ىل  الم ملان ال حية للمسمان   -3
 التع ع ىل  الم ملان الاقت ادوة للمسمان  -4
 ومح   وس مات م من ممظوس زموال الت كاه ىل  الملاام لمواجلاة م ملان المسمان   حازيا
ددن  اددد  حدد دد  مددو  م ددملة الدساسددة وأهدددا لاا الم دداس  لالامددا سدداباال   تساااتلات الدراسااة .رابعاااً 

 الآ ية   ساتلان الدساسة    المااث
 الم ملان الاجتماعية للمسمان؟ما   1
 ما الم ملان الميسية للمسمان؟  2
 ؟ما الم ملان ال حية للمسمان  3
 ما الم ملان الاقت ادوة للمسمان؟  4

 ستتماوج هة  الدساسة ىدل مياهيم ىل  المحو التال  مفاهيم الدراسة:  .خامساً 
 old Ageسن: الم مفهوم المسنين: (1)

   ال جل الننا و فيااج اسن ال جل  كن  وكن ن سم و وسن  سمازال  لاو مسدنتعريف المسن لغة
  ( 222)لساد الع ب  ابن ممظوس  

 المسن اصطلاحاً: -
( ىامدا  دي ا و أو هدو ال دخص الدة  ننددو ىليد  65دد -60از  ال خص الة  ننلي من العمد  )

 ل كازددا مظدداه  جسددميةو او زيسددية او ىاليددة او احدداس وملامددم وسددمان و  ددا ص المسددن سددوا
 ( 2012 32اجتماعية ) لام و 

من اجتمعا فيد  مح دلة العوامدل الناولوجيدة والميسدية والاجتماعيدة التد   د د   المسن هو: -
 لددد  الحددددد مدددن قدددددسل اليددد د ىلدددد  اسددددتيعاب التفااددد  أو التدددديقلم مدددح متفادددد ان الحيدددال مددددن اولدددد  

من   د  ل       ل  الحاجة لل ىاوة سوا  أ اد الد  مادودا أم والوفوج    سن معامة  ختلر 
 ( 2002 2٨ نيال أم زيسيال أم اجتماعيال )هلال و
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أزددد  ال دددخص الدددة  نتعددد ل لمجموىدددة مدددن التفاددد ان المسااان فااام الخدماااة الاجتماعياااة:  -
حا   د  لتديالناولوجية والتفا     الم كه وا دواس والممازة الملامية والاجتماعية الت  من  ديزلاا ا

 دساك ا  دد ين لدد  ومددا ندد د   ليدد  الدد  مددن  دد   مختليددة للتياىددل معدد  ممددا ندد ح  ىلدد    ددوس 
 (201٧ 1٧المسن لةا   وىم   وسلوك   )انابو اماو

هدددو ال جدددل أو المددد أل المسدددمة واللدددةنن وعدددازود مدددن مدددعر بددددز  وى مددد  للإفدددابة ويحتددداجود 
زيسلام محدودل أو لا وستئيعود مئلادا  دمدة لل ىاوة  د قدس لام ىل   دمة أزيسلام أو اماوة أ

 (2013 313أزيسلام و و ا  ااتياجا لام  )السم او
المسدددمان اللدددةنن نمتمدددود لدددداس ال ىاودددة الاجتماعيدددة  ويقصاااد بالمسااانين فااام هاااذ  الدراساااة:  -

ويعدددازود مدددن م دددملان اجتماعيدددةو  ٧0_  60بممئادددة ال يدددال وقدددد  ددد اوم اىمددداسهم مدددا بدددان 
 ت ادوة وزيسيةو وفحيةو واق

  problem مفهوم المشكلة: (2)
  )مادل  ش ك ج( أست مل ا م   التبسو واست مل ىليد   أوسد ىليد    دمالا  المشكلة لغة -

 (2014 24) لي و الهك  
ه  موقدر نتئلدب معالجدة أو افدلااا زدا   ىدن الظد وع الاجتماعيدة  المشكلة اصطلاحا: -

  جمدح الجلادود والوسدا ل لمواجلاتد و  لاد  موقدر والنا ية الت  و ي لاا الي د وهةا الموقدر نتئلدب
 (2011 123اجتماى  واتا   فاا ل ال  ا  ال  )زيا  و السيحاز و

ليدة ه  موقر نواج  العمادل و عجهيد  قدسا د  مواجلاتد  بياى المشكلة فم العلوم الاجتماعية: -
ة أو قدد  ندود مما وعو  أدا   لبع  وظا ي  الاجتماعيدة  والم دملة الاجتماعيدة قدد  ندود   دود

جماعية أو مجتم ية   لا   اا مياسقدان مدا بدان المسدتويان الم غوخدة والظد وع الواق يدة بحادث 
 مال امئ ابا و عئدالا لسدا  ا مدوس بئ يادة م غوخدة وقدد  ندود اان  ديحا  معدو   ادد الدمظم 

 (2013 14٧الاجتماعية الاساسية   )الد الو
 ل ايدددال المسدددن زتيجدددة التفاددد ان الاجتماعيدددة   هددد  وجدددود  حددددوان  عتدددالمشاااكلة اجرا يااااً  -

 والميسية وال حية والاقت ادوة مما نت  ب ىلالاا ىدم  نيف مح اا   او مح با ت   
 تعريف النموذج: -
  مددادل )د م ا ل( الممددوال  مادداج ال دد  جمعلاددا زمدداال وزمواجددان  تعريااف النمااوذج لغااة -

 (٨٧  2014) لي و الهك و
   أزدد   مااددل ا ت امدد  وحددل محددل واقددح ا  دديا  أو الظددواه  أو تعريااف النمااوذج اصااطلاحا -

 (2003 31٧الإج ا ان وافيال  واها مما وجعللاا قابلة لليلام   )انابو المجاسو 
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الت كاده ىلد  الملادام  د  الافدئلام  هدو  دمل مدن أ دماج   تعريف التركياز علاى المهاام (3)
لعلالو وكةل     مو  متابعة المماسسة الملامية  تحدد أسالاب     مو  التخئيا الجاد ل

 (2003 ٧6المتا   المت  بة ىل  العلال  )مم وسو
دمدة زموال أو أسلوب مماسسدة  د  الخ وتعريف التركيز على المهام فم العلوم الاجتماعية: -

الاجتماعية نتماه بالعمل ليت ل  ممية ق ا ل ااث ن كه هةا الممدوال ىلد   زجدا  مجموىدة مدن 
لملادددام المتيدددق ىلالادددا بدددان الا ت افددد  الاجتمددداى  والعمادددلو كمدددا وادددوم ا ىمددداج والاز دددئة وا

 ( 2012 395الا ت اف  الاجتماى  بمساىدل العمال ىل   زجا  الملاام  )اامدو
 أد زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام هددو ىددلال ق ددا  التعريااف ارجرا اام للتركيااز علااى المهااام: -

  الملادام التد   تعلدق بالم دملة وعتمدد هدةا  دلاوس ن كده ىلد 4-2 ت اوم في  مدل العلال مدا بدان 
الممددوال ىلدد  المظ يددة الحدد ل  دد  العددلال دون  اااددد  دد   نميدد  ىلاجدد  معددان  لاددو وسددتياد مددن 
معئيان المظ يان الا  ا    ىلال الم دملة وي كده اوادا ىلد  اسدتاماس  اقدة العمادل ب دمل 

  نا  لحل م ملت   
 ارطار النظري للدراسة:  -
 : ز على المهامنموذج التركي -
  تعد ل مماسسدة الخدمدة الاجتماعيدة لعددل ازتادادان مدن باملادا ازلادا غاد   عالدة  د  المقدمة: -

  حااق اهدا لاا وات  ىمدما نتسم  للاا  حااق ا هداع  إد  اىلية العلال  سدتف   وقتدا وجلاددا
 لا نتما   مح  نيعة الس ىة الت  نتسم بلاا ى  زا الحال  

بداوددة البحددث ىددن زمددوال جدنددد للمماسسددة الملاميددة وجعللاددا أ ادد   اىليددة  مددن هددةا الممئلددق كازددا
 ددد  مواجلادددة الم دددملان المتفاددد ل  ددد  المجتمدددح  نددداد الددد  الممدددوال هدددو الت كاددده ىلددد  الملادددام 
المحوسية واجبة ا دا   لاو  دمل مدن أ دماج مماسسدة الخدمدة الاجتماعيدة  تسدم بالوقدا المحددد 

ن او  الم دملان الخافدة بدا دواس والعلاقدان الاجتماعيدة والا ا  لمساىدل ا  د اد والجماىدا
 (2011 319واواا  ل  الم ملان المتعلاة بالاااوا المجتمعة ىل  ال م ملا لام  ) لام و 

وسوع زتماوج من  لاج هةا المبحث زموال الت كاده ىلد  الملادام مدن اادث أفدول  التاسيخيدةو 
نتعامل معلااو المبداد  والخ دا ص ال  يسدية  ا سس الت  واوم ىلالاا المموالو الم ملان الت 

للممددددوالو اسددددالاب الممددددوالو اسددددت ا يجيان الممددددوالو  ئددددوان  ئناددددق الممددددوالو مددددوا ن الاددددول 
 وموا ن الاعر    هةا المموال 
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 ( 238:237، 2009الأصول التاريخية للنموذج: )جلال الدين،  .أولًا 
مماسسة الخدمدة الاجتماعيدة الدة  ظلاد   د   وعتن  زموال الت كاه ىل  الملاام  مل من أ ماج

 William Reidبداوددة السددبعامان ااددث كدداد أوج ىدد ل للاددةا الممددوال  دد  كتدداب لددد ولدديم سيددد 
   19٧2ىام  L ouro Epsteinولوسا  نب تان 

ويئلق ىل  هةا المموال   لاقان ىدل مملاا المظ ية الح ل    العلال والعلال و دق ماتاديان 
لند س و والممظدوس ال دامل  د    يادة العمدل مدح الحدالان الي دودةو ويعدد هدةا الموقدرو والعدلال ا

      ياة العمل مح الحالان الي دوة المستخدم العلال أاد أزواع العلال الا ا  
وقد ا تن  كل من )سد( و )لدوسا( زمواجدا للعدلال الا دا   د  م سسدة لخدمدة المجتمدح  د  زادو 

أد العدلال الميسد  الاجتمداى  الا دا  أ اد   عاليدة مدن  نوسك وقد أظلاد ن زتدا   هدةا الا تبداس
ز  ا  ددماج الئويلددة التالادوددة لمماسسددة العددلال الميسدد  الاجتمدداى  مددح ا  دد اد وا سدد  التدد   عددا

 من م ملان سو  العلاقان 
ومددن ا مددوس التدد   جعددل هددةا المددوع مددن العددلال مانددولا لدددا العدنددد مددن المماسسددان  دد  الدددا ل 

د سددوا  أزدد  وحاددق السدد ىة المئلوخددة  دد  الإزجددا  و ددو ا  الوقددا والجلادددو كمددا والخدداسل ىلدد  ادد
وساىد ىل  اسن استفلاج  اقان وإممازان العمال من  لاج  نليي  بملادام  زجا هدا ند د   د  

 الملااوة  ل  ال الم ملة 
وهماك مجموىة من المظ يان الت  ساهما     ئوي  هةا المموالو من هدة  المظ يدان زظ يدة 

ن علدديم وأسددالاب التعدددنل السددلوك  والمظ يددة المع فيددةو وا جاهددان العددلال الجمدداى و والمظ يدداالت
 النما ية وا س ية ا   ا وقد أستمبا مدن هدةا الممدوال أ دماج متموىدة مدن المماسسدة للعمدل مدح

 الجماىان وا س  كوادل وكةل  كيسلوب لإداسل الم سسان 
 (320: 2001ج: )فهمم، الأسس التم يقوم عليها النموذ .ثانياً 
   كه ىملية المساىدل الملامية و اا للاةا المموال ىل  ا هدداع التد  ن يدد أىادا  الجماىدة  1

  حقيالاا بدقة  تومح هة  ا هداع والاست ا يجيان المستخدمة بوموم وخموا اة الجماىة 
تددد  ن دنلادددا ندددتم  حاادددق هدددة  ا هدددداع مدددن  دددلاج سلسدددلة مدددن ا  عددداج والملادددام والواجبدددان ال  2

 ىاو الجماىة واواا الملاام الملامية الت  واوم بلاا ا   ا   الاجتماى  
مسدددد ولية  ادددددا  التفاادددد   اددددح ىلدددد  ىددددا ق ىاددددو الجماىددددة أ ادددد  ممددددا  اددددح ىلدددد  ىددددا ق   3

 ا   ا   ويتمال دوس ا   ا      مساىدل ا ىاا  ىل   مياة الملاام 
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تدد ل أد زظ يدة وااددل لا  نيدد  للتعامدل مددح وعتمدد هدةا الممددوال ىلد  العمدل الحدد  اادث وي  4
ت  المواقر المتموىة الت  نتعامل معلاا ا   ا   ىل  از  وممن ا تياس ا سالاب المختلية وال

  تماسب مح  نيعة ا هداع والملامة المتيق ىلالاا مح ىاو الجماىة 
 لملامد  باسدتخداموعتن  الوقا المحدد والا ا  سمة للاةا الممدوال اد   تد اوم  تد ل التدد ل ا  5

 اجتماع  لاج  لا ين أو أسخعة أ لا   12ال   6هةا المموال من 
فددمر سيددد ازمدداث الم ددملان التدد  وعمددل معلاددا زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام بيعاليددة الدد  حمازيددة 

 ازماث من الم ملان زةك  مملاا أسخعة ازماث  )محمد بن مسي (
 ال  اع الدا ل  ل   اد   1
 الدوس ال عوخة    ادا    2
 الافوث الميسية   3
 الم ملان الميسية السلوكية   4
 ( 116 2010ال  اع    العلاقان بان الماب  )باننو   5
 ىدم ال م     العلاقان الاجتماعية   6
 الم ا ل مح اللاا ان ال سمية   ٧
 ال عوخة    أدا  الوظيية   ٨
 م ا ل ا خاا الا اس  9
 الافا الازيعال  التياىل    10
 المواسد الفا  مماسبة   11

 (225:2016حنا، &ثالثاً. أهمية النموذج للخدمة الاجتماعية: )حبيب
  أد العلاقدددة بدددان ا   دددا   الاجتمددداى  والعمادددل هددد  ىلاقدددة  ددد ا ة الشاااراوة والتمكاااين  1

و عاودو مملاا وجب أد نتياا ىلد  هددع محددد ىمددما وعمدلا معدا ويجدب ىلد  العمادل أد وحددد 
 جلاة زظ   ويحدد ا هداع الت   مال ل  معم  الم ملة من و 

    نمظ   ل  العمال ىل  از  الخنا  بم ملا   و    حدندللعميل كل السلطة على مشكلته  2
للم ددملة لددةل  و ددجع  ا   ددا   ىلدد   حدنددد م ددملت  مددن وجلاددة زظدد   و حدنددد ا هددداع اان 

 المعم  والت    د   ل  التخفيف من الم ملة 
  ىلد    نمظد   لد  كدل العمدلاالعملاء بدلا من تحليل الصعوبات التم يواجهونهاابناء قوة   3

 أزلام ومتلنود الاول وىل  ا   ا   أد ومت ر م ادس الاول    العمال 
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  كددل مددن ا   ددا   الاجتمدداى  والعماددل  دد كا  تقااديم المساااعدة باادلا ماان تقااديم العاالاج  4
ان زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام وا   ددا   ويجددب أد وعمددلا بئ ياددة  عاوزيددة مددن  ددلاج ىمليدد

 ىلي  مساىدل و وجي  العمال  لاج هة  العمليان وليس ىلال م ملة العمال 
لا نتا دد  العددلال بددالت كاه ىلدد  الملاددام ىلدد  مددد ل ىلاجدد   المااداخل العلاجيااة للنمااوذج: -

  الي فدة للمعدالبعامة بل وعتمد ىل  المظ يدة الحد ل  د  العدلال والتد   ادوم  ن  لادا ىلد    اادة 
 لا تياس ما ن ا  مماسدبا مدن المددا ل العلاجيدة المختليدة لحدل م دملان العمدلا و ومدن حدم وعتمدد

 ومنها ما يلم: ئناق هةا المموال ىل  مجموىة من المدا ل المختلية 
 المدا ل الدنمامية الميسية   1
 المدا ل السلوكية المع فية   2
  مان العلال الا ا  المخئا ومد ل ا   3
   المدا ل ا س ية 4
   المدا ل الجماعية 5
   المدا ل المختلية المتموىة  6

ويتوقر استخدام ا   ا   المعال  لتلد  المددا ل ىلد  مجموىدة مدن الاىتبداسان أهملادا       
زوعيددددة الم ددددملةو ىدددددد ا  دددد اد المدددد  بئان بددددالموقرو والدددددوس الددددة   ل بدددد   خ ددددية العماددددلو 

 أبعادها  و ئوسان الم ملة   
 وهناك مجموعه من الاعتبارات يجب أن تراعى عند اختيار المدخل المناسب منها: -
   الح   ىل  ا تياس  نميميان  م  ج ختلاا مسباا 1
   ملا مة التنمي  لئنيعة الم ملة 2
   م اىال الإممازيان اليعلية للعمال وىلاقتلاا بالمد ل المماسب 3
 (2009 22للعمال والتنمي  العلاج  المستخدم  )السملاوس و   العلاقة بان المستوا العال 4

 (33:2016رابعاً. المبادئ والخصا ص الر يسية للنموذج: )حبيب، حنا، 
  ن كده كدل مدن العمادل وا   دا   الاجتمداى  ىلد  الم دملة التركيز على مشاكلة العميال  1

 والت  اددها العمال والت    فل اهتمام     الحيال 
  ن كه المموال ىل  ملاام معامة أو ىل   ج ا ان ال الم ملة والتد  حل المشكلةعملية ل  2

 سددداىد العمادددل ىلددد  بلدددو  ا هدددداع وهدددة  ا هدددداع والملادددام وجدددب أد  مددداقه مدددح ا   دددا   
 الاجتماى  
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  أد زموال الت كاه ىل  الملاام وممدن اد ومداسب مدح ىددل زمداال أ د ا مدن  دلاج التكامل  3
 وممن أد نتآلر مح المموال المع    السلوك  أو العلال ا س    وليية معامة  لاو 

  زموال الت كاه ىل  الملاام وعم  بدالعلال الا دا  والدة  وسدتف   بدان التخطيط المختصر  4
 أسنوع  لاج أسخعة أ لا   12د 6
يدة عاوز   نمن قيمة زموال الت كاه ىلد  الملادام أزد  وعتمدد ىلد  العلاقدة التالعلاقة التعاونية  5

 بان ا   ا   الاجتماى  والعمال 
  بحدددو   ااددديم زمدددوال الت كاددده ىلددد  الملادددام   دددجح ىمليدددة جمدددح النيازدددان اتجاااا  تطبيقااام  6

والتادددن و و اادديم واسددداب العا ددد التددد ل الملامددد  للاددةا الممدددوال وقددد بامددا ىددددل دساسددان زجدددام 
  ئناق هةا المموال    الواقح العمل  

همداك العدندد مدن  (350، 2016فم النموذج: )حبياب، حناا،  خامساً. مواطن القوة والضعف
 زااث الاول    زموال الت كاه ىل  الملاام وممن أد زجمللاا فيما نل  

  زموال الت كاه ىل  الملاام هو مملا  وأسلوب ىام وممن  ئنيا  ىل  العدند من الم ملان 1
 وال عوخان 

ال ا دد ا  دد  العدنددد مددن م سسددان   وممددن اسددتخدام  بسددلاول  مددح  ولييدد  مددن زظ يددان وزمددا2
 المماسسة 

  زمدددوال الت كاددده ىلددد  الملادددام زمدددوال  ممدددان ومدددمم الادددول لدددةا وممدددن ل   دددا   الاجتمددداى  3
والعمادددل اد ندددد لا  ددد   ددد ا ة مدددن  لاللادددا ندددتم  حدندددد الم دددملان و حدندددد الاهدددداع ومماسسدددة 

 الملاام للوفوج ل هداع 
اج مددن ااددث   والدساسددان ووجددد أزدد  زمددوال  عدد  كدداد هددةا الممددوال هدددع للناادد  مددن البحددو 4

  التنلية وا ت اس الوقا
  نتاددمن زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام جوازددب مددن زظ يددة ا زسددا  الاجتماعيددة وخالتددال   إزدد  5

للعمل لحل م ملة العمالة  اد   كه الملاام ىل   حسان الم سسان الت   مد العمال بالخدمان 
 الاجتماعية 

 ر فم النموذج:بعض أوجه القصو  -
أد هدةا الممدوال قدد لا ومدود مماسدب لندل العمدلا   لادةا الممظدوس ن كده  Doel  ند ا )دويدل( 1

ىل  م وسل سخا العمال بان الم ملان والملاام وا هداعو  لا اد بع   ن ان العملا  قد لا 
  ممملام من ال  
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  دا   لاجتماىد    قد ومود من ال عب  ئناق المموال  اا   ل العمال اد وعمدل مدح الا2
 وخع  العملا  قد لا وستئيعود  حدند ا  من الم ملان الت   تئلب التد ل 

  ازتادددد افدددحاب زمدددوال التممدددان زمدددوال الت كاددده ىلددد  الملادددام ىلددد  اسددداب ازددد  ن كددده ىلددد  3
 الم ملة 

  وجد  زاددد للممدوال ىلدد  أسداب أزدد  لا نلاددتم بم دملان الا دد اد التد   تئلددب ىدلال  ويددل بددل 4
 ق ا  وي كه ىل  الم ملان الت   تئلب وقا قلال    اللاا هو ىلال 

: سادساااً. الأساااليب المسااتخدمة فاام التاادخل المهناام ماان خاالال نمااوذج التركيااز علااى المهااام
 .(97)القرنم، د.ت:

و دد  هددةا الاسددلوب واددوم الا  ددا   الاجتمدداى  بتومدديم الملاددام  . لعااب الأدوار والنمذجااة:1 
 ددلاج الممةجددة للاددة  الملاددام ولعددب الدددوس  الاددا اتدد  نتاددم  التدد  سددوع واددوم بلاددا العماددل مددن

 للعمال كيفية المماسسة للملامة بعد ال  بالاىتماد ىل  زيس   داسل المادابلان والم سسدةو ومدن
لد  الامالة ىل  ال  لعب الا  ا ية الاجتماعيدة لددوس ا م التد   تدابح ابمتلادا  د  المدةا  لو وى

  ا   الاجتماى  العمال نلعب هدو الددوس ويعلدق ىليد  الجازب الا   من المممن اد ندع الا
ا الا  ا   بتومديم السدلنيان والاوجابيدانو  د  الماداج السدابق الام  لعدب دوس المتابعدة لابمتلاد

    المةا  ل والا  ا ية الاجتماعية  تابعلاا 
و دد  هددةا ا سددلوب وعتمددد الا  ددا   الاجتمدداى  ىلدد  مسدداىدل  . ارشاااد العمياال وتوجيهااه:2
عماددل مددن  ددلاج الاس ددادان والتوجالاددان التددد  مددن  لاللاددا وسددتئيح العماددل اد واددوم بالملادددام ال

المسمدل الي  ب مل سليمو ويعئ  الا  ا   الاجتماى  هة  الاس دادان والتوجلادان مدن  دلاج 
اداج  ن ا   و جاسخ  السابق    التعامل مح العدند من الحالان واسدماد العدندد مدن الملادام للاداو م

الاسلوب  هو اىئا  اس ادان و وجالاان للام الت    ى  ابملادا ال دفا  الدة  وعداز  ىل  هةا 
 من الم اث الها د 

 دددد  هددددةا ا سددددلوب واددددوم الا  ددددا   الاجتمدددداى  بالبحددددث ىددددن المعلومددددان  . الاستكشاااااف:3
والنيازدان ىددن الموقددر الا ددمال  الددة  وعدداز  ممدد  العماددل اتدد  وممددن بمددا  ىلدد  هددةا الاسددلوب 

دقاق للم دددملة والتعامدددل معلادددا بومدددومو مادددل استن ددداع االدددة الهوجدددة التددد  لددددنلاا التحدندددد الددد
  لا ان دا مة مح  وجلاا والح وج ىل  المعلومان الم  بئة بلاةا الموقر 

وعتندد  هددةا ا سددلوب مددن الملامددم والماددهان الاساسددية لممددوال الت كادده  . الواجبااات المنزليااة:٤
ا ددا  ب ددية ىامددةو ويعمدد  هددةا الاسددلوب اسددماد ىلدد  الملاددام ب ددية  افددة ومدددا ل العددلال ال

ملاام للعمال وادوم بلادا  داسل المادابلان الملاميدة مدح الا  دا   الاجتمداى  او  داسل الم سسدةو 
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و تموع هة  الواجبدان بدان أ عداجو أو سدلوكيان معامدة  وادوم بلادا العمادل بمدا وعدود ىلد  الموقدر 
الا  ددا   الاجتمدداى   دد  هددةا  ىلدد  الموقددر الا ددمال  للعماددل ب ددمل اوجدداب و ويجددب ىلدد 

الا اس اد وحدد واجبان ممهلية    ادود قدسان واممازيان العمال وأد نتابح القيام بلاة  الملاام 
ب دددمل دوس  بمدددا ن كدددد للعمادددل جدودددة القيدددام بلادددة  الواجبدددان الددد  جازدددب التعددد ع ىلددد   حاسهدددا 

 ام بياد هةا الواجبان الاوجابية أو التع ع ىل  المعوقان الت  قد  واج  العمال    القي
:)عباااااد الخاااااالق، ساااااابعاً. اساااااتراتيجيات التااااادخل المهنااااام لنماااااوذج التركياااااز علاااااى المهام

 لاددع اسدت ا يجية التدد ل الملامدد  و ادا لممدوال الت كادده ىلد  الملادام  لدد   (250:2٤1:2009
 ما نل   

لملاددام   مسدداىدل العماددل ىلدد  اددل م ددملا   التدد  نلاددتم بلاددا مددن  ددلاج سلسددلة مددن ا  عدداج وا1
والواجبددان التدد  واددوم بلاددا العماددل  دد  الجلسددان أو  دد  مواقددر ايا دد  واواددا مددن  ددلاج الملاددام 

 الت  واوم بلاا الا ت اف  الاجتماى  
د    هويد العمال بخن ل بما ل    ال الم ملة والت   هيد من قدسا   ىل  ال م ملا   الت  قد2

  واجلا     المستانل 
لتحااددق هددةنن اللاددد ان نميددة كددل مددن الا ت افدد  والعماددل  أنشااطة الاختصاصاام والعمياال:  -

 ب وسل متعاوزة مجموىة من ا ز ئة والت   تام فيما نل   
    حدند الم ملة المستلاد ة 1
   التعاقد 2
   التخئيا للملاام 3
   م اجعة الملاام و اويملاا 4
   الإزلاا  5

 أولًا: تحديد المشكلة المستهدفة: 
 دددملة مسددداىدل كدددل مدددن الا ت افددد  والعمادددل ىلددد   لادددم الم دددملة  سدددتلادع ىمليدددة  حدندددد الم

 بالدسجة الت   تماسب مح  نوين الملاام و حلال معوقان  زجا ها 
و نت دددر الم دددملان و تحددددد ىدددن   يدددق كدددل مدددن الا ت افددد  والعمادددل  ددد  الماابلدددة ا ولددد  

د وحتاجدد  ىددادل  ويمددود الت كادده ىلدد  مددا ن يددد  العماددل ولدديس ىلدد   ينادد  الا ت افدد  فيمددا قدد
العمال  والم ملة المستلاد ة هد  مدا وعتادد  العمادل بيزلادا م دملة ويجدب  الاللادا أو ىلاجلادا وأد 
ومددود لدودد  الدا  يددة للعمددل ىلدد  مواجلاتلاددا  وإاا سأا الا ت افدد  أد ا تيدداس العماددل لم ددملت  
المسددددتلاد ة هددددو ا تيدددداس  ددددا ب أو ازدددد  مددددن ال ددددعب التعامددددل مددددح هددددة  الم ددددملة ىمد ددددة  ددددإد 
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ت اف  وعتن  مس ولا وملهما بإىئا  سأو  الملام  للعمال ومساىد   ىلد   حدندد الم دملة الا 
 الواق ية 

ويجددب أد ومددود همدداك ا يددا  وامددم بددان الا ت افدد  والعماددل اددوج الم ددملان التدد  سددوع 
نتعامددددددل معلادددددداو و ع ييلاددددددا  ج ا يددددددا  دددددد  فددددددوسل ظدددددد وع محددددددددل وجددددددب  فاا هدددددداو أ  اد دوس 

ندددد الم دددملة المسدددتلاد ة هدددو مسددداىدل العمادددل ىلددد  التعناددد  ىدددن الا ت افددد   ددد  ىمليدددة  حد
م ملا   بالتي الو و حدند مااا وا دد بمدل مملاداو والوفدوج  لد  فدياغة م دت كة مدح العمادل 
المماسددب والإج ا دد  للم ددملة بمددا واددمن  عدداود العماددل معدد  واسددتاماس دا عاتدد   ق دد  دسجددة 

 ممممة 
ت كادددده ىلدددد  الملاددددام ىلدددد  ا ت دددداع المحدددديا  ددددةل  ن كدددده الا ت افدددد  مددددن  ددددلاج زمددددوال ال

الاجتماى  للم ملانو وكةل  التع ع ىل  سمان العمال ال خ ية وال  لإلاا  الاو  ىلد  
الم ملة والن ر ىن أبعادها المختلية بما وياد  د  الوفدوج  لد   اددن  مماسدب لمدا وسداهم  د  

 ان  خ ات  ا تياس أسلوب التد ل ا  ا   عالية بما نماسب موقر العمال وسم
ويستلادع الن ر ىن محتوا الم ملة  حدند العوامل الم ح ل التد  سداهما  الادا وكدةل   حدندد 
ج المواسد الت  وممن أد  ساىد    اللااو ماه  العوامدل المسدنبة والحاليدة  د  معتاددان أو أ عدا
تلاد ة العمادددل أو با تددد  والتددد  وممدددن  عددددنللاا أو  فاا هدددا و متلاددد  ىمليدددة  حدندددد الم دددملان المسددد

با يا  كل من الا ت اف  والعمال ىل     ادب الم دملان المسدتلاد ة اسدب أهماتلادا المسدنية 
 وا تياس الالا  م ملان ا ول     الت  اب للعمل معلاا 

 ثانيا. التعاقد:
زظ ا لا وسل  خئيا الا ت افد  لتد لد  مدح العمادل  دإد  ئدة التدد ل  ندود أ اد  ومدواا 

 د  يو  أو ممتوب ااث نهداد  لام العمال لما وجب أد واوم ب  و حدندا ىمدما  ومح     عاق
اا و ستخدم كل من التعاقدان ال يوية والممتوخة    المماسسة ويمود للتعاقد الممتدوب أ ادلية  

 أسدزا دسجة ىالية من التحدند والوموم والالتهام 
المسددبة للعماددل   ددإد  ددةل  وعتندد  التعاقددد الممتددوب وسددالة ميادددل لنددل مددن العماددل والم سسددةو فب

التعاقد نتيم ل  الح وج ىل  معلومان محددل ىما   يد  الم سسةو ومااا ستيعل؟ ومن سدوع 
د ويعلدد ؟ وكيددف سددتيعل ؟ ومدداه  التوقعددان للمتددا   الملاا يددة؟ أمددا بالمسددبة للم سسددة   ددإد التعاقدد

 ن والم سسة وممن اد ومود وسالة لتمظيم ا دا و أو لابا أدا  كل من العملا  والمماسسا
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 أما التعاقد ال يلا   لادو ا يدا  مد د نما د  الالتدهام  اا لدم ندتم بومدوم وخ دوسل محدددل كمدا  د 
لا  التعاقد الممتوب  وييال )سيد( التعاقدان ال يوية ىن الممتوخة  زلاا أقل بفاا وسعبا للعمد

  لا  اا  امما الم ملة العدند من ا  خا  أو كازا الم ملان معادل 
اداث  ختلر و تعد أ ماج العادود و ادا لمحتويا لاداو ويتادمن العادد ا ولد  المات العقد: محتوي -

 التالية  
  الم ددملان ا  ادد  أولويددة ااددث نددتم ا تيدداسحلا  م ددملان ىلدد  ا  ادد  مددن قا مددة أولويددان 1

 العمال 
   ا هداع المحددل والت   عمس  وقعان كل من الا ت اف  والعمال لما سداتم  حقياد  مدن2

  لاج جلاودهم الم ت كة 
 ماابلة  لاج مدل  ت اوم بان  لا ين وأسخعة  لاوس(  12ال   6  مدل التد ل )و تامن من 3

ا للادا  عتن  الملاام  ج ا ان أو أ عاج محدددل لحدل الم دملة ندتم التخئديثالثا: التخطيط للمهام: 
كدل مملامدا سدوا   داسل والا يا  ىلالاا بان العمال والا ت اف  و عتن  قابلة للتئنادق بواسدئة 

 الماابلان أو دا للاا 
لة   عباسل ىن  ج ا ان )أ عداج( وعتدهم  ميادةها ويتوقدح أد  الدل مدن اددل الم دمفمهام العميل -

 المستلاد ة 
    تعتن   ج ا ان ملامية ن دنلاا لم لحة العمال والعلال م ملت  مهام الاختصاصم -

   مييان الملاام 
 ر متعددة منها: يمكن تصنيف المهام وفقا لمحاو 

  مهام عامة ومهام إجرا ية -
عتن      حدد ا جا  العملو ولنملاا لا  ومم بالابا ما وجب ىمل و وغالبا المهام العامة -

 ملاام العمال العامة ه  زيس أهداع العمال 
    حدد أ عاج أو  ج ا ان محددل و  ع العمال     مياةها المهام ارجرا ية -
 مهام أحادية ومهام معقدة: -
    تامن  عل وااد  اا أو سلسلة من ا  عاج المت ابئة المهام الأحادية -
   تامن  علان مختليان )مااج البحث ىن وظيية والح وج ىل  ىلال المهام المعقدة -

  ن ( 
 مهام فردية ومهام متبادلة ومهام مشتركة: -
   ه  الت  نميةها  اا أ    د وااد  المهام الفردية -
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ا قام العمادل بيدا لادا  دإد الا ت افد  أو  دخص ق يدب سدوع ن دنلادا    االمهام المتبادلة -
 )مااج    جيح ا م لابمتلاا ىمد اهتماملاا بالمةا  ل( 

   و ت ك    أدا لاا معا العمال و خص     ملام المهام المشتركه -
  و لادع  ل  مساىدل العمال ىل   زجا  الملامة أو التيحا  المبا    د  مهام الاختصاصم -

 ال و ماسم هة  الملاام  ل  ملاام مسلالةو وملاام مستالة م ملة العم
  ااددث واددوم الا ت افدد  بملاددام  سددتلادع اسددتاماس جلاددود الآ دد ين  دد  المهااام المسااهلة -

مسددداىدل العمادددل ىلددد   ميادددة الملامدددة )ماددداج  الئالدددب الدددة  وملدددر بملامدددة الاسدددتةكاس لمدددادل 
نو  وا ل  الممداد اللاداد  ال ياميان لمدل ساىة نوميا وئلب الا ت اف  من الوالدنن أد 

للمةا  ل كةل  مبا استخدام الحوا ه )الحلواو عبداسان الاستحسداد( التد   د ح   د  أ عداج 
 العمال وإزجا   للملامة( 

و دد  التخئددديا للملاددام مدددح العمادددل ىلدد  الا ت افددد  أد وحددددد ال ددخص المسدددلال لملامدددة  -
 أو ال  ا   العمال والة  وساىد  ىل   حقيالاا مال المدسب أو أىاا  ا س ل

    دددمم الملادددام المسدددتالة للا ت افددد  للتددديحا   ددد  الم دددملة المسدددتلاد ة المهاااام المساااتقلة -
مبا دد ل أ ادد  مددن  سددلاال ملاددام العماددل  ويممددن مماسسددة هددةا المددوع مددن الملاددام ىمدددما ويتاددد 
العمادددل مددددواسد وحتاجلادددداو أو وجدددد فددددعوخة  دددد  التعامددددل مدددح الممظمددددان أو  واجلادددد  بعدددد  

 ية المعادل الت   ع قل ا ول  ىل  الخدمة الإج ا ان الإداس 
بعدددد  حدندددد الم دددملة وفدددياغة التعاقدددد العلاجددد  وحددداوج كدددل مدددن الا ت افددد  والعمادددل       

 التخئيا للملاام وهة  العملية  تامن ما نل  
 عتندد  ااجددان العماددل غادد  الم ددبعة وأهدا دد  الم  بئددة بلاددا هدد   تحديااد الباادا ل الممكنااة:  1

تحدنددد الملاددام الندنلددة الممممددة  وىددادل وعتندد  الا ت افدد  هددو المولددد ا وج الممئلددق ا ولدد  ل
 للاة  الندا لو  اد ومود العملا  غا  قادسين ىل  الوفوج  لالاا جادا بمي دهم  

 ويممن الاستيادل من م ادس متموىة للتخئيا للملاام ومملاا 
م ددملا لام ويجددب  معظددم العمددلا  لدددنلام أ ندداس اددوج : خباارة العمياال )المصاادر الأساساام( -

 قمدداىلام بتجدنددد هددة  ا  ندداس التدد  سددوع  تلاقدد  الااتدد ام والتادددن   ويعتندد  الا ت افدد  
مسددد وج ىدددن مماق دددة و مظددديم اقت اادددان العمادددل و اددددوم الملادددام والاقت اادددان للعمدددلا  غاددد  

 الاادسين ىل  التعنا  ىن أ ناسهم 
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دل مدن  ن ا د  الملاميدة  د  فيجب أد لانت دد الا ت اف     الاستيا  خبرات الاختصاصم -
 اقت ام ملاام العمال 

ىن الإج ا ان المماسبة لحدل الم دملة وكدةل  الا دلاع العدام و وفديان   معلومات الخبراء -
 الم  م ان وسأا الم   ان والمتخ  ان  

عد بنتم الا يا  المند   بان الا ت اف  والعمال ىل  ملاام العمال  تفاق على المهام:. ار 2
 ل المات ادددة وا تيددداس أ ادددللاا  وىمومدددا  دددإد الا يدددا   ددد  هدددة  الخئدددول ن كددده ىلددد   حدندددد النددددا

 الملاام بوج  ىام وليس ىل   يافاللاا الت  سوع  حدد فيما بعد  
دل بعدد الا يدا  ىلد  ملامدة أو أ اد   دإد الخئدول التاليدة هد  مسداى . التخطيط لتنفيذ المهاام:3

يددد مددن دا  يددة العمددلا   دد   مياددة الملاددام ااددث العمددلا  ىلدد  الاسددتعداد لتمياددة كددل ملامددة ممددا نه 
وعمددل كددل مددن الا ت افدد  والعماددل ىلدد  التخئدديا لتمياددة الملاددام  والدد  مددن  ددلاج ا ز ددئة 

 التالية 
ع  دة أد مات  نمية العمال الملامة  إز  وحتال  ل   تحديد الدوافع والمنطق لتنفيذ المهمة: -أا

لادددود  مامددد ل   لادددو وحتدددال  لددد  الممسدددب أو  زجدددا   سدددوع نت  دددب ىليددد  مميعدددة كافيدددة لتجعدددل ج
المميعدددة التددد  نتوقعلادددا العمادددل مدددن  ميادددة الملامدددةو أمدددا الممئدددق في دددا   لددد   وقدددح العمادددل بددديد 
الممسددب سدددوع ومدددد  بمنددد س كددداع لإ مدددام الملامدددةو وسخمدددا ومدددود أ اددد  الددددوا ح قدددول للعمادددل هدددو 

ن اددل م دملت  وإاا كداد مدن الاىتااد بيد  زجا  الملامة سوع ند ح  بدسجدة كناد ل  د  التالادل مد
الملادددم  حدندددد المماسدددب المت  بدددة ىلددد   ميادددة الملامدددة  إزددد  مدددن الاددد وس  أوادددا أد وادددح  ددد  
 الاىتبداس المخدا   المحتملددة لتميادة الملامدةو كددةل  نوجد  الا ت افد  ازتبددا  العمادل  لد  زتددا  

 الت  قد  ت  ب ىل  أدا  الملامة والت    د   ل  استم اس الم ملة 
وب زظ ا لتموع أسالاب  مياة الملامدة  إزد  نتحددد ا سدل خطة تفاصيل تنفيذ المهمة: وضع -ب 

قدد  تندود المماسب لتمياةها و اا للإج ا ان الت  نتم ا تياسها وكيفية    انلاا و جلااهها للتميادة  و 
 الخئة من ملامة ىامة مح ملامة أو أ ا  من الملاام الإج ا ية 

هددة  الخئددول مبا دد ل  لدد  مواجلاددة المعوقددان التدد   واجدد    لادددع تحلياال والالااة المعوقااات: -ج 
  سدد اع العماددل بإادددا  التفاادد  ويتاددمن  ئنيالاددا التوقددح والتحلاددل وإ الددة المعوقددان التدد   عددو  

 محاولان العمال     زجا  الملامة 
 وتتعدد معوقات إنجال المهام ومن أهمها:

 زاص المواسد المادوة للعمال واللا مة لإزجا  الملامة  -
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زادددص التعهيدددهان التددد  وحتاجلادددا العمادددل مدددن ا  دددخا  الملامدددان  ددد  ايا ددد  مادددل أىادددا   -
 ا س ل د المدسسود 

 زاص ملااسان العمال لإزجا  الملامة  -
 المياهيم الخا  ة للعمال ومخاو   وغا  الممئقية والت   عو   مياة  للملاام  -

ح كددل زوعيددة مددن هددة  ويتئلددب   الددة أو  الاددل هددة  المعوقددان  نددوين  ئددة ممظمددة للتعامددل مدد
 المعوقان  

 وسددتلادع تاادريب العماالاء أو ممارسااتهم لأنمااا  الساالوك التاام يتضاامنها تنفيااذ المهااام: -د 
التدددسيب مسدداىدل العماددل ىلدد  ا تسدداب الخندد ل والتيددو   دد  أدا  أزمدداث السددلوك اللا مددة لإزجددا  

 اسسة الموجلاة الملامة ويتم  حااق ال  من  لاج استخدام أسلوب التالاد أو أسلوب المم
ويتادمن الد  م اجعدة ا  عداج المختليدة التد  سدوع ن دنلاددا  هاا ا تلخايص خطاة تنفياذ المهااام:

امم العمال لتمياة الملامية ويتم ال  ىادل    زلااوة الماابلة و لخيص الخئة ومد العمال بيلام و 
 ل  عاج الت  سوع واوم بلاا و   انلاا 

لالاددا مومدح التمياددة مدن  ددلاج  جدد ا ان وادا ان أ  ومددح الخئدة المتيددق ى . تنفياذ المهااام:٤
وادددوم بلادددا العمادددل بمسددداىدل الا ت افددد  الدددة  وادددوم بالت دددجيح والتددددسيب ىلددد   ميادددة الملادددام 

 والتفلب ىل  ال عوخان الت   واج  العمال 
ن اجدح الا ت افد   د  بداودة كدل جلسدة مددا  اددم العمادل  د   . مراجعة المهام وتقويمهاا:5

ر الم اجعددة مددا أزجدده  العماددلو ومددالم نمجدده  ومددا ادداوج أدات و كددةل    اجددح  زجددا  ملاامدد  و ن دد
ملاام الا ت اف  والعمال   الة المعوقان وومح  ئة مختلية لتمياة الملامة أو  فاا  الملامدة 

 بي  ا 
لدد  ىوعتندد  الإزلاددا  هدو الم دداث ا  ادد   د  هددةا الممدوال  وزظدد ا  زدد  ندتم التعاقددد  . ارنهااء:5

  دددإد الددد  نددد ح   ددديحا ال قويدددال  ددد  ىمليدددة الإزلادددا و  مع  دددة الوقدددا التا ينددد  واددددمااددددود الوقدددا م
للإزلاددا  مددن النداوددة ندد د   لدد  التالاددل مددن ااتمدداج ظلاددوس بعدد  الم ددملان الم  بئددة بالإزلاددا  

 وفم مقابلة ارنهاء يركز على ما يلم: مال الاس باث بالا ت اف  والإاساب بالياد 
    أحما  العلال فيما نتعلق بم ملان العمال م اجعة و اايم ما  م  زجا -
التخئدددديا لمددددا بعددددد العددددلال والدددد  بتحدنددددد مددددا وجددددب ىلدددد  العماددددل أد ويعلدددد  اتدددد  وحددددتي   -

 بالمماسب الت  ااالاا 
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مسددداىدل العمادددل ىلددد   دساك أد  ددد   ادددل الم دددملة التددد   علملادددا  ددد   تددد ل التدددد ل وممدددن  -
  ئنيالاا ىموما مح م ملان الحيال 

 : ابقةالدراسات الس -
ا  د المع  ددة الإزسددازية مع  ددة   ا ميددةو لددةا  ددم الا ددلاع ىلدد  العدنددد مددن الدساسددان التدد   ماولدد

 حسددددان زوعيددددة ايددددال المسددددمان والدساسددددان التدددد  اسددددتخدما زمددددوال الت كادددده ىلدددد  الملاددددام مددددح 
 المسمان 

 أولًا: الدراسات العربية:
ة الحيدال للمسدمان  وقدد هدد ا بعمواد  م   ان  خئيئية لتحسان زوعيد (2007)دراسة عرفان 

 ل   حدند الم   ان التخئيئية الت   ساهم     حسدان زوعيدة ايدال المسدمان والد  مدن  دلاج 
 حدنددددد الم  دددد ان التدددد   سدددداهم  دددد   مميددددة العلاقددددان الاجتماعيددددة وا سدددد ية للمسددددمانو و حدنددددد 

لدد  الم  دد ان الم  دد ان التخئيئيددة التدد   هيددد مددن الم دداسكة المجتم يددة للمسددمان والوقددوع ى
التخئيئيددة التدد   سدداهم  دد   يددادل سمددا المسددمان ىددن ايددا لام والتمتددح بلادداو واسددتخدما الدساسددة 
مددملا  المسددم الاجتمدداى  و باددا ىلدد  أىاددا  أزدوددة زدداد  المسددمان بمدنمددة الياددوم وكدداد ىدددد 

 ( واىتمدن ىل  أ ا  مدن ادال  تيدق مدح  نيعدة الاسدت ا يجية المملاجيدة المسدتخدمة321العامة )
 الاددا ااددث ا ددتملا ىلدد  ادال اسددتماسل النيازددان ا وليددة  ىاددا  أزدوددة المسددمان وجلسددة اسددتماع 
مح بع  المسدمان  د  أزدودة المسدمان بلاددع  حدندد م  د ان قيداب زوعيدة الحيدال بالمسدبة للادمو 
وقددد أظلادد ن المتددا    لدد  مددعر العلاقددان الاجتماعيددة للمسددمان و ماددل الدد  مددعر العلاقددان 

مسمان ىل  مستوا المجتمح المحل  الة  و ي دود فيد و وازخيدال قددسل المسدمان الاجتماعية لل
ىل  ال ما ىن ايا لام والتمتح بلااو و مال ال      عنا  المسن ىن أد ايا لام ف بة و وجد 
م ددا ل  دد ح  ىلدد   مددتعلام بلاددا مددح ىدددم  اساسددلام أد الممدداد الددة  و ي ددود فيدد  وجلددب ىلددالام 

سدددتانل ومددا وحملددد  مدددن  فاادد ان قدددد  ندددود م  بئددة بدددالخوع مدددن السددعادل مدددح ىدددم  يددداتللام بالم
اس ياع ا سدعاس وىددم قددس لام ىلد   لنيدة ااتياجدا لامو كمدا أ داسن المتدا   لادعر قددس لام ىلد  
التمتدددح بال دددحة الجسددددوة والعاليدددةو وزادددص الخددددمان ال دددحية المماسدددبة للادددمو ومدددعر الاددددسل 

يم  و       ىمل للامو وىدم  دعوسهم بال مدا الماليةو وىدم  و   المماخ الاقت اد  الة  نت
ىدددن مسدددتوا م ي دددتلام الحاليدددة لاس يددداع ا سدددعاس وازخيدددال مسدددتوا د دددوللام ىمدددد بلدددوغلام سدددن 
التااىد ممدا وسدنب للادم العدندد مدن الم دملان الماليدة وي دع هم بالاداق وىددم الاسدتا اس والالدق 

 ن ا س ل  من  ناليف الم ي ة الم  يعة وىدم الادسل ىل   لنية متئلبا
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 حدددددا ىمدددددواد  زوعيدددددة الحيدددددال وىلاقتلادددددا بدددددبع  الم ددددداى  السدددددلنية  (2007هماااااام )دراساااااة 
س والإوجابيةو دساسة مااسزة ىل  ىامة من المسمان من الجمسان المقيمان وغا  المقيمان    دا
المسددمان  ااددث هددد ا  لدد  الدساسددة  دد  التعدد ع ىلدد   دديحا  متفادد ان العمدد  والجددمس والإقامددة 

 ا ان الدساسةو وكةل  مع  ة الاس با ان المتبادلة بان زيس المتفاد انو واىتمددن ىلد ىل  متف
ل التساتج  هل المقيمود    داس المسمان هم ا  ال    التمتح بالسعادل والتيداتج وزوعيدة جادد
الال للحيالو أم ا  ال الةنن و ي ود مح أس هم ويتياىلود مح الحيال المجتم ية؟ وأنلاما أ ا  م

 ددددداى  السدددددلنية المتمالدددددة  ددددد  الت ددددداتم والا ت ددددداب والمادددددل الع ددددداب  والتعددددد ل للإفدددددابة للم
وأج يا هة  الدساسدة ىلد   للامئ ابان الميسية المقيمود أم غا  المقيمود    داس المسمان؟ 

( 50( مدن المسددمان و )50(  د د مو ىدة بواقدح )200ىامدة مدن المسدمان مدن الجمسدان ىدددها )
( من المسمان من 50( من المسمان و )50دا ل داس المسمان وكةل  )من المسمان المقيمان 

غادد  المقيمددان بددداس المسددمانو وقددد  نددق ىلددالام مجموىددة مددن الماددانيس الميسددية وهدد  مقيدداب 
زوعيددة الحيددال مددن اىددداد ممظمددة ال ددحة العالميددة ومقيدداب التيدداتج والت دداتم والماددل الع دداب  

لسددعادل ماابددل الإاسدداب بالتعاسددةو وجددا ن المتددا   بالإمددا ة لمقيدداب متدددسل بددان الإاسدداب با
لت كددد ىلدد  أهميددة التعدداوه مددح المجتمددح دود العددهج أو الاقامددة دا ددل داس المسددمانو وأسددي ن 
المتددا   ىددن وجددود  دد و  جوه يددة اا ددا ية بددان ىامددان الدساسددة ا سخعددة  دد  متفادد ان الدساسددةو 

يداتج واس بداث  وجداب  مدح الا ت دابو أ  وكةل  ك يا المتدا   ىدن اس بداث سدلن  بدان العمد  والت
أزد  كلمددا  اد العمدد   ادن معدد  معددلان الا ت دداب والت دداتم والماددل الع داب  وقلددق المددونو كمددا 
اج أظلا ن المتا   أد المسمان اللةنن و ي ود بان أ  اد اس هم وأ  اد المجتمدح نتمتعدود باددس ىد

اس دل أ اد  مدن زظد ا لام اللدةنن و ي دود  د  من التياتج والموعية الجادل للحيال وال عوس بالسعاد
المسمانو كما أسي ن المتا   ىن اسدتخلا  ىوامدل متبانمدة بدان العامدان ا سخعدة  د  متفاد ان 

 الدساسة  
بعمدددواد  واقدددح المماسسدددة الملاميدددة لئ يادددة  دمدددة اليددد د و حسدددان زوعيدددة ( 2009) دراساااة ساااعيد

ا بالاددداه ل وهدددد ا  لددد  التعددد ع ىلددد  واقدددح الحيدددال لددددا المسدددمان  دساسدددة مادازيدددة  والتددد  أج يددد
المماسسدة الملاميدة لئ يادة  دمدة اليد د ومدددا ملا متلادا لتحسدان زوعيدة ايدال المسدمانو واىتمدددن 
الدساسة ىل  مملا  المسدم الاجتمداى  ال دامل ل   دا اان الاجتمداىاان والمسدمان المسدتيادنن 

معدددة الدددواد واىتمددددن ىلددد  أدال مدددن م كددده ال ىاودددة ال دددحية الاجتماعيدددة للمسدددمان التدددابح لجا
الدساسددة لجمددح النيازدددان ااددث  دددم   ددميم اسدددتماسل اسددتنياد  افدددة با   ددا اان الاجتمددداىاان 
واسددددددتماسل  افددددددة بالمسددددددمان المسددددددتيادنن مددددددن هددددددةا الم كددددددهو وماددددددابلان ماممددددددة مددددددح الخندددددد ا  
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   والمتخ  دددان  دددد    ياددددة  دمددددة اليدددد د والملاتمددددان بمجدددداج سىاوددددة المسددددمانو وأ دددداسن المتددددا
المتعلاة با   ا اان الاجتماىاان العاملان  لد  أد غالنيدة ا   دا اان الاجتمداىاان العداملان 
 دد  هددةا المجدداج  دد  م الددة المادد  والخندد ل ممددا ندد هللام لمسدداىدل المسددمان  دد   حسددان زوعيددة 
الحيدال لدددنلامو وهددةا ن كددد أهميددة الدددوس الملامدد  الدة  واددوم بدد  الا  ددا   الاجتمدداى   دد  مجدداج 

وددة المسددمان والدد  مدددن أجددل  ادددوم كا ددة الخددددمان ال ىاوددة الاجتماعيددة المتناملددة  لتحسدددان سىا
زوعية الحيال  للمسمان المقيمان بدوس الإنوا و كما ا ام اد للمسدمان م دملان متموىدة  والتد  
 حتال  ل   د ل لتحسان زوعية ايا لامو كما أد من المسمان من وعازود أ اد  مدن م دملة مدن 

ا  الاجتماعيدددة والاقت دددادوة ويعدددازود مدددن أمددد ال زيسددديةو وي دددا  الددد   لددد   مدددوع جميدددح المدددوا
الم ملان ال حية الت  وعاز  مملاا المسمان و تئلب  اددوم اوجد  ال ىاودة الاجتماعيدة للمسدمان 

 لتحسان زوعية ايا لام 
والتددد  جدددا ن بعمدددواد  م دددملان التااىدددد لددددا المسدددمان وأح هدددا ىلددد   (2009) دراساااة شاااعبان

ىن الحيال  وقد هد ا للتحاق من م ملان التااىد وأبعاد ال مدا ىدن الحيدالو واىتمددن  ال ما
( اكدوسو 1٨6( مسدنو )29٧ىل  المملا  الوفي  التحلال و وقدد ا دتملا ىامدة الدساسدة ىلد )

(  زددا  مددن محا ظددة الادداه لو و ددم اسددتخدام مقيدداب لم ددملان التااىددد ومقيدداب ال مددا 129و )
اسدةو وأظلاد ن المتدا   أد المسدن ادان ننلدي م الدة التااىدد وادل مسدتوا ىن الحيال  د  هدة  الدس 

الددد ل الاقت دداد  لدد  وخالتددال  نددهداد  ددعوس  بددالالق والخددوع مددن ظدد وع الحيددالو وأواددا ابتعدداد 
المسن بعد التااىدد ىدن ا فددقا  ممدا ند د  ل دعوس  بعددم السدعادلو ويتفاد  لددا المسدن  اددن  

ة م ددملان الاىتمادوددة وىدددم الااددة بددالميس وأزدد  أفددبم  زسددازال الددةان بعددد التااىدددو و ظلادد  لدودد
 ىدوم اليا دلو مما نتنود لدو  ا جاهان سلنية زحو الا  ين وىدم ال ما ىن الحيال 

بعمدواد  الالتدهام القيمد     دا   الجماىدة و حسدان زوعيدة الحيدال  (2010) دراسة الشارقاوي 
 ددا   الجماىددة مددن أجددل  حسددان زوعيددة ايددال للمسددمان  ااددث هددد ا  لدد  الالتددهام القيمدد    

المسددمان والدد  مدددن  ددلاج التعلاددد بتحاادددق العدالددة الاجتماعيددة للمسدددمانو والمسدداىدل  دد   مميدددة 
المس ولية الجماعية للمسمانو و اوية العلاقان الاجتماعية لدنلامو وال عوس بال ما الميس و مدح 

ن لتحسددان زوعيددة الحيددال للمسددمان محاولددة التوفددل لت ددوس ماتدد م لئ ياددة العمددل مددح الجماىددا
 مدددد ل جمددداى و واسدددتخدما الدساسدددة مدددملا  المسدددم الاجتمددداى  ىدددن   يدددق العامدددة للمسدددمان 
المستيادنن من زاد  المسمان بمحا ظدة اسدوادو واىتمددن ىلد  مقيداب كديدال أساسدية  د  جمدح 
امدددة النيازدددانو وقدددد  بادددا ىلددد  ىامدددة مدددن أىادددا  زددداد  المسدددمان بيسدددواد اادددث بلدددي ىددددد الع

٪ لت ددبم العامددة التدد  اج يددا ىلالاددا 10( ىاددو  ددم سددحب ىامددة ى ددوا ية مددملام بمسددبة ٧50)
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أد  حاادددق العدالدددة    زدددا و وأ ددداسن المتدددا    لددد 40اكدددوس و 35( ىادددوا مدددملام ٧5الدساسدددة )
الاجتماعية للمسمان كالتهام قيم     ا   الجماىةو وأد     ان الا  ا   الجماى  الت  

لام   حد مدن  موادان المسدمان و جعللادم  د  ىهلدة  امدةو كمدا بامدا  لد   خ ل ىن الإ اس الم
أد المسن وسع  لمماسسة ا ز ئة  وأد مدن واجبدان الا  دا   أد واددم لد  العدود والمسداىدل 
باىتباس الا  ا   وساىد الاىاا  ىل  مماسسة الن ام  الت   تيق مح ااتياجدا لام وسببدا لامو 

مسددن بتددول  مسدد وليان الجماىددة لندد  ومددود محددل  ادددن   مددا أد ىلدد  الا  ددا   أد وسددمم لل
واات ام ا ىاا  وات  لا ن د  ىهج المسدن ليادد الاادة بميسد و ويسدع  لتدول  ممافدب قيادودة 
 دد  الجماىدددة وهددةا و دددع   بيزددد  مددا اج قدددادسال ىلددد  العئددا  وأد سدددنب العهلدددة لدددا المسدددمان هدددو 

 التااىد و اد السلئة 
   الم ملان الت   واج  الم أل المسمة    ا سدد  اسدتلاد ا هدةبعمواد  (2013) دراسة جالوخ

 الدساسة الوقوع ىل  الم ملان التد   واجد  المد ا ل المسدمة  د  ا سدد  د  ايا لادا الاوميدة مدن
ملا  المااية ال حية والميسية والاجتماعية والاقت دادوة والت  الايدةو واسدتخدما هدة  الدساسدة المد

ىلددد  المسدددمان  ددد  دوس ال ىاودددة الاجتماعيدددة والمسدددمان ممدددا للام المدددوى  و بادددا هدددة  الدساسدددة 
( سددمة  مددا  ددو  واىتمدددن الدساسددة ىلدد  الماددابلان 65( مسددمة بعمدد  )23و نوزددا العامددة مددن )

لتحلاددل الماددابلان و حلاددل الماددمود كدديدال    klaus Rigelالمتعماددة والاست  دداد بمظ يددة 
ة  ددد  ا سدد وأظلادد ن المتدددا   أد ز دددو  للوقددوع ىلددد  الم ددملان التددد   واجدد  المددد أل المسددم

   الادوازان وخمددود الدسدتوس ا سدزدد  لدم  عئدد  المسددمة االادا بي ملدد   د  الت دد يحو كمدا بامددا المتددا
ىن ىدم وجدود  اددم  د  الاسدت ا يجيان والند ام  الخافدة بمبداس السدن كمدا أد المسدمة  تعد ل 

اواددال وجدود م ددملان اجتماعيددة الد  م ددا ل مختليدة أهملاددا الم ددملان ال دحية والاقت ددادوةو و 
    با بمظ ل المجتمح للمسمة كما أد المسمان ويتادود الجازب الت  الا  

بعمددواد   اادديم زوعيددة الحيددال لدددا كبدداس السددن  دد  ىلاقتلاددا بددبع   (201٤)  دراسااة الشاايراوي 
المتفاددد ان الدوموغ افيددددة  وهدددد ا  لدددد   ااددديم زوعيددددة الحيدددال لدددددا كبددداس السددددن بمملندددة البحدددد ين 
والتع ع ىل  الي و  بان المسن المتااىدد والمسدن غاد  المتااىدد باسدتخدام ال ديفة المخت د ل 

( مدددن المتااىددددنن مدددن 9٨لمقيددداب زوعيدددة الحيدددالو اادددث  دددم  ئنادددق ا دال ىلددد  ىامدددة قواملادددا )
ىامددالو و ددم ا تيدداس ىامددة  ٨0ىمددال  لدد   59الددةكوس والإزددا    اواددا أىمدداسهم الهمميددة مددا بددان 

ياددة الع ددوا ية الئبقيددةو واىتمدددن الدساسددة ىلدد  مددملا  الوفددي  المادداسدو وأظلادد ن البحددث بالئ  
المتا   أد الميحوفان  م  قيملام لموعيدة ايدا لام بجاددل وجاددل جددالو باممدا جدا  الدبع  بدالتاايم  
لموعيدددة ايدددا لام متوسدددئةو باممدددا لدددم وقددديم أ  ميحدددو  لموعيدددة ايا ددد  بالسدددا ة أو السدددا ة جددددالو 
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دلالة بان متوسئان دسجدان أ د اد العامدة مدن المتااىددنن الدةنن وعملدود بعدد  ووجود   و  اان
التااىددد والمتااىدددنن الددةنن لا وعملددود ىلدد  كددل مددن الدسجددة النليددة وكددل مددن المجددالان الميسدد  
والاجتماى  و  وقال  ات ب من الدلالة    المجاج النا   ااث كاد للمتااىدد العامدل متوسدئان 

  اان دلال  بان متوسئان دسجان أ  اد العامدة مدن المتااىددنن الدةكوس أىل و وىدم وجود   و 
والمتااىدددان مددن الإزددا  ىلدد  متفادد ان زوعيددة الحيددالو ومددح ىدددم دلالددة اليدد و  بددان متوسددئان 
المجموىان الالاحة ىل  مقياب زوعية الحيال بمعمد  أد  ااديم المسدمان مدن أ د اد العامدة لموعيدة 

الي ددة العم يددة التد  نمتمددود  لالاداو وىدددم وجددود أحد  داج لتياىددل كددل ايدا لام لا وختلددر بدا تلاع 
من متفاد  العمدل وىددم العمدل بعدد التااىدد و  دان العمد  الهممد  الالاحدةو اادث كداد همداك احد  
داج لتدديحا  المتفادد  ال  يسدد  متفادد  العمددل ىدددم العمددل بعددد التااىددد لتقدديم الميحوفددان لموعيددة 

داج لتيحا  المتفا  ال  يس  العم  الهمم  ىلد   ااديم ا د اد العامدة  الحيال بامما لم ومن هماك أح 
 لموعية ايا لام 
بعمواد   دمان ال ىاوة ال حية و حسان زوعيدة الحيدال للمسدمان  د   (2016) دراسة الأحمري 

المملنددة الع خيددة السددعودوة و وقددد هددد ا هددة  الدساسددة  لدد   حدنددد واقددح  دددمان ال ىاوددة ال ددحية 
لمملنددة الع خيدة السددعودوة و حدنددد  سدلاامان  دددمان ال ىاوددة ال دحية  دد   حسددان للمسدمان  دد  ا

زوعيدددة ايدددال المسدددمان وومدددح م  ددد ان  خئيئيدددة لتئدددوي   ددددمان ال ىاودددة ال دددحية كمدددد ل 
لتحسدددان زوعيدددة ايدددال المسدددمانو واسدددتخدما الدساسدددة مدددملا  المسدددم الاجتمددداى  ال دددامل لجميدددح 

( مسدنو واىتمددن الاسدتنياد كديدال  د  59يال وىددهم )المسمان بداس ال ىاوة الاجتماعية بال  
جمددح بيازددان المسددمان للتعدد ع ىلدد  واقددح الخدددمان ال ىاوددة ال ددحية المادمددة  لددالام ودوسهددا  دد  
 حسدددان زوعيدددة ايدددا لامو وكددداد مدددن أبددد   زتدددا   الدساسدددة أد المسدددمان م دددابان بددديم ال مهممدددة 

وأم ال الجلاا  اللاام و  وهةا والفالنية م ابة بم ل الالب وم ل السم  م ل الافا 
ننان أد م ل الالدب هدو ا  اد  اس ياىدال بدان المسمانوبالإمدا ة   لد  فدعوخة ا دوج المسدن 
ىل  العلال للتنلية المادوة غا  أد التيمان ومود محددال ىلد  أفدماع معامدة مدن الادويدة ممدا 

يددة ا سدد ل قلالددة واددئ  المسددن  لدد   دد ا   لدد  ا دويددة ىلدد  اسدداب  الخددا  وهددةا ن هددق ماهاز
الدد لو كمدا ا اددحا المعوقدان التد   ممددح المسدن مددن الاسدتيادل مدن  دددمان ال ىاودة ال ددحية 
الت   معمس ىل  زوعية ايا   وه  الم سسان الت   ادم  ل  الخدمة غا  مماسبة     اددوملاا 

٪( وأوادا اس يداع اسدعاس 14.4للمسن ااث أ اسن زسبة ىدم سما المسمان ىن  ل  الخدمدة )
ا دويددة الخاسجددة ىددن التدديمان ال ددح  للمسددنو  كمددا نتاددم مددن المتددا   أد المسددن وعدداز  مددن 
م ددملان  دد  الح ددوج ىلدد  الخدددمان ال ددحية  تماددل  دد  الازتظدداس الئويددل لإجدد ا  العمليددان 
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الج اايددةو بالإمددا ة  لدد  المعاملددة التدد  لا   اىدد  الظدد وع الميسددية وال ددحية للمسددن مددن قنددل 
 هة  الخدمة للمسن  الم اسكان     ادوم
بعمددواد  دوس الخدمددة الاجتماعيددة  دد  التخفيددف مددن ادددل م ددملة  (2017) دراسااة )عباادالرلاق

العلاقددان الاجتماعيددة للمسددمان مددن وجلاددة زظدد  ا   ددا اان الاجتمدداىاان العدداملان  دد  مجدداج 
مدن  سىاوة المسمان  وقد هد ا الدساسة  ل  التع ع ىل  دوس الخدمة الاجتماعية    التخفيدف

اددددل م دددملة العلاقدددان الاجتماعيدددة مدددن وجلادددة زظددد  ا   دددا اان العددداملان  ددد  مجددداج سىاودددة 
المسددددمانو والن ددددر ىددددن دوس الخدمددددة الاجتماعيددددة بددددا تلاع العمدددد  وممدددداد السددددمن والحالددددة 
الاجتماعيددة والم هددل العلمدد  وسددموان الخندد لو وقددد اسددتخدم الدساسددة المددملا  الوفددي  وا ددتملا 

   ا اان الاجتماىاان العاملان    م سسان ال ىاوة والخدمة الاجتماعيةهة  الدساسة ىل  ا 
( أ  ددا يال 1٧ دد  سددلياا وزددابلس  و ددولن م وجمددان  دد   لسددئان و نوزددا ىامددة الدساسددة مددن )

وأ  ا يةو وأستخدم البااث الاستبازة كيدال لقياب دوس الخدمدة الاجتماعيدة للتخفيدف مدن اددل 
 مسددمانو وقددد ا ددلا ن زتددا   الدساسددة أد للخدمددة الاجتماعيددة دوسال م دملة العلاقددان الاجتماعيددة لل

  عالال    التخفيف من ادل م ملة العلاقان الاجتماعية للمسمان
بعمدواد  الم دملان التد   واجد  المسدمان  د  مدنمدة ال يدال  واسدتلاد ا  (2017)دراسة العنزي 

ت ادوة وم دملان وقدا اليد ا  الدساسة التع ع ىل  الم ملان ا س ية وال حية والميسية والاق
و عتن  هة  الدساسة من الدساسان الت  اىتمددن ىلد   –الت   واج  المسمان    مدنمة ال يال 

المدددملا  المسدددح  الوفددددي   وقدددد  باددددا هدددة  الدساسدددة  دددد  م كددده الملدددد  سدددلماد الاجتمدددداى و 
لهيددداسان ( مددن المسددمان واىتمدددن الدساسددة ىلدد  الاسددتبازة وا150و نوزددا ىامددة الدساسددة مددن )

الممهلية من قنل الباااة وقد  وفلا الدساسدة  لد  أد دسجدة الم دملان الاسد ية وال دحية التد  
ا  واج  المسمان متوسئة والم ملان الميسية والاقت ادوة والم ملان الخافة بوقا الي ا  زادس 
ا مددا  حددد  للمسددمان ولاددد جددا     اددب الم ددملان التدد   واجدد  المسددمان  دد  مدنمددة ال يددال و ادد
للت  اددب التددال و الم ددملان الاسدد يةو و لالاددا الم ددملان ال ددحيةو حددم  لالاددا م ددملة قاددا  وقددا 

 الي ا 
 الدراسات التم تناولت استخدام نماذج علاجية مع المسنين: -

بعمددواد  العلاقددة بددان مماسسددة زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام  دد   دمددة  (2007)دراسااة رشااوان 
السوية للمسمان  وقد هد ا  لد  دساسدة العلاقدة بدان متفاد ين  الي د و حسان أسالاب الحيال غا 

اادددهما مسددتال وهددو التددد ل الملامدد  باسددتخدام زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام والآ دد   ددابح وهددو 
 حسان أسالاب الحيال غا  السوية للمسمانو واسدتخدما المدملا  التج يند  الادا م ىلد  الت دميم 
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 ج ينيدة وا  د ا مدابئةو واىتمددن ىلد  أدال مقيداب  التج ين  الادا م ىلد  مجدوىتان  ادداهما
أسددالاب الحيددال للمسددمان والملااظددة والماددابلان مددح المسددمان ومددح الا  ددا ية الاجتماعيددةو وقددد 

( مسددددن مجموىددددة  ج ينيددددةو 20)( مسددددن مجموىددددة مددددابئة و20ساسددددة مددددن ) نوزددددا ىامددددة الد
أسددالاب ايددال غادد  سددوية وأد  وأظلادد ن زتددا   الدساسددة أد ىامددة الدساسددة مددن المسددمان وماسسددود 

هددة  ا سددالاب  دد ح   دديحا ال سددلنيال ىلدد  العلاقددان الاجتماعيددة والميسددية للمسددنو كمددا أد أسددالاب 
الحيددال الفادد  سددوية  دد ح  ىلدد   عاملا دد  المادوددةو وا اددم أد المسددن واددوم بلاددة  ا سددالاب الفادد  

من الي ان العم ية ا  د او وأد سوية كموع من التعنا  ىن زيسو وأز  ما اج لدو  الادسل كفا   
المسددن نت دد ع كددالم اهق لي ددع  بيزدد  مددا اج م غددوب بدد  وأد لدودد  الجاابيددةو كمددا أد التددد ل 
الملام  من  لاج زموال الت كاه ىل  الملاام زجم     حسان أسالاب الحيال الفا  سوية والت  

الميسدية التد  وعداز     ح  ىل  الجوازب الميسية للمسن وسداىد المسدن  د  الحدد مدن الم دملان
مملاددا زتيجددة ا سددالاب الفادد  سددويةو كمددا ا اددم أد التددد ل الملامدد  مددن  ددلاج زمددوال الت كادده 
ىلددد  الملادددام زجدددم  ددد   حسدددان أسدددالاب الحيدددال الفاددد  سدددوية والتددد   ددد ح  سدددلبال ىلددد  العلاقدددان 

 الاجتماعية والحد من م ملان المسن الاجتماعية 
قددددة بددددان مماسسددددة المددددد ل ال وادددد   دددد   دمددددة اليدددد د بعمددددواد  العلا (2007) دراسااااة مفتاااااح

والتخفيددف مددن ادددل م ددملان العلاقددان الاجتماعيددة لددد  المسددمان  واسددتلاد ا الدساسددة اسددتخدام 
المد ل ال واد  مدح ادالان المسدمان الملتحادان بددوس ال ىاودة الاجتماعيدة بلاددع التخفيدف مدن 

و عتندد  هددة  الدساسددة مددن الدساسددان  ادددل م ددملان العلاقددان الاجتماعيددة بددان المسددمان وابمددا لامو
التج ينيددة والتدد  اىتمدددن ىلدد  المددملا  التج يندد و ااددث اسددتخدما الت ددميم التج يندد  القياسدد  
 يدة الانل  البعد  للمجمدوىتانو و بادا الدساسدة بدداس ال ىاودة الاجتماعيدة التابعدة للجم يدة الخا

(  ج ينيددة و 12لددة مدن المسددمان )اا 24الاسدلامية بالسددادل  يمدب بالادداه لو و نوزدا العامددة مدن 
( مددددابئةو واىتمدددددن الدساسددددة ىلدددد   حلاددددل النيازددددان والماددددابلان والا  ددددالان التلييوزيددددة 12)

واسدددددتماسل بيازدددددان مع  دددددة بالمسدددددن )اىدددددداد الباادددددث(و مقيددددداب الم دددددملان الاجتماعيدددددة )اىدددددداد 
و عاليددة ب زددام  الباادث(و و وفددلا  الدساسددة  لدد  فددحة  دد و  الدساسدة التدد   ددم الإ دداسل  لالادداو 

التد ل الملام  الم مم و اال للمد ل  ال وا     التخفيف من م ملان العلاقان الاجتماعية  
 بان المسمان وأبما لام 

بعمددواد  اسددتخدام زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام  دد   دمددة الجماىددة  (2016)دراسااة الشاارقاوي 
العلاقدددة بدددان مماسسدددة زمدددوال لتمميدددة المسددد ولية الاجتماعيدددة لددددا المسدددمان  وهدددد ا  لددد   حدندددد 

الت كادده ىلدد  الملاددام  دد   دمددة الجماىددة و مميددة المسدد ولية الاجتماعيددة لدددا جماىددة المسددمانو 
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واسددددتخدم المددددملا  التج يندددد  مملاجددددال للدساسددددةو كمددددا اىتمدددددن هددددة  الدساسددددة ىلدددد  مقيدددداب  مميددددة 
الملااظدددددة المسدددد ولية الاجتماعيددددة والماددددابلان مددددح المسددددد ولان والم دددد  ان وا ىاددددا  وأواددددا 

البسدديئة و حلاددل محتددوا التادداسي  الدوسيددةو و ددم  جدد ا  هددة  الدساسددة بددداس المسددمان  دد  محا ظددة 
( و دم  جد ا  الدساسدة ىلد  12أسواد و بادا ىلد  ىامدة ىمدودةو اادث أد ىددد ىامدة الدساسدة )

 مجموىة  ج ينية وأحنتا  عالية ب زام  التدد ل الملامد و واسدتمتجا الدساسدة أد اسدتخدام زمدوال
الت كاددده ىلددد  الملادددام  اد مدددن معددددج م ددداسكة ا ىادددا  بإزجدددا  مسددد وليا لام الاجتماعيدددةو كمدددا 
أومددحا أد المماسسددة الملاميددة باسددتخدام هددةا الممددوال أدن  لدد  اهتمددام ا ىاددا  بددةج أق دد  
جلاددد مممددن لتمياددة المسدد وليان بدقدد و كمددا أد اسددتخدام زمددوال الت كادده ىلدد  الملاددام  اد معدددج 

    حمل المس وليان والملادام الاجتماعيدة وومدح الخئدا التد   سداىد ىلد   م اسكة ا ىاا 
  زجا  الملاام وا خاا الا اسان      اس جماى  

 الدراسات الأجنبية:
  حسدان زوعيدة الحيدال  د  الم مد  المسدمان  "Lapid et al( 2011دراساة لابياد ورخارون )

 اادديم زوعيددة الحيددال لدددا الم مدد   الددةنن وعددازود مددن الا ت دداب   وقددد هددد ا هددة  الدساسددة  لدد 
الميسدداان المسددمان اللددةنن وعددازود مددن الا ت ددابو ودساسددة العلاقددة بددان الا ت دداب وزوعيددة الحيددال  
و نود مجتمح الدساسة من كل الم م  الميساان المسمان اللةنن وعازود مدن الا ت داب  د  أادد 

ا م يمية  وا تملا ىامة الدساسدة  الم ا ه العلاجية ا  ادومية    وسا غ ب الولاوان المتحدل
( من المسدمان  واىتمددن الدساسدة ىلد  مدملا  الدساسدة الاسدتئلاعية المسدتانلية الادا م 45ىل  )

 اد ل لقيداب مددا الا ت داب لددا أ د اد العامدةو  24ىل  مقياب هاملتود للا ت اب الممدود مدن  
 اد لو  11لاسدا الممدود مدن   وحلا  ماانيس لقياب جودل الحيدال وهد  ) ااديم سدناتهسو ومقيداب

 اددد ل(و وأدا دددان لقيددداب الوظدددا ر المع فيدددة وهمدددا )ا تبددداس  36الممدددود مدددن SF-36ومقيددداب  
سد اج(و ومقيداب التنيدف الممدود مدن  25الحالة العالية الم ف و وماابلة  خ ية مموزة مدن  

اد ل لمع  دة   13 ا ل لتاايم مددا  نيدف أ د اد العامدةو ومقيداب العدب  الئند  الممدود مدن   2٨
مدددا  اا كددداد همددداك االدددة ُ  دددمل ىدددب   نددد  ىلددد  أ ددد اد العامدددة  وأظلاددد ن الدساسدددة العدندددد مدددن 
المتا  و كاد أب  ها أد زوعية الحيدال  حسدما بتحسدن الحالدة الا ت ابيدة لددا المسدمان   ادد حندا 
همددداك اس بددداث قدددو  بدددان  حسدددن الا ت ددداب و حسدددن زوعيدددة الحيدددال لددددا المسدددمانو كمدددا همددداك أد 

سن زوعية الحيال لددا أ د اد العامدة المسدمان الم دابان بالا ت داب لدم ند د   لد    الدة العمد   ح
وازمدا أوادال لل مدا ىددن الحيدال لددنلامو كمددا أدا لتحسدن زوعيدة الحيدال لدددا المسدمان  لد   حسددن 
اددددالتلام ال ددددحية )ىلدددد  المسددددتوا العامدددد  والندددددز (و بمددددا  دددد  الدددد  ال ددددحة العاليددددة العامددددةو 
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لااددددود المي ومددددة ىلدددد  أدواسهددددم بسددددنب الم ددددا ل العا فيددددةو وا دا  الاجتمدددداى و والحاويددددةو وا
والميدداهيم ال ددحية العامددةو وا لددم الجسددد و والااددود المي ومددة ىلدد  أدواسهددم بسددنب الم ددا ل 
الجسدوةو وا دا  الندز و وقد أوفا الدساسة بالعدند من التوفيانو كاد أهملاا م وسل  جد ا  

وأ وج    المدل لتحدند أو ومح است ا يجيان ىلاجيدة متعدددل الوسدا ل  دساسان مستانلية أ ن 
م دددممة لددديس  ادددا للتخفيدددف مدددن الا ت ددداب لددددا كبددداس السدددنو بدددل وا هدددم مدددن الددد  معالجدددة 

 و حسان زوعية ايا لام أحما  الاست يا  وخعد ازتلاا  العلال 
 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 أولًا: أوجه الاتفاق: 
(    استخدام زموال الت كاه ىل  الملادام 200٧)  ياا الدساسة الحالية مح دساسة ى  اد  -1

 مح المسمان للحد من م ملان المسن الاجتماعية 
( بديد م دملان المسدمان متموىدة ويعدازود 2009) ا ياا الدساسدة الحاليدة مدح دساسدة امداد -2

ة والميسددية وال ددحية كمددا مددن أ ادد  مددن م ددملة  دد  جميددح المددواا  الاجتماعيددة والاقت ددادو
ا ياددا بدددا دال المسددتخدمة وهددد  الاسددتبازة لجمدددح النيازددان وا يادددا بعامددة الدساسدددة وهددم مدددن 

 ا   ا اان الاجتماىاان 
أ ( بيد المسن اان ننلي م الدة التااىدد  ندد2009) ا ياا الدساسة الحالية مح دساسة اوماد -3

ادل  ددعوس  بددالالق والخددوع مدددن  ظلادد  لدوددة الم ددملان لازخيددال مسددتوا  الاقت ددداد  و يدد
 ظ وع الحيال ويتفا  لدوة  ادن  الةان وخالتال  و ع  بعدم ال ما ىن ايا  و كمدا ا يادا

    المملا  المستخدم وهو المملا  الوفي  التحلال  
( بيد مس وليان الا  ا   الاجتماى  2010) ا ياا الدساسة الحالية مح دساسة ال  قاو   -4

المسدددمان( ىلددد  مماسسدددة النددد ام  التددد   تيدددق مدددح ااتياجدددا لام مسددداىدل اىادددا  الجماىدددة )
وسببدددا لام واد  سدددمم للمسدددن بتدددول  مسددد وليان الجماىدددة لنددد  ومدددود محدددل  اددددن  وااتددد ام 
ا ىاددا  واتدد  لا ندد د  ىددهج المسددن لياددد حاتدد  بميسدد  كمددا و ددع   بازدد  مددا اج قددادس ىلدد  

 العئا  واد سنب ىهلة المسن هو التااىد و اد السلئة  
(  د  ا دال المسدتخدمة لجمدح النيازدان 2016) ياا الدساسة الحاليدة مدح دساسدة ا امد   ا  -5

 وه  الاستبازة  
(  دد  اسددتخدام زمددوال الت كادده ىلدد  2016) ا ياددا الدساسددة الحاليددة مددح دساسددة ال دد قاو   -6

 الملاام 
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 (  د  المدملا  المسدتخدم وهدو المدملا 201٧) ا ياا الدساسة الحالية مح دساسدة ىندد الد  ا  -7
الوفدددي  التحلالددد  والعامدددة مدددن ا   دددا اان الاجتمددداىاان العددداملان بددددوس سىاودددة المسدددمان 

 وا ياا اواا    ا دال المستخدمة لجمح النيازان وه  الاستنياد 
(  دد  مع  ددة الم ددملان المختليددة التدد  201٧) ا ياددا الدساسددة الحاليددة مددح دساسددة العمدده   -8

 دمة وه  الاستبازة لجمح النيازان  واج  المسمانو كما ا ياا با دال المستخ
 ثانياً: أوجه الاختلاف:

( والتدد  هددد ا  لدد   حدنددد الم  دد ان 200٧) ا تليددا الدساسددة الحاليددة مددح دساسددة ى  دداد -1
التخئيئيددة التدد   سدداهم  دد   حسددان زوعيددة ايددال المسددمان والدد  مددن  ددلاج وجلاددة المظدد  

مددملا  المسددم الاجتمدداى   التخئدديا الاجتمدداى و كمددا ا تليددا  دد  المددملا  المسددتخدم وهددو
 وا ددتلاع  دد  الادال المسددتخدمة وهدد  جلسددة الاسددتماع للمسددمان واسددتماسل بالنيازددان ا وليددة

 للمسمان 
( ااث اىتمدن هة  الدساسدة ىلد  المدملا  200٧) ا تليا الدساسة الحالية مح دساسة ك يم -2

 المقيمان  الوفي  المااسد بان المسمان اللةنن وقيمود بداس ال ىاوة والمسمان غا 
( ااددث اسددتخدما الدساسددة ىدددل أدوان 2009) ا تليددا الدساسددة الحاليددة مددح دساسددة امدداد -3

مملادددا الماابلدددة مدددح الخنددد ا  والمخت دددان وأدال الاسدددتبازة مدددح المسدددمان واوادددا ا تليدددا  ددد  
 المملا  المستخدم وهو المس  الاجتماى  

لعامة وه  المسمان واوادا ( ا تليا    ا2009) ا تليا الدساسة الحالية مح دساسة اوماد -4
 الادال ااث استخدما ىدل ماانيس لم ملان ومقياب ال ما ىن الحيال 

(  ددد  اللاددددع وهددو الالتدددهام القيمددد  2010) ا تليددا الدساسدددة الحاليددة مدددح دساسدددة ال دد قاو   -5
   ا   الجماىة من أجل  حسان زوعية ايال المسمان كمدا ا تليدا  د  ومدح الت دوس 

مح الجماىان لتحسدان زوعيدة الحيدال كمدد ل جمداى و كمدا ا تليدا  المات م لئ ياة العمل
    المملا  وهو المس  الاجتماى  

(    اللادع ااث استلاد ا هة  الدساسة 2013) ا تليا الدساسة الحالية مح دساسة جالوخ -6
م ددملان المدد ا ل المسددمة  دد  ا سدد وا تليددا  دد  الادال وهدد  الماددابلان المعماددة و حلاددل 

 المامود 
( اىتمدددن  لدد  الدساسدة ىلدد  المددملا  2014) تليدا الدساسددة الحاليدة مددح دساسددة ال دا او     -7

الوفددددي  المادددداسد بددددان المسددددمان المتااىدددددنن والمسددددمان الفادددد  متااىدددددنن واسددددتلاد ا هددددة  
 الدساسة  اايم زوعية الحيال لدا كباس السن 
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ندد واقدح  ددمان (    اللادع وهو  حد2016) ا تليا الدساسة الحالية مح دساسة ا ام    -8
ال ىاوة ال حية وومح م   ان  خئيئية لتئوي  ال ىاوة ال حية للمسمان وا تليدا  د  

 المملا  المستخدم وهو المس  الاجتماى  ال امل للمسمان 
(    اللادع وهو التع ع ىل  دوس 201٧) ا تليا الدساسة الحالية مح دساسة ىند ال  ا  -9

 ن المسمان الخدمة الاجتماعية    التخفيف من م ملا
(  دد  المددملا  المسددتخدم وهددو المسددح  201٧) ا تليددا الدساسددة الحاليددة مددح دساسددة العمدده   -10

 الوفي  وا تليا بم ملان الي ا  الت   واج  المسمان 
(  عتنددد  هدددة  الدساسدددة مدددن الدساسدددان 200٧) ا تليدددا الدساسدددة الحاليدددة ىدددن دساسدددة س دددواد -11

الحيدال الفاد  سدوية للمسدمان وا تليدا  التج ينية وا تليا    ومح   وس لتحسان أسالاب
    ا دال المستخدمة وه  الملااظة والماابلان 

(  دد  المددملا  المسددتخدم وهددو المددملا  200٧) ا تليددا الدساسددة الحاليددة مددح دساسددة ىددا ر -12
 التج ين  واواا ا تليا    المموال العلاج  المستخدم وهو المد ل ال وا  

(  د  اللاددع وهدو  حدندد العلاقدة بدان 2016) ل  قاو  ا تليا الدساسة الحالية مح دساسة ا -13
مماسسة زموال الت كاه ىل  الملاام     دمة الجماىة و ممية المسد ولية الاجتماعيدة لددا 

دال وهددددد  التاددددداسي  الدوسيدددددة و حلادددددل المحتدددددوا  تليدددددا  ددددد  ا  جماىدددددة المسدددددمانو واوادددددا 
 والملااظة ومقياب  ممية المس ولية والماابلان مح المسمان 

 .ثالثاً: أوجه الاستفادة
(  د  مع  دة أد المسدمان ادان ننلفدود 200٧) ستيادن الدساسة الحالية مدن دساسدة ى  داد  -1

سددن التااىددد هددة  الم الددة  سددنب للاددم العدنددد مددن الم ددملان الماليددة وهددةا و ددع هم بالادداق 
 والالق وىدم الاستا اس وىدم قدس لام ىل   لنية متئلبان ا س ل 

(  دد  مع  ددة أد كلمددا  اد ىمدد  المسددن 200٧همددام )لحاليددة مددن دساسددة سددتيادن الدساسددة ا  -2
 لما  ادن مع  معدلان الا ت اب والمال الع اب  وقلق المون واواا أد المسدمان اللدةنن 
ل و ي دود بدان أ دد اد أسد هم وا د اد المجتمددح نتمتعدود بادددس ىداج مدن التيدداتج والموعيدة الجاددد

 ا لام اللةنن و ي ود    داس سىاوة المسمان للحيال وال عوس بالسعادل أ ا  من زظ  
( أد غالنيدة ا   ددا اان الاجتمدداىاان 2009) سدتيادن الدساسددة الحاليدة مددن دساسدة امدداد  -3

العاملان    مجاج سىال المسمان هم    م الدة الماد  والخند ل ممدا ند هللام مدن المسداىدل 
وم ب  ا   ا  و كما أد للمسمان و حسان زوعية ايا لام وهةا ن كد الدوس الملام  الة  وا
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وعددددداز  المسدددددمان مددددددن أ اددددد  مددددددن م دددددملة مددددددن جميدددددح المددددددواا  الاجتماعيدددددةو والميسدددددديةو 
 والاقت ادوةو وال حية 

(  ددد  أد المسدددن ادددان ننلدددي م الدددة 2009) اسدددتيادن الدساسدددة الحاليدددة مدددن دساسدددة اومددداد -4
ىتمادودة التااىد  نددأ ظلادوس مخو د  مدن الحيدال و ظلاد  لدودة الم دملان ومملادا م دملان الا

واواددا ىدددم الااددة بددالميس و تنددود لدوددة ا جاهددان سددلنية زحددو الآ دد ين وىدددم ال مددا ىددن 
 ايا   

( أد المسدددددن وسدددددع  لمماسسدددددة 2010) اسددددتيادن الدساسدددددة الحاليدددددة مدددددن دساسدددددة ال ددددد قاو   -5
 ا ز ئة لاد ال  وسمم ل  بتدول  المسد وليان والتدال  ندهداد  دعوس  بازد  مدا اج قدادس ىلد 

 العئا  
( ااجدة  عددنل الاسدت ا يجيان والند ام  2013) دن الدساسة الحالية من دساسدة جدالوخاستيا -6

 المادمة لنباس السن كما أد المسن لدوة م ملان م  بئة بمظ ل المجتمح ل  
ن ( وال  بمع  ة زوعية الحيال للمسما2014) استيادن الدساسة الحالية من دساسة ال ا او   -7

 المتااىدنن والفا  متااىدنن 
( المسدددمان نواجلادددود م دددملان  تمادددل  ددد  2016) تيادن الدساسدددة مدددن دساسدددة ا امددد   اسددد -8

الح ددوج ىلدد  الخدددمان ال ددحية وامددا ق ددوس  لدد  الخدددمان المادمددة للاددم وال ددعوخان 
الت   واج  المسمان من اادث ا دوللام ىلد  العدلال وافدابا لام بدا م ال المهممدة وىددم 

 ميسية والاقت ادوة م اىال مادم  الخدمة للمسمان من ظ و لام ال
( أد للخدمدددة الاجتماعيدددة دوسال 201٧) اسدددتيادن الدساسدددة الحاليدددة مدددن دساسدددة ىندددد الددد ا    -9

  عالال    التخفيف من ادل م ملة العلاقان الاجتماعية للمسمان 
( أد مددددن الم ددددملان التدددد   واجدددد  201٧)اسددددتيادن الدساسددددة الحاليددددة مددددن دساسددددة العمدددده   -10

  بالإمددددا ة الدددد  الم ددددملان الاجتماعيددددةو والميسدددديةو المسددددمان هدددد  م ددددملان وقددددا اليدددد ا 
 وال حية والاقت ادوة 

( التددد ل الملامدد  مددن  ددلاج زمددوال 200٧) اسددتيادن الدساسددة الحاليددة مددن دساسددة س ددواد -11
الت كاه ىل  الملاام لتحسان أسالاب الحيال غا  السوية وساىد التد ل الملام  المسدن  د  

 من م ملا   الاجتماعية الحد من م ملا   الميسية واواا الحد 
 (  عالية ب زام  التد ل الملام  للمدد ل200٧) استيادن الدساسة الحالية من دساسة ميتام -12

 ال وا     التخفيف من ادل م ملان العلاقان الاجتماعية بان المسمان وأبا هم 
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( مماسسدددة زمدددوال الت كاددده ىلددد  2016) اسدددتيادن الدساسدددة الحاليدددة مدددن دساسدددة ال ددد قاو   -13
م أدا الددد  اهتمدددام المسدددمان بإزجدددا  مسددد وليا لام الاجتماعيدددة كمدددا  اد معددددج م ددداسكة الملادددا

ا ىاا      حمل المس ولية والملاام الاجتماعية وومدح الخئدا التد   سداىد  د  ازجدا  
 الملاام وا خاا الا اسان      اس جماى  

همدداك  اد "Lapid et al( 2011اسددتيادن الدساسددة الحاليددة مددن دساسددة  باددد و  دد ود ) -14
اس بدداث قددو  بددان  حسددن الا ت دداب و حسددن زوعيددة الحيددال لدددا المسددمانو كمددا أدا لتحسددن 
زوعية الحيال لددا المسدمان  لد   حسدن ادالتلام ال دحية )ىلد  المسدتوا العامد  والنددز (و 
بمدددا  ددد  الددد  ال دددحة العاليدددة العامدددةو والحاويدددةو والاادددود المي ومدددة ىلددد  أدواسهدددم بسدددنب 

   دا  الاجتماى الم ا ل العا فيةو وا
    ارجراءات المنهجية للدراسة -

   عتن  هة  الدساسة من الدساسان الوففية: أولًا: نوع الدراسة
ا بعدددا البااادددة المدددملا  الوفدددي  لمماسدددنت  لئنيعدددة الدساسدددة وأهددددا لاا  ثانيااااً: مااانها الدراساااة:

ل نتعدددا الدد   لدد  وأسدد لتلاا والمددملا  الوفددي  التحلالدد  لا ومتيدد  بوفددر الظدداه ل المدسوسددة بدد
  حلال المتفا ان الت    ح  ىل  الظاه ل المدسوسة 

 ثالثاً: مجالات الدراسة: 
    داس ال ىاوة الاجتماعية للمسمان والمسمان بال يالالمجال المكانم -
 لدد   -ه 5.4.1439 تدد ل جمددح النيازددان التدد  اسددتف قتلاا الدساسددة هدد  مددن  المجااال الزمناام: -

  هد15.5.1439
ا   ددا اان وا   ددا يان الاجتماعيددان  مددن الدساسددة مجتمددح    نددود ل البشااري المجااا -

 العاملان    دوس سىاوة المسمان بمدنمة ال يال 
الدساسدةو  بما  ىل   نيعة النيازان الم اد جمعلااو وىل  المدملا  المتبدح  د رابعاً: أداة الدراسة: 

  م  ئناق أدال الاستنياد كيدال لجمح النيازان 
 تكونت الاستبانة من جز يين: داة الدراسة:بناء أ -
  نتعلدددددق بدددددالمتفا ان المسدددددتالة للدساسدددددة والتددددد   تادددددمن المتفاددددد ان المتعلادددددة الجااااازء الأول 1

 بالخ ا ص ال خ ية   د اد الدساسدة  )المدوعو العمد و الحالدة الاجتماعيدةو المسدتوا التعليمد و
 التخ ص العلم و الخن ل( 

ة ( عبداسل مو ىدة ىلد  أسخعد4٨ازة  اتنود اليا ان و  دتمل ىلد  )  من الاستبالجزء الثانم  2 
 محاوسو وفيما نل   ي اللاا 
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 عباسل  1٧  م ملان المسمان الاجتماعيةو ويتنود من المحور الأول 
 عباسان  10  م ملان المسمان الميسيةو ويتنود من المحور الثانم 
 اسل عب 15  م ملان المسمان ال حية ويتنود من المحور الثالث 
 عباسان  6  م ملان المسمان الاقت ادوة ويتنود من المحور الرابع 
 ىتمددن الخئدوان الآ يدة  د    دحيم أدال الدساسدة   نوزدا   إجراءات تصحيح أداة الدراسة: -

(  اد ل مو ىددة ىلد  أسخعدة محداوس وللإجابدة ىدن  سدداتلان 4٨هدة  ا دال ب دوس لاا الملاا يدة مدن )
ة ان والمسددب الم ويددة والمتوسددئان الحسددابية والازح ا ددان الم ياسيددالدساسددة  اددد اىتمدددن التندد اس 

ما كلإجابان أ  اد العامة لتنود م   ال ىل  دسجة الموا اة وج ا  اسيم الدسجة  ل  حلا    ان 
 هو مومم بالجدوج الا   

 .( مقياس ليكارت الثلاثم1جدول )
 الوزن الرأى المتوسط المرجح

 1 غير موالق 1-1.66
 2 ال  حة ما 1.67-2.33

 3 موالق 2.34-3

 خامساً: صدق أداة الدراسة:
للتعدد ع ىلدد  مدددا فددد  أدال الدساسددة  دد  قيدداب مددا ومددعا  الصاادق الظاااهري لاا داة:  أ

لقياسدد   ددم ى مددلاا ىلدد  ىدددد مددن المحممددان مددن أىاددا  ها ددة التدددسيس بالجامعددان وخلددي 
اادددة بإىدددداد أدال هدددة  و ددد  مدددو   سا  المحممدددان قامدددا الباو ( محمدددم5ىددددد المحممدددان )

 .الدساسة ب وس لاا الملاا ية
وا د ب دد  الا سدا  الددا ل  مددا ا سدا  كدل  اد ل مدن  صدق الاتساق الداخلم ل داة:  ب

 اددد ان الاسدددتنياد مدددح المجددداج الدددة   متمددد   ليددد  هدددة  الياددد لو وقدددد قامدددا البااادددة بحسددداب 
اث بدان كددل  ادد ل مددن الا سدا  الدددا ل  للاسددتنياد والد  مددن  ددلاج اسداب معدداملان الاس بدد

 ادد ان مجددالان الاسددتنياد والدسجددة النليددة للمجدداج زيسدد  والدد  ىلدد  المحددو الددة   ومددح  
 الجداوج التالية 

 فد  الا سا  الدا ل  ليا ان المحوس ا وج (:2جدول رقم )
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.691** 9 0.755** 
2 0.714** 10 0.679** 
3 0.687*** 11 0.739** 
4 0.783** 12 0.668** 
5 0.682** 13 0.714** 
6 0.731** 14 0.809** 
7 0.491** 15 0.776** 
8 0.797** 16 0.822** 

 
17 0.828** 
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 0.01**دالة  ا ا يا ىمد مستوا      0.05*دالة  ا ا يا ىمد مستوا       
 وس الااز فد  الا سا  الدا ل  ليا ان المح (:3جدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرة
1 0.450* 
2 0.586* 
3 0.285* 
4 0.779** 
5 0.595* 
6 0.677** 
7 0.670** 
8 0.576* 
9 0.766** 
10 0.263* 

 0.01**دالة  ا ا يا ىمد مستوا      0.05*دالة  ا ا يا ىمد مستوا 
 (  فد  الا سا  الدا ل  ليا ان المحوس الاالث٤جدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط لفقرةا
1 0.642** 8 0.660** 
2 0.682** 9 0.641** 
3 0.657** 10 0.690** 
4 0.330* 11 0.622** 
5 0.569** 12 0.855** 
6 0.650** 13 0.452** 
7 0.557** 14 0.394* 

 
15 0.405* 

 0.01د مستوا **دالة  ا ا يا ىم     0.05*دالة  ا ا يا ىمد مستوا 
 فد  الا سا  الدا ل  ليا ان المحوس ال ابح (:5جدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرة
1 0.836** 

2 0.867** 

3 0.916** 
4 0.789** 
5 0.753** 
6 0.659** 

 0.01**دالة  ا ا يا ىمد مستوا      0.05*دالة  ا ا يا ىمد مستوا            
ا جميح المي دان المموزة للاستنياد  سداهم  د   يدادل الابدان للادةمن الجداوج الساباة نتام أد 

الاسددددتنيادو كمددددا نتاددددم أد كددددل معدددداملان الاس بدددداث بددددان الميدددد دان المموزددددة للاسددددتنياد وخددددان 
المجمددوع النلدد  للمحددوس وكددةل  المجمددوع النلدد  محددةو ال ممدد  دسجددة الميدد دل دالددة ىمددد مسددتوا 

 0.05و 0.01
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ل د  النمدا   أادد مادانيس فدد  ا دال الدة  وقديس مددا  حادق وعتن  اج. الصدق البنا م:  
ا هددداع التدد    يددد ا دال الوفددوج  لالادداو وينددان مددد  اس بدداث كددل مجدداج مددن مجددالان الدساسددة 

 بالدسجة النلية ليا ان ا دال 
 ( ال د  النما   للاستنياد6) جدول رقم

 المحور
عدد 

 العبارات
 الصدق*

 0.977 17  مش    المسنين اماتماعيلا

 0.928 10 مش    المسنين النعسيلا 
 0.947 15 مش    المسنين الصحيلا 

 0.966 6 مش    المسنين امقتصاديلا 
 0.972 48 الةرالا ال ليلا

 = الجةس الت خيع  لمعامل الابان  الصدق* 
( 0.9٧2( قيمة ال د  لجميح  ا ان ا دال كاد )13نتام من المتا   المومحة    جدوج )

وهددةا وعمدد  أد ا دال حابتددة وفددادقة بدسجددة ىاليددةو وخددةل   نددود الباااددة قددد  ي دددن مددن فددد  
ابدة وحبان أدال الدساسة مما وجعللاا ىل  حاة  امة ب دحة ا دال وفدلااات  لتحلادل المتدا   والإج

 ىل  أس لة الدساسة 
م يددس المتيجددة لددو  ددوا ددد بابددان المقيدداب أد وعئدد  هددة  ا دال ز سادساااً: ثبااات أداة الدراسااة:

 ىدددادل  ئنادددق ا دال أ اددد  مدددن مددد ل  حدددا زيدددس الظددد وع وال ددد وثو أو ب بددداسل أ ددد ا أد حبدددان 
لاددا المقيدداب وعمدد  الاسددتا اس  دد  زتددا   ا دال وىدددم  فاا هددا ب ددمل كنادد  فيمددا لددو  ددم  ىددادل  و يع

 ىل  أ  اد العامة ىدل م ان  لاج  ت ان  ممية معامة 
 Cronbach's Alphaن ا دال مدن  دلاج معامدل أليدا ك وزبداخ وقدد  حاادا البااادة مدن حبدا

Coefficient    كما نل 
 ( حبان الاستنياد بئ ياة معامل أليا ك وزباخ٧) جدول رقم

 المحور
عدد 

 العبارات
 معامل ألفا كرونباخ

 0.955 17 مش    المسنين اماتماعيلا 
 0.861 10 مش    المسنين النعسيلا 

 0.869 15 لصحيلا مش    المسنين ا
 0.932 6 مش    المسنين امقتصاديلا

 0.945 48 الةرالا ال ليلا

( ممدا نددج 0.945من  لاج المتدا   المومدحة أىدلا  نتادم أد حبدان ا دال م  يدح اادث بلدي )
ىلدد  حبددان ا دال وفددلاااتلاا للتئنادددق الماددداز   وخددةل   نددود البااادددة قددد  ي دددن مددن فدددد  

  الملاا يددةو وأزدد  فددالم للتئناددق ىلدد  ىامددة الدساسددة ا ساسدديةو ممددا وحبددان المقيدداب  دد  فددوس 
وجعللاددا ىلدد  حاددة  امددة ب ددحة المقيدداب وفددلااات  لجمددح النيازددان اللا مددة للإجابددة ىددن أسدد لة 

 الدساسة 
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الع دوا ية بحادث ومدود  بالئ يادة الدساسدة مجتمدح مدن الدساسدة ىامدة  حدندد  دم عينة الدراسة: -
ا تياسهداو وفيمدا نلد    دم ىامدة الدساسدة التد  أ د اد جميح ىل  الاستبازة ح و ي و م (و24قواملاا )

   ا ص العامة 
  و يح أ  اد العامة  باا لمتفا  العم  (8جدول )

 النسبة % التكرار الجنس
 66.7 16 لعر
 33.3 8 أنث 

 100 24 المجموع

 %33.3أد زسدبة  مدن أ د اد العامدة اكدوسو كمدا %66.٧( أد زسدبة 1نتام من الجددوج سقدم )
 من أ  اد العامة  زا  

او  ادد لتحااق أهداع الدساسة و حلال النيازان الت   م  جميعلا أساليب المعالجة ارحصا ية: -
 ددددم اسددددتخدام العدنددددد مددددن ا سددددالاب الإا ددددا ية المماسددددبة باسددددتخدام الحددددهم الإا ددددا ية للعلددددوم 

والتد  ن مدده للاددا ا ت دداسال  Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعيدة 
 ( SPSSبال مه )
  للتعدد ع ىلدد  الخ ددا ص ال خ ددية   دد اد ىامددة الدساسددة التكاارارات والنسااب الم ويااة (1

 و حدند استجابان أ  ادها  جا  عباسان المحاوس ال  يسة الت   تامملاا أدال الدساسة 
ان أ د اد    وال  لمع  دة مددا اس يداع أو ازخيدال اسدتجاب Meanالمتوسط الحسابم "  (2

الدساسدددة ىدددن المحددداوس ال  يسدددةو مدددح العلدددم بيزددد  ويادددد  ددد     ادددب المحددداوس اسدددب أىلددد  
 متوسا اساب  

  للتع ع ىل  مدا ازح اع "Standard Deviation" تم استخدام الانحراف المعياري  (3
اسدددتجابان أ ددد اد الدساسدددة لندددل عبددداسل مدددن عبددداسان متفاددد ان الدساسدددةو ولندددل محدددوس مدددن 

ىددددن متوسددددئلاا الحسدددداب و ويلاادددد  أد الازحدددد اع الم يدددداس  نومددددم  المحدددداوس ال  يسددددة
الت تا    استجابان أ  اد ىامة الدساسة لنل عبداسل مدن عبداسان متفاد ان الدساسدةو  لد  
جازددب المحدداوس ال  يسددةو  نلمددا اقت خددا قيمتدد  مددن ال ددي    كددهن الاسددتجابان وازخيدد  

   تتلاا بان المقياب 
 بإوجاد معامل الابان بئ ياة  اليا ك وزباخ    وال  التأود من ثبات الاستبانة (4

 الدراسة:  نتا ا وتوصيات -
  الدراسة:عينة وصف أفراد  -
  و وهدددم الي دددة ا  اددد  مدددن أ ددد اد ىامدددة ( مدددن أ ددد اد العامدددة أىمددداسهم اكدددوس%66.٧زسدددبة )أد

 الدساسة 
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  ددة سددمةو وهددم الي 40سددمة  لدد  أقددل مددن  30مددن أ دد اد العامددة أىمدداسهم مددن  %50أد زسددبة 
 ا  ا  من أ  اد ىامة الدساسة 

  مددددن أ دددد اد العامددددة متددددهوجانو وهددددم الي ددددة ا  ادددد  مددددن أ دددد اد ىامددددة  %91.٧أد زسددددبة
 الدساسة 

  من أ د اد العامدة مد هللام العلمد  بمدالوسيوبو وهدم الي دة ا  اد  مدن  %٨٧.5أد زسبة
 أ  اد ىامة الدساسة 

  ة الاجتماعيدةو وهدم الي دة من أ  اد العامة  خ  لام العلمد  الخدمد %٧0.٨أد زسبة
 ا  ا  من أ  اد ىامة الدساسة 

  سدموانو وهددم الي ددة ا  ادد   5مددن أ دد اد العامددة لددنلام  ندد ل أقددل مددن  %45.٨أد زسدبة
 من أ  اد ىامة الدساسة 

  مددن أ دد اد العامددة لدددنلام حددلا  دوسان  ددي ا و وهددم الي ددة ا  ادد  مددن  %54.2أد زسددبة
 أ  اد ىامة الدساسة

  ا المتعلقة بأس لة الدراسة:ثانيا: النتا
د الد  أد أ د اد ىامدة الدساسدة موا ادو  السؤال الأول: " ما هم مشاكلات المسانين الاجتماعياة "

 اد ما ىل  م ملان المسمان الاجتماعيةو وفيما نل  أهم  ل  الم ملان 
 و ع  المسن باز  غا  قادس ىل  العمل   1
 وعاز  المسن من فعوخة    ا خاا الا اس    2
 ىل  المسن  نوين ىلاقان اجتماعية جدندل  و عب  3

أد أ د اد ىامدة الدساسدة موا ادود الد  ادد  السؤال الثانم: " ما هم مشكلات المسنين النفسية "
 ما ىل  م ملان المسمان الميسيةو وفيما نل  أهم  ل  الم ملان 

 وعاز  المسن من  البان المهال   1
 وعاز  المسن من  وهم الم ل   2
 امئ ابان الموم وعاز  المسن من   3

أد أ دد اد ىامددة الدساسددة موا اددود ىلدد   السااؤال الثالااث: " مااا هااى مشااكلات المساانين الصااحية "
 م ملان المسمان ال حيةو وفيما نل  أهم  ل  الم ملان 

 وعاز  المسن من بع  امئ ابان الةا  لو وعاز  المسن من معر المظ   1
 وعاز  المسن من السم     2
 عاز  المسن من  لام الميافل وعاز  المسن من الافاو و  3

أد أ د اد ىامدة الدساسدة موا ادود الد   السؤال الرابع: " ما هام مشاكلات المسانين الاقتصاادية "
 اد ما ىل  م ملان المسمان الاقت ادوةو وفيما نل  أهم  ل  الم ملان 
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 وجد المسن فعوخة    الح وج ىل  ىمل جدند بد ل حابا  1
 مساىدان مالية  وجد المسن فعوخة    الح وج ىل   2
وعاز  المسن من ىدم وجود د ل  لا   كداعو وعداز  المسدن مدن  نليدة المسدتلهمان   3

 الئنيةو وعاز  المسن من معر  زيا  أبما   ىلي  
 :ثانياً: التوصيات

ازئلاقددا مددن الاومدداد بحددق كددل مسددن  دد  أد وسددعد  دد  ايا دد  بعددد كندد  سددم  واسددتمادا  لدد  
لام    يد ل ىلامدا أد زد د الجمادل لمدن  علممدا وز ديزا ىلد  أنددنالقيم الاجتماعيدة وا  لاقيدة التد

وهم الةنن محوا بمل ما وملنود من فحة وماج وىئا  من أجل الاسدتم اس  د  الحيدال و اددم 
 المجتمح زادم التوفيان الآ ية  

  ئوي   دمان التيمان ال ح  للمسمان   1
  ئوي   دمان ال ىاوة ال حية المادمة للمسمان بالداس   2
 وي   دمان ال ىاوة ال حية الخافة بالمسن  ئ   3
  ئوي   دمان ال ىاوة الاجتماعية المادمة للمسن بداس المسمان   4
م وسل دىم و اسل العمل والتممية الاجتماعية للجلاود المنةولة     ئناق دوس الخدمدة   5

 الاجتماعية    م سسان المجتمح المحل  
ان  دد  الم سسددان العاملددة  دد  مجدداج  دو ا  العدددد النددا   مددن ا   ددا اان الاجتمدداىا  6

 سىاوة المسمان 
 ىئددا  العدنددد مددن الدددوسان والتدددسيبان الخافددة ل   ددا اان الاجتمدداىاان  دد  كيفيددة   ٧

 التعامل مح المسمان 
 وعيدددة ا سددد ل بيهميدددة دوسهدددا  ددد  مسدددازدل المسدددمانو واىئدددا لام كدددل مدددا وحتددداجود مدددن   ٨

 الدىم والمسازدل 
 ىاد دوسان  يهالية للمسمان وال  لمساىد لام ىل   ىادل الازخ اث    المجتمح  9
 مساهمة وسا ل الإىلام    ز   حاا ة التعامل مح المسمان وسىانتلام    10
 از ا  أزدوة اجتماعية وحاافية وسيامية للمسمانو ودمجلام    المجتمح   11
الادادسين كوسدالة ل دفل  و ا  الداس     ا  فاج الادويدة واللاواودان للمقيمدان غاد     12

 أوقان الي ا  
 نوين جم ية أفدقا  المسمان من أجل  نم  قااواهم وم ا للام ا س ية وال دحية    13

 والاجتماعية والميسية والاقت ادوة و و ا      العمل لمن ن غب مملام    ال  
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التوسح  د  زظدام التيمامدان الاجتماعيدة بمدا وادمن للادم الدد ل المماسدب الدة  ويد      14
جان الم ي ة المماسبة وات  لا و دع  المسدن بيزد  ىالد  ىلد  أسد    أو اقاسخد  أو اا

 مجتمع   
 قامة دوسان  دسينية للمسمان  ساىدهم    فال ملااسا لام و مدمحلام ال دعوس بالإزجدا    15

  تساىد    س ح  ادن هم لةوا لام 
الدة الاادمدة  قامة دوسان  يهالية    م الة سابا  لل يخو ة لتيهال المسن زيسديا للم    16

وإلاددددا  الاددددو  ىلدددد  الم ددددملان الم  بئددددة بلاددددةا الم الددددة العم يددددة ومسدددداىد لام ىلدددد  
 التعامل بمل وى  

سااتخدام التصااور مقتاارح ماان منظااور الخدمااة الاجتماعيااة لمواجهااة مشااكلات المساانين با -
 :نموذج التركيز على المهام

 أولًا: الصعوبات المتوقعة وفقاً لهذا التصور:
 سن للملامة   مااومة الم1
   ىدم وجود  ممازيان  ساىد المسن ىل  القيام بالملامة 2
  قدددددد لا نتماسددددددب أدا  الملامددددددة مددددددح الجوازددددددب المختليددددددة للمسددددددن كال ددددددحة والإدساك العالدددددد  3

 والجسم و والجوازب الميسية والاقت ادوة والاجتماعية  
   ىدم  لام المسن للملامة الموكلة  لي   4

ا لهااذا يجااب أن تأخااذ بعااين الاعتبااار عنااد التاادخل مااع المساانين وفقاا ثانياااً . الاعتبااارات التاام
 التصور:

  وجددددب ىلدددد  ا   ددددا   الاجتمدددداى  أد ن اىدددد   بعدددداد الم ددددملة الم  بئددددة بالمسددددن وياددددح 1
بالاىتبدداس أد لنددل مسددن   وفددية  ختلددر ىددن المسددن الآ دد  وأد   ددابلا  الم ددملة الاساسددية 

 باملاما 
الاىتبداس أد المسدن  ختلدر اسدتجابت  وااساسد  ووعيد    وجب ىل  ا   ا   أد واح    2

   الم دملة وهدةا نتئلدب جلادد مندةوج مدن ا   دا   الاجتمداى  اتد  وح دل ىلد  اسدتجابة 
مماسددب  مددن  دساك المسددن اددوج م ددملت و اتدد   اا لددهم  ددد ل ا   ددا   الميسدد   دد  معالجددة 

  دساك المسن  
ل دديخو ة( و  ددا ص هددة  الم الددة وجوازنلاددا    لمددام الا  ددا   بالم الددة العم يددة )م الددة ا3

 المختلية وإدساك  همية الدوا ع الددنم   د  زظد ل المسدن للحيدال الآ د ل اتد  وسدتئيح ا   دا  
 الاجتماى  أد نتد ل مح المسن لتحااق اللادع 

  وجددب ىلدد  ا   ددا   أد ن اىدد  ا تلا ددان با ددان المسددن التدد  كوزددا  خ دديا لام واواددا 4
 ت  ساهما    ظلاوس الم ملان لدنلام ا تلاع العوامل ال
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 ثالثاً . المشكلات التم سوف يتعامل معها هذا التصور هم:
   م ملان اجتماعية 1
   م ملان زيسية 2
   م ملان فحية 3
   م ملان اقت ادوة 4

 رابعاً . الأسس التم يقوم عليها التصور:
ص المسدن واوادا معداسع   الإ اس المظ   للدساسة وما نتامم  من معاسع م  بئة بخ دا 1

 م  بئة    مجاج سىاوة المسمان 
   زتا   الدساسان الساباة اان ال لة بالدساسة الحالية 2
   زتا   الدساسة الحالية والت  أ اسن  ل  اد المسمان وعازود من م ملان 3
   الإ اس المظ   لمموال الت كاه ىل  الملاام 4

حاليدددة  لددد  بعددد  المتدددا   المتعلادددة بم دددملان  وفدددلا الدساسدددة ال خامسااااً: أهاااداف التصاااور:
س المسمان وازئلاقال من هة  المتا   وممدن للبااادة أد  ادح الت دوس الماتد م مسدتمد   لد  الإ دا

 المظ   للمموال الت كاه ىل  الملاام 
 وسوف يتم عرض هذا التصور على النحو التالم:

ة ل   دا اان الاجتمدداىاان   وسددتلادع ومدح   ددوس ماتد م  دد  الدساسدة الحاليددالهادف العااام -
 لمواجلاة م ملان المسمان الاجتماعيةو والميسيةو وال حية والاقت ادوة 

  حااق ا هداع التالية    وممن  حااق اللادع العام من  لاجالأهداف الفرعية -
 مساىدل المسن ىل  ااساس  بممازت  الاجتماعية   1
 ايا      مساىدل المسن ىل  ااساس  بمستوا من ال ما ىن2
   مساىدل المسن ىل  ال م ملا   ال حية والمحا ظة ىلالاا 3
   مساىدل المسن ىل  مماسسة ايا   و ةلال ال عوخان الت   حد من  ياقم م ملا   4
   مساىدل المسن ىل  ال م ملا   الاقت ادوة 5
   مساىدل المسن ىل   جاو  الم ملان الميسية 6

 .رحسادساً: خطوات وضع التصور المقت
 واجد   نتم    هة  الم الة  حدند أهم الم ملان التد  المرحلة الأولى: مرحلة تحديد المشكلة:

 المسن ومع  ة كيفية ز يل الم ملة بالا يا  ىل  مامود كل م ملة وال  من  لاج 
  حدند أهم الم ملان الت   واج  المسن من  لاج وجلاة زظ  المسن زيس   -1
ن المسددن والا يددا  ىلدد   حدنددد و   اددب  لدد  الم ددملان  حدنددد أولويددان الخافددة بم ددملا -2

 اسب أهماتلاا للمسن  ملاادال للتعامل معلاا 
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ال جددوع  لدد  م ددادس ىدددل للمسدداىدل  دد   ومدديم الم ددملة كا سدد ل مددالا أو الافدددقا  أو  -3
 العاملان بداس ال ىاوة 

   ميف الم ملان  -4
   و   هة  الم الة نتم الآ  المرحلة الثانية: مرحلة التعاقد

  حدند ا هداع الخافة بمل االة ىل  اد   -1
 الا يا  ال يلا  بان ا   ا   والمسن اوج الآ    -2
  حدند الم ملان وأبعادها  (أ)
  حدند مدل  زجا  الملامة  (ب)
 حدند ا هداع والملاام والمس وليان لنل من ا   ا  و المسنو أ د اد أسد ل المسدنو  (ن)

لتدددددد ل الملامددددد و ىددددددد الجلسدددددان و  حدندددددد  تددددد ل االعددددداملان بالدددددداسأفددددددقا  المسدددددنو 
الاسددددنوعيةو  حدنددددد ا  دددد اع الم دددداسكة  دددد  العددددلال ماددددل ا سدددد ل أو العدددداملان بددددداس 
 المسمان من أ  ا اان زيساانو أو  ناب وغا هموأو الافدقا  أو الهملا  بالداس 

  د ن اىدأويجب    هة  الم الدة  المرحلة الثالثة: مرحلة التخطيط للمهام الواجبة تنفيذها: -
ا   ددا   بتدددسل الملاددام مددن ا بسددا ل  ادد  فددعوخة ىلدد  المسددنو و سددتلادع هددة  الملاددام  دد  
المساىدل ىل  ال م دملان المسدن وأد  ندود الملامدة قابلدة للتميادةو وأد وحددد أوادا مجموىدة 
 من الملاام لنل   ع من أ  اع الم ملة و ساىد    اللااو و  مل هة  الم الة ىل  الآ   

 صا م وتتضمن المهام التالية:تحديد مهام الأخ (أ)
وجددددب ىلدددد  ا   ددددا   أد وحدددددد قدددددسان المسددددن الم  بئددددة بالجوازددددب العاليددددة والمع فيددددة  -1

  والميسدديةو واواددا  حدنددد المددواسد والإممازددان المتااددة  دد  الددداس والتدد  وممددن اسددتاماسها  دد
 ال م ملان المسن الاجتماعية والميسية وال حية والاقت ادوة 

مددد وسل ا تسددداب ىلاقدددان اجتماعيدددة مدددح ا  دددول والافددددقا  وا بمدددا   وجيددد  المسدددن  لددد   -2
 والهملا  بالداس 

 مساىدل المسن    ا خاا الا اسان الت   حاق اللادع    ال م ملا    -3
  يسا  ا ى ال الت    ئحب الم الة العم ية للمسن  -4
   حيم المياهيم الخا  ة والمخاوع اوج كن  السن  -5
 الت   حوج بان المسن وخان  مياة  للملاام   ةلال العقبان أو ال عوخان -6
دواس مساىدل المسن ىل   حدند المتا   الإوجابية الت  ستعود ىلالام ىمد أدا لام للملاام وا  -٧

 بمجام 
مساىدل المسن ىل   فاا  الت وسان وا  نداس الخا  دة لددا المسدن و تعداسل مدح  وجداد  -٨

 الحل للم ملة 
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 ادل الم ملان ىل  المسن  القيام بمحاولة التالال من التيحا  -9
 حياددده المسدددن ىلددد  مماسسدددة ا ز دددئة الاجتماعيدددة مدددح الدددهملا  والتددد  بددددوسها  بعدددد  -10

 المسن ىن الي ا  والعهلة واواا من  لاللاا نتم  نوين ىلاقان جدندل
  وميم العوامل الت   ساىد    ال م ملا لام  -11
  عهيه حاتلام بيزيسلام وقدسا لام و ن ا لام    الحيال  -12
المسدددن ىدددن الحددددنث ىدددن اسا   ادددوج الم دددملة واوادددا ادددوج المات ادددان التددد   ماسدددب    دددجيح  -13

لمواجلاة م ملت  أد نوج   ينا  المسن  ل  أد نندج أ نداس  الدلا ممئقيدة مدالا ىدن مد ل السدم   
 والافا والميافل ويعتاد اد هةا الم ل وممع  من مماسسة ا ز ئة والح كة   

المسدددن  ددد  السدددابق وأد وعمدددل الا  دددا   الاجتمددداى  ىلددد  م اىدددال ا دواس التددد  كددداد وماسسدددلاا  -14
 الاستيادل من هةا الدوس وسخا  ادم المسن بما كاد ل  من دوس سابق 

 :تحديد مهام العميل )المسن( (ب)
وال   الاس باث الإوجاب  بالجازب ال وا  كال لال وال يام و لاول الا اد والت   اام بالداس -1

 المسن    الا م ماد والا ب من ه ىه وجل لتدعيم الجازب ال وا  الة  وساىد 
القيدددام بدددبع  الواجبدددان ا سددد ية كالهيددداسان ل قددداسب وا فددددقا  والا  ددداج بلادددم الحددد    -2

ىلدد  ااددوس المماسددبان الاجتماعيددة اسددب قدددسل المسددن ىلدد  الدد  وو اددال لمظددام الددداس  اا 
 وسمم بةل  

سدب مدح الدهملا  وال يامدة التد   تمامهاولة ا ز ئة الت ويحية البسيئة كدالا ا ل الجماعيدة  -3
مح الحالة ال حية للمسن وال  لهيدادل الحاويدة والاهتمدام بالجازدب ال دح  واوادا  م ديا 

 لةا  ل المسن و يادل الدا  ية للمسن  
الت كاه ىل  الحام  واستعادل موا ن الاول الت  ومتلنلاا المسدن  د   خ دات  و ن  د  العمليدة 

اب ىمددل جدندددد أو  علدددم ا  دددة بسدديئة  تماسدددب مدددح قددددسان المسدددن السدداباة و وظييلادددا  ددد  ا تسددد
 ال حية والعالية والاجتماعية واواا ىدم الاستسلام للمخاوع من المستانل 

 )ج( تحديد مهام المحيطين )والأسرة، الأقارب، الزملاء، العاملين بالدار(.
 أ  اك المسن    المماق ان بان الهملا     ا ز ئة الجماعية بالداس  -1
 الت كاه ىل  ىدم اك  الاادا  السا ة للمسن    -2
الاستم اس ىل  أد  ظل ممازة المسن و مياة متئلبا   ه  الاولد  اتد  و دع  المسدن بداد  -3

 ممازت  محيوظ  
   جيح المسن ىل  مهاولة ا ز ئة و  وفا ا ز ئة الجماعية مح الهملا  بالداس  -4

 المرحلة الرابعة: مرحلة تنفيذ ومراجعة المهام 
   متابعة المسن للتي د من الملاام الت   م  زجا هاو والملاام الت  لم نتم  زجا ها 1
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  متابعددة المحيئددان بالمسددن مددن )أسدد لو افدددقا و اقدداسبو ىدداملان بالددداس( للتي ددد مددن الملاددام 2
 الت   م ازجا ها والملاام الت  لم نتم ازجا ها والتع ع ىل  معوقان ازجا ها و ةلاللاا 

سدددالاب مختليدددة اسدددب متئلبدددان الموقدددر لمسددداىدل المسدددن والمحيئدددان لإزجدددا    اسدددتخدام أ3
 الملامة 

   حلاددل ال ددعوخان التدد  اوقيددا سددا   مياددة الملاددام والعمددل ىلدد  ومددح ملاددام بدنلددة  دد  االددة 4
 فعوخة  مياة الملاام الت   م الا يا  ىلالاا 

 المرحلة الخامسة: مرحلة الأنهاءوتشمل على ما يلم:
للمسن والمحيئان ما  م ازجا   من ملاام وما  حاق من أهداعو وقد  ختلر  م اجعة الا  ا  

 هة  الملاام والاهداع والمحيئان بالمسن من االة لآ    وال  و اا لظ وع الحالة و نيعتلاا 
 ا دوان الت  نمبف  أد وعتمد ىلالاا    الت وس المات م 

 سابعاً: التكنيكيات والأساليب العلاجية المستخدمة: 
ااددث وجددب ىلدد  ا   ددا    نددوين ىلاقددة مددح المسددمان أساسددلاا الااتدد ام  العلاقااة المهنيااة:.1

  والااة المتبادلة
والدد  مددن  ددلاج  ادددوم زمددوال للت دد ع المماسددب للموقددر والم ددملة التدد   واجدد   النمذجااة:  2

واواددا ىدد ل بعدد  الممدداال الماجحددة مددن المسددمان اللددةنن اااددوا زجااددان معتمدددنن و المسددن
 يسلام وملااسا لام واممازيا لام و ن ا لام وال  من  دلاج اسدتخدام المماق دة وأسدلوب الا دةىل  أز

 وال  بلادع  حياه المسن ىل  ازجا  الملامة الم  بئة بحل م ملت  
ويتامن هدةا ا سدلوب الامدا  والتاددن  والاستحسداد ىلد  المسدن  د  اداج قيامد   . التشجيع:3

 بإزجا  الملامة المحددل ل   
وهةا ا سلوب نتامن بتوميم أبعاد الم ملة للمسن ومسداىد   ىلد  مواجلاتلادا  ح:. التوضي٤

 مدا ندتم  ومديم المماسدب والممدا ح التد  سدتعود ىليد  ااا  دم ازجدا  الملامدة والد  مدن  دديز  أد 
 نهيد من ىلاقا   بهملا   واواا اح  ال  ىل  مستوا  ال ح  والاقت اد  والميس  

هددةا الاسددلوب   ااددة الي فددة للمسددن  دد  التعنادد  ىددن م دداى    ويتاددمن . الافااراا الوجاادانم:5
السددددلنية  جددددا  م ددددملا   أو  جددددا  اسدددد    او  ملا دددد  او  جددددا  العدددداملان بالددددداس و  ددددجيع  ىلدددد  

 باستم اس ىل     ال هة  الم اى  السلنية 
ويتامن هةا ا سلوب     ظلاداس الا  دا   الاجتمداى  م داى  التادامن مدح  . التعاطف:6

الااسدداب بدد  واواددا التعدداود والم دداسكة معدد  والدد  كيسدداب لعمليددة المسدداىدل و حااددق المسددن 
 الملاام 

 وستخدم الا  ا   هة  الاست ا يجية مح المسن لتحسان زظ  د  لميسد  والتد  . تدعيم الذات:7
 قد  نود سلنية زتيجة الم ملان المحيئة ب  واواا قد  نود من المحيئان ب  
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ويلادع هةا ا سدلوب العلاجد   لد   حسدان  دعوس اليد د بادسا د  م: . تحسين الذات التعويض8
المتااة لدو     جوازب أ  ا من ايا  و غا  الت   ع  أزلاا قدسان سلنية أو معئلدةو بمعمد  
  ددد  هدددو أسدددلوب ىلاجددد  وسددداىد اليددد د مدددن  لالددد  ىلددد  الاسدددتيادل مدددن قدسا ددد  الفاددد  مسدددتفلة 

 (2014و642للتخفيف من  عوس  با لم  )محمدو سأ او
ويستخدم هةا ا سلوب العلاج  مح المسن لتحسان  دعوس  بديد مدا اج لدود  قددسان  مممد        

من مساىد      ال م ملا   المختليةو وما اج لدو  قدسان جسمية  ممم  من الح كدة ومهاولدة 
 ا ز ئة مح جماىة الداسو وهةا بدوسل وسداىد ىلد   ندوين العلاقدان مدح الدهملا  واوادا وحسدن

 من الادسان العالية و حسان المهال للمسن وخالتال  نمعمس ىل  الحالة الميسية للمسن 
وستلادع هدةا ا سدلوب  لد  التخفيدف مدن اددل ال دعوس بدالحهد واليديبو  . تعديل الاتجاهات:9

م دودددا بدددةل   لددد   وسددديح زئدددا  المعددداز  و عهيههدددا والمسددداىدل ىلددد  ا ت ددداع  ممازيدددان جدنددددل 
ي بحوا بالفان نتسدمود بالماد  والإاسداب بالمسد ولية  د    داس با دتلامو  ادد و وجي  العملا  ل

نتفادد  هددةا الحددهد واليدديب الددة  و دداب كبدداس السددن مددن  ددلاج  عدددنل الا جاهددان زحددو الخسدداسل 
وإىددادل  وجيدد  أ ندداس المسددن وم دداى   بعادددا ىمددا ا تاددد  وزحددو مددا  ددم ا تسدداب   )محمددد سأ دداو 

 ( 641و 2014
تخدم ا   ا   هةا ا سلوب مح المسن لتدعيم سلوكيان المسدن وم داى   ويس .التشجيع:10

 الإوجابية لاستنماج الملامة الت  من  يزلاا أد  ساىد    ال م ملا   
  اادث نلعدب ا   دا   الاجتمداى  مدح المسدن لعدب الددوس مدن  دلاج قيامد  . لعب الدور11

ن لمواجلادة م دملة مدا وابد ا  هدا بي ة دوس مماسب للمسن واواا لعب الدوس مدح جماىدة المسدما
الدوس     يحا   ىل  الم ملة و  حيم الدوس المتوقح من لعب هةا الدوس    اواام الجوازدب 

 الاوجابية الت   ساىد    ال الم ملة 
 العددلال النا دد  هددو  د دداج أ  زددوع مددن التعدددنل لتحسددان الظدد وع النا يددة . العاالاج البي اام:12

 لخاسجية الت    ح     موقي  للعمال بلادع  خفيف الافوث ا
وهو الة  نتماوج الظ وع والإممازيان المحيئة بالعمال    فوسل  دمان  لادع  ل   خفيدف 

 الافوث المحيئة ب  و ساىد ىل  سا  العلال لةا   ل  
 العوامدددل النا يدددة هددد  ظددد وع ا سددد ل والدددداس وىلاقدددان النا دددة الخاسجيدددة والظددد وع الاقت دددادوة 

و للادددةا وممدددن الادددوج  جمدددالال بدديد العدددلال النا ددد  نم دددب ىلددد  هدددة  الجوازدددب وال ددحية والميسدددية
 اسب دسجة  دا للاا    الموقر 

واستخدام أسلوب العلال النا   مح العا د المسن قد ومود ل  ا ح  الإوجاب      حسدان ىمليدة 
م يدددة العدددلال والتيهادددلو والددد  ىدددن   يدددق ىمليدددة التفااددد  والتعددددنل  ددد  النا دددة ا سددد ية والمجت
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للمسدددمانو و عددددنل ا جاها ددد  زحدددو الحيدددال ومدددح مدددن اولددد و و  دددجيح ماولددد  وهواوا ددد   ددد    ددداس 
 محدود 

والدد  بتومدديم بعدد  ا مددوس للمسددن والتدد   عتندد  غاماددة بالمسددبة لدد  كم التدد  : التفسااير.13
ال حية وماوم خ  مدن مدعر ووهدن بالجسدم و ومديم الد  بازلادا م الدة فدحية  ني يدة زتيجدة 

  ن  السن
د واددوم ا   ددا   بتاادديم ىا ددد التددد ل الملامدد  بالماددانيس المماسددبة لمع  ددة ىا دد: . التقااويم1٤

 التد ل الملام  
 ثامناً: المهارات التم ينبغم أن تستخدم لهذا التصور:

ويسدددتخدم ا   دددا   ملااسا ددد   ددد  الا  ددداج مدددح المسدددن ومدددح المحيئدددان : مهاااارة الاتصاااال .1
ل م دملان المسدن والا  داج الجادد با زسدا  المحيئدة بالمسن اتد  ندتممن مدن الاددسل ىلد  اد

بالمسن واوجاد الوج لم ملان المسن ويجب اد  ندود قمدوان الا  داج جاددل اتد  ندتممن مدن 
 التد ل الملام  بمل ما وممم  أد وساىد من ال لم ملان المسن 

   ددع المسددن ااددث وسدتخدم ا   ددا   ملادداسل الإقمداع والتدديحا   قمدا: .مهاارة ارقناااع والتااأثير2
 ا مام الملامة الموكلة الي  ات   ساىد    التخفيف من م ملا   

اقمدداع المسددن مددن ااددث  حدنددد الم ددملة وومددح ا هددداع و حدنددد : . مهااارة صاايالة التعاقااد3
 الملاام والم اال الهممية لتمياة الخئة 

التادددم الددة   الملادداسل  دد  فددياغة ا هددداع و حدنددد ا دواس والددتحمم  دد  التددد ل الملامدد  وإدساك
 .س ةوئ أ ىل  االة المسنو وا تياس أسالاب وإبداللاا أو  فاا ها و اال للظ وع أو المواقر الئا

ااددث نلددهم ىلدد  ا   ددا   أد ومددود قددادس ىلدد   حدنددد الم ددملة مددن  .مهااارة حاال المشااكلة:٤
 جميح جوازنلاا والت    ح  ىل  المسن ب مل مبا   أو غا  مبا    

ىلد  ا   دا   أد ومدود مم دا جادد للمسدن اادث وسدتمح اليد   لواعم:. مهارة ارنصات ا5
بازتبددا  و  كادده اتدد  و ددع  المسددن بدداد ا   ددا   ادد يص جدددا ىلدد  الاسددتماع والاز ددان لدد  

 والتحد  ىن م ملا   
 تاسعاً: الأدوار التم ينبغم على الأخصا م ادا ها فم هذا التصور:

وعمددل الا  ددا   ىلدد   جدد ا  ا  دداج بددان  ل:. دور الأخصااا م الاجتماااعم كقااا م بالاتصااا1
 المسمان وأس هم بلادع  اوية العلاقان باملام 

 سلاال ا وج المسن ىل  الخدمان الت  وحتال  لالاا مدن سىاودة  . دور الأخصا م كوسيط:2
داس المسددددمان كالخدمددددة الاجتماعيددددة والاقت ددددادوة وال ددددحية واوادددداو التوسددددا بددددان م سسددددان 

ل مددددن المددددواسد والإممازيددددان المتااددددة  دددد  المجتمددددح ل ددددالم المسددددن المجتمددددح المحلدددد  للاسددددتياد
  الم ا ه ال حيةو وم ا ه ال ىاوة وم ا ه ا زدوة وغا ها
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مساىدل المسن واس ل المسن ىل   لام العوامل الم  بئة بحددو   . دور الأخصا م كمساعد:3
لتفلدددب ىلددد  الم دددملان و حدنددددهاو ومعددداوزتلام ىلددد  ا تيددداس ادددل مدددن مدددمن الحلدددوج الندنلدددة ل

م دددملان المسدددنو كمدددا وسددداىد المسدددن والاسددد ل مدددن الاسدددتيادل مدددن المدددواسد الةا يدددة وال خ دددية 
 وإممازيا لاا وقدسا لاا    مواجلاة م ملا لاا   

قيدام ا   دا   بالتمسداق بددان جلادود  كملامد  مسدد وج  .دور الأخصاا م الاجتمااعم كمنسااق:٤
اددان دا ددل داس سىاوددة المسددمان سددوا  ىددن التفاادد  واددل م ددملان المسددن وجلاددود غادد   مددن الملام

 ازوا من ا   ا اان الاجتماىاان أم مدن التخ  دان ا  د ا  د    داس   يدق العمدلو والد  
لتحااق أ ال دسجة ل ىاوة المسمانو واواا العمل كحلاة ا  اج وسخا من  لاج التمساق بدان 

م كدددلا مملادددا جلادددود أزسدددا  التعامدددل المسددد ولة ىدددن مواجلادددة م دددملان المسدددن ىلددد  أسددداب قيدددا
  بالملامان الت  نتم الا يا  ىلالاا ات  وممن الاستيادل من  ل  الجلادود دود  ن اسهدا و سدلام  د

 ال م ملان المسن 
القيدددام بالدددد اع ىدددن م دددالم المسدددن والسدددع  معلادددم  .دور الأخصاااا م الاجتمااااعم كمااادافع:5

كا دددة أوجددد  لمحاولدددة   دددباع ااتياجدددا لام واوادددا الدددد اع ىدددملام للح دددوج ىلددد  االادددم  ددد   لاددد  
 ال ىاوة والخدمان الت   سلام      باع الااتياجان و واج  الم ملان  

مسداىدل المسدن ىلد   علدم ملاداسان التنيدف والتوا دق مدح  .دور الأخصا م الاجتماعم كمعلام:6
 الم دددملان وكيفيدددة اسدددتاماس اممازيدددا لام وقددددسا لام و مماتلاددداو واوادددا  هويددددهم بالمعددداسع اللا مدددة

 ا خاا ق اسا لام الملامة و حدند أهدا لام  والت   ممملام من 
ا  ادددوم كا ددة أوجدد  الخدددمان التدد  وحتددال  لالادد .دور الأخصااا م الاجتماااعم كمقاادم للخاادمات:7

المسددن مدددن ال ىاوددة  ددد  داس المسددمان بمدددا نتئلددب ااتياجا ددد  و عمددل ىلددد  اددل لم دددملا   كمدددا 
 أوجلاا المختلية  وساهم اواا    س ح مستوا كيا ل الخدمة المادمة للمسن من كا ة

المسدددداهمة  دددد   حدنددددد ا هددددداع الا يبددددة والبعادددددل  .دور الأخصااااا م الاجتماااااعم كمخطااااط:8
 لم ملان المسن وإممازية  مياةها متابعة  ئا التد ل الملام  لمواجلاة م ملان المسن 

 يدق واتد م هدةا الت دوس أد ومدود همداك  : عاشاراً: الفرياق المعااون ل خصاا يين الاجتمااعيين
  د ا   ا   الاجتماى وعاو 
    ىلما  ال  يعة الإسلامية1
    ىلما  ىلم الميس الاجتماى  _ ىلما  ىلم الميس ال يخو ة2
    التم ي  العلال الئنيع 3
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 : قا مة المراجع -
 .بيةر أولًا: المراجع الع

و م د و الاداه لو داس فان ممارساة الخدماة الاجتماعياةم( 2009أبو الم  و مداا محمدو )
 اليج  للم   والتو يح  
 تطويرخادمات الرعاياة الصاحية للمسانين فام المملكاة العربياة (2004البا و سا د بدن سدعدو )

 و ال يالو داس الاست اسان الئنية والتيهلية السعودية
نظريااة الخدمااة م( 2010بدداننو مددالنولمو مم ددوسو امدددا محمدددو ىوياددةو سددعادىندالعهيهو )

 ب الجامع  الحدنث و الممتالاجتماعية المعاصرة
و الاسددو ىمدادو ممتبدة المجتمدح الخادمات ارجتماعياةم( 2011ب همو زاداج ىندد اللئيدفو )

 الع خ  للم   والتو يح 
داس أسددامة للم دد   معجاام مصااطلحات الخدمااة الاجتماعيااة،م( 2012اامدددو ىندالماف سددليمو )

 والتو يح  
و الممتددب دمااة الاجتماعيااة المعاصاارةالخم( 2011انادبو جمدداج  ددحا  و امدداو مدد يم  بدد اهيمو )

 الجامع  الحدنث 
نظريااات ونماااذج التاادخل المهناام علااى  م(2016اناددبو جمدداج  ددحا  و امدداو مدد يم  بدد اهيمو )

   و الممتب الجامع  الحدنثمختلف أنساق ومستويات الممارسةالمهنية للخدمة الاجتماعية
ا ل و ا سددو ىمداد  داس المسدماعيةالمدخل إلى الخدمة الاجتم( 2015امهلو أامد  بد اهيمو )

 للم   والتو يح 
و ال يددالو جامعددة ا مادد ل زددوسلو ممتبددة الخدمااة الاجتماعيااةم( 19٨0 يدداج و اسددن ىلدد و )
  لية الخدمة الاجتماعية 
 و الممتبشبكة الأمان ارجتماعم وتحسين نوعية حياة الفقراءم( 2010 لالو مم  ىئيةو )
 الجامع  الحدنث  

لمحاات عاان الرعايااة الصااحية للمساانين فاام دول مجلااس م( 2003اددق بدن أامدددو ) وجد و  و 
 لم    و ال يالو ممتبة المل   لاد الو مية لالواقع والمأمول  التعاون لدول الخليا العربية

و ال يالو داس المماه  معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعيةم( 2013الد الو ىند العهيهو )
 للم   والتو يح
لات، الرعاية والخدمة الاجتماعية التطور التاريخم: المجام(  2014يماد ىل   )الدليم و سل

 اردارة. عمان: دار الحامد 
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المؤتمر  م( مستانل الخدمة الاجتماعية    ظل الدولة المدزية الحدناةو2012 يمهياو زو لو )
ل    الادداه  كليددة الخدمددة الاجتماعيددة العلماام الاادولم الخااامس والعشاارين للخدمااة الاجتماعيااة،

 جامعة الواد( 
و الاسددو مقدماة فام الخدماة الاجتماعياةم( 2012سالمو سمام سدالمو فدالمو زجلا محمددو )

 ىمادو داس الااا ة للم   والتو يح 
ممارساااة الخدماااة  م(2015سدددالمو سدددمام سدددالمو نوسدددرو سدددم  فدددبح و سدددادو امدددل جددداب و )

 و الاسددو داس المسا ل الاجتماعية مع المسنين
ميااادين ممارسااة الخدمااة م( 2009ج و  لعددا م ددئي و ىلدد و مدداه أبو المعددا  و )السدد و 

 و د  د( الاجتماعية
و قاااااموس الخدمااااة ارجتماعيااااة والخاااادمات الاجتماعيااااةم(و 2013السدددم  و أامددددد  ددددياقو )
 الإسممدسيةو داسالو ا  

دماة نموذج مقترح مان منظاور الممارساة العاماة فام الخم( 2011السلومو أامدىندال امنو )
 الاجتماعية لتخفيف من الضغو  النفسية والاجتماعية لدى أسر الأطفال التوحديين. 

الاتجاهاااات الحديثاااة فااام خدماااة الفااارد: النظرياااة، م( 2001السدددملاوس و ىندددد المدددمعم نوسدددر )
  و د د(والممارسة

 د د  خدمة الفرد ارولينكية، م( 2009السملاوس و ىند الممعم نوسرو )
 و ددالتوافق النفسم للمسنين (2001و )ال اال و ىند الحماد

و الاددداه ل  معجااام المصاااطلحات التربوياااة والنفسااايةم( 2003 دددحا ةو اسدددنو المجددداسو  يمدددبو )
 الداس الم  ية اللنمازية 

الخدماااة ارجتماعياااة، شااامولية التطبياااق ومهنياااة م(و 200٨ال دددلا از و ىدددا   بدددن سدددعدو )
  واس م العلمية للم   والتو يح  الممارسة،
 الخدماااة الاجتماعياااة ومجاااالات الممارساااة المهنياااة،(و 2014و ىنددددالمحا  محمدددودو )فدددالم

 الممتب الجامع  الحدنث 
خدمة الفرد فم محايط الخدماة الاجتماعياة الأساس النظرياة ال دوا و سلوا ىاماد )د ن(و 

 و الممتب الجامع  الحدنثو وارتجاهات العملية
 ة  أزمداث التياىدل وأوجد  الحيدال للجماىدان م(    ىلدم أجتمداع ال ديخو 2014عبابو ىنا و )

 العم ية المتادمةو الااه ل  م   الع خية للم   والتو يح 
ان    دمة اليد دو زظ يدالفردية طريقة العمل مع الحالاتم( 2009ىند الخالقو جلاج الدننو )

 و ئنياانو داس الو ا  للئباىة والم   
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و ا سددممداسية ساان ماادخل اجتماااعم متكاماالفاام بيتنااا مم(و 200٧ىندد اللئيددفو س دداد أامددد )
 داس الو ا  

   و داس الهه ا  للم   والتو يحعلم الشيخوخة الاجتماعمم( 2004العناد و  ب اهيم محمدو )
الخدماااة الاجتماعياااة والف اااات الخاصاااة م( 199٨ىامدددادو ىندددد اليتدددامو السدددادو ىلددد  الددددننو )

   دد المسنون 
لخدمااة الاجتماعيااة مهنااة إنسااانية را اادة ماان النشااأة ام( 2014ىفييدد و ىنددد الخددالق محمدددو )

 و الممتبة الع  ية للم   والتو يح إلى المستجدات المعاصرة
مقدماااة فااام الخدماااة الاجتماعياااة ماااع نمااااذج تعلااايم م( 2002ىلددد و مددداه  أبدددو المعدددا    )

   ممتبة الملااة الم  ية وممارسة المهنة فم الدول العربية
و مدددح زمددداال  علددديم مقدماااة فااام الخدماااة الاجتماعياااةم( 2002ىلددد و مددداه  أبدددو المعدددا  و )

 ومماسسة الملامة    الدوج الع خيةو ممتبة الملاا  الم  ية  
و داس الههدد ا  مقدمااة فاام الرعايااة والخدمااة ارجتماعيااةم( 2014ىلدد و مدداه  أبددو المعددا  و )

 للم   والتو يح 
الف ات الخاصة مع نمااذج الخدمة الاجتماعية فم مجال م( 2013ىل و ماه  أبوالمعدا  و )

 و ال يال  داس الهه ا   رعايتهم فم بعض الدول الخليجية
  رعايااة المساانين بااين العلااوم الوضااعية والتطورارساالاممم( 200٨اليادد و م ددئي  محمدددو )

 داس المتمن 
ارتجاهااات الحديثااة فاام الخدمااة الاجتماعيااة للعماال مااع م( 2016اليادد و م ددئي  محمدددو )

 تمن   و داس المالمسنين
معجااام مصاااطلحات التربياااة لفظااااً م( 2004 ليددد و  ددداسو  ىنددددلو الهكددد و أامدددد ىندددد اليتدددامو )

 و داس الو ا  للئباىة والم    واصطلاحاً 
  الممتدددب الجدددامع  الرعاياااة الاجتماعياااة والنفساااية للمسااانينم(  2012 لامددد و محمدددد سددداد )

 الحدنث 
ساااليب العلاجيااة فاام ممارسااة الأالاحئدداز و محمددد بددن مسددي و ىددولو أامددد محمدددو )د ن( 

 و ال يالو ممتبة ال  د الخدمة الاجتماعية
الأساليب العلاجية فم ممارساة الخدماة الا ز و محمد بن مسي و ىولو أامد محمددو )دن( 

 و ممتبة ال  د  الاجتماعية
و الممتددددب الجددددامع  العماااال الاجتماااااعم ارولينكاااامم(  2014محمدددددو سأ ددددا ىنددددد الدددد امنو )

 لنتب والوحا ق الاومية الحدنثو داس ا
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الخدماااة محمددددو سأ دددا ىندددد الددد امنو ال ددد يفو  الدددد سدددعودو الهه ازددد و محمدددد سدددعادو )د ن( 
 و ممتبة ال  د الاجتماعية فم مجال رعاية المسنين

  زظ يددددانو زمددددداالو الخدماااااة الاجتماعيااااة ارولينكياااااةم(و 2003مم ددددوسو امددددد  محمدددددو )
 لم   والتو يح  نميمانو ماانيسو ال يالو ممتبة ال  د ل

تطااوير الممارسااة المهنيااة للخدمااة الاجتماعيااة قضااايا (و 2014مما يددوبو ز دديف  لامدد و )
 و الممتب الجامع  الحدنث مهنية وبحوث ميدانية
و ورقاااة مفاهيمياااة لماااؤتمر كباااار السااان باااين الرعاياااة الأسااارية والمؤسسااايةالمدد  م  الع خددد و 

      ين ا وج أ توخ   ٨-6(و م ا هو المملنة المف خيةو 2015)
   د د  الخدمة الاجتماعيةم( 2011زيا  و ىند المجادو السيحاز و م علو )

قضااية المساانين الكبااار المعاصارة وأحكااامهم الخاصااة فاام الفقااة م( 2002هلالد و سدعدالدنن )
   دساسة  الاية مااسزةو النوياو مجلس الم   العلم  ارسلامم

 و داس المال والي ان للم  و الااه ل جديدة ( التقاعد بدأ حياةم2014الاوسرو  عاعو )
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