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 دور التمكين الإدارى فى تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين
 :المستخلص

 ن، " إلايحققها التمكي التي الإيجابية المميزات أبرزت الدراسات من الكثير أن من بالرغم     
 يف تطبيقه وكيفيةلهذا المفهوم "  واضحة رؤية إلى تفتقر زالت المنظمات ما من الكثير أن

 لككذو العاملين ومدى احساسهم بالأمان الوظيفى  على تنعكس التي الفوائد تدرك ولا إداراتها،
 هايحقق التي الفوائد من والاستفادة بأهمية التغيير المديرين لا يؤمنون  بعض هناك زال ما

 الخطر مصادر من مصدرا   يعد ذلك أن يعتقدون  أنهم حيث التمكين الإداري، مفهوم تطبيق
 ظل فيو ، التنظيمي والتغيير الإداري  التطوير أمام عائقا   فيقفوا ونفوذهم؛ الذي يهدد سلطتهم

 ذلك فإن ،ودوره في تحقيق التميز المؤسسى التمكين، مفهوم تتناول التي الدراسات قلة
 لىأثره وع على للوقوف جوانبه، كافة من المفهوم هذا لبحث جهود الباحثين تتوجه أن يستدعي

ا يستدعي ذلك وإن به، المتعلقة الإدارية كثير من المفاهيم ث مؤسسات البحو  تقوم أن أيض 
قد تسعى المنظمات ، التحليل من حقها يعطوها أن يستطيعون  لمن البحوث تلك مثل بإسناد

ـل ـن أجمالمتميزة دائما  إلى ترجمة رؤيتها ورسالتها وغاياتها الاستراتيجية إلى واقع ملمـوس 
تحقيق طموحاتها, والتي تسعى من خلالها إلى تشجيع التميز والإبداع من مختلف أنشطة 

التميز نمط فكر إداري، لا حدود أو موانع له، ففي ظل  ومجالات عملها، حيث يعتبر
 يز فيالمتغيرات الحاصلة لا تعد المنظمات مطالبة فقط بتحقيق الأداء الأفضل، وانما بأن تتم
، متميزالأداء كضرورة من أجل البقاء والاستمرار، حتى يـتم الوصـول إلـى الأداء الأفضـل وال

حيث يعتبر التمكين الاداري من العناصر الأساسية  ويحدث ذلك من خلال تمكين العاملين
ف لتعر ا -المؤثرة علـي الفعالية الإدارية والمؤسسية، ولذا فقد استهدفت هذه الدراسة الوصفية

على دور التمكين الاداري فـي تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة 
( مفردة من ٩2قد طبقت على عينة )القاهرة، من خلال اختبار مجموعة من الفروض، و 

سية العاملين والمسئولين بتلك المنظمات، وقد توصلت الدراسـة الـى ثبوت صحة الفروض الرئي
للدراسة والخروج بمجموعة من التوصيات قد تفيد العاملين بتلك المنظمات في استخدام 

 رعاية المسنين.التمكين الاداري بشكل افضل يسهم في تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات 
 .منظمات رعاية المسنين ،التميز المؤسسي، التمكين الإداري : المفتاحيةالكلمات 
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The Role of Administrative Empowerment in Achieving 
Institutional Excellence for Elderly Care Organizations 

Abstract: 

Although many studies have highlighted the positive advantages 
achieved by empowerment, “many organizations still lack a clear vision 
for this concept” and how to apply it in their departments, and do not 
realize the benefits that are reflected on workers and the extent of their 
sense of job security, and there are still some managers. They do not 
believe in the importance of change and benefiting from the benefits 
achieved by applying the concept of administrative empowerment, as 
they believe that this is a source of danger that threatens their authority 
and influence. They stand as an obstacle to administrative development 
and organizational change, In light of the lack of studies that address the 
concept of empowerment and its role in achieving institutional 
excellence, this requires that researchers’ efforts be directed to 
researching this concept in all its aspects, to find out its impact and 
many of the administrative concepts related to it. This also requires that 
research institutions support such as: This research is for those who can 
give it its due analysis,  Distinguished organizations may always seek to 
translate their vision, mission, and strategic goals into tangible reality in 
order to achieve their ambitions, through which they seek to encourage 
excellence and creativity from various activities and fields of work, as 
excellence is considered a pattern of administrative thought, with no 
limits or impediments, in light of the current changes. Organizations are 
not only required to achieve the best performance, but rather to excel in 
performance as a necessity in order to survive and continue, in order to 
achieve the best and distinguished performance, and this happens 
through empowering employees, as administrative empowerment is 
considered one of the basic elements affecting administrative and 
institutional effectiveness, and therefore it has targeted This descriptive 
study - identifying the role of administrative empowerment in achieving 
institutional excellence for elderly care organizations in Cairo 
Governorate, through testing a set of hypotheses, which were applied to 
a single (92) sample of workers and officials in those organizations. The 
study concluded that the main hypotheses of the study and conclusion 
were valid. With a set of recommendations that may benefit employees 
of these organizations in making better use of administrative 
empowerment that contributes to achieving institutional excellence for 
elderly care organizations. 

Keywords: administrative empowerment, institutional excellence, 
elderly care organizations. 
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 .أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة
ى أتعتبر التنمية عملية مستمرة داخل كل المجتمعات المختلفة والمتقدمة فقد لا يصل      

مجتمع الى المرحلة النهائية للتنمية كلما كان هناك تطلع انسانى وجدت برامج التنمية 
 دمة أوعالم سواء المتقالتنمية من أهم القضايا التى يهتم بها جميع دول ال إنوالتطوير، حيث 

يضا  ، بل أصبح الاهتمام متجه أفقطالنامية فهى أصبحت لا تعنى الإهتمام بالنمو الاقتصادى 
الى ( ۲۰۱۹حسن )دراسة كما أشارت ، (10:٩، ص2015، فهمي)البشرية. إلى التنمية 

 افسيةالتنمدى أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على التطوير المؤسسي وتحقيق الميزة 
تشجيع المنظمات على إبرام اتفاقيات تعاون فى مجال المسئولية الاجتماعية و  للمنظمات

 بهدف تنمية المجتمع المحيط بها كأحد أهم أبعاد التطوير المؤسسي الذى يساهم بدوره في
ارت أشكما و ، تقليل التكلفة والاهتمام بتأهيل كوادر متخصصة فى نظم ادارة الموارد البشرية

( الى أن التميز المؤسسى أحد الغايات الرئيسة للمؤسسات 2022) دراسة أبو المجد أيضا  
مية التن المتطورة، نظرا  لأهميته فى زيادة قدرتها التنافسية، وتجسيد دعائم التقدم ودفع حركة

 للمجتمع.
يعتبر مجتمعنا الحالى هو مجتمع المنظمات التى تطورت وانتشرت تدريجيا  وأصبحت       

(، 7، ص2002،بدوي ) .وم تغطى أغلب مناحى النشاط فى المجتمع الانسانى المعاصرالي
ة لإدار فيعتبر العنصر البشري يمثل ركيزة المنظمات فى تحقيق وتنفيذ أهدافها، ومن هنا تعمل ا

ى على حسن توجيه الأفراد وبناء قدراتهم من خلال ربط أهدافهم بأهداف المنظمة والعمل عل
ماء الانتمى من شأنه تدعيم المشاركة والاحترام المتبادل والشعور بالمسئولية و إيجاد مناخ تنظي

  (45، ص2006وبث روح التعاون والولاء فى العمل. )الخاجة، 
فى معالجة  والقومىلذلك زاد الإهتمام بالمنظمات غير الحكومية على المستوى العالمى      

صبحت جزء من مسئولية التنمية تحديات المستقبل حيث أمواجهة مشكلات الحاضر و 
الاجتماعية والاقتصادية، وأصبحت المكان المناسب لمناقشة العديد من القضايا والمشكلات 
 التى تفرضها التغيرات المعاصرة بالإضافة إلى أنها أصبحت أكثر الطرق الملائمة من أجل

استهدفت  ، فقد(204، ص2002الوصول إلى إصلاح إجتماعى وإقتصادى وسياسي. )ليلة، 
( إلي تحديد مستوى التماثل التنظيمي بالمنظمات غير 2022دراسة عيد & نور الإيمان )

الانتماء التنظيمي  -التشابه التنظيمي  -الحكومية من خلال الأبعاد التالية: )الولاء التنظيمي 
د تحديد مستوى تحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية خلال الأبعاو )العضوية(، 
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التالية )التميز القيادي، التميز البشري، التميز الخدماتي، التميز المالي، التميز التكنولوجي(، 
إحصائيا  بين التماثل التنظيمي  ذات دلالةتوجد علاقة طردية تأثيرية  حيث توصلت الى أنه

 وتحقيق التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية.
الى مواكبة كل ما هو جديد فى الإدارة وفى  سنينرعاية الم ويتطلب نجاح منظمات     

قدرتها على توظيف مواردها فى نشاطات تحصل من خلالها على مخرجات تحقق أهدافها 
ا التى تضمن لها الوصول إلى مراكز متقدمة فى الريادة والإبداع والتفوق وتسهم فى بقائه

ن ساليب وطرق عملية تمكنها م، بالإضافة إلى الوصول إلى أبالمنظمةوزيادة معدلات النمو 
ة لفعالاالإستفادة من الخبرات والمعارف التى يمتلكها المنتمين إليها لتعزيز وتحسين الإدارة 
 مؤسسىللموارد الفكرية والإبداعية، وأن تجسد ذلك فى الواقع بنتائج مميزة لتحقيق التميز ال

 ى التعـرف علـى التمكينال: (۲۰۲۰وأشارت دراسـة رجب )( 8٩، ص2008المستدام. )نور، 
 سات رياض الأطفال الاستفادة من أهمسالاداري واهميته في تطوير العملية الاداريـة بمؤ 

 الاتجاهـات العالميـة المعاصـرة المرتبطـة بـالتمكين الإداري بمؤسسات رياض الأطفال،
العمليات وتوصلت نتائجها الى وضع رؤية مستقبلية للتمكين الإداري كمدخل لتطوير بعـض 

 دراسة واستهدفت الإدارية بمؤسسات رياض الأطفال في ضـوء الاتجاهات العالمية المعاصرة.
 تحديد مستوى أبعاد التمكين الإداري للعاملين بجامعة حلوان تحديد : الى(۲۰۲۱محمد )

داري مستوى المهارات القيادية لدى العاملين بجامعة حلوان، تحديد أكثر أبعـاد التمكين الإ
داري ين الارتباطا  بتدعيم المهارات القيادية، والتوصل إلى أليات تنفيذية مقترحة لتفعيل التمكا

 لتدعيم المهارات القيادية.
ى منظمات رعاية المسنين ويعتبر التمكين هو الاسلوب الاكثر ضـمانا للسيطرة عل      

التي تشجعهم على  حيث يشير الـى اعطـاء العـاملين الصلاحيات والمسئوليات وتوجيهها
قتهم بطري المشـاركة والمبادرة باتخاذ القرارت المناسبة لهم ومنحهم الحرية والثقة لاداء العمل

 (58، ص۲005)مرزوق، دون تـدخل مباشـر مـن الادارة.
وفي إطار ذلك أصبح التمكين الاداري خيارا  أساسيا ، فالمديرين ورؤساء الأعمـال الـذين       

ـق للتمكين الإداري للعاملين أدركـوا أن التمكين الاداري يحقق أهداف مؤسسية مهـدوا الطري
ويسهم في تحقيـق مـزيـد مـن الإصلاحات واستمرار الممارسات الإداريـة الفعالـة وتحقيق الرضا 

التمكين الإداري (: ۲۰۲۱ناولت دراسة عبـدالله )كما ت (Mladen,2020. p599الوظيفي. )
ه بجودة ممارساتهم المهنية، وكان من نتائج الدراسـة ضرورة مواجهة المعوقات وعلاقتـ للمديرين
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التي تحـد مـن التطبيـق الناجح والفعال للتمكين الإداري بالمؤسسات التربوية، خاصة الأمر 
المتعلق بالمركزية والهياكـل المؤسسية الهرمية والمعقدة، وإجـراءات العمـل التـي تـتسـم بالصرامة 

الرغبة في التغيير، مع ضرورة تفعيل نظام الاقتراحـات الخـاص بالـعـاملين بالمؤسسـات وعدم 
وكما  التربوية مع ضرورة إيلاء الاهتمام لتمكينهم من الوصول لأصحاب القرار عنـد الحاجـة.

أن التمكين الاداري من العناصر الأساسية المؤثرة على الفعاليـة ( ۲۰۱۹اكدت دراسة )شرف 
 ة والمؤسسية.الإداري
رية الفعالية الإدا علىحيث يعتبر التمكين الاداري من العناصر الأساسية المؤثرة       

 ـا أنكم والسلطة،وهذه الفعاليـة تـزداد عندما يتم مشاركة العاملين في القيادة  والمؤسسية،
ء في لعملاياجات االتمكين يسهل الاستجابة للتغيـرات البيئيـة فـي الوقـت المناسب مثل تلبية احت

م رضاهم عن الخدمات المقدمة، ولذلك فـإن تمكــين العاملين يجعله المطلوب وزيادةالوقت 
 مصدر هـام للأفكار الجديـدة وعنصـر أساسي للحد من المشكلات وتجنبها كما انه يزيد من

ـي فتح كما أشارت دراسة (Selin,2007, P41) ولاء العاملين للمنظمة التـي يعملـون بهـا. 
روق بين التمكين الإداري وتحقيق الإبداع لدى العاملين وكشف الف وجود علاقةالى : (۲۰۲۱)

ة بين وجود علاقة ذات دلاله احصائيفي المنظمات و بين العاملين و بين أبعاد التمكين الإداري 
 )تفويض السلطة والتحفيز وفريق العمل والاتصال الفعال( مـن جانب والابداع الإداري من

 جانب آخر. 
 ي أيف )منظمات رعاية المسنين( وذلك باعتبار أن العملية الإدارية هي وسيلة المنظمـة      

لب من مستوياتها وأشكالها لتوظيـف واسـتثمار مواردها للوصول إلي تحقيق أهدافها مما يتط
ي الذ لإداري ايجاد السبل والوسائل والأدوات المؤسسية التي تمكن الإدارة من إعادة التوازن ا

ات تلك المتغير  التى أبرزتهايعالج نقـاط الضعف والقوة ويستفيد من الفرص ويواجه المخاطر 
لذان ار الوالتطورات، متخطية في ذلك وظائفها التقليدية إلي آفاق أخـري تتسـم بالتجديد والابتك

، ص 2014العتيبي،يحققان التفوق والتمييـز للمنظمة ويكسباها مزيدا من المزايا التنافسية. )
الى أن استمرار المنظمة في  Mohd, et al 2015)"موهد وأخرون" )كما اشارت دراسة ( ۲۳

 تجابةالتواجد علي ساحة المنافسة أحد مظاهر التميز المؤسسي، إضافة الـي القـدرة علـي الاس
يق في تحقالسريعة للمتغيرات المفاجئة وتجاوزها، كما أكدت الدراسة علي أن العامل الحاكم 

ف عن التميز المؤسسي هو إدارة العمليـات الداخليـة والخارجيـة بمنهجية فعالة وأسلوب مختل
 المنافسين.
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نشـودة ة المولذلك يعتبر التميـز المؤسسـي أداة مهمـة لتحقيـق التغيرات الادارية والمؤسسي      
رية لقدرات المؤسسية والبشوتوظيف ا فعالة،ودورها في العمليات الداخلية والخارجية بصورة 

مع  القدرات،اقتصادية لتلك  جدوى وكافة ممتلكـات المؤسسة بشكل أفضل يسهم في تحقيق 
، 2018 ،استخدام مقاييس تحقق وتتيح دورة مستدامة للتطوير في ضـوء نتـائج القيـاس )إبراهيم

سات ( وضع مؤشـرات تخطيطيـة داخل مؤس2016) دراسة مـدحت، كما استهدفت (23ص 
الخدمات الاجتماعية لتحقيـق عمليـة التطوير المؤسسي كضرورة ملحة لتلـك المؤسسـات 

ؤسسي وتوصلت نتائجها الى أهمية الدور الـذي تقـوم بـه الإدارة من خلال عملية التطوير الم
 .في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

لموضوعات حداثة وأهمية في مجال وقيادته من أكثر اكما يعتبر التميز المؤسسي       
 وازدياد حدة ،الإدارة عموما  والإدارة العربية خصوصا  وخاصة في ظل التحديات العالمية

 المنافسة بين المنظمات ومنها منظمات رعاية المسنين لذا أصبحت حاجة المنظمات العاملة
ا تميز المؤسسي وأيضفي مجال رعاية المسنين الي ان تسعي الى التطوير من بوابة تحقيق ال

لنمو الى الحصول على ميزة تنافسية متطلبا  إجباريا  إذا ما أرادت الاستمرارية والبقاء وا
كون التميز هو المجال الأكثر أهمية في تعزيز التفاعل في المنظمات وتحقيق  ،والتطور

نصر عاري فهو أهدافها المستمدة من البيئة المحيطة وكون قيادة التميز من خلال التمكين الإد
 كما أشارت( 41٩ ، ص2020مهم في مواجهة تلك المتغيرات في البيئة التنافسية. )بوسنة، 

( إلى إن المتطلبات التي يجب توافرها لتطبيق التميز 2022) دراسة عبد الجواد &عباس
 قافةثتوفير بيئة فاعلة ومتميزة وذات جودة عالية، وتوفر قوانين محفزة، ونشر  وهي:المؤسسي 

الجودة والتميز المؤسسي، وجود هيكل تنظيمي مرن وقيادة داعمة للتميز المؤسسي، واوصت 
ت غييراالدراسة بضرورة إعادة هيكلة التنظيم الإداري للوصول إلى التميز المؤسسي ومواجهة الت

 .طورة لتنمية مصادر التمويل وتنوعهاتوالعمل على توفير برامج م، الحديثة
يز المؤسسى من أهم التحديات التي تواجه المنظمات المعاصرة ومنها كما يعتبر التم     

)منظمات رعاية المسنين(، ولكى تتمكن من مواجهة ذلك لابد أن توفر مفاتيح التعامل معها، 
والتي أهمها في التدريب، وتنمية الكفاءات البشرية، ومن هذا المنطلق تتوجه تطلعات 

مواردها البشرية بالاعتماد على البرامج التدربية لتحسين المنظمات الى الاستثمار الأمثل في 
(، فقد اشارت دراسة 2، ص2018قدراتهم العملية والسلوكية للتعامل مع المسنين. )أبوزرقاطة،

استقصـاء تأثير الأبعاد الأربعة  Boon and Arumugam (2006)"بوون& أرومجام" 
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راف والمكافأة، والتدريب والتطـوير( على للثقافة المؤسسية )فريق العمـل والاتصال، والاعت
أظهرت الدراسة أن الاتصال، والتدريب ت، و الالتزام المؤسسي للعـاملين ضـمن المنظمـا

والتطوير، والمكافأة والتقـدير، وفريق العمل ارتبطت ايجابيا  مع التزام العاملين، كمـا تم إدراك 
. وكما المهمة في الالتزام المؤسسي الاتصال كبعد مؤسسي مسيطر ترافـق مـع التحسينات

(: اختبار أثر ممارسات ادارة الموارد البشرية في تحقيق التميز 2015استهدفت دراسة زوزال )
المؤسسي، حيث تم قياس ممارسات ادارة الموارد البشرية من خلال ابعادها المتمثلة في 

تمكين الاداري، وادارة الجودة )الاستقطاب والاختيار، والتدريب، والتطوير، وتقييم اداء، وال
الشاملة( وتم قياس التميز المؤسسي عن طريق أبعاده المتمثلة في )التميز القيادي، والتميز 

أن الاستقطاب والاختيار وتقييم الاداء له أثر ودور هام وواضح في تحقيق و ، (بتقديم الخدمة
  التميز المؤسسي.

عايير الأداء المتفوق، ويهدف إلى تحفيز ولأن التميز المؤسسي يشتمل على كل م      
وتلبية  العملاء المسنينالموظفين على تقديم مستوى عال من الخدمات لتحقيق رضا 

سسي متطلباتهم، مما يؤدي إلى نتائج متميزة قد تفوق وتتجاوز التوقعات، ويلعب التميز المؤ 
ى المستوى المحلي، عل المنظمة كمنظمات رعاية المسنيندورا  كبيرا  في تعزيز مكانة 

 (87، ص2023والإقليمي، والعالمي. )عبد العزيز، 
لذلك يتطلب تحقيق التميز المؤسسي بإدارات منظمات رعاية المسنين احداث تغيرات       

اكل جذرية في المناخ التنظيمي السائد، وبناء ثقافة التميز المؤسسي والتي تستدعى وجود هي
ن لروتيالآداء المتميز والذي يعتمد بالدرجة الأولى بالبعد عن تنظيمية مرنة تتناسب متطلبات ا

ي. الوظيفي والتنوع وتشجيع الابداع التنظيمي والتجديد والتغيير في أساليب العمل الإدار 
(Casta,2012 ,p7256) ( الى۲۰۲۱واستهدفت دراسة محمد :)  تحديد مستوى أبعاد

ـاد ثر أبعتحديد أكو العاملين،  يهمات القيادية لدتحديد مستوى المهار و التمكين الإداري للعاملين 
ل التوصو التمكين الإداري ارتباطا  بتدعيم المهارات القيادية، وتوصلت إلى قبول فروض الدراسة 

  إلى أليات تنفيذية مقترحة لتفعيل التمكين الاداري لتدعيم المهارات القيادية.
تمكين الاداري الذي يتضمن اتاحة الفرصة ولا يمكن تحقيق هذا التميز إلا من خلال ال      

للعاملين بمنظمات رعاية المسنين لزيادة قدراتهم الفردية والجماعية، وتوسيع نطاق تفويض 
السلطة واعطاء الافراد الحرية الادارية في عملية اتخاذ القرارات وحل المشكلات والاستفادة من 

يد على أهمية العمل الجماعي دون تدخل المواهب والقدرات وتسخيرها في خدمة العمل والتأك
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 (14، ص 2018مباشر من الادارة وتوفير البيئة المناسبة لنموهم وتأهيلهم مهنيا . )باقبصر،
(: التعرف على درجة التمكين ومستوى القدرة على إتخاذ 2012دراسة الردادي )كما اشارت 

ن الإداري كما تبين مستوى وكشفت نتائج الدراسة عن وجود درجة عالية من التمكي، القرار
القدرة على إتخاذ القرار ولا توجد فروق في تقدير درجات التمكين الإداري تعزى إلى المؤهل 
العلمي بينما وجدت فروق لصالح الخبرات الأقل من خمسة سنوات كما تبين عدم وجود فروق 

تعزى للخبرة لصالح  تعزى للمؤهل العلمي بينما تبين وجود فروق  في القدرة على إتخاذ القرار
 ، وأشارت ايضا  أعلى كما تبين وجود علاقة إرتباطية بين القدرة على إتخاذ القرار والتمكين

توصلت حيث (: الى التعرف على أثر التمكين على أداء فرق العمل 2015الصبيحي ) دراسة
عد التحفيز على أداء فرق العمل، ي هإلى مجموعة من النتائج منها: يوجد أثر التمكين بأبعاد

توجد فروقات في أداء فرق العمل تعزى إلى الجنس و الذاتي الأكثر تأثيرا في أداء فرق العمل، 
معوقات التي تواجه تطبيق ال(: الى وجود ۲۰۱۹دراسـة مسـعد ) شارتوأ، والمستوى الوظيفي

ضاء التمكين الإداري لتطوير الأداء منها: منح صلاحيات للعاملين غير مناسبة وافتقار أع
فريق العمل لمهارات العمل الجماعى، وقلة توافر الامكانيات المادية والحوافز المعنوية اللازمة 

 .وتردد العاملين من المشاركة في صنع القرارات
د يوم ا  بعونظرا  لضرورة المنظمات والجمعيات الأهلية فى حياة البشرية وتزايد أهميتها يوم     

حقيق ات وتلإنسانية وإرتقائها وعائدها وأهدافها تجاه مقابلة الحاجبحكم التغير وتعدد الحاجات ا
 (.11، ص2013التنمية فى البيئة والمجتمع )السروجى، 

القدرات المؤسسية لتطوير الاداء  عـلاج ضعفلذلك تسعي المنظمات الاهلية علـي      
ي لمؤسسـاوالتقيـــيــم المؤسسي خاصة فى مجالات الحكم الـداخلي والقيـادة واتخـاذ القـرارات 

 لـخـدمات المنظمـات الأهلية بالاعتماد علي محاور رئيسية هي وضـوح الـهدف، المشاركة،
قيادية ات الالمساءلة، الشفافية، تمثيل القاعدة الـشعبية انتخابات مجلس الإدارة وتداول المسئولي

ت دراسة محمد أشار كما  ،( (Fatricia A, Patrick, 2007, p66للجمعية الاهلية. 
ات جمعي( الى إنـه توجـد علاقة قوية بين التطـوير المؤسسـي وتكنولوجيـا المعلومات بال2017)

 الأهلية.
وتستهدف طريقة تنظيم المجتمع كإحدى طرق الخدمة الاجتماعية إحداث تغيير إيجابي      

نمية تعتبر تنمية بكافة جوانب الـمجتمع لتحقيق التنمية كما أن منهجية تنظيم المجتمع الت
والهدف الأسمى في كافة عمليات تنظيم المجتمع فى أي زمان  الدعامـة الأولىالإنسـان هـي 



 
 

 

 13 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

ومكان يتحول من خلال ممارسة الأخصائي الاجتماعي إلى طاقة منتجة وليست مستهلكة 
 (243، ص 2000)خاطر،
تكارية والابداعية وتؤكد طريقة تنظيم المجتمع على الاهتمام ببناء القدرات الاب     

المسنين للأخصائيين الاجتماعيين بمختلف مؤسسات الممارسة المهنية ومنها منظمات رعاية 
رصة يمكن تحقيق ذلك الا من خلال التمكين الادارى للعاملين بتلك المنظمات واتاحة الف ولا

  لهم لإستخدام مهاراتهم وقدراتهم.
ح واساسى في مساعدة منظمات رعاية المسنين لذلك نجد ان تنظيم المجتمع له دور واض    

ن موالتنسيق فيما بينهم مما يساعدهم على انجاز مهامهم ويحقق التميز داخليا  وخارجيا ، 
خلال اتاحة الفرصة للعمل الجماعى والتخلص من العمل الروتينى وقيود السلطة وضرورة 

لة أشارت دراسة مراد& ف فقد. العاملين فى عملية اتخاذ القرارات وتحمل المسئوليةمشاركة 
 ـلال( الى وجود علاقة قوية بين التمكين الاداري والالتزام التنظيمي المؤسسـي مـن خ2018)

ل اهمها التوجه بشـكل اكبـر نـحـو تمـكـيـن العاملين من خلا منتوجهات الاطارات الوسطى 
نحهم وم ارتهم فـي اتـخـاذ القر مشاركتهم بالمعلومات وتفويضـهم المزيـد مـن الصـلاحيات ومشـارك

 جانبا من الاستقلالية مما يدعم التزامهم منظماتهم.
 ى : من خلال استعراض الدراسات السابقة والاطلاع على النتائج يمكن استخلاص ما يل

لتالية اأبعاد التمكين الاداري في الابعاد في ان أتفقت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية  .1
 التحفيـز العمل الجماعي، امتلاك المعلومـات(. ومنها دراسة )محمد)تفويض السلطة، 

 (2021، وفتحى ۲۰۱۹، مسعد ۲۰۲۱
أتفقت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية أن التمكين الاداري من العناصر الأساسية  .2

 (۲۰۲۱، عبد الله ۲۰۱۹المؤثرة على الفعاليـة الإدارية والمؤسسية. ومنها دراسة )شرف 
جـاه ظم الدراسات ان التمكين الإداري يمثل اسلوبا جديدا لتغيير المنظمـات باتاشارت مع .3

 هذاو يـف. منافسة وأشد تعقيدا، مع نوعا  من المرونة والقدرة علي التعلم والتك أكثرمستقبل 
 (2021، محمد and Arumugam,2006 Boon، ۲۰۱۹ حسنما أكدته دراسة )

أن تمكين العاملين فى اتخاذ القرارات في ية أتفقت بعض الدراسات مع الدراسة الحال .4
، 2012كدراسة )الردارى  الإدارية يساعد فى تطوير وتحقيق التميز المؤسسى للمنظمات.

 (201٩مسعد 
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أتفقت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية فى تحديد مفهوم التمكين الإدارى وتحديد ابعاده  .5
دراسة  المعوقات التى تحد من هذا التطبيق.والتعرف على الفوائد المترتبة على التطبيق و 

 (.2021، وفتحى ۲۰۱۹، مسعد ۲۰۲۱محمد )
في بعض الأبعاد الخاصة بالتمييز بعض الدراسات مع الدراسة الحالية اختلفت  .6

، زوزال 201٩، حسن  Boon and Arumugam,2006 Boonدراسة )المؤسسي. ك
 (2022، عيد&نور الايمان 2015

 لنظرية : المنطلقات اثانياً 
 :نظرية المنظمات (1)

هى عبارة عن وحدات اجتماعية مخططة، أنشئت بقصد وذلك لتحقيق أهداف المنظمات 
معينة، فالمنظمات لا توجد عشوائيا  وإنما توجد بناء  على دراسة لإحتياجات المجتمع. 

 (222ص  ،2002)عبداللطيف،
داف جماعية مشتركة، من وهي كيان اجتماعي، ينشأ بطريقة مقصوده، لتحقيق أهالمنظمات 

 (5.ص ،2006خلال طابع بنائي، وممارسات إدارية )حجازی،
تعتمد طريقة العمل مع المنظمات والمجتمعات فى تحقيق أهدافها على المساهمة فى    

إحداث التغير الإجتماعى المقصود على ممارستها المهنية من خلال منظمات متنوعة يتم 
ان الى واقع ملموس أو مساهمة فعلية فى أداء خدماتها لسكعن طريقها ترجمة هذه الأهداف 

 (221، ص2011)محمد،المجتمع. 
وتبدوا أهمية المنظمات فى أنها تشبع أنواع عديدة من الإحتياجات للإنسان سواء     

افها إجتماعية أو إقتصادية أو ثقافية، ويرى"أرجيرس" أنها كونت بطريقة مفيدة لتحقيق أهد
 (321، ص2013هدافها أفضل بصورة جماعية. )النعمانى،ويكون تحقيقها لأ

 -:منهاوفى إطار ما تقدم نرى أن المنظمة تقوم على عدة إفتراضات أساسية 
 (221، ص2002)عبداللطيف، 

 .أنها تعتبر وحدة اجتماعية ينشئها المجتمع لإشباع حاجات معينة 
 ع وحدات أو منظمات أخرى تمارس هذه الوحدة عملها فى إطار بيئة اجتماعية معينة أو م 

 المجتمع.فى 
 .تعمل فى إطار الهدف العام للمجتمع 
  ات(.تستخدم المنظمة مجموعة من الأدوات لتحقيق أهدافها )الاجتماعات، الندوات، المؤتمر 
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  يعمل بها أشخاص )مهنيون، إداريون، عاملون( لتحقيق الأهداف التى تسعى اليها
 المنظمة.

 ق أهداف معينة )اقتصادية، اجتماعية، سياسية، القصد من إنشائها هو تحقي
 ثقافية،....الخ( أنها وحدات هادفة.

  تقوم على أساس التفاعل بين العناصر المكونة لها وعلى أساس التفاعل مع المجتمع
 المحيط بها.

 عناصر المنظمات -
  :والبناء الإجتماعي يشير إلى أشكال نموذجيه ومنتظمة من العلاقات بناء إجتماعي

 الموجودة بين العاملين بمنظمات رعاية المسنين.
  :وتتمثل هذه الجماعات المشاركين في المنظمة وتتكون هذه الجماعات من المشاركون

 أفراد ينضمون إليها بدوافع مختلفة ولهم إسهاماتهم في المنظمة واضحة.
  :فية تثقي -دينية  –ويتضمن تقديم الخدمات المتكاملة للمسنين من )علمية الهدف– 

  هل.توعوية( لتلبية احتياجاتهم وإسعادهم والتخفيف عنهم الام البعد عن الأ - ترفيهية
  :لتي االمعلومات بطرق عمل الأشياء وتتضمن الإكتشافات والأدوات والوسائل التكنولوجيا

 تستخدمها منظمات رعاية المسنين وتتضمن مقدار واسع من معلومات المنظمة.
  :لتي مات توجد في بيئات طبيعية وتكنولوجية وثقافية وإجتماعية واحيث أن المنظالبيئة

يجب أن تتكيف معها، ولا توجد المنظمة في حالة إكتفاء ذاتي بل إن كل المنظمات 
 ، ص1٩٩8)عبدالقادر،.تعتمد على أنواع العلاقات بالمنظمات الأخرى في النسق الأكبر

 (106:10٩ص
 : تحديد مشكلة الدراسة:ثالثاً 

ومن خلال الرجوع للاطار النظري ونتائج الدراسات السابقة والمنطلقات النظرية         
يتضح أهمية الدور الذي تقوم به طريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة لمحاولة توظيف 
معطيات نظرية المنظمات لتطوير وتحسين وتجويد البرامج بالجمعيات الأهلية مستخدمين 

ة المهنية ومهاراتها وقيمها وبعض معطيات النموذج في مجال في ذلك القاعدة العلمية للطريق
تطوير البرامج والأنشطة في المنظمات حيث لا يوجد الکثير من الدراسات والأبحاث التي 
تتناول مثل هذا الموضوع والتي لم تلقى الاهتمام الکافي من الباحثين مما يؤکد جدية وجدارة 
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دوره فى تحقيق التميز المؤسسي بمنظمات رعاية موضوع الدراسة وهو التمكين الادارى و 
 المسنين.

مات لذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة في تحديد مستوى التمكين الإداري للعاملين بمنظ    
رة، رعاية المسنين، وتحديد مستوى التميز المؤسسي بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاه

 ق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنينوتحديد العلاقة بين التمكين الإداري وتحقي
ور دبمحافظة القاهرة، والتوصل إلى آليات مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل 
 التمكين الادارى فى تحقيق التميز المؤسسى لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة.

من القيادات الإدارية فقد تبين للباحثة أن هناك ضعف وعدم معرفة لدى الكثير      
بمنظمات رعاية المسنين بالأنماط القيادية التي يجب أن يستخدموها في التعامل مع 
المرؤوسين وتعزيز تميزهم المؤسسي والضرورة الحتمية للوصول الى المنافسة من خلال 

ي ف شكلةقيادة التميز باستخدام التمكين الادارى، ولحل هذه المشكلة أمكن للباحثة صياغة الم
   التساؤلات البحثية التالية:

 ما هو مفهوم التمكين الإدارى في منظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة؟  -1
 هل يوجد مفهوم واضح للتميز المؤسسي في منظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة؟  -2
 كيف يمكن للتمكين الإدارى ان يؤثر في منظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة؟  -3
ل هناك علاقة بين التمكين الإدارى في منظمات رعاية المسنين وتحقيق التميز ه  -4

 المؤسسي لها؟ 
ن ما دور التمكين الإدارى في قيادة التميز لدى العاملين في منظمات رعاية المسني  -5

 بمحافظة القاهرة؟
 .: أهمية الدراسةرابعاً 
سسي لمنظمات رعاية مدى أهمية عناصـر التمكين الاداري فـي تحقيق التميز المؤ  -1

 المسنين.
أن التطـوير المؤسسـي للمؤسـات أمـر ضروري وطبيعي لبقاء ونمو المنظمة في ظل  -2

 الظروف والتغيرات والاوضاع الراهنة.
ـاح ـي نجاعتبـار التطـوير المؤسسـي أداة حتميـة لمواكبة التغيرات الحديثة حيث يسـاهم ف -3

 رارية.المؤسسـة حـتـى تستطيع البقـاء والاستم
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ة على لقـدر ضرورة تنمية القوى البشرية وتحسين أدائها والارتقاء بسلوكها وإذكاء الإبداع وا -4
 الابتكار ومجاراة قدرات المتفوقين.

أن التطوير المؤسسي يعتبر أسـلوبا  لحل المشكلات في المنظمة لإصلاح متطلباتها  -5
 البيئية، الثقافية والاجتماعية.

ي متوازنـة وحل المشكلات ومواجهة الطوارئ ونقاط الضعف ف توفير مناخ ملائم وبيئـة -6
 الإدارة مع الاستفادة من التطورات التكنولوجية.

يعتبر موضوع التمكين الاداري موضوعا  في غاية الأهمية في زمن العولمة وثورة  -7
 المعلومـات والتكنولوجيـا وغيرهـا من المستجدات المتسارعة.

تطوير برامجها  من أجل تقديم خدمات ملائمة وذات حاجة المنظمات الأهلية إلى  -8
 جودة عالية تشبع حاجـات ورغبـات الـعملاء المستفيدين.

 أن التمكين الاداري يتيح الفرصة للمسئولين من ممارسة السلطة بديمقراطية وتخفيف -٩
 التوتر الذي يشكله العمل الروتيني.

حيث الخدمات التي تقدمها تسعى غالبية المنظمات إلى تحقيق ميزة تنافسية من   -10
م ولن يحدث ذلك إلا من خلال بيئة ديمقراطية تمارس العمل في جو من الألفة والتفاه

 وتشجع الإبتكار في العمل وتدعمه.
 .: أهداف الدراسةخامساً 

 تحديد مستوى التمكين الإداري بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة. -1
 ت رعاية المسنين بمحافظة القاهرة.تحديد مستوى التميز المؤسسي بمنظما -2
ية تحديد أكثر أبعـاد التمكين الإداري ارتباطا  بتحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعا -3

 المسنين بمحافظة القاهرة.
ات تحديد الصعوبات التي تواجـه دور التمكين الإداري في تحقيق التميز المؤسسي لمنظم -4

 رعاية المسنين بمحافظة القاهرة.
لى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل دور التوصل إ  -5

 ة.التمكين الإداري في تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهر 
 .: فروض الدراسةسادساً 

نين : " من المتوقع أن يكون مستوى التمكين الإداري بمنظمات رعاية المسالفرض الأول( ۱)
 متوسطا:لقاهرة بمحافظة ا
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 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:
 .المشاركة في اتخاذ القرار 
 .التدريب 
 .الاتصال الفعال 
 .فريق العمل 
 .امتلاك المعلومات 

: " مـــن المتوقــــع أن يكــــون مســــتوى التميـــــز المؤسســــــــــي بمنظمــــات رعايــــة الفــــرض الثــــاني( ۲)
 ": ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية: المسنين بمحافظة القاهرة متوسطا

 .القيادة 
 .الموارد البشرية 
 .القيادة 
 .الهيكل الوظيفي 
 .الثقافة المؤسسية 
 .التميز المالي 

ـق وتحقي : " توجد علاقة طردية تأثيريـة دالة إحصائيا بين التمكين الإداري الفرض الثالث( ۳)
 المسنين بمحافظة القاهرةالتميــز المؤسســي لمنظمات رعاية 

 : مفاهيم الدراسة:سابعاً 
 الإداى: التمكين (1)

 :مفهوم التمكين الادارى  -أ
لمنزلة، أى ا بأنه التقوية والتعزيز، وورد فى معجم لسان العرب بلفظ المكنة يعرف التمكين لغوياً 

 (301،ص17والتمكين يعنى الاستطاعة على فعل شيىء)ابن منظور،ج
التي  عمالملية إعطاء القوة للموظفين لإتخاذ القرارات اللازمة بشأن الأع والتمكين الإداري هو

ة عملي يقومون بها حيـث يهدف التمكين الى تحرير الطاقات الكامنـة لـدى الأفراد واشراكهم في
يـة بناء المنظمة باعتبار ان نجـاح المنظمة يعتمد على التناغم بين حاجـات المـوظفين ورؤ 

 (Brown,2006,p241بعيدة المـــدى. ) المنظمـة واهدافها
عملية إدارية يتم بموجبها منح القيادات التعليمية السلطات كما عرفه جمال الدين بانه 

والصلاحيات والحرية لأداء مهامهم الوظيفية والمبادرة لحل المشكلات دون إشـراف مباشـر مـن 
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قة فى خبراتهم ومهاراتهم فى تحمل القيادات العليا وزيادة المشاركة فى اتخاذ القرارات والث
مسئؤولية النتائج، والتحفيز الذاتى والتأكيد على أهمية العمل الجماعى، وتوفير بيئة تساعد على 

، 2015تطوير الشخصية وتنمية السلوك الإبداعي بهدف تحسين أداء المنظمة.)جمال الدين، 
 (16ص

لاق لقيادات الادارية للمنظمة بأطوهو اطلاق حرية المرؤوسين حيث يكمن جوهره فى قيام ا
 حرية التصرف للمرؤوسين من خلال منحهم السلطة والثقة الكافية لآداء مهامهم وواجباتهم
م وترسيخ روح المسئولية والاعتزاز وخلق مناخ تنظيمى مناسب لممارسة السلطة الممنوحة له

  (Robbnis,s, 2020,p261.  )وتحمل مسئولية وظائفهم وقراراتهم
 أكبر تمكين يعنى اتاحة الموارد والامكانيات، والعملية التي يتم بمقتضاها توفير فرصوال

ظمة للحصول على المعارف والمهارات والمعلومات اللازمة لإنجاز الأهداف، وتعزيز قدرة المن
على المساهمة الإيجابية في تحقيق رفاهية وتقدم المجتمع في المجالات الاجتماعيــة 

 (15، ص2022لسياسية والادارية )عبدالمنعم وآخرين،والاقتصادية وا
 ويحدد التعريف الإجرائي للتمكين الاداري فى النقاط التالية:

  القرارات بشأن العمل داخل منظمات رعاية  فى اتخاذاعطاء الصلاحيات للعاملين
 المسنين محل الدراسة.

 ر من الثقة.تنمية روح المبادرة لدى العاملين على العمل بروح الفريق وبقد 
 .تمكين العاملين إداريا  فى مواجهة مشكلات منظمات رعاية المسنين محل الدراسة 
 توفير نظام فعال للحوافز لتشجيع العاملين على بذل أقصى مالديهم من جهد وطاقة 

 ممكنة.
  وتوفير بيئة تساعد على تطوير شخصية العاملين وتنمية سلوكهم الإبداعي بهدف

 رعاية المسنين محل الدراسة.تحسين أداء منظمات 
 .ترسيخ روح المسئولية وتبنى مناخ تنظيمى إيجابى مناسب أثناء العمل 

 :التمكين أهمية -ب
تنبع اهمية التمكين ابتداء من اهمية الموارد البشرى، فهو أكثر الاصول قيمة لأى منظمة 

ه يمثل قوة علمية في القرن الحالي وخاصة في ظل اقتصاد يطلق عليه الاقتصاد المعرفى لأن
 ,Fahed)قادرة على ادخال التعديلات الجوهرية على كل شئ فى اعمال منظماتهم 

2012:15) 
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 ها:لهذا فهناك عدة اسباب تدفع المنظمات الى الاسراع لتبنى عملية تمكين العاملين ومن
ة ظمإن استخدام اسلوب تمكين العاملين يعتبر وسيلة هامة لزيادة رضا العاملين عن المن -

ورضا العملاء عن الخدمة وهذا يؤدى الى تحقيق اهداف المنظمة فى النمو، والموظف 
فى الرضا الوظيفى ومن ثم فى الامان الوظيفى، وكذلك العملاء فى خدمة ممتازة. 

 (15:2003)أفندي, 
 حاجة المنظمات الى أن تكون أكثر استجابة للسوق والعملاء. -
تيجية سترايا بالأمور اليومية وتركيزها على القضايا الاالحاجة الى عدم انشغال الإدارة العل -

 .طويلة الأجل
جهة الحاجة للاستغلال الأمثل للموارد المتاحة )بشرية ومادية( والتطوير المستمر لموا -

 التحديات.
تخفيض عدد المستويات الادارية بالهياكل التنظيمية لإتاحة الفرص أمام الافراد  -

 ياسات وتحمل المسئوليات وتفويض السلطات لهم.ومشاركتهم فى القرارات والس
 العمل على تفجير الطاقات البشرية غير المستخدمة لزيادة وتحسين الخدمات المقدمة. -
يفى التمكين يغطى الكثير من أنشطة الموارد البشرية مثل تصميم الوظائف والإثراء الوظ -

ان ودة حياة العمل للإنسوالمشاركة وإعادة هندسة العمليات الإدارية وتحقيق معايير ج
 والتى تشكل فى مجملها سياسات إدارة الموارد البشرية.

 -( خصائص التمكين فيما يلى: 85: 2015ويضع )الخطيب، خصائص التمكين:  -ج
 .التمكين حالة عقلية ونفسية بطيئة التكوين 
  التمكين يأخذ عدة اشكال ويتحقق بعدة وسائل اهمها تفويض السلطة والتحفيز

يم الوظائف بطريقة تمكن العاملين من توظيف ابداعهم وتوفير مناخ تسوده وتصم
 ة.لافقياالثقة وتوفير الموارد اللازمة واهمها المعلومات وكذلك التركيز على العلاقات 

  " يقوم التمكين بصفة اساسية على تكوين فرق عمل فعالة والتى يطلق عليها
 .يات كبيرة لاتخاذ القراراتمجموعات العمل المستقلة " التى تعطى صلاح

  يرتكز مضمون التمكين على فكرة الالتزام الداخلى ويعنى الالتزام بتوليد الطاقة
الداخلى الذى يدعم التمكين يعبر عن علاقة البشرية وإعمال العقل البشرى، والإلتزام 

وك تعاقدية طوعية من جانب العاملين عندما تقل الرقابة عليهم ويحددون المهام والسل
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اللازم لأداء هذه المهام بدلُا من أن يحدد هذه الامور أخرين وفى هذه الحالة يكون 
 خارجي.هناك التزام 

 سببا   ارتباط التمكين بعنصر الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين، والثقة تعتبر 
 لنجاح التمكين ونتيجة في نفس الوقت، وتخفيض التكاليف، واكتساب الثقة ينتج عن

 هتمام بالأخرين وأن يكون الرؤساء بجانبهم لا في مواجهتهم.الا
  تقترن برامج التمكين الناجحة بالمنظمات المرنة سريعة الاستجابة والتكييف مع

ة لهرمياالمتغيرات والتى تتبنى هياكل تنظيمية غير تقليدية تميل الى الأفقية أكثر من 
ى اد علتحكم وتشجيع الابتكار والاعتمالرأسية، وتسودها ثقافة التفويض لا السيطرة وال

 البشر وليس القواعد والاجراءات وسيادة التفكير الجماعى لا فكر واحد.
 (2023تتمثل مبادئ التمكين فى النقاط التالية: )التحرير، مبادئ التمكين: -د

  كل  التعليم هو السر الأول من أسرار نجاح المنظمة، وينبغى على العاملين:تعليم
ة يكون عالما  بمجال عمله، ويتضمن ذلك صناعة القرار والاتصالات الفعالعامل أن 

 بين العاملين والادارة.
 ة : يجب على المنظمة أن تضع خطط لتحفيز العاملين واقناعه بأهميتحفيز العاملين

 التمكين الادارى والعمل به.
 وضوح الأهداف للعاملين لكى يتمكنوا من حصر قدراتهمالأهداف الواضحة : 

 الإبداعية والسعى لتحقيقها.
 ئق : من عوامل نجاح المنظة تبنى ادارة المنظمة الطراامتلاك الرغبة فى التغيير

وتشجيع الادارة لكل ما هو جديد فى المنظمة  والأساليب الجديدة فى العمل،
 لتطويرها.

  هى:( مجموعة من الفوائد للتمكين الإدارى و 64: 2018ذكر )منصور، فوائد التمكين: -هـ
 يعمل على تنمية طريقة تفكير المديرين، وتطوير قدراتهم بالنسبة للمؤسسة :

ؤى الإبداعية، وإتاحة وقت أكبر أمامهم للتركيز في الشئون الإستراتيجية ووضع الر 
 وصياغة الرسالة، الغايات بعيدة المدى ورسم الخطط طويلة الأجل.

 حسين تماسا  ونجاحا  وتتمكن من : تصبح الإدارة أكثر حبالنسبة للإدارات والأقسام
 استخدام وتوظيف الموارد والافراد، وتستفيد من مجالات قوة كل فرد.
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 ما دهم ب: يعمل على زيادة التزامهم وتعهدهم بمسئوليات جديدة وإمدابالنسبة للعاملين
تهم ينمى مهارتهم، حيث يسهم التمكين في إطلاق عنان الافراد لتفعيل معرفتهم وقدرا

 رية ويمنحهم الطاقة والمقدرة على العمل باستمرار. الابتكا
 مزايا التمكين: -و

 ( وغيرهم، مزايا التمكين فى النقاط التالية: Brown & Lawler,2005حدد )
 استجابة أكثر سرعة لحاجات العملاء، طالما أن الإجابات يمكن أن تُعطي، والقرارات 

وعات كانوا في السابق مطالبين يمكن أن تتخذ بواسطة الأفراد العاملين، في موض
 بإحالتها إلى مدير أعلي في السلم الوظيفي. 

  .شعور العاملين برضا أكبر حيث يمارسون عمل مسئول أكبر ويطورون مهارات جديدة 
  .ترحيب العاملين بالفرصة للتعامل بعمق أكثر مع العملاء 
 ين فضل من المديرين الذإقدام العاملين علي إبداء أفكار عملية أكثر لتحسين الخدمة أ

 لديهم تعامل أقل من العملاء.
  .الخدمة الحسنة تبني ولاء العميل وسمعة الأعمال 
ن مقد تواجه المنظمات بعض المعوقات التي قد تحد  معوقات تطبيق التمكين الإدارى: -ز

، ص 2014قدرتها على تطبيق تمكين العاملين، ومن تلك المعوقات ما يلي: )العتيبي، 
3٩– 40)   

   .الهيكل التنظيمي الهرمي 
  .المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرارات 
  .خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة 
  .عدم الرغبة في التغيير 
  .خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفها والسلطة 
  .خوف العاملين من تحمل السلطة والمسؤولية 
  شجع على المبادأة والابتكار.الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا ت 
  .السرية في تبادل المعلومات 
  .ضعف نظام التحفيز 
  .تفضيل أسلوب القيادة الإدارية التقليدية 
   .ضعف التدريب والتطوير الذاتي 
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   .عدم الثقة الإدارية 
  .عدم ملاءمة نظام المكافآت 
 :التميز المؤسسي (2)

التفوق أنواع الابداع الإداري و  أحدسى يعتبر التميز المؤسمفهوم التميز المؤسسى:  -أ
المؤسسى من أجل تحقيق مستويات عالية في الأداء بما يعمل على تحقيق إنجازات غير 

 وفيما يلى بعض التعريفات التي تناولت مفهوم التميز المؤسسى:مسبوقة 
 ز،کلمة تميز وهوتميز الشيء يعني امتاز وتميز.)المعجم الوجي اللغة: تعنيالتميز في 

 (5٩6، ص 2011
نفرد ي: الانفراد والاختلاف فحينما نقـول ان فلان يختلف عن قومة فانة ويعنى أيضاً       

 (۳۷ص 2011عنهم بصـفات معينــة )ابن منظور، 
س الدور وهو الخبرة المبنية على المعرفـة الفعليـة والاجرائيـة لمؤسسة معينة وهى تعك      

 (6، ص ۲۰۰۹الناجح والموجة بطريقة فعالة. )الصيرفي،  المميز للأفراد من خلال الاداء
ق تي تحقحالة من الابـداع الاداري والتفوق المؤسسي الويعرف التميز المؤسسي بأنه:       

ي فيرها مستويات غير عادية مـن الاداء والتنفيذ العمليات الانتاجية والتسويقية والماليـة وغ
ا ويرضي عنه المنافسون،إنجـازات تتفوق علي ما يحققه وما ينتج عنها من نتائج و  المنظمة،

 (24ص, 2۰۰۷العملاء وكافة أصحاب المسلحة. )السلمي, 
ا ويعرفه اخـر بانـه حصـيلة الجهـود والعمليـات التـي تقـوم بهـا المؤسسـة والتـي تتمثـل بقـدرته     

مطلـوب بكفـاءة على توظيف مواردها في ضوء التفاعل مـع البيئـة الداخليـة والخارجيـة لإنجـاز ال
 (8: 2018وفاعلية ومن أجل تحقيق أهدافها )الرخيص،

وهناك من يرى أن التميـز المؤسسـى هـو ممارسـات تحقـق التفـوق بمجـالات عمـل المؤسسـة     
وتجــاوز التحــديات، الــى جانــب أنــه يعبــر عــن الأداء التنظيمــى والبشــرى الــذى يحقــق للمؤسســة 

طـراف باع المتميز عنها من العملاء والمجتمع وكافة الأالسمعة الجيدة، والتغذية الراجعة والانط
 (Justin, 2018) ذات العلاقة.
فــإن هــذا التفــوق يــأتي مــن المعرفــة التــي يمتلكهــا العــاملون، وكيفيــة  Drucker وحســب

حصــــيلة الجهــــود الفرديــــة للقــــوة العاملــــة  وهــــواســــتخدامها لأن مــــا يميــــز المؤسســــة عــــن غيرهــــا 
(Drucker,2010: 58) 
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نمـط فکـري او اسـلوب يعتمـد علـى مـنهج معـين يـرتبط بطريقـة تحقيـق  التميز يعني أيضـاو      
التـوازن فـي اشـباع احتياجـات الأطـراف کافـة فـي اطـار  ولتحقيـقنتائج ملموسة للمنظمة  وانجاز

 (28، ص2014التعلم والابداع والتحسين المستمر. )البحيصي، ثقافة من
اسة الإجرائى للتميز المؤسسي في هذه الدر من خلال ما سبق نستطيع تحديد المفهوم 

 :على أنه
  ممارسات واضحة في منظمات رعاية مسنين من خلال البرامج التى تقدمها تلك

 الفئات.المنظمات لکل 
  تعتمد علي مجموعة من المعايير هدفها تحسين و تطوير قدرات العاملين داخل

 منظمات رعاية مسنين.
 ى متطلبات المستفيدين من البرامج والخدمات الت تلبية احتياجات العاملين وتحقيق

 تقدمها منظمات رعاية مسنين.
 نين التغلب على العقبات التى تواجه العاملين عند تنفيذ البرامج بمنظمات رعاية مس

 لهم.حتى يتحقق الرضا الوظيفي 
 .التركيز على أراء المنظمات المحيطة والعمل على التحسين المستمر لها 
ترجع أهمية التميز المؤسسى الى ما : ز المؤسسىأهمية التمي  -ب

 (37، ص2017)الشهراني،:يلى
  تسهيل تبادل المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة مما يسهم فى تحقيق

ة الاتصال الفعال فى كافة الاتجاهات بين العاملين والمنظمة من جهة وبين المنظم
 والبيئة الخارجية من جهة أخرى.

  الأمثل لموارد المنظمة، وإدارة عملياتها بشكل يتناسب مع احتياجات الاستغلال
م، المستفيدين، بهدف تحقيق نتائج إيجابية، واستقطاب مستفيدين جدد، وتحقيق ولائه

 وذلك من خلال تحقيق التميز فى الأداء المؤسسى.
 تحقيق الرضا الوظيفى للعاملين وتحقيق ولائهم، مما يحفزهم على تقديم أقصى ما 

ة لمنظملديهم من جهود، وزيادة رغبتهم بالبقاء والاستمرار بالمنظمة، وبالتالي نجاح ا
 فى تحقيق أهدافها.
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 توجيه طاقات وجهود المنظمة لزيادة كفاءة وفاعلية المنظمة مما يؤدى الى تحقيق 
اهداف مميزة، وتطوير أدوات العمل مما يؤدى الى تحقيق نمو اقتصادي واجتماعي، 

 استمرار المنظمة وبقائها.ومما يعنى 
 ي التالزيادة كفاءة القيادات والعاملين وخلق ثقافة تنظيمية داخل المنظمة متميزة، وب

وجود مناخ تنظيمى ايجابى يزيد من مستوى الأداء، وبالتالي تحقيق ابداع وتميز 
 مؤسسي.

 ى القدرة على انجاز الاعمال والأنشطة بدقة وكفاءة بأفضل الطرق التي تساعد عل
 إنجازها، والعمل على تطوير وتحسين عمليات ومنتجات المنظمة باستمرار.

 يام زيادة قدرات المنظمة فى مواجهة تحديات وازمات بيئة الاعمال. والقدرة على الق
بالأعمال الصعبة من خلال التعلم والتطور السريع، وتحسن العمليات، واستثمار 

 فرص النمو.
  كما يذكر(Bement,2004: 3) ز التميز المؤسسى يعزز الفكرة القائلة بان التمي أن

 فى الإدارة يدعم جميع أنشطة المنظمة، ويجعلها منظمة ومبتكرة تحقق الرسالة من
 خلال فاعلية القيادة.

  ،يركز على راس المال البشرى بوصفه عنصرا مهما فى تطوير المنظمات وتفوقها
 وكذلك على عمليات وتكنولوجيا المعلومات.

يهدف التميز المؤسسى الى وجود تحسن مستمر وملموس في  :المؤسسي التميز هدافأ -ج 
 اهداف التميز المؤسسى فيما يلى: الأداء على كافة قطاعات المؤسسة ويمكن تحديد

 (2003)زايد،
 .بناء القدرات المؤسسية وتحديد نقاط القوة والضعف 
 .إدارة موارد المنظمة ضمن الضغوط البيئية 
 يئة الاعمال من خلال تحقيق هدف البقاء والاستمرار.التوسع في ب 
 .الوصول السريع الى المستفيدين وتحقيق رغباتهم واحلامهم 
 .الاستفادة من المعارف وتحديدا  المعارف الضمنية 
 .الاستثمار في المدخلات وتحديدا  العنصر البشرى 
 .قيادة الأسواق وزيادة الحصة السوقية 
 موائمة بين الضغوط البيئية الخارجية والداخلية.إدارة التغيير من خلال ال 
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 .التسع في الإنتاجية وتحقيق متطلبات الجودة المدركة 
 .توزيع الأدوار بين العاملين وإيجاد بيئة تشجع على الابداع والابتكار 
 عناصر التميز المؤسسى: -د

 Kai)لية: )والتميز المؤسسي هو تلك المنظمة التي تعمل على تفاعل العناصر الأربعة التا
Kristiansen & Others,2001,pp 19:23 

 : وتقوم بعمليات القيادة وتحديد إستراتيجية المنظمة ومستويات الأداء.الإدارة  -
 : أي کيفية إدارة وتوجيه السلوك التنظيمي من اجل تحقيق رضا العاملين.الأفراد  -
 ة.لية لأداء مهام المنظم: وتشمل النظم المرتبطة بالموارد والعمليات التشغيالنظم  -
 : وتتمثل في تحقيق رضا العملاء ورفاهية المجتمع والمکاسب المستهدفة.النتائج  -

والتميــز المؤسســي هــو أيضــا: تلــك المنظمــة التــي تعتمــد التميــز المؤسســى:  مبــادئ -هـــ 
 علي المبادئ الآتية: 

 التوجه بالنتائج 
 تطوير مهارات الأفراد ومشارکتهم 
 لعملاءالترکيز علي ا 
 .التعلم المستمر والابتکار والتحسن 
 .القيادة واستقرار الأهداف والغايات 
 .التوسع في الشراکة 
 .الإدارة وفقا للعمليات والحقائق 
 .المسئولية الاجتماعية تجاه المجتمع 
 (22، ص2014تتمثل الأركان فيما يلي: )النجار،: أركان التميز المؤسسى -و
  والقضاء على الفاقد.القدرة على المنافسة الادارية 
 .المنافسة بالجودة والتجويد وتحسين الانتاجية والمرونة 
 .المنافسة بخدمة المتعاملين 
 .المنافسة بالوقت والقائد المرن 
 .المنافسة بالانتاج كبير الحجم والموقع الجغرافى 
 .المنافسة بالاسواق الممتدة 
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كـــن توضـــيح العلاقـــة بـــين كـــل مـــن يم: العلاقـــة بـــين التمكـــين الادارى والتميـــز المؤسســـى (3)
 التمكين الادارى والتميز المؤسسى في النقاط التالية: 

التمكــين الادارى يعــزز مــن قــدرة المنظمــات علــى وضــع إســتراتيجيات فعالــة عبــر مشــاركة  -
ــــتركة. )أبوســـالم ، ـــة ووضـــع الأهـــداف المشــــــ ـــع المرؤوســـين فـــي صـــياغة الرؤي  2014جمي

:202) 
حسـين عمليـات الاسـتجابة للعمـلاء مـن خـلال زيـادة تمكـن الأفـراد كمـا يسـاعد أيضـا علـى ت -

داء. من اتخاذ القرارات المهمة وحل المشـكلات الفوريـة والتغلـب علـى الموانـع المتعلقـة بـالأ
 ( 225: 2015)برني، 

وتــــرتبط إســــتراتيجية التمكــــين خاصــــة تــــدريب وتحفيــــز العــــاملين بصـــــقل المهــــارات الفرديــــة  -
 (225: 2014ع والابتكار لدى المرؤوســــين. )أبوسالم ،واطلاق طاقات الإبدا 

ـــتقرار وفــي ظــل الزحــام التكنولــوجي هــو ا - ـــم بعــدم الاســـ ـــار وادارة المعرفــة فــي بيئــة تتســـ لخيـ
ادة دى الاسـتفالأمثــل لبلوغ التميز بجميع أبعــاده لأن البقـــاء فـي البيئـــة التنافسـية مرهـون بمـ

 (156: 2018احي، من المعرفة المتاحة. )صي
ت كما أن هناك العديد من الدراسات التي اثبتت تـأثير التمكـين الادارى علـى قـدرة المنظمـا

( والتــــي توصــــلت الــــى ان التمكــــين 2010والمنظمــــات علــــى التميــــز منهــــا دراســــة )الضــــلاعين،
الادارى لـــه دور مـــؤثر فـــي تميـــز المنظمـــة مـــن خـــلال ابعـــاد التمكـــين المختلفـــة وهـــى )تفـــويض 

 ة، وتطوير الشخصية، التقليد والمحاكاة، والسلوك الإبداعي، والمشاركة( السلط
  -وفيما يلى توضيح للعلاقة بين ابعاد التمكين الادارى والتميز المؤسسى: 
في اتاحة الفرصـة للأبـداع والابتكـار حيـث يمكـن العـاملين مـن  يساهم تفويض الصلاحيات -

، كمـا م الى اكتشاف قدراتهم الإبداعيـة وتطويرهـاابراز مهارتهم وقدراتهم اثناء العمل ويدفعه
يســاهم تفــويض الصــلاحيات فــي شــعور العامــل بالحمــاس والرضــا الــوظيفى وبالتــالي زيــادة 
الشــعور بـــالولاء والانتمـــاء للمنظمـــة كمـــا يســـاهم فـــي تخفـــيض التكـــاليف والســـرعة والانجـــاز 

اف المنظمــــة وتميزهــــا. وتقليــــل الإجــــراءات الروتينيــــة وتــــوفير الجهــــد وبالتــــالي تحقيــــق اهــــد
 (145: 2012)اللوزى،

احــدى العمليــات التــي تهــدف مــن خلالــه اى منظمــة الــى الاحتفــا  بالعــاملين  يعــد التحفيــز -
الموهوبين لديها واستقطاب الكفاءات من الخـارج ، فـي منظمـة تريـد ان تتميـز لابـد مـن ان 

مـة علـى تحقيـق زيـادة تهتم بتحفيز العمال سواء بشكل مادى او معنوى، فهذا يسـاعد المنظ
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الإنتاجيــة للعــاملين، وتحســين مســتوى جــودة الخدمــة المقدمــة للمســتفيدين، وتحقيــق التميــز 
التنظيمـــى، فضـــلا عـــن تحقيـــق الـــولاء التنظيمـــى والرغبـــة فـــي بقـــاء العـــاملين فـــي وظـــائفهم 
واستمرارهم في العمل بشكل دائم وبالتالي تحقيـق معـدل دوران عمـل اقـل وكـل مـا سـبق مـا 

 (Hwang& chi, 2005:289)لا تميز للمنظمة. هو ا
فــي تميــز العــاملين فــي أى منظمــة فتميــز المنظمــة مــا هــو الا تميــز  التــدريب ح ــر الزاويــة -

للعــاملين حيــث يســاهم التــدريب فــي تنميــة العــاملين بصــفة مســتمرة وبشــكل يضــمن القيـــام 
 مالهم التي لم تكـنبمهامهم ومسئولياتهم، وواجباتهم بالشكل الذى يتناسب مع مستجدات أع

حيث تعمل على تعديل الأفكار وتغيير السلوكيات وتطوير  قبل،موجودة حين الاعداد من 
 العادات والأساليب وتغيير الاتجاهات واكتسـاب اتجاهـات إيجابيـة تجـاه المهنـة، ممـا يـؤدى

نظمـة. لمالى رفع الروح المعنوية للعاملين وزيادة انتاجيتهم وكفاءتهم مما يعـد زيـادة لتميـز ا
 (6: 2016)العجمي، 

 يعــد مــن اهــم عناصــر التمكــين التــي تشــعر العــاملين مشــاركة العــاملين فــي اتخــاا القــرارات -
 موضوع اهتمام المنظمة وذلك من خلال مشاركتهم بآرائهم وخبراتهم، والتـي قـد تسـهم بأنهم

ـــل مشـــكلات العمـــل مـــن خـــلال  فـــي حـــل المشـــكلات التـــي تواجـــه نشـــاط المنظمـــة ممـــا يقل
جــاد مشــاركة الدائمــة للعــاملين فــي اتخــاذ القــرارات وبالتــالي زيــادة وتطــوير قــدراتهم علــى إيال

البدائل المناسبة لهذه المشـكلات وتقليـل مشـكلات العمـل يعـود بـالتميز للمنظمـة مـن خـلال 
 (2015عاملين مميزين. )السكارنة,

يل إيصــال يــؤدى دور هــام فــي اتخــاذ القــرار الصــحيح عــن طريــق تســهوجــود اتصــال فعــال  -
المعلومات والبيانات الصحيحة والتي تساعد في اختيار البـديل الأفضـل للوصـول للقـرارات 
الصحيحة، كما يسـاهم فـي زيـادة قـدرة المـدير علـى توجيـه العـاملين التوجيـه الصـحيح نحـو 
تحقيق اهداف المنظمة، كذلك يساعد المنظمة في الربط بين أنشـطتها المختلفـة مـن خـلال 

 (Spitzer& Swidler, 2003: 73)اتصال جيدة داخل المنظمة. وجود قنوات 
 : الإجراءات المنه ية الدراسة:ثامناً 

خلالهـــا  نتمــي هـــذه الدراســة إلـــى نمــط الدراســات الوصـــفية التــي يمكـــن مــن ( نــوع الدراســـة:۱)
وتسهم في تحليـل ظـواهره، وتعتمـد علـى  الحصول علي معلومات دقيقة تصور الواقع وتشخصه

ئق وتحليلهـــا وتفســـيرها واســـتخلاص دلالتهـــا. لـــذا فالدراســـة الحاليـــة تســـتهدف تحديـــد جمـــع الحقـــا
العلاقــــة بــــين التمكــــين الإداري )كمتغيــــر مســــتقل( وتحقيــــق التميــــز المؤسســــي لمنظمــــات رعايــــة 
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المسنين )كمتغير تابع( وذلك من خلال الاستشهاد في هذا الوصف والتحليل بمعطيات الإطار 
ــــائج الإطــــار ا ــــى اســــتخدام مــــنهج المســــح النظــــري ونت لميــــداني للدراســــة. واعتمــــدت الدراســــة عل

الاجتمــــاعي بالعينــــة المتاحــــة " العينــــة الميســــرة للباحثــــة " للعــــاملين بمنظمــــات رعايــــة المســــنين 
 ( مفردة. ٩2وعددهم )

اعتمـدت الدراسـة علــى مـنهج المسـح الاجتمـاعي الشــامل للمســئولين  المـنهج المسـتخدم:( ۲)  
 مفردة.( ۹۲ية المسنين بمحافظة القاهرة وعددهم )ببعض منظمات رعا

 ( م الات الدراسة:3)
تمثلــت الحــدود المكانيــة للدراســة فــي منظمــات رعايــة المســنين بمحافظــة  المكــاني: الم ــال -أ

 -القاهرة. وهى:
 .جمعية النصر الإسلامية لرعاية المسنين 
 .الجمعية المصرية لرعاية المسنين 
 لي لرعاية المسنين.جمعية تنمية المجتمع المح 
 .الجمعية العامة لرعاية المسنين 

 وتم اختيار منظمات رعاية المسنين م تمعا للدراسة وفقاً للمبررات التالية:
  ـــق ـــة لتطبي ـــات الأولي ـــك الجمعي ـــاهرة لتل ـــة التضـــامن الاجتمـــاعي بمحافظـــة الق ترشـــيح مديري

 الدراسة.
 ة المنظمـــات الأهليـــة فـــي تعـــد أنشـــطة منظمـــات رعايـــة المســـنين محـــل الدراســـة مـــن انشـــط

 محافظة القاهرة.
  تغطي منظمات رعاية المسـنين محـل الدراسـة قطـاع كبيـر مـن النطـاق الجغرافـي لمحافظــة

يـة القاهرة ويستفيد من خدماتها عدد كبير من المسنين فقد تتعدد وتتنوع الخدمات الاجتماع
ـة، وخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها منظمـــــات رعايـــــة المســـــنين محـــــل الدراســـــة )خـــــدمات اجتماعيـــــ

 اقتصـادية، وخدمات صحية، وخدمات ترفيهية، وخـدمات توعوية(.
 .موافقة المسئولين بمنظمات رعاية المسنين محل الدراسة على التعاون مع الباحث 
  اهتمــام منظمـــات رعايـــة المســنين بمحافظـــة القـــاهرة بتحقيــق التمكـــين الإداري للعـــاملين مـــن

دريب المسـتمر، وتـوفير نظـم الاتصـال الفعـال، خلال تفويض السـلطات والصـلاحيات، والتـ
 والتحفيز المادي والمعنوي، وتنمية روح الإبداع والابتكار.
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ولين تمثل المجال البشري للدراسة في المسح الاجتماعى الشامل للمسئ البشري: الم ال -ب 
 مفردة. وتوزيعهم( ۹۲ببعض منظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة وعددهم )

 :كالتالي
 يوزع توزيع المسئولين بال معيات الأهلية م تمع الدراسة (1جدول رقم )

 ع   الماظلين المحان بيانا  الجمعي  م

 33 الااحل جمعي  ال صر ااملامي  لرعاي  الما ين 1

 17 التجمع لجمعي  المصري  لرعاي  الما ينا 2

 24 الوايلق لرعاي  الما ين جمعي  ق مي  المجتمع المحلر 3

 28 مصر الج ي ة الجمعي  العام  لرعاي  الما ين 4

 92 ــــــــــــــــــ ااجمالق 5

الـتـــي و تمثــل المجــال الزمنــي للدراســة فــي فتــرة إجـــراء الدراســة الميدانيـــة  الزمنــي: الم ــال -ج  
 .م۱۱/۳/۲۰24م الي ۲۷/۹/۲۰۲۳بــدأت 

 الدراسة: أدوات -د  
داري اء اســتمارة اســتبيان للمســئولين حـــول دور التمكــين الإبنــ تمثلــت أدوات جمــع البيانــات فــي:

فــي تحقيــق التميــز المؤسســـي لمنظمــات رعايــة المســنين بمحافظــة القــاهرة فــي صــورتها الأوليــة 
 اعتمادا على الإطـار النظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بقضية الدراسة. 

 التالية:  اشتمل استبيان المسئولين على المحـاور
ة، لقاهر البيانات الأوليـة، وأبعـاد التمكـين الإداري بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة ا     

اجه وأبعـاد التميـز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة، والصعوبات التي تو 
رة، ظة القاهدور التمكــين الإداري في تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحاف

 ومقترحات تفعيل دور التمكين الإداري فـي تحقيق التميز المؤسس لمنظمات رعاية المسنين
 بمحافظة القاهرة. 

اعتمد الباحث على صدق المحتوي " الصـدق المنطقي " من خلال الإطلاع علـي      
. راسةأبعاد الد التي تناولت…الأدبيـات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة

ميز د التثم تحليـل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك لتحديد أبعاد التمكين الإداري وأبعا
 المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة.

( محكمـيـن 6اعتمد الباحث على الصدق الظاهري للأداة من خلال عرضها علي عـدد )     
لية الخدمة الاجتماعية جامعة بنى سويف وكلية الخدمة مـن أعضاء هيئة التدريس بك

الاجتماعية جامعة حلوان لإبداء الرأي في صلاحية الأداة مـن حيث السلامة اللغوية للعبارات 
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، بمعنى (%8۳,۳وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )
ى ذلك ثم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية قم (  محكمين على الأداة، وبناء عل5اتفاق )

براون للتجزئة النصفية  -حساب ثبات استمارة استبيان المسئولين باستخدام معادلة سبيرمان 
مفردات من المسئولين بمنظمات رعاية المسنين مجتمع ( ۱۰وذلك بتطبيقها على عينة قوامها )

فين، يضم القسم الأول القيم التي تم الحصول الدراسة، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نص
عليها مـن الاستجابة للعبارة الفردية، ويضم القسـم الثـاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية. 

 ( وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي.0,٩4) معامل الثباتوبلـغ 
ى لحكم عللالقاهرة: مستوى التمكين الإداري لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة  تحديد -هـ 

هاية مستوى التمكين الإداري لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة ، بحيث تكون بداية ون
ز ترمي فئات المقياس الثلاثي: نعم )ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم

يا ثي )الحدود الدنوإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلا
 ( تم تقسيمه على عدد خلايا2=1 – 3أقل قيمة ) –والعليا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة 

( وبعد ذلك تم إضافة هذه 0,67=  ۲/۳المقياس للحصول على طول الخلية الصحيحة  )
 لحدالقيمة الى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس و هى الواحد الصحيح وذلك لتحديد ا

 أصبح طول الخلايا كما يلي: ،الأعلى لهذه الخلية
 يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة (2جدول رقم )

 الماتوف الايم

 ماتوف م خفض 1.67إلق  1اذا قراوحت قيم  المتومط للعبارة وو البع  من 

 ومطماتوف مت 2.34إلق  1.68اذا قراوحت قيم  المتومط للعبارة وو البع  من 

 ماتوف مرقفع 3إلق  3.35اذا قراوحت قيم  المتومط للعبارة وو البع  من 

 التحليل الإحصائى: أساليب -و 
 SPSS.V). 24,0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلـي باستخدام برنامج )     

ات ــرار التكالحـزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعية، وقد طبقـت الأساليب الإحصائية التاليـة: 
 -ان والنســب المئويـة، والمتوسـط الحسـابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعادلة سبيرم
ديد، براون للتجزئة النصفية، وتحليل الانحدار البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التح

 واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه.
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 ج الدراسة الميدانية:ثامناً: نتائ
 م تمع الدراسة: بمنظمات رعاية المسنينالمحور الأول: وصف المسئولين 

 (92يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة )ن= (3جدول رقم )
 الانجراف المعيارى المتوسط الحسابى المتغيرات الكمية م

 7 42 الان 1

 3 9 ا ينع   م وا  الخبرة  ق مجال رعاي  الم 2

 % ك النوع م

 70.7 65 ذكر 1

 29.3 27 انثق 2

 100 92 المجموع

 % ك المؤهل الدراسى م

 8.7 8 مظهل متومط 1

 20.7 19 مظهل  وق المتومط 2

 53.3 49 مظهل جامعق 3

 7.6 7  بلوم  راما  عليا 4

 9.8 9 ماجاتير 5

 100 92 المجموع

 % ك الوظيفة م

 4.3 4 رئيس مجلس إ ارة 1

 4.3 4 نائب رئيس مجلس إ ارة 2

 47.8 44 عضو مجلس إ ارة 3

 4.3 4 ومين ص  وق 4

 4.3 4 م ير ق فيذف 5

 9.8 9 مائول برامج  6

 13 12 وخصائق اجتماعق 7

 12 11 إ ارف 8

 100 92 المجموع

 يوضح ال دول السابق أن:
( سـنوات 7انحراف معياري )وب سنة،( 42متوسط سن المسئولين بمنظمات رعاية المسنين )

 ل لكيفيةتعامـتقريبا . وهذا يشير إلى تـوافر الخبـرة لـدي المسئولين وتوافر المهارات المختلفة لل
 تطبيق التمكين الاداري بالمنظمة. 

( سـنوات 3وبانحراف معياري ) سنوات،( ۹متوسط عدد سنوات الخبرة في مجـال العمـل )
 قلـت غيـر الكمـي الاول )السن( حيث انه كلما قل سن العـاملينتقريبا ، وهذا يرتبط مع المت

 مستوي الخبرة لديهم والعكس صحيح.
بينما الإناث  (،%70,7أكبر نسبة من المسئولين بمنظمات رعاية المسنين ذكور بنسبة )

، وقد يرجع ذلك لما يتطلبه ممارسة الأنشطة بمنظمات رعاية المسنين لـيـلا  (2٩,3%بنسـبة )
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بالإضافة الـي أن  والتفرغ،وقدرة الذكور علي تحمل الجهد الشاق والعمل التطوعي  هـارا ،ون
رغبـة النساء في العمل التطوعي محدودة لصـعوبة الجمع بين المتطلبـات الوظيفيـة والأعبـاء 

 المنزلية. 
مؤهل جامعي بنسبة  علىأكبر نسبة من المسئولين بمنظمات رعاية المسنين حاصلين 

، يليها الحاصلين علـي (20,7%ثم الحاصلين علي مؤهل فوق المتوسط بنسبة ) ،(53,3%)
، وأخيـرا  (8,7 %(، ثم الحاصلين علـي مؤهـل متوسط بنسبة )%٩,8ماجستير بنسبة )

(، ويؤكد ذلك علي ارتفاع المسـتوي %7,6الحاصـلين علي دبلوم دراسات عليـا بنسـبة )
  للتعامل مـع المشكلات والاحتياجات المتنوعة للعملاء. التعليمـي للمسئولين بالمنظمات

أكبر نسبة من المسئولين بمنظمات رعاية المسنين وظيفــتهم عضـو مجلــس إدارة بنسـبة 
، ثـم مسئول (12%، يليهـا إداري بنسبة )(13%ثم أخصـائي اجتمـاعي بنسـبة ) ،(47,8%)

 ،ونائـب رئـيس مجلس إدارة إدارة،لس (، وأخيرا  رئيس مج%٩,8برامج مشـروعات بنسبة )
(، وهذا يوضح تنوع الوظـائف المختلفة %4,3ومدير تنفيـذي بنسبة ) صندوق،وأمين 

 للمسئولين واختلاف مهامهم وأهمية كل منصب للمستفيدين.
 هرةالمحور الثاني: أبعاد التمكين الإداري بمنظمات رعاية المسنين فى محافظة القا

  خاا القرار:المشاركة في ات( ۱)
 (92يوضح المشاركة فى اتخاا القرار )ن= (4جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
وشارك  ق وضدع بدرامج وونشد   

 الم  م  الما م  للما ين
34 37 38 41.3 20 21.7 2.15 0.75 6 

2 
اقددددابع ونشدددد   الم  مدددد  الما مدددد  

 للما ين
44 47.8 30 32.6 18 19.6 2.28 0.77 4 

3 
اقدددددد خل قددددددد خل مباشدددددددر لحدددددددل 

 المشحلا  المتعلا  بالم  م 
37 40.2 45 48.9 10 10.9 2.29 0.66 3 

4 
وقوم بإب و الروف  ق الخ   العامد  

 الا وي  للم  م 
49 53.3 25 27.2 18 12 2.34 0.79 2 

5 
 ق اقخداذ الادرار الم امدب وشارك 

 ع  ما قواجأ الم  م  مشحل  ما
50 54.3 31 33.7 11 22.8 2.42 0.7 1 

6 

وشددددعر بةهميددددد   اخدددددل الم  مددددد  

ع ددد ما قادددملإ لدددق اا ارة بإقخددداذ 

قدددددرار بشدددددةن بدددددرامج الم  مددددد  

 الما م  للما ين

41 44.6 30 32.6 21 22.8 2.22 0.8 5 

 0.4 2.28 البعد ككل
مستوى 

 متوسط
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 ح ال دول السابق أن:يوض
مستوى المشاركة في اتخاذ القرار كأحد أبعاد التمكين الإداري بمنظمات رعاية المسنين 

(، ومؤشرات ذلك وفقا لترتيب 2,28بمحافظة القاهرة متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )
مة منظالمتوسـط الحسـابي: الترتيـب الأول أشارك في اتخاذ القرار المناسب عندما تواجه ال

مة ( يليه الترتيب الثاني أقوم بإبداء الرأي في الخطة العا2,42مشكلة ما بمتوسط حسابي )
ي (، وأخيـرا  الترتيـب السـادس يمكنني المشاركة ف2,34السنوية للمنظمة بمتوسط حسابي )

(، ويتفق ذلك مع دراسـة مسعد 2015وضع برامج وأنشـطة المؤسسـة بمتوسط حسابي )
سي استهدفت كيفية تطوير أداء مديرى مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأسا والتي( ۲۰۱۹)

فـي ضـوء مدخل التمكين الإداري من خلال وضع تصـور مقتـرح لتطوير أداء مديري مدارس 
جها الحلقة الأولى مـن التعلـيم الأساسي في ضوء مدخل التمكين الإداري والتي كان من نتائ

 يات للعـاملين غيـر مناسبة، وافتقار أعضاء فريق العمـل داخـلمنح مديري المدارس صلاح
 .مدرسيالمدرسـة لمهارة اتخاذ القرار وكذلك تردد العاملين من المشـاركة في صنع القرارات ال

وتفوضهم ( في تمكين العاملين من مشاركتهم بالمعلومات 2018ونتائج دراسة )مراد & فلة،
عم مما يدفي اتخاذ القرار ومنحهم جتنبا  من الاستقلالية الكثير من الصلاحيات ومشاركتهم 

 التزامهم بمنظماتهم.
 التدريب:( ۲)

ى أبعــاد التمكــين الإداري بمنظمــات رعايــة المســنين فــالتــدريب كأحــد ( يوضــح 5جــدول رقــم )
 (92ن=)محافظة القاهرة 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 لا إلى حد ما منع الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قاددوم الم  مدد  بت بيددي ومدداليب قدد ريب 

 ح يث  علق اا ارة الفعال 
43 46.7 28 30.4 21 22.8 2.24 0.8 5 

2 
قوجددددد  خبدددددرا  ج يددددد ة مدددددن خدددددلال 

 الت ريبا  التق قاوم بها الم  م 
42 45.7 30 32.6 20 21.7 2.24 .79 4 

3 
ك   ددق قحفينددق الم  مدد  علددق المشددار

البدددددددرامج الت ريبيددددددد  التدددددددق قاددددددد مها 
 بإمتمرار

42 45.7 28 30.4 22 23.9 2.22 0.81 6 

4 
الت ريبا  التق قاوم بها الم  مد  قائمد  
علددق ومددام علمددق بسددرد ا مددتفا ة 

 م ها  ق ا ارة الم  م 
54 58.7 17 18.5 21 22.8 2.36 0.83 2 

5 
الومدددددائل المادددددتخ م   دددددق التددددد ريب 

 وف الت ريبر الاائمقت امب مع المحت
43 46.7 29 31.5 20 21.7 2.25 0.79 3 

6 
يددتم قصددميم الدد ورا  الت ريبيدد  بحيددث 
 قحون ملائم  لأه اف وبرامج الم  م 

56 60.9 18 19.6 18 19.6 2.41 0.8 1 

 متوسط 0.49 2.29 البعد ككل
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 يوضح ال دول السابق أن:
رة بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهمستوى التدريب كأحد أبعاد التمكين الإداري     

: (، ومؤشـرات ذلـك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي2,2٩متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )
ة الترتيب الأول يتم تصـميم الدورات التدريبية بحيث تكون ملائمة لأهداف وبرامج المنظم

على  لتي تقوم بها المنظمة قائمة(، يليـه الترتيـب الثاني التدريبات ا2,41بمتوسط حسابي )
(، وأخيرا  2,36أساس علمـي بغرض الاستفادة منهـا فـي إدارة المنظمة بمتوسط حسابي )

 تمرارالترتيـب السادس تحفزني المنظمة على المشاركة في البرامج التدريبية التي تقدمها باس
( والتي (Boon and Arumugam,2006ويتفق ذلك مع دراسة  (. ۲,۲۲بمتوسط حسـابي )

رتبط يأظهرت نتائجهـا الـي ضرروة التدريب والتطوير، والمكافاة والتقدير، وفريق العمل حيث 
 .منظمةذلك ارتباطـا  ايجابيـا مـع التــزام العاملين وتمكينهم من ممارسة انشطتهم داخـل ال

 الاتصال الفعال:( ۳)
مسـنين ن الإداري بمنظمـات رعايـة الكأحد أبعـاد التمكـي ( يوضح الاتصال الفعال6جدول رقم )

 (92فى محافظة القاهرة  ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ياهم ا قصال بشحل جي  

علدددددق قحايدددددـي وهددددد اف 

 الم  م 

31 33.7 30 32.6 31 33.7 2 0.83 6 

2 

قصدددددددـال بـدددددددـن يدددددددتم ا 

الـعددددددددـاملين بالم  مدددددددد  

 بشحل مليم

58 63 11 12 23 25 2.38 0.86 2 

3 

قدددددددددددو ير اامحانيدددددددددددا  

اللازمددد  اقامدددـ  اقصدددال 

 عددددددال مددددددع الم  مددددددا  

 الأخرف

51 55.4 19 20.7 22 23.9 2.32 0.84 3 

4 
ا هتمام بالتسذي  العحادي  

 من قبـل إ ارة الم  م 
59 64.1 21 22.8 12 13 2.51 0.72 1 

5 

قبددا ل المعلومددا  بشدددحل 

جيدددددددـ  بدددددددـين الم  مددددددد  

 والم  ما  الأخرف

43 46.7 21 22.8 28 30.4 2.16 0.87 4 

6 

قددددددددددو ير المعلومددددددددددـا  

اللازمددددددد  مدددددددن خدددددددلال 

عمليـا  ا قصدال الفعدال 

 لايـام الم  م  بةنش تها

37 40.2 30 32.6 25 27.2 2.13 0.81 5 

مستوى  0.38 2.25 البعد ككل

 متوسط
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 ل دول السابق أن:يوضح ا
ة لقاهر امستوى الاتصال الفعال كأحـد أبعـاد التمكين الإداري بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة 

 (، ومؤشرات ذلـك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي:2,25متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )
(, 2.51) متوسط حسابيالترتيـب الأول يـتم الاهتمام بالتغذية العكسية مـن قبـل إدارة المنظمة ب

(, 2.38يليه الترتيب الثاني يتم الاتصال بين العاملين بالمنظمة بشكل سليم بمتوسـط حسابي )
سط وأخيـرا  الترتيـب السـادس يسـهم الاتصال بشكل جيد علـى تحقيـق أهـداف المنظمة بمتو 

وضحت ( حيث ا(Boon and Arumugam , 2006  (، ويتفـق ذلـك مـع دراسـة2حسابي )
أهمية إدراك الاتصال كبعد مؤسسي مسيطر يتوافق مـع التحسينات المهمة في الالتزام 

 المؤسسي.
 ( فريق العمل:4)

ن فـى ( يوضح فريق العمل كأحد أبعاد التمكين الإداري بمنظمات رعايـة المسـني7جدول رقم )
 (92محافظة القاهرة ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

 الانحراف

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

وعضدددا   المحبددد  بدددينقادددو  

 ريددددي العمددددل ممددددا يادددداع  

 علق مير العمل بشحل جي 

42 45.7 25 27.2 25 27.2 2.18 0.84 6 

2 

الاددددي رة علددددق الخلا ددددا  

التدددق قحدددد ع بدددين وعضددددا  

  ريي العمل بصف  ماتمرة

42 45.7 33 35.9 17 18.5 2.27 0.76 3 

3 

قوا ر لج   مصالحا   اخل 

الم  م  لحل الخلا دا  بدين 

وعضددا   ريددي العمددل بشددحل 

  وري

42 45.7 32 34.8 18 19.6 2.26 0.77 4 

4 

خلدددي رول التعدددـاون بـيدددـن 

وعضدددددددا   ريدددددددي العمدددددددل 

 بالم  م 

45 48.9 21 22.8 26 28.3 2.21 0.86 5 

5 

وجدددددو  محا ددددد   لأعضدددددا  

رة  ريي العمدل بصدف  مادتم

ممدددا يتشدددجع العمدددـل بشدددحل 

 جماعر

59 64.1 19 20.7 14 15.2 2.49 0.75 1 

6 

 عددم ال اقدد  اايجابيدد  لدد ف 

وعضدددددددا   ريدددددددي العمدددددددل 

 بالم  م 

53 57.6 23 25 16 17.4 2.4 0.77 2 

مستوى  0.33 2.3 البعد ككل

 متوسط
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 يوضح ال دول السابق أن:
اهرة بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة الق مستوى فريق العمـل كأحـد أبعـاد التمكين الإداري 

 ، ومؤشـرات ذلـك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي:(۲,۳متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )
الترتيـب الأول وجود مكافآت لأعضاء فريق العمل بصفة مستمرة مما يتشجع العمـل بشكل 

ريق فـة الايجابية لدى أعضاء (, يليه الترتيب الثاني دعم الطاق2,4٩جماعي بمتوسـط حسابي )
عضاء (, وأخيرا  الترتيب السادس تسـود المحبـة بـين أ 2,4العمل بالمنظمة بمتوسـط حسـابي )

ة (، ويتفق ذلـك مـع دراسـ2,18فريق العمل للتشجيع على العمل بشكل جيـد بمتوسط حسابي )
حصائية بين )تفويض والتي توصـلت نتائجهـا الـى وجود علاقة ذات دلاله ا( ۲۰۲۱فتحي )

 (.ب آخرالسـلطة والتحفيز وفريق العمل والاتصال الفعـال مـن جـانـب والابداع الإداري من جان
 ( امتلاك المعلومات:5) 

كأحـــد أبعـــاد التمكـــين الإداري بمنظمـــات رعايـــة  ( يوضـــح امـــتلاك المعلومـــات8جـــدول رقـــم )
 (92المسنين فى محافظة القاهرة  ن )

 العبارات م

 اباتالاستج
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

قبددددددددددا ل المعلومددددددددددا  علددددددددددـق 

المادددددتويا  اا اريددددد  المختلفددددد  

 بالم  م 

43 46.7 29 31.5 20 21.7 2.25 0.79 4 

2 
مدددهول  حصدددول العددداملين علدددق 

 المعلومـا  من قبل الم  م 
59 64.1 16 17.4 17 18.5 2.46 0.79 1 

3 

قوجددددد  وحددددد ة  اخدددددـل الم  مددددد  

لتيويدددددـ  العددددداملين بالمعلومدددددا  

 اللازم  ع   الحاج  إليها

38 41.3 28 30.4 26 28.3 2.13 0.83 5 

4 

يوجددد  موقدددع الحتروندددر للم  مددد  

مدددـيو  بمعلومدددا  عدددن ونشددد   

الم  مددددد  للرجدددددوع إليهدددددا ع ددددد  

 الحاج 

40 43.5 39 42.4 13 14.1 2.29 0.7 3 

5 

قتددددو ر لدددد ف الم  مدددد  قجددددار  

مظماـي  وخرف عدن التمحدين يدتم 

 اللجو  إليها ع   الحاج 

59 64.1 15 16.3 18 19.6 2.45 0.8 2 

مستوى  0.4 2.32 البعد ككل

 متوسط

مسـتوى امـتلاك المعلومـات كأحـد أبعـاد التمكـين الإداري بمنظمـات  يوضح ال دول السابق أن:
، ومؤشـرات ذلــك (۲,۳۲متوسط حيـث بلـغ المتوسـط الحسـاب  ) رعاية المسنين بمحافظة القاهرة

مــن  علــى المعلومـــاتوفــق ترتيــب المتوســط الحســابى: الترتيــب الأول ســهولة حصــول العــاملين 
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(، يليــــه الترتيــــب الثــــاني تتــــوفر لــــدى المنظمــــة تجــــارب 2,46قبــــل المنظمــــة بمتوســــط حســــابي )
وأخيــرا   (.2,45جــة بمتوســط حســابي )مؤسســية أخــرى عــن التمكــين يــتم اللجــوء إليهــا عنــد الحا

الترتيب الخامس توجد وحدة داخل المنظمة لتزويد العـاملين بالمنظمـة بالمعلومـات اللازمـة عنــد 
، وتشــير نتــائج الجــدول الســابق إلــى أهميــة وجـــود قـــدر (۲,۱۳الحاجــة إليهــا بمتوســط حســابي )

التـي يمكـن تقـديمها للمسـتفيدين كـافـي مــن المعلومـات عـن انشـطة المنظمـة المختلفـة والخـدمات 
من المنظمة والتي تسهم بشكل كبير في تمكين المسـئولين مـن تقـديم الخـدمات المتاحـة بالشـكل 

وتتفــق مــع  المطلــوب وبالقــدر الــذي يشــبع احتياجــات المســتفيدين مــن تلــك الخــدمات المؤسســية.
طــوير المؤسســى (، والتــي توصــح فــي نتائجهــا انــه توجــد علاقــة بــين الت2017دراســة )محمــد، 

( فـــي تمكـــين 2018وتكنولوجيـــا المعلومـــات للجمعيـــات الأهليـــة(، ونتـــائج دراســـة )مـــراد & فلـــة،
 العاملين من مشاركتهم بالمعلومات مما يدعم التزامهم بمنظماتهم.

 ة:المحور الثالث: أبعاد التميـز المؤسسي بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهر 
 القيادة:( ۱)

سـنين أبعـاد التميــز المؤسسـي بمنظمـات رعايـة المكأحد أبعـاد يوضح القيادة ( 9جدول رقم )
 (92بمحافظة القاهرة ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قتب ددددددر الايددددددا ة ميامددددددا  
ج يددددددددـ ة لت ددددددددـوير إ ارة 

 الم  م 
42 45.7 28 30.4 22 23.9 2.22 0.81 2 

2 
قشدددجع الايدددا ة  ائمدددا علدددق 
قب ددـر بددـرامج ج يدد ة  اخددل 

 الم  م 
29 31.5 39 42.4 24 26.1 2.05 0.76 4 

3 

قضددددددع الايددددددا ة الحددددددوا ي 
الم امددب  لتشددجيع العدداملين 
علددددددددق قحايددددددددي التميددددددددي 

 المظماق للم  م 

31 33.7 32 34.8 29 31.5 2.05 0.81 5 

4 
ضدددددح  قوجددددد  وهددددد اف وا

قضدددددعها الايدددددا ة لتحايدددددي 
 التميي  اخل الم  م 

34 37 32 34.8 26 28.3 2.09 0.81 3 

5 
قواكددددب الايددددا ة التسيددددرا  
التدددق قحددد ع  دددق المجتمدددع 

 بإمتمرار
51 55.4 26 28.3 15 16.3 2.39 0.76 1 

6 
احتدددرام ورا  العددداملين مدددن 

 قبل الايا ة بشحل مليم
27 29.3 34 37 31 33.7 1.96 0.8 6 

مستوى  0.32 2.12 بعد ككلال
 متوسط



 
 

 

 39 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 يوضح ال دول السابق أن:
وسط مستوى القيادة كأحد أبعاد التميز المؤسسي بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة مت

ترتيب ، ومؤشـرات ذلـك وفقـا  لترتيب المتوسط الحسابي: ال(2,12حيث بلـغ المتوسط الحسابي )
(، ۲,۳۹ي تحدث في المجتمع باستمرار بمتوسـط حسابي )الت القيادة التغيراتالأول تواكب 

ـابي يليه الترتيب الثـاني تتبنـي القيـادة سياسات جديدة لتطوير إدارة المنظمة بمتوسط حس
متوسـط بوأخيرا  الترتيب السـادس احتـرام أراء العاملين من قبل القيادة بشكل سليم , ( ۲,۲۲)

لى ان القيادة يكون لهـا تأثير مباشر علي تحقيق (. وتشير تلك النتائج ا1,٩6حسـابى )
 ،زالتميو وتشجيعها لها بالتوجـه نـحـو الابـداع  ،وذلك من خلال تنميـة قدرات الافراد التميز،

 جها معفقد تتفق في نتائ وعلاقة العمل الفعالة. القياديـة،وذلك من خلال تميزهـا بالمهـارة 
ارات يات تنفيذية لتفعيل التمكين الادارى لتدعيم المه( فى التوصل الى أل2021دراسة )محمد،

 القيادية.  
 الموارد البشرية:( ۲)

ين ( يوضـح المـوارد البشـرية أبعـاد التميــز المؤسسـي بمنظمـات رعايـة المسـن10جدول رقم )
 (92بمحافظة القاهرة ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

قتددددددددو ر لددددددددد ف العددددددددداملين 
بالم  مدد  الرةبدد   ددر قحمددل 
مادددددئوليا  ج يدددددـ ة قـجدددددـا  

 ونشـ   وبرامج الم  م 

40 43.5 37 40.2 15 16.3 2.27 0.73 1 

2 
قاددددوم الايددددا ة ب اددددل خبرقهددددا 

 للعاملين بصـف  ماتمرة
30 32.6 43 46.7 19 20.7 2.12 0.72 4 

3 
 هتمدددددددام بالاددددددد را  يدددددددتم ا

ااب اعيدد  للعددـاملين وق ميتهددا 
 بشحل ماتمر العبارا 

37 40.2 34 37 21 22.8 2.17 0.78 2 

4 
يتم التشجيع  ائما علدق قاد يم 
المييدددددددد  مددددددددـن الومددددددددائل 

 ااب اعي  لت وير الم  م 
29 31.5 32 34.8 31 33.7 1.98 0.81 6 

5 

يمتلددددع العدددداملين بالم  مدددد  
مارمدددد  المهددددارة الحا يدددد  لم

مفهددددددوم التمحددددددين ووبعددددددا   
 المختلف 

32 34.8 40 43.5 20 21.7 2.13 0.74 3 

6 

يحدددددرص العدددددـاملين  ائمدددددـا 
علددـق ق ميددـ  معددار هم حددول 
كيفيدددد  مواكبددددـ  الت ددددـورا  

 الح يث 

28 30.4 34 37 30 32.6 1.98 0.8 5 

 متوسط 0.29 2.11 البعد ككل



 
 

 

 40 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 يوضح ال دول السابق أن:
فظة البشرية كأحد أبعاد التميز المؤسسـي بمنظمات رعاية المسنين بمحا مستوى الموارد     

(، ومؤشرات ذلـك وفقا  2,11القاهرة متوسط المنظمة بمتوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )
ل لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول تتـوفر لدى العاملين بالمنظمة الرغبة في تحم

ي يليه الترتيب الثان ،(۲,۲۷رامج المنظمة بمتوسط حسابي )مسئوليات جديدة تجاه أنشطة وب
 ،(۲,۱۷يتم الاهتمـام بالقـدرات الإبداعية للعاملين وتنميتها بشكل مستمر بمتوسـط حسابي )
 تطويرلوأخيرا  الترتيب السادس يتم التشجيع دائما  على تقديم المزيد من الوسائل الإبداعية 

( حيـث أوضـحت أن  201٩دراسة )حسن، يتفق ذلك مـع، و (۱,۹8حسابي )المنظمة بمتوسط 
 اختلف حجمها وطبيعة البشري هو البنية الأساسية لتطوير أي منظمة كانـت مهمـا العنصـر

ر، المسؤول عن التجديد والابتكا عملها وتحقيق التميز المؤسسى لها، حيث أن الإنسـان هـو
 في المنظمة. كما أنه وسيط الـتعلم

 وظيفي:( الهيكل ال3)
ن ( يوضح الهيكـل الـوظيفى أبعـاد التميــز المؤسسـي بمنظمـات رعايـة المسـني11جدول رقم )

 (92بمحافظة القاهرة ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ا هتمدددددـام ببيئدددددـ  العمدددددـل 

  بشددددحل ال اخليددددـ  للم  مدددد

 م امب.

24 26.1 38 41.3 30 32.6 1.92 0.77 6 

2 
قوجددد  ب يددد  قحتيددد  م امدددب  

 بالم  م  لممارم  الأنش  
50 54.3 19 20.7 23 25 2.29 0.85 1 

3 

قج دددددددب اا ارة امدددددددتخ ام 

المركييدددددـ   دددددـر ومدددددلو  

 إ ارقها للم  م 

38 41.3 35 38 19 20.7 2.21 0.76 3 

4 
يتددوا ر نددوع مددـن المرونددـ  

 الم  م  ا ارة ونش   ـر 
42 45.7 21 22.8 29 31.5 2.14 0.87 4 

5 
قوج  إ ارة للرقاب  ال اخليد  

 من ضـمن وقاام الم  م 
41 44.6 3. 32.6 21 22.8 2.22 0.8 2 

6 
التومدددع بشدددحل  وري  دددـر 

 ونشـ   ومهام الم  م .
37 40.2 24 26.1 31 33.7 2.07 0.86 5 

 0.41 2.14 البعد ككل
 مستوى

 متوسط

 يوضح ال دول السابق أن:



 
 

 

 41 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 قاهرةمستوى الهيكل الوظيفي كأحد أبعاد التميز المؤسسـي بمنظمان رعاية المسنين بمحافظة ال
 (، ومؤشرات ذلـك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي:2,14متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(, ۲,۲۹نشـطة بمتوسط حسابي )الترتيب الأول توجـد بنية تحتية مناسبة بالمنظمة لممارسة الأ
سابي يليه الترتيب الثاني توجـد إدارة للرقابة الداخلية من ضـمن أقسـام المنظمة بمتوسط ح

 وأخيرا  الترتيب السادس الاهتمام ببيئة العمل الداخلية للمنظمة بشكل مناسـب(, ۲,۲۲)
( 2022، عباس, يتفق ذلـك مـع دراسـة )عبدالجواد، عبدالسلام (1,٩2بمتوسط  حسابى )

والتي أشارت الى ضـرورة وجود هيكل تنظيمى مرن وقيادة داعمة للتميز المؤسسى وأوصت 
لتى ابضرورة إعادة الهيكل التنظيمى للوصول إلى التميز المؤسسى ومواجهة التغيرات الحديثة 

 تواجه العالم.
 ( الثقافة المؤسسية:4) 

ـــة  ( يوضـــح الثقافـــة المؤسســـية  أبعـــاد12جـــدول رقـــم ) ــــز المؤسســـي بمنظمـــات رعاي التمي
 (92المسنين بمحافظة القاهرة ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

إحدددددددددددلال الثاا ددددددددددد  

المظماددددي  للم  مدددد  

بحيدددث قحدددون قائمددد  

 علق ثاا   التمحين.

35 38 30 32.6 27 29.3 2.09 0.82 6 

2 

قهدددـتم إ ارة الم  مددد  

بتحايددـي الأ ا  الجيدد  

 لأنش   الم  م .

43 46.7 21 22.8 28 3.04 2.16 0.87 4 

3 

 عدددم رول الم ا ادددد  

بددددددددددددين العدددددددددددداملين 

بالم  مدددددد  لتحايددددددي 

 و ضل و ا  ممحن.

39 42.4 33 35.9 20 21.7 2.21 0.78 1 

4 

قهدددتم الم  مددد   ائمدددا 

بالحصددددددـول علددددددـق 

ي بدددددين موقدددددع متميددددد

 الم  ما  الأخرف.

40 43.5 25 27.2 27 29.3 2.14 0.85 5 

5 

قادددوم إ ارة الم  مددد  

بالمتابعدددد  الماددددتمرة 

 للأنش  

38 41.3 32 34.8 22 23.9 2.17 0.79 3 

6 

 عددددم رول التعدددداون 

والتبدددا ل بدددين و دددرا  

 الم  م 

44 47.8 21 22.8 27 29.3 2.18 0.86 2 

مستوى  0.35 2.16 البعد ككل

 سطمتو



 
 

 

 42 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 يوضح ال دول السابق أن:
مستوى الثقافة المؤسسية كأحد أبعاد التميز المؤسسي بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة 

(، ومؤشرات ذلـك وفقا لترتيب المتوسط 2.16حيث بلغ المتوسط الحسابي ) القاهرة متوسط
ضـل أداء ممكن الحسابي: الترتيب الأول دعم روح المنافسة بين العاملين بالمنظمة لتحقيق أف

يليـه الترتيـب الثاني توجد روح التعاون والتبادل بين افراد المنظمة   ،(2,21بمتوسط حسابي )
وأخيرا الترتيب السادس إحلال الثقافة المؤسسية للمنظمة بحيث  ،(2,18بمتوسط حسابي )

، ويتفـق ذلك مع دراسة (2,0٩تكون قائمـة على ثقافة التمكين بمتوسط حسابي )
والتي استهدفت تناول التمكين الإداري لمديري المدارس الثانوية بدولة  ( ۲۰۲۱،اللهعبد)

الكويت وعلاقته بجودة ممارساتهم المهنية، وكان من نتائج الدراسة ضرورة مواجهة المعوقات 
التي تحد من التطبيق الناجح والفعال للتمكين الإداري بالمؤسسـات التربوية، خاصة الأمر 

مركزيـة والهياكـل المؤسسية الهرمية والمعقدة، وإجراءات العمل التـي تتسم بالصرامة المتعلق بال
وعدم الرغبة في التغيير، مع ضرورة تفعيل نظام الاقتراحات الخاص بالعاملين بالمؤسسـات 

عند  التربوية والطلاب مع ضرورة إيلاء الاهتمام لتمكينهم من الوصول لأصحاب القرار
ب تحقيق التميز المؤسسي توافق الثقافة المؤسسية مـع استراتيجية المنظمة الحاجة حيث يتطلـ

اذ نجد في قلب تلـك المنظمـات الناجحة  ،وبيئتها فالثقافة الايجابية تكـون بمثابة الحافز للتميز
 دائما هناك ثقافة تقوم بتشجيع الاشخاص علي التفكير والتصرف بطريقة منضبطة.

 ( التميز المالي:5) 
ن ( يوضــح التميــز المــالى  أبعــاد التميـــز المؤسســي بمنظمــات رعايــة المســني13ل رقــم )جــدو

 (92بمحافظة القاهرة ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

قدددددددددو ر المييانيددددددددد  

الحا ي  لت فيدذ ونشدـ   

 الم  م .

44 47.8 25 27.2 23 25 2.23 0.83 3 

2 

قاددعق الم يمدد   ائمددا 

للبحددث عددن مصددا ر 

 مالي  ج ي ة.

24 26.1 41 44.6 27 29.3 1.97 0.75 6 

3 

يوجددد  ن دددام مجددديي 

للمحا ددـا  والحددـوا ر 

لتشدددددددجيع العددددددداملين 

علددددق بددددذل المييددددـ  

 مـن الجه 

47 51.1 23 25 22 23.9 2.27 0.83 2 



 
 

 

 43 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 

قاددددددددددد م الم  مددددددددددد  

لماليددددددد  الماددددددداع ة ا

للعاملين وث ا  حد وع 

ظروف طارئد  لأحد  

 العاملين

41 44.6 35 38 16 17.4 2.27 0.74 1 

5 

  قادددددعق الم  مددددد  

 ومدددددا  إلدددددق قحايدددددي 

 الربلإ المالر.

34 37 39 42.4 19 20.7 2.16 0.75 4 

6 

قاددعق الم  مدد  إلددق 

قادددددـويي برامجهدددددـا 

 وونش تها بشحل جي 

31 33.7 43 46.7 18 19.6 2.14 0.72 5 

مستوى  0.35 2.17 البعد ككل

 متوسط

 يوضح ال دول السابق:
 قاهرةمستوى التميز المالي كأحد أبعاد التميـز المؤسسـي بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة ال

 ، ومؤشرات ذلـك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي:(۲,۱۷متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )
حد اعدة المالية للعـاملين أثنـاء حـدوث ظروف طارئة لأالترتيب الأول تقـدم المنظمة المس

ام يليه الترتيب الثاني يوجد نظ ،(0,74وبانحراف معياري )( ۲,۲۷العاملين بمتوسط حسابي )
مجزي للمكافآت والحوافز لتشجيع العاملين على بذل المزيد من الجهـد بمتوسـط حـسـابي 

ن ترتيب السادس تسعى المنظمة دائما للبحث عوأخيرا  ال ،(0,83وبانحراف معياري ) (۲,۲۷)
  (.۱,۹۷مصادر مالية جديدة بمتوسط حسابي )

 لمؤسسـيـز االمحور الرابع: الصعوبات التي تواجـه دور التمكــين الإداري في تحقيـق التمي
 لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة.

ز الإداري في تحقيق التمييوضح الصعوبات التي تواجه دور التمكين  (14جدول رقم )
 (92المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة   ن )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ع م م لإ صدلاحيا  للعداملين قمحد هم 

مدددن خ مددد  المادددتفي ين بشدددحل يحادددي 

 شحل جي التميي ب

42 45.7 36 39.1 14 15.2 2.3 0.72 1 

2 

قلددد  الحدددوا ي التشدددجيعي  التدددق قحفدددي 

العدداملين علددق انجدداز مهددامهم بشددحل 

 يحاي التميي المظماق

33 35.9 39 42.4 20 21.7 2.14 0.75 9 



 
 

 

 44 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

3 

عدد م مدد لإ العدداملين بالم  مدد   رصدد  

المشددددددارك   ددددددق اقخدددددداذ الاددددددرارا  

 بالم  م .

34 37 34 37 24 26.1 2.11 0.79 10 

4 
ضددعو ومددائل ا قصددال بددين وقادددام 

 الم  م .
42 45.7 31 33.7 19 20.7 2.25 0.78 3 

5 

ندددد وة وجددددو  الومددددائل التح ولوجيدددد  

الح يث  التق يمحن ا عتما  عليها  دق 

 قا يم خ ما  وونش   الم  م .

34 37 42 45.7 16 17.4 2.2 0.71 6 

6 
  ع م قو ير الأنشد   الت ريبيد  الحا يد

 عن ونش   التمحين  اخل الم  م .
36 39.1 36 39.1 20 21.7 2.17 0.76 7 

7 

ضددعو الب يدد  التحتيدد  بالم  مدد  ممددا 

يعوقهددا  ددق قادد يم ونشدد   متميددية عددن 

 ةيرها من الم  ما .

37 40.2 38 41.3 17 18.5 2.22 0.74 5 

8 
ا تاا  العمل برول الفريدي  اخدل بيئد  

 العمل ال اخلي  للم  م .
43 46.7 33 35.9 16 17.4 2.29 0.75 2 

9 
عدددد م التج يدددد   ددددق بددددرامج وونشدددد   

 الم  م  بامتمرار
39 42.4 36 39.1 17 18.5 2.24 0.75 4 

1

0 

ع م امتلاك كا   العاملين للمعلومدا  

التدددق قخدددذ ق فيدددذ بدددرامج وونشددد   

 الم  م .

32 34.8 41 44.6 19 20.7 2.14 0.74 8 

مستوى  0.32 2.21 البعد ككل

 متوسط

 يوضح ال دول السابق:
مستوى الصعوبات التى تواجه دور التمكين الإدارى فى تحقيق التميز المؤسسى لمنظمات 

( ومؤشرات ذلك 2.21رعاية المسنين بمحافظة القاهرة متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى )
مة نهم من خدوفقا  لترتيب المتوسط الحسابى: الترتيب الأول عدم منح صلاحيات للعاملين تمك

قاد (. يليه الترتيب الثانى افت2,3المستفيدين بشكل يحفف التميز بشكل جيد بمتوسط حسابى )
يب (، ثم الترت2,2٩العمل بروح الفريق داخل بيئة العمل الداخلية للمنظمة بمتوسط حسابى )
يب (. وأخيرا  الترت2,25الثالث ضعف وسائل الاتصال بين أقسام المنظمة بمتوسط حسابى )

 العاشر عدم منح العاملين بالمنظمة فرصة المشاركة فى اتخاذ القرارات بالمنظمة بمتوسط
( منح مديري المدارس صلاحيات 201٩)مسعد، ويتفـق ذلك مع دراسة (.2,11حسابى )

للعاملين غير مناسبة وافتقار أعضاء فريق العمل داخل المدرسة لمهارات العمل الجماعى 
 لعاملين من المشاركة في اتخاذ وصنع القرارات. وفريق العمل، وتردد ا



 
 

 

 45 م.2024 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 المحور الخامس: مقترحات تفعيل دور التمكين الإدارى فى تحقيق التميز المؤسسى
 لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة 

سسي يوضح مقترحات تفعيل دور التمكين الإداري في تحقيق التميز المؤ  (15جدول رقم )
 (92بمحافظة القاهرة   ن )لمنظمات رعاية المسنين 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

مد لإ صدلاحيا  للعدداملين قمحد هم مددن 

خ م  الماتفي ين بشدحل يحادي التميدي 

 بشحل جي 

32 34.8 45 48.9 15 16.3 2.18 0.69 5 

2 

 ي التشددجيعي  التددق قحفددي زيدا ة الحددوا

العدداملين علددق انجدداز مهددامهم بشددحل 

 يحاي التميي المظماق

42 45.7 33 35.9 17 18.5 2.27 0.76 2 

3 

مددددد لإ العددددداملين بالم  مددددد   رصددددد  

المشددددددارك   ددددددق اقخدددددداذ الاددددددرارا  

 بالم  م .

36 39.1 35 38 21 22.8 2.16 0.77 9 

4 
قحاددين ومددائل ا قصددال بددين وقاددام 

 الم  م .
38 41.3 38 41.3 16 17.4 2.24 0.73 4 

5 

امتخ ام الومائل التح ولوجي  الح يثد  

التددق يمحددن ا عتمددا  عليهددا  ددق قادد يم 

 خ ما  وونش   الم  م .

39 42.4 3. 32.6 23 25 2.17 0.81 8 

6 
قدو ير الأنشد   الت ريبيد  الحا يد  عدن 

 ونش   التمحين  اخل الم  م .
33 35.9 43 46.7 16 17.4 2.18 0.71 6 

7 

ا هتمددام بالب يدد  التحتيدد  للم  مدد  ممددا 

يعوقهدا  ددق قادد يم ونشد   متميددية عددن 

 ةيرها من الم  ما .

35 38 38 41.3 19 20.7 2.17 0.75 7 

8 
ضددرورة العمددل بددرول الفريددي  اخددل 

 بيئ  العمل ال اخلي  للم  م .
32 34.8 41 44.6 19 20.7 2.14 0.74 10 

9 
ج وونشد   الت ور المادتمر  دق بدرام

 الم  م  بامتمرار
38 41.3 42 45.7 12 13 2.28 0.68 1 

10 

اقاحدد  المعلومددا  التددق قخددذ ق فيددذ 

بددددددرامج وونشدددددد   الم  مدددددد  لحا دددددد  

 العاملين.

41 44.6 34 37 17 18.5 2.26 0.75 3 

مستوى  0.27 2.21 البعد ككل

 متوسط

 يوضح ال دول السابق أن:
لإدارى فى تحقيق التميز المؤسسى لمنظمات رعاية مستوى مقترحات تفعيل دور التمكين ا

(، ومؤشرات ذلك وفقا  2,21المسنين بمحافظة القاهرة متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى )
الترتيب الأول التطور المستمر فى برامج وأنشطة المنظمة  الحسابى:لترتيب المتوسط 
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ة الحوافز التشجيعية التى تحفز (. يليه الترتيب الثانى زياد2,28باستمرار بمتوسط حسابى )
(، ثم 2,27العاملين على انجاز مهامهم بشكل يحقق التميز المؤسسى بمتوسط حسابى )

الترتيب الثالث اتاحة المعلومات التى تخص تنفيذ برامج وأنشطة المنظمة لكافة العاملين 
اخل بيئة العمل (. وأخيرا  الترتيب العاشر ضرورة العمل بروح الفريق د2,26بمتوسط حسابى )

ضرورة  (2021،عبداللهويتفـق ذلك مع دراسة ) (.2,14الداخلية للمنظمة بمتوسط حسابى )
 مشاركة العاملين في اتخاذ وصنع القرار وتمكينهم من الوصول لاصحاب القرار عند الحاجة.

 المحور السادس: اختبار فروض الدراسة
ت منظمابيكون مستوى التمكين الإدارى  ختبار الفرض الأول للدراسة: من المتوقع أن( ا1)

 رعاية المسنين بمحافظة القاهرة متوسطاً: 
قاهرة يوضح مستوى التمكين الإدارى بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة ال (16جدول رقم )

 (92ن )
 الأبعاد م

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب المستوى

 4 متومط 0.4 2.28 المشارك   ق اقخاذ الارار 1

 3 متومط 0.49 2.29 الت ريب 2

 5 متومط 0.38 2.25 ا قصال الفعال 3

 2 متومط 0.33 2.3  ريي العمل 4

 1 متومط 0.4 2.32 امتلاك المعلوما  5

 ماتوف متومط 0.22 2.29 ابعا  التمحين اا ارف كحل

 يوضح ال دول السابق أن:
سنين بمحافظة القاهرة ككل متوسط حيـث بلـغ مستوى التمكين الإداري بمنظمات رعاية الم

لأول (، ومؤشـرات ذلـك وفقـا  لترتيـب المتوسط الحسابي: الترتيب ا2,2٩المتوسـط الحسابي )
سابي يليه الترتيب الثاني فريـق العمل بمتوسـط ح (،۲,۳۲امتلاك المعلومـات بمتوسط حسابي )

قبل (. مما يجعلنا ن2,25ل بمتوسط حسابي )وأخيـرا  الترتيـب الخامس الاتصال الفعا ،(2,3)
مات الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه: " من المتوقع أن يكون مستوى التمكين الإداري بمنظ

 رعاية المسنين بمحافظة القاهرة متوسطا  ".
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سسي اختبار الفرض الثاني للدراسة: " من المتوقـع أن يكون مستوى التميز المؤ ( ۲) 
 المسنين بمحافظة القاهرة متوسطاً ": بمنظمات رعاية

اهرة يوضح مستوى التميز المؤسسى بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة الق (17جدول رقم )
 (92ن )

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 الترتيب المستوى

 4 متومط 0.32 2.12 الايا ة 1

 5 متومط 0.29 2.11 الموار  البشري  2

 3 متومط 0.41 2.14 الوظيفق الهيحل 3

 2 متومط 0.35 2.16 الثاا   المظماي  4

 1 متومط 0.35 2.17 التميي المالق 5

 ماتوف متومط 0.2 2.14 ابعا  التميي المظماق كحل

 يوضح ال دول السابق أن:
 مستوى التميـز المؤسسـي بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة ككل متوسط حيـث بلـغ

ول (، ومؤشرات ذلـك وفقـا  لترتيب المتوسط الحسـابي: الترتيـب الأ2,14وسط الحسابي )المت
سابي حيليه الترتيب الثاني الثقافة المؤسسية بمتوسط  ،(۲,۱۷التميـز المالي بمتوسط حسابي )

قبل ن( مما يجعلنا 2,11وأخيرا  الترتيب الخامس الموارد البشرية بمتوسـط حسـابي ) ،(2,16)
 نظماتالثـاني للدراسـة والذي مؤداه: " من المتوقع أن يكون مستوى التميز المؤسسي بم الفرض

 رعاية المسنين بمحافظة القاهرة متوسطا  ".
ين ن التمكاً بي( اختبار الفرض الثالث للدراسة: " توجد علاقـة طردية تأثيرية دالة إحصائي۳) 

 المسنين بمحافظة القاهرة ":الإداري وتحقيق التميـز المؤسسـي لمنظمات رعاية 
لتميز يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر التمكين الإداري على تحقيق ا (۱۸جدول رقم )

 (۹۲المؤسسي بمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة )ن= 
 المتغيرات المستقلة

معدل 

 Bالانحدار 

 اختبار )ت(

 T-Test 

 اختبار )ت(

 F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

التحديد معامل 
2R 

 0.252 **0.502 **30.368 **5.511 0.254 المشارك   ق اقخاذ الارار

 0.261 **0.511 **31.780 **5.637 0.212 الت ريب

 0.047 *0.217 *4.454 **2.110 0.116 ا قصال الفعال

 0.049 *0.221 *4.614 *2.148 0.134  ريي العمل

 0.044 *100.2 *4.151 *2.037 0.259 امتلاك المعلوما 

 0.313 **0.559 **41.008 **6.404 0.503 ابعا  التمحين اا ارف كحل

 (0.05(                                                             * معنوى عند )0.01** معنوى عند )
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تغير تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "المشاركة في اتخاذ القرار" والم -1
د لتـابع "تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة" إلى وجو ا

ر، بين المتغيرين، وتشير نتيجـة اختبـار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدا ارتباط طردي
 (، أي أن المشاركة في اتخاذ القـرار تسـاهم فـي0,252وبلغت قيمة معامل التحديد )

 (. %25,2لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة بنسبة )تحقيـق التميـز المؤسسي 
لتميـز يـق اتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل" التدريب" والمتغير التابع " تحق -2

تشير لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة" إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين، و 
موذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديد نتيجـة اختبــار )ف( إلـى معنوية ن

(، أي أن التدريب يساهم في تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين 0,261)
 (.%26,1بمحافظة القاهرة بنسبة )

بع " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل"الاتصال الفعال " والمتغير التـا -3
باط مات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة " إلى وجود ارتتحقيـق التميـز المؤسسـي لمنظ

غت طردي بين المتغيرين. وتشير نتيجـة اختبـار )ف( إلـى معنوية نموذج الانحدار، وبل
(، أي أن الاتصال الفعال يساهم في تحقيق التميز 0,047قيمة معامـل التحديد )

 (.%4,7المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة بنسبة )
ق تحقي "تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " فريق العمل " والمتغير التابع  -4

ين بالتميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة " إلى وجود ارتباط طردي 
 عامـلالمتغيرين، وتشير نتيجـة اختبـار )ف( إلـى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة م

(، أي أن فريق العمل يساهم في تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات 0,04٩حديد )الت
 (.%4,٩رعاية المسنين بمحافظة القاهرة بنسبة )

 "تابع تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "امتلاك المعلومات " والمتغير ال -5
باط ة " إلى وجود ارتتحقيـق التميـز المؤسسـي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهر 

ت طردي بين المتغيرين، وتشير نتيجـة اختبـار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغ
 (، أي أن امـتـلاك المعلومات يساهم في تحقيق التميز0,044قيمة معامـل التحديـد )

 (.%4,4المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة بنسبة )
باط بين المتغير المستقل " أبعاد التمكين الإداري ككل " والمتغير تشير قيمة معامل الارت -6

التابع "تحقيق التميز المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة " إلى وجود 
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ارتباط طردي بين المتغيرين. وتشير نتيجـة اختبـار )ف( إلى معنوية نموذج الانحدار، 
أي أن التمكــين يساهم في تحقيق التميز ، (0,313وبلغت قيمة معامـل التحديـد )

 (.%۳۱,۳المؤسسي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة بنسـبة )
 تباطا  وكذلك تشير نتائج قيم معامل الارتباط بين إلى أن أكثر أبعاد التمكين الإداري ار  -7

ـب بتحقيق التميـز المؤسسـي لمنظمات رعاية المسنين بمحافظة القاهرة هـ  بالترتي
خيـرا  ل، وأالتدريب، يليه المشاركة في اتخاذ القرار، ثـم فريق العمل، يليه الاتصـال الفعـا

 امتلاك المعلومات. 
لـة ـة دامما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه: " توجد علاقة طرديـة تأثيري -8

افظة اية المسنين بمحإحصائيا  بين التمكين الإداري وتحقيق التميـزالمؤسسي لمنظمات رع
 القاهرة ".

 توصيات الدراسة:
مـة ة ملائاهتمام المنظمات الاهلية على ممارسـة تمكين العاملين اداريا  لأنها منهجيـ تركيز -1

 ويزيد من فرص التميز في اداء تلك المنظمات. التنافسية،للتعامل مع البيئة 
 قامـةنظمات الأهليـة مـن خـلال إالاهتمام بالتمكين الاداري بين رؤساء مجالس ادارة الم -2

 مؤتمرات ودورات توعية متخصصة في ذلـك الشأن.
 تطبيـق المنظمـات لأبعـاد التمكين الاداري وبالتالي تحقيق التميز المؤسسي. -3
ضرورة قيام طريقة تنظيم المجتمع ممثلة في كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية مع  -4

لين الاجتمـاعي فـي إكساب ادارة المنظمات والعامالمنظمات الاهلية ممثلة في الاخصائي 
ب بها الخبرات والمعارف والسلوكيات لتحسين أداء الخدمـة للمستفيدين من خلال التدري

 الفعال والمستمر.
داري ن الاضـرورة عمـل دورات تدريبيـة للـعـاملين بالمنظمات الأهلية خاصـة بتطبيـق التمكـي -5

 داخل منظمات رعاية المسنين.
ـول ضرورة توفير الكوادر بشـرية التـي تتمتـع بالمهارات اللازمة للتعامل مع كيفية حص -6

 المنظمات على مزايا تنافسية بينهـا وبـين المنظمات الأخرى.
دمات ضرورة توفير المخصصات المالية المناسـبة اللازمة لتمكين المسئولين من تقديم الخـ -7

 بشكل بسيط وفعال للعملاء المستفيدين. 
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ذلك انشاء وحدة للتميز المؤسسي داخل المنظمة للوقوف على الاهداف التي تم انجازها وكـ -8
 المعوقات التي تواجه المؤسسة في تحقيقهـا لعملية التميز.

 :المراجع
(. أثر نظم أمن المعلومات على تحقيق التميز المؤسسى في 2018إبراهيم، صديق، وأخرون )

 (.11(، ع )12الاقتصادية والقانونية والإدارية، مج ) الجامعات الأردنية، مجلة العلوم
 .مصر ة،ير ي، الأم17(. لسان العرب، الجزء 2011ابن منظور)

 دور القانون فى الحد من العنف ضد المرأة، دراسة تحليلية، .(2010أبو القمصان، نهاد )
 المركز المصرى لحقوق المرأة.

هلية في تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة، إدارة الجمعيات الأ .(200٩أبو النصر، مدحت )
 القاهرة، مجموعة النيل العربية.

(. أثر التدريب على أداء العاملين، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2018أبو زرقاطة، أمل )
 الجزائر.

ر ظاهرة العنف داخل الأسرة المصرية، التقري .(2003ابو شبهه، فادية& عبدالغنى، ماجدة )
ي/منظور اجتماعى وقانونى، المركز القومى للبحوث الاجتماعية الأول، العنف الأسر 

 والجنائية، قسم بحوث المعاملة الجنائية، القاهرة.
، ةيالرفاهية، الاسكندر غتراب الرعاية الاجتماعية في مجتمع إ  .(2010أبوالنصر، محمد زكى )

 المكتب الجامعي الحديث.
مانات العربية في دعم المنظمات غير اسهام البرل .(2005الاتحاد البرلماني العربي )

الحكومية وتوسيع دورها في عملية التنمية وبناء دول المؤسسات، مركز الأمانة العامة 
 للاتحاد، الدورة السادسة والأربعة لمجلس الأتحاد العربي.

(. تمكين العاملين: مدخل للتطوير والتحسين المستمر، المنظمة 2003أفندي، عطية، )
 مية الإدارية، القاهرة.العربية للتن

ة آلية التمكين الإدارى، شبكة الألوكة قسم الكتب، جد .(2018باقبصر، هدى عمر عبدالله )
 المملكة العربية السعودية.

ي ، المكتب الجامعةالمعاصرة، الاسكندرينظرية الخدمة االجتماعية  .(2010باين، مالكوم )
 الحديث.

ور تمکين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي، د .(2014عبد المعطي محمود ) البحيصي،
 الاقتصاد والعلوم الادارية جامعة الأزهر. منشورة، کليةرسالة ماجستير غير 
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إدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية فى الخدمة الاجتماعية،  .(2002بدوى، هناء حافظ )
 الاسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.

ة راتيجية تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي: دراسأثر است. (2020بوسنة، نسرين )
، ميدانية في الوكالات التجارية للاتصالات في الجزائر "اتصالات الجزائر، جيزي، أوريدو

 ولاية قسنطينة. -موبليس" الخروب 
ة العنف الأسرى ضد المرأة وآليات الحماية المؤسسية، دراسة ميداني .(2012جاسم، فريدة )

 ساء المعنفات بمدينة بغداد.من الن
ة دار الوفاء للطباع ة،ي(. دعم القرارات فى المنظمات، الإسكندر 2006حجازى، محمد حافظ )

 .15ط.والنشر، 
المنظمات غير الحكومية ودورها في التنمية  .(2003أحمد علي مصطفي ) حجازي،

 داب.بالمجتمع المصري، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة طنطا، كلية الا
 الإحصاء التطبيقى، كلية التجارة وإدارة الاعمال، حلوان. .(2021حسن، إبراهيم )

دور الجمعيات الأهلية في ظل سياسة الإصلاح  .(1٩٩٩حسن، عماد إسماعيل )
الاقتصادي، النشرة العلمية مجلة مستقبليات، العدد الخامس، مركز البحوث والدراسات 

 بالجامعة العمالية، القاهرة.
الحماية الاجتماعية كمؤشر لأشباع الحاجات الصحية  .(2018، محمد حسين صادق )حسن

 (.38للفقراء، )القاهرة: مجلة بحوث الشرق الأوسط، عدد
(. أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على التطوير المؤسسى 201٩حسن، محمد عبده )

 اوية،الأسمدة والصناعات الكيم وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات: دراسة تطبيقية على قطاع
 رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، كلية التجارة، قسم ادارة الأعمال.

العولمة والحماية الإجتماعية فى المنطقة العربية، ورقة عمل،  .(2012حمودة، حسن )
 الجامعة البنناية الأمريكية.
نماذج  –الاتجاهات المعاصرة (. تنمية المجتمع المحلى )2000خاطر، أحمد مصطفى )

 الممارسة(، الإسكندرية، المكتبة الجامعية.
آليات المجتمع المدنى فى الدفاع عن حقوق الإنسان: دراسة  .(2011داود، عماد حمدى )

وصفية على الفتيات المعرضات للخطر بالجمعيات النسائية لتحسين الصحة بمدينة 
 الاجتماعية،دولى الرابع والعشرون للخدمة دمنهور:)بحث منشور فى المؤتمر العلمى ال

 جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية(. القاهرة،
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المشكلات الأسرية، القاهرة، المكتب الجامعى  .(2010رشوان، حسين عبدالحميد أحمد )
 الحديث.
ات التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لتفعيل دور الجمعي .(2006فريد حسانين ) سلامة،

هلية في مناهضة سوء استغلال الأطفال العاملين، رسالة دكتورة غير منشورة، جامعة الا
 حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.
(. التمكين الادارى وعلاقته بمستوى الصحة المؤسسية 201٩شرف، علية محمد إسماعيل )

 امعى، كليةبكلية التربية جامعة القصيم من وجهة نظر الاداريات، مجلة تطوير الأداء الج
 ، العدد الأول.8التربية، جامعة القصيم، المجلد 

طريقة تنظيم المجتمع فى الخدمة الاجتماعية )القاهرة، دار  .(1٩٩٩صادق، نبيل محمد )
 الثقافة للطباعة والنشر(.

 ومنظمات تمكين العاملين في المصالح الحكومية .(2001عبدالفتاح المغربى ) ،عبد الحميد
دراسة تطبيقية علي المنظمات العاملة بمحافظة دمياط "، بحث منشور، القطاع الخاص: 

 لأول.االمجلة العلمية التجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، الملحق الثاني، العدد 
متاح على  2023يناير  6مفهوم ومراحل التميز المؤسسى،  .(2023عبد العزيز، اسماء )

https://mawdoo3.com  
تنظيم المجتمع والأجهزة المعاصرة،  .(2005يف، سوسن& عفيفي، عبد الخالق )عبد اللط

 : مكتبة عين شمس.ةط. القاهر د.
مع التدخل المهنى باستخدام طريقة تنظيم المجت .(1٩٩8عبدالقادر، زكنية عبدالقادر خليل )

لية دكتوراه غير منشور، ك )رسالةلمساعدة جمعية حماية المستهلك على تحقيق اهدافها، 
 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(

 –أسس طريقة تنظيم المجتمع فى الخدمة الاجتماعية  .(2002عبداللطيف رشاد أحمد )
 مدخل دراسة المجتمع )القاهرة، دار الجنيدى(. 

مداخل واتجاهات الخدمة الاجتماعية للحد من مشكلة الفقر،  .(2007عبدالمجيد، لبنى )
 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، القاهرة.المؤتمر العلمي السادس، 

اصدارة خاصة  ةيموجرافي(. سلسة أوراق د2022) ايران و آخرون وأب &عبدالمنعم، معتز
 ، القاھرة1الاقتصادى للمرأة، الجزء نيمحور التمك اةيجودة الح نيبتحس

الاجتماع تمكين العاملين: كاستراتيجية للتطوير الإدارى،  .(2014العتيبى، سعد مرزوق )
 الإقليمي الثانى عشر للشبكة لإدارة وتنمية الموارد البشرية، مسقط، عمان.
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الطريق الى الابداع والتميز الوظيفى الادارى، مصر، دار  .(2007العتيبى، محمد زويد )
 الفجر للنشر والتوزيع.

أطفال بين الخطر والأمان، الاسكندرية، المكتب الجامعى  .(2015محمد سيد ) فهمى،
 الحديث.

اب، الموسوعة العربية للمجتمع المدنى، الهيئة المصرية العامة للكت .(2008قنديل، أمانى )
 القاهرة.

(. دور الجمعيات الأهلية في مكافحة الفقر، دار الفكر الجامعى، 2002ليلة، على )
 الإسكندرية.

 لاميرية.ون المطابع االمعجم الوجيز، القاهرة، الهيئة العامة لشئ .(2011مجمع اللغة العربية )
 دراسة تقويمية لجهود الجمعيات الأهلية في مواجهة المشكلات .(2001محمد، أسماء سعيد )

 البيئية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.
، المکتب ومشکلاتالجمعيات الأهلية النسائية قضايا  .(2008) محمد، عبد الفتاح محمد

 معي الحديث، الإسکندرية.الجا
اسهامات جمعيات تنمية المجتمع المحلي الريفي في ظل  .(2002محمد، محمود محمد )

 العولمة، المؤتمر العلمي الخامس عشر، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.
تقويم المهارات المهنية للأخصائيين الإجتماعيين فى مجال  .(2013محمود، خالد صالح )

كة مة: دراسة تقويمية للأخصائيين الإجتماعيين العاملين مع المرأة المعنفة بمنطقة الحماي
ية، المكرمة، )القاهرة: بحث منشور، مجلة الدراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسان

 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.6( الجزء )35العدد )
 يلكز المعلومات، نشرة المعلومات الدورية، عدد ابر مر  .(2014مديرية التضامن الاجتماعى )

ة (. التمكين الادارى وعلاقته بالالتزام المؤسسى، مجل2018مراد بومنقار& فلة، عيساوى )
 . 3ايليزا للدراسات والبحوث، المركز الجامعى المقاوم، جامعة باجى، الجزائر، العدد 

البناء المؤسسى للمنظمات غير استراتيجيات  .(201٩مسعد، رضوان عبدالحميد حسن )
 الحكومية فى جمهورية مصر العربية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الإقتصاد والعلوم

 السياسية، جامعة القاهرة.
ية المجتمع المدنى ومستقبل التنمية )الجمعيات الأهلية، رؤ  .(2013ندا، صفاء على رفاعى )

ا ا لدنيالقدرات المؤسسية، الطبعة الأولى، دار الوفمعاصرة لتمويل المشروعات التنموية وبناء 
 الطباعة والنشر، الاسكندرية.
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(. الأداء المؤسسى المتميز الطريق على منظمة المستقبل، مؤتمر 2008نور، كوكب كامل )
 الغدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

دور الجمعيات الأهلية فى تحقيق الحماية الأهلية  .(2015هريدى، أحمد محمد حسن محمد )
 .للفقراء بالريف، )الفيوم: رسالة ماجستير، جامعة الفيوم(
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