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 لالكترونيه وتحقيق التميز المؤسسي  بالمؤسسات التخطيطيهالاداره ا
 :المستخلص

يعتبررا التم رررؤ المأسدرررط  حرررد اة رررا الاايدررريت لمدررراعدة المأسدرررا  التخ  يررره علرررط 
ميت فط تعؤيؤ قدرتها وإمكانياتها لتحق ق التم ؤ فط اةداء، ولمواكبت المدتجدا  والت ورا  العال

تكررار وكلرر  مررت اجررل تحدرر ت جررودة الخرردما  المقدمررت مررت تلرر  القيررادة والتخ رريلإ واع رردا  والا 
 المأسدرا ، وتبرراه  ةميرت اعدارة الالكتاونيررت فرط كونهررا تلأرركل  حرد اة ررا الاايدريت التررط تلعرر 

دورا ةاما فط مداعدة المأسدا  فرط تعؤيرؤ قردراتها وتحق رق التم رؤ المأسدرط الم لروب  ويعرد 
وضرروعا   ةميررت وحداحرره، ح ررم  وضررح  معررا  ا الدررعط لتحق ررق التم ررؤ المأسدررط مررت  ك االم

 التم ؤ فط مقدمت اةةداف التط تدرعى المأسدرا  ىلرى تحقيقهرا لردعز المؤيرد مرت التم رؤ والت راد
فط  دااها المأسدرط، ممرا ت لر  مرت القيرادا  اعداريرت  ريد المؤيرد مرت الجهرود لتحق رق النجرا  

ح   تكار، وإن ةري  الدراسرت سرع  الرى توضريواحااه التقدم، بالاعتماد على الداعت والماونت والا
  حرا اعدارة الالكتاونيرت علررى تحق رق التم ررؤ المأسدرط فررط المأسدرا  التخ ي يرره بق را   ررؤة  

ليا كان لاهمرا علرط المأسدرا  التخ ي يره الدرعط نحرو التم رؤ فرط اةداء المأسدرط وكلر  مرت 
خدمرررت كا  جرررودة عاليرررت  خرررتد تلأرررجيا المنافدرررت  ررر ت ةررري  المأسدرررا ،  حترررط تدرررت يا تقرررديز

حق رق تومم ؤة للمدت  د ت، ليل  ركؤ  الدراست الحاليت على تحد د تأح ا الادارة الالكتاونيه فط 
التم رررؤ المأسدرررط بالمأسدرررا  التخ ي يررره برررالت ب ق علرررى العرررامل ت فرررط ق رررا   رررؤة، ولتحق رررق 

ع نرررت العلأرررواايت  ةرررداف الدراسرررت ترررز اسرررتخدام المرررنهل الوصررر ط التحل لرررط،  وقرررد ترررز اسرررتخدام ال
اسرررتمارة اسرررتبيان علرررى ع نرررت الدراسرررت، وترررز اسرررتخدام البانرررامل  132البدررري ت، ح رررم ترررز توهيرررا 

لتحل ررل البيانررا    واوصرر  الدراسرره بعرراورة العمررل علررى ترردري  الكرروادر  SPSSاعحصررااط 
 ياالبلأررايت وخاصررت الترردري  المتعلررق بالتقنيررا  والبرراامل الحد  ررت ممررا يدررهز فررط مررواكبتهز للت ررو 
ؤة ويحقق  ةداف المأسدت، والعمرل علرى التق ريز المدرتما ةداء العرامل ت باعضرافت لتق ريز الاجهر

 والقيام باعجااءا  الت ويايت التهمت مما يحقق الت ور والنمو الدايا 
  الادارة الالكتاونيه، التم ؤ المأسدى، المأسدا  التخ ي يهالكلمات المفتاحيه:
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Electronic management and achieving institutional excellence in 

planning institutions 
Abstract: 

 Institutional excellence is considered one of the main 

frameworks to help planning institutions to enhance their ability and 

potential to achieve excellence in performance, and to keep pace with 

global developments and changes in leadership, planning, creativity 

and innovation in order to improve the quality of services provided by 

these institutions. The importance of electronic management is 

highlighted in that it constitutes one of the main frameworks that play 

an important role in helping institutions enhance their capabilities and 

achieve the required institutional excellence. The pursuit of institutional 

excellence is one of the most important and modern topics, as the 

excellence standards were clarified at the forefront of the goals that 

institutions seek to achieve to support more excellence and uniqueness 

in their institutional performance, which required administrative leaders 

to make more efforts to achieve success and progress, relying on speed, 

flexibility and innovation. This study sought to clarify the impact of 

electronic management on achieving institutional excellence in 

planning institutions in the Gaza Strip. Therefore, it was necessary for 

planning institutions to strive for excellence in institutional 

performance by encouraging competition between these institutions, so 

that they can provide a high-quality and distinctive service to 

beneficiaries. Therefore, the current study focused on determining the 

impact of electronic management in achieving institutional excellence 

in planning institutions by applying it to workers in the Gaza Strip. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach 

was used, and a simple random sample was used, as 132 questionnaires 

were distributed to the study sample, and the SPSS statistical program 

was used to analyze the data. The study recommended the need to work 

on training human cadres, especially training related to modern 

technologies and programs, which contributes to keeping pace with 

development and achieving the goals of the institution, and working on 

continuous evaluation of performance. Workers in addition to 

evaluating the devices and taking the necessary development 

procedures, which achieves rapid development and growth. 

Keywords:Electronic management, Institutional excellence, planning 

institutions. 
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 .مدخل مشكله الدراسه أولا:
لقد شهد العصا الحد م تقدما ةاات فط الوساال التكنولوجيه الحد  ه سواء مت ح رم 

ولقررد اده كلرر  الررى ان اصرربح  كرررل الرروفا  او مررت ح ررم مررده فاعل تهررا وسررهوله اسررتخدامها، 
وس له كا  خصااص مع نره تم ؤةرا عرت   اةرا مرت الوسراال الاخراه ح رم يمكرت لا  شرخص 
ان يدررتخدم الوسرر له المناسرربه فررط الوقرر  والموقررو المناسررب ت وارريل  يدررت يا اداء رسررالته باقررل 

 (  ٦4٥، ص 2011وق  وجهد وامواد ممكنه ) حدت، 
 رةواعدا التقل ديرت اعدارة  ر ت كب راة نوعيرت نقلرت ال روم اةعمراد ىدارة عرالز شرهدكمرا 

 اعدارة م رل الحد  رت المصر لحا  مرت العد رد وظهرا  التكنولوجيرا وسراال علرى المعتمردة
 الحد  رت والوسراال المصر لحا  مرت و  اةرا الاص ناعط واليكاء الاقمط والاقتصاد اعلكتاونيت

 واقرا  صربح ةرو  رل اختياريرا   اا  مر  و  افرا   اةعمراد منظمرا  فرط اسرتخدامها يعرد لرز والترط
 وخصوصرا   اةعمراد منظمرا  جميرا علرى وعصرا المعافرت اعنتانر  عصرا وي اضره ملمرو 

 والدقرت والدرهولت بالدراعت تتصرو مم رؤة خدمرت لتقرديز وتدرعى للجمهرور خردماتها تقردم الترط
 الوسراال كرل توظير  خرتد مرت وكلر  واضرح تنظيمرط تم رؤ تحق رق  جرل مرت وكلر  واعتاحرت

 تومعاف معلوما  مت عنه  نتل وما المتنوعت اعداريت المدتويا  خدمت فط الممكنت التكنولوجيت
  2020) الخروره   المأسدرا  براقط عرت التنافدريت الم رؤة لتحق رق منهرا الاسرت ادة يجر  ةامرت
 ( 12 .ص

الاندران فال ور  المعافيه ةى احدث ال ورا  التط عافها النو  البلأرا  منري ان توصرل 
الررى ا تكرررار اسررال   الاتصررراد والحصررود علرررى المعلومررا  واحررردث التقنيررا  وتعتبرررا الت رررورا  
التقنيرره المتدررارعه فررط العصررا الحررد م وفررط مقرردمتها تقنيررا  المعلومررا  والاتصررالا  مررت اةررز 

 (   2٦٨-2٦٧، ص ص:2011التحديا  التط تواجه العالز ) على، 
سررت مار تقنيررا  الاتصررالا   والمعلومررا  فررط ح ررم يدررود العررالز اةن حاكررت نلأرر ت لا

ت ررويا المنظمررا  الحكوميررت  ومنظمررا  اةعمرراد لتصرربح رمنظمررا  ىلكتاونيررت ر تدررتخدم شرربكت 
 اعنتانرر   فررط التعامررل مررا العمررتء والمررورد ت، وتقررديز الخرردما ، وإنجرراه كافررت عمليررا  البيررا،

 ء  مايدرمى ر بالحكومرت اعلكتاونيرتواللأااء بداعت فااقت وسهولت عاليت، واد   ملأاوعا  ىنلأرا
سرربق فررط العد ررد مررت دود العررالز م ررل الولايررا  المتحرردة اةمايكيررت منرري الولايررت اةولررى للررااي  اة

م،كيل  نجد حكومت  د ى، وقد 1999كل نتون والمملكت المتحدة التط  د   ملأاوعها فط عام  
 ( 2٦٦،ص 2009)على،  م  0200نلأ   فط ىنلأاء رحكومت د ى اةلط كتاونيت رمني  ون و 
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ومررا انتلأررار وت ب ررق م هررروم، و سررال   اعدارة اعلكتاونيررت  فرررط ك  ررا مررت المنظمرررا ،         
والمجتمعررا ،  صرربح علررى كررل دولررت اللحررار  اكرر  الت ررور تجنبررا  لاحتمررالا  العؤلررت، والتخلررو 

 ن يعرري   عررت مواكبررت عصررا الدرراعت، والمعلوماتيررت، فررت يمكررت ة  مجتمررا ىندررانط  معاصررا
كنظرررررام مولرررررق دون مواكبرررررت الت رررررور ال بيعرررررى للحيررررراة اعندرررررانيت  بأبعادةرررررا المختل رررررت )  ررررروب  

 ( 1٨ ص 2004
مررت حمررار المنجررؤا  التقنيررت فررط العصررا الحررد م،ح م  د   اعدارة اعلكتاونيررت وتعررد

الت رورا  فررط مجرراد الاتصررالا ، وا تكررار تقنيررا  اتصرراد مت ررورة ىلررى الت ك ررا الجررد  مررت قبررل 
الررردود، والحكومرررا  فرررط الاسرررت ادة  مرررت منجرررؤا  ال رررورة التقنيرررت باسرررتخدام الحاسررروب، وشررربكا  
اعنتان  فط ىنجراه اةعمراد، وتقرديز خردما  للمروا ن ت ب رار ىلكتاونيرت تدرهز فرط حرل العد رد 
مرت الملأرركت  التررط مرت  ةمهررا التررؤاحز، والوقروف ل رروا  ا  ويلررت  مرام المرروظ  ت فررط المصررالح 

عرررت  عرررت تجنرر  الررراوت ت  والوسرررا ت، و  اةررا مرررت العوامرررل التررط تقرررو حررراات  دون الحكوميررت ف
ط ت ررور الررنظز اعداريررت  الحاليررت باعضررافت ىلررى مررا تتم ررؤ برره اعدارة اعلكتاونيررت مررت  سرراعت فرر

ىنجررراه اةعمررراد، وتررروف ا الوقررر ، والجهرررد، وةرررط  يعرررا ىحرررده حمرررار الت رررور التقنرررى فرررط مجررراد 
ل هرررررا ت رررررور  جهرررررؤة الحاسررررر  اةلرررررط  وتقنياتررررره، وجررررراء  اعدارة الاتصرررررالا ، الترررررط سررررراعد ع

اعلكتاونيررت   كرراد فعررل واقعررى لاسررتخدام ت بيقررا  الحاسرر  اةلررط فررط مجرراد الخرردما  العامررت 
لت رررويا  رررار العمرررل التقل ديرررت، ودعرررز التواصرررل  ررر ت اعدارة الحكوميرررت، وفاوعهرررا وا نهرررا واررر ت 

 ( 2 ص ،2004الموا ن ت ) الموااى، 
مررا بارة اعلكتاونيرت  تعنرى اعنتقراد مرت العمرل التقل رد  ىلرى ت بيقرا  معلوماتيرت  فراعد

ف هررا شرربكا  الحاسرر  اةلررط، لرراالإ الوحرردا  التنظيميررت مررا بععررها الرربع ، لتدرره ل الحصررود 
لصررررنا القرررراارا  المناسرررربت، وإنجرررراه اةعمرررراد، وتقررررديز خرررردما   ،علررررى البيانررررا ، والمعلومررررا 

ا  تو  را ل تكل رت، و سرا ، وقر  ممكرت، ولقرد  حردح  اعدارة اعلكتاونيرت للمدت  د ت بك اءة، واأق
 جيريت  فط  سال   ىدارة المنظما  الحكوميت، واةةليرت،مما يع رى  ولويرت  ىلرى التحرود لللأركل

 (  1٨ص ،199٨اعلكتاونط فط اعدارة )رش د، 
ا علررى وتعررانط الك  ررا مررت المأسدررا  مررت ملأرركت  ومعوقررا  داخليرره تقلررل مررت قرردرته

الارتقرراء بمدررتوه خرردماتها المقدمرره الررى العمررتء او المجتمررا الرري  تعمررل فيرره، والتو رراا  التررط 
تعيلأها المأسدا  حاليا تتدرز  درجره عاليره مرت التعق ردا  والعروو  الترط تعرعها تحر  تراح ا 

يره قو  خارجيه متم له فرط العوامرل الدياسريه والاقتصراديه والتكنولوجيره والاجتماعيره وقرو  داخل
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تلأررمل تو ررا اةررداف المأسدرره والقرريز والاتجاةررا  والمنرراا الدررااد والافررااد واسررال   العمررل كرران 
العامرررل الاساسرررط فرررط تحايررر  المأسدرررا  وتح  ؤةرررا نحرررو تحق رررق التم رررؤ المأسدرررط ) ا رررو هيرررد، 

(، ويعتبرررا التم رررؤ المأسدرررط فرررط  ايررره الاةميررره ويمكرررت تحد رررد اةميررره التم رررؤ 99، ص 2021
 (  2٥9 -2٥٧،ص ص 200٨ا  التاليه:)الدعود ، المأسدط فط النق

العمل على جل  وساال جد د  لجما المعلوما  مت اجل القدر  على اتخاك القاارا   -1
 المناسبه 

العمل على ت ويا اداء الموظ  ت والمد ايت والعمل على توف ا المهارا  التهمه  -2
ؤ ومعافه اةميه التم  للمدراء وقاد  المأسده فط معافه الدور الي  يج  ان يقوم به

 المأسدط داخل المأسده 
ا  العمل على جل    ئه مناسبه لت تكار والا دا  للعامل ت فط المنظمه وت ب ق تقني -3

فااد جد د   هدف هياد  ال اعليه والك اء  لده المنظمه وتنلأيلإ دورةا فط رفا اداء الا
 والجماعا  

 ت ر  مت اجل رفا مدتوه اداء العاملان التم ؤ فط الاداء مت ضاوريا  الت ويا الادا -4
 والخدما  التط تقدمها المنظمه 

 ةوليل  يعتبرا التم رؤ المأسدرط  داة مهمرت لتحق رق التو راا  الاداريرت والمأسدريت المنلأرود
ودورةررا فررط العمليررا  الداخليررت والخارجيررت بصررورة فعالررت، وتوظيرر  القرردرا  المأسدرريت والبلأررايت 

 فعررل يدررهز فررط تحق ررق جرردوه اقتصرراديت لتلرر  القرردرا ، مررا وكافررت ممتلكررا  المأسدررت بلأرركل 
) ا رررراا يز،  اسرررتخدام مقررررا ي  تحقررررق وتترررريح دورة مدررررتدامت للت رررويا فررررط ضرررروء نترررراال القيررررا  

 للتولر  المأسدرط التم رؤ اسرتخدام نحرو التوجره ىلرى الحاجرت تؤا رد  (، ولقرد 23، ص 201٨
 فرط  يعرا الكب را والتحرود العمل، وا و د العمل  سال   تو  ا بدب  والمخا ا المعيقا  على

 الاعتمراد يمكرت الترط اعداريرت المداخل مت العد د وظهور بالمأسدا ، الخاصت البلأايت الموارد
 التم رؤ ويعتبرا اةداء، فرط التم رؤ ىلرى والوصرود المأسدرا ، وإنتاجيرت  داء لتحدر ت عل هرا

 لتلبيرت وك راءة ب عاليت  ةدافها تحق ق على المنظمت قدرة ىلى تأد  التط المداخل مت المأسدط
 اةعماد  ةداء التقل ديت وال ار  الوساال كل مت وللتخلص المدتخدم ت،  داء

 وةن التم ررؤ المأسدررط يلأررتمل علررى كررل معررا  ا اةداء المت ررور، ويهرردف ىلررى تح  ررؤ
المرروظ  ت علررى تقررديز مدررتوه عرراد مررت الخرردما  لتحق ررق رضررا العمررتء وتلبيررت مت لبرراتهز، ممررا 
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أد  ىلررى نترراال متم ررؤة قررد ت ررور وتتجرراوه التوقعررا ، ويلعرر  التم ررؤ المأسدررط دور كب ررا فررط  رر
 ( ٨٧، ص 2023تعؤيؤ مكانت المأسدا  التخ ي يه )عبد العؤيؤ، 

ليل   ت لر  تحق رق التم رؤ المأسدرط بالمأسدرا  التخ ي يره احرداث تو راا  جيريرت 
مأسدط والتط تدرتدعى وجرود  ياكرل تنظيميرت فط المناا التنظيمط الدااد، واناء حقافت التم ؤ ال

مانت تتناس  مت لبا  اةداء المتم ؤ والي  يعتمد بالدرجت اةولى بالبعد عرت الراوت ت الروظي ط 
 Casta, 2012والتنو  وتلأجيا الا دا  التنظيمط والتجد د والتو  ا فط  سال   العمل اعدار )

, p7256  ) 
 مرت جردا كب را لعردد ورؤةالمأسدرا  التخ ي يره ب تقردمها تطال المتعددة الخدما  وةةميت      

  بالمأسدرا المأسدرط التم رؤ تحق رق الادارة الالكتاونيه و راستدل الباحم اتجه ليل  الجمهور،
  ؤة   ت بالمأسدا  التخ ي يه بق ا العامل  على بالت ب ق التخ ي يه

 آخرا  انرامل  و ملأراو     نشرأ شرأنه الالكتاونيرت اعدارة خردما  وامرا  ن ت رويا        
 رةفاعدا منه، م لوب ةو ما تن  ي مت  تمكت كط ل بيعت عمله المناسبت الب ئت ته ئت ىلى يحتاج

 الدياسريت العناصرا كافت ما  ها وتت اعل المحي ت عناصاةا بكافت وتتأحا تأحا   ئتها ا نت ةط
 التم رؤ تحق رق فرط ايجراه  كلر  كرل يجعرل بمرا التكنولوجيرت وال قافيرت والاجتماعيرت والاقتصراديت

 وتقديمها المدت  د ت ما التخ ي يه للمأسدا  اعيجا ط الت اعل  ن وكما للمأسدا ، بالندبت
 لر هالا المأسدرا  مرت العد رد ولكرون   اعلكتاونيرت اعدارة خردما  تروفا  ت لر  لهرز للخردما 

 نحرو التقردم عردم حظرتمت مرا جؤايرا   والربع  التقل ديرت، اعدارة  ايرق عرت  عمالهرا تمرار 
 دارةاع  حرا سرتادر   حود منصبا   الت ك ا كان ليا  عمالها، كامل فط الالكتاونيت اعدارة ممارست

 2030  لاؤيت وفقا بق ا   ؤة المأسدا  التخ ي يه فط المأسدط التم ؤ لتحق ق الالكتاونيت
 التاليت: ال اعيت مجموعه مت اةسئلتها من ويت ا  ؟

المأسدررا   فررط المأسدررط التم ررؤ تحق ررق علررى تحتيرره التكنولوجيررهالبنيرره ال حا  مررا -
 التخ ي يه؟

 فط المأسدا  التخ ي يه ؟ المأسدط التم ؤ تحق ق الهيكل التنظيمى على  حا ما -
 المأسدا  التخ ي يه ؟ فط المأسدط التم ؤ تحق ق التخ يلإ الاستااتيجى على  حا ما -
 المأسدا  التخ ي يه ؟ فط مأسدطال التم ؤ تحق ق على البلأايت الموارد  حا ما -
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 .الدراسات السابقة ثانيا:
 الدراسات المتعلقه  بالإدارة الإلكترونية: (1)

لكترونيةة متطلبات تطبيق الإدارة الإ ( بعنوان:2004دراسة  عبد الحميد عبد الفتاح المغربى )
لبرررا  ، ح رررم اسرررتهدف  ةررري  الدراسرررت تحد رررد مت لتقةةةدال الخدمةةةةا واتااعةةةات العةةةاملي  نحوعةةةا

ت ب ررق اعدارة اعلكتاونيررت مررت وجهررت نظررا العررامل ت فررط المدررتويا  اعداريررت  المختل ررت، ح ررم 
ط توصل  نتاال الدراست فيما  لى: وضح   ةز مت لبا  ت ب ق اعدارة اعلكتاونيرت المتم لرت  فر

ؤ علرى تاك رالتؤام اعدارة العليا  توف ا شبكت للاالإ اعلكتاونط، ودعز التخ ريلإ الاسرتااتيجط، وال
المت لبررررا  ال نيررررت، ووضررررا اسررررتااتيجيت متكاملررررت للتمويررررل وإيجرررراد جهررررا  مانحررررت  لرررردعز اعدارة 

 اعلكتاونيت 
الإدارة الإلكترونيةةةة مةةة  حيةةةح ضرةةةا  الحا ةةةر ( بعنةةةوان: 2004دراسةةةة محمةةةد حنةةةيل أحمةةةد )

، كتاونيرتوالترط اسرتهدف  توضريح اع راريت النظرا  والت بيقرط لرلإدارة اعلا وتطلعات المسةتقبل
اا هررررررا، والتم ررررررؤ  رررررر ت اعدارة اعلكتاونيررررررت، واعدارة التقل ديررررررت، و ةميررررررت اعدارة اعلكتاونيررررررت، ووظ

  و اقهرررا، ومجالاتهرررا، ووسررراال الررردفا  اعلكتاونرررط، والتحرررديا  المعاصررراة لرررلإدارة اعلكتاونيرررت،
التحررود مررت وفعاليررت ت بيقهررا، وتوصررل  ةرري  الدراسررت ىلررى مجموعررت مررت النترراال مررت  ةمهررا: ن 

اعدارة التقل ديررررررت ىلررررررى اعدارة اعلكتاونيررررررت  ت لرررررر  ىعررررررادة ةندسررررررت كررررررل نظررررررام العمررررررل اعدار  
بالمنظمررررا  التقل ديررررت، وتحويلهررررا ىلررررى وظررررااو ىداريررررت ىلكتاونيررررت تلأررررمل التخ رررريلإ التنظيمررررط، 

 كمررا  شررار  نترراال الدراسررت ىلررى ضرراورة –والتوجرره، والاقابررت، وترروف ا شرربكت للرراالإ اعلكتاونيررت 
تحق رررق اعدارة اعلكتاونيرررت بأسرررلواها وتقنياتهرررا، كمرررا  كرررد  الدراسرررت ىلرررى ضررراورة وضرررا خ رررلإ 

 واستااتيجيا  لت ب ق اعدارة اعلكتاونيت 
معوقةةات التعلةةيل الإلكترونةةي رةةي ( بعنوان: 2005دراسةةة  نةةاا  بةة  عبةةد الةةرحم  العتيبةةى ) 

وه اعلكتاونيرت، وإقنرا ، وتح  رؤ استهدف   ةي  الدراست توضيح  ةميت  دراسا  الجد ،تطبيقات
العررامل ت، وترردريبهز علررى اسررتخدام وسرراال التقنيررت الحد  ررت   ظهررا  نترراال الدراسررت مجموعررت مررت 
المعوقا  تحد مت فعاليت اعدارة اعلكتاونيت، ومت  ةمهما ما  لى:قلت تجه رؤ مااكرؤ المعلومرا  

ضرافت ىلرى ك راة اةع راد فرط بالحاسوب بمرا  لرؤم مرت  ابعرا ، وسرماعا ، وورر  باعرت، باع
 جهؤة الحاسروب، واعنتانر ، وقلرت عردد  جهرؤة الحاسروب واعنتانر  فرط المأسدرا ، وعردم رارلإ 
المأسدت ما شبكت اعنتان ، وقلت الوقر  المخصرص لتسرت ادة مرت خردما  اعنتانر ، وارت را  
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دراسررت بعرراورة عمررل تكل ررت اسررتخدام اللأرربكت اعلكتاونيررت العالميررت للإنتانرر ، كمررا  شررار  ةرري  ال
 دورا  تدريبيت للعامل ت لافا ك اءتهز اعلكتاونيت 

بعنةةةوان مةةةدق تطبيةةةق الةةةدوح الناميةةةة للحكومةةةة ، ) Subhajit Basu 2004دراسةةةة )
اسرتهدف   ،الإلكترونية ومقارنتها بالدوح المتقدمة والتعرف علةي العوامةل التةي تعيةق تطبيقهةا

ناميررت للحكومرررت اعلكتاونيررت ومقارنرررت مررا كلررر  مرررا الدراسررت التعررراف علررط مرررد  ت ب ررق الررردود ال
يرت، الدود المتقدمت، وتحد رد العوامرل الترط قرد تع رق ت ب رق الحكومرت اعلكتاونيرت فرط الردود النام

وتوصرررل  الدراسرررت ىلرررط  ن معظرررز الررردود العاايرررت لرررز تحقرررق ماحلرررت التكامرررل فرررط مجررراد ت ب رررق 
ترط النلأوء  والانتلأار، و ن مرت اةسرباب ال الحكومت اعلكتاونيت، فهط ىما فط ماحلت الظهور  و

و ن   د  ىلط تأخا الدود الناميت فط ت ب ق الحكومت اعلكتاونيت الافتقار ىلرط التعراون الردولط،
الررردود المتقدمرررت قرررد  ظهرررا  ت بيقرررا فعرررالا للحكومرررت اعلكتاونيرررت، و ن مرررت العوامرررل الترررط تعرررور 

عو ط الدعز   ا الكافط مت القيادة العليا، وضرت ب ق الحكومت اعلكتاونيت فط الدود الناميت ف
البنيررررت التحتيررررت لتقنيررررت المعلومررررا ، والاتصررررالا ، وعرررردم تأة ررررل الكرررروادر البلأررررايت للتعامررررل مررررا 

 مت لبا  العمل فط ظل الحكومت اعلكتاونيت 
نيةة ( بعنوان:واقة  بةبكة المعلومةات رةي لإةل الإدارة الإلكترو  2008دراسة سعيدى سليمه ) 

استهدف  ةي  الدراست معافت مده ت ب ق مجاد  مت المعلوما ،كمرا توصرل  ةري  ا للمعلومات
اد الدراست ىلى مجموعت مت النتاال  ةمهمرا: ن ييراب ال قافرت المعلوماتيرت فرط مجراد حمايرت اةفرا 

ممرررا  نرررتل عنررره تخررروف مرررت اسرررتعماد التكنولوجيرررا  ،لمعلومررراتهز  رررأد  ىلرررى هيرررادة عررردد الجررراااز
يت مرت توصل  ةي  الدراست  يعا  ىلى  ةميت توف ا الحمايت التقنيرت  والتلأرايع والا تعادعنها، كما

 جل ضمان تداود حا للمعلوما  فط ضوء الت ورا  المتدارعت، والحاصرلت فرط العرالز، والترط 
تررأحا فررط اعمكانررا ، والتقنيررا  التررط تررأد   ىلررى خررار منظومررا  الحواسرر    ب يررت سررار   و 

  دورا  تدريبيت لتنميت مهارا  العامل ت فط التكنولوجيت، وتوف ا تخاي  المعلوما 
 متطلبةةةات تطبيةةةق الإدارة الإلكترونيةةةة(, بعنوان: 2007دراسةةةة حةةةاتل سةةةعد الةةةد   محمةةةد ) 

  اسرتهدف  ةري  الدراسرت تحد رد مت لبرااكمدخل لتحسي  رعالية المنظمات الحكوميةة المرةر ة
مرا  ميرت ت ب رق اعدارة اعلكتاونيرت فرط المنظت ب ق اعدارة اعلكتاونيت، وركؤ  نتاجها علرى  ة

الحكوميرررت بصررر ت عامرررت، وفرررط   ئرررت جامعرررت الؤقررراهيق بصررر ت خاصرررت لتنميرررت، وت رررويا  داء ةررري  
المنظمررا  وترردعيز قرردرتها علررى تقررديز خرردما  متم ررؤة    وعاليررت الجررودة عررت  ايررق عقررد دورا  

 تدريبيت للعامل ت فط المنظما  المجتمعيت لافا ك اءتهز  
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و ر الإدارة الإلكترونيةةةة خمةةةدخل للتطةةة(ا بعنةةةوان:  2007راسةةةة عبةةةدل بةةة  علةةةى التمةةةا  ) د
ة, الإدارق. دراسةةة ميدانيةةة علةةى الكليةةات التقنيةةة مةة  وءهةةة نظةةر أعيةةا  الهي ةةة التعليميةة

نيررت ح ررم اسررتهدف  ةرري  الدراسررت التعرراف علررى واقررا ت ب ررق اعدارة اعلكتاونيررت التقا والتدر بيةةة
اايررت الدررعوديت مررت وجهررت نظررا  ععرراء اله ئررت التعليميررت  والترردريبط، ومررده ىسررهام بالمملكررت الع

ت ب رررق اعدارة اعلكتاونيرررت فرررط تحدررر ت مدرررتوه ىدارة الكليرررا  التقنيرررت مرررت وجهرررت نظرررا  ععررراء 
درا  كما  شرار  نتراال ةري  الدراسرت ىلرى ضراورة تنميرت مهرارا   وقراله ئت التعليميت  والتدريبيت، 

 دااز، و ن يكون ةنرا  عردد كرافط مرت الاستلأراري ت، والخبرااء فرط ت ب رق اعدارةالعامل ت بلأكل 
 اعلكتاونيت 

عوقةةات. الإدارة الإلكترونيةة المتطلبةات, والم(, بعنةوان: 2016دراسةه عبةد الفتةاح بة  حلةةيل ) 
 والترط اسررتهدف  التعراف علررى مرده ترروافا ت ب رق اعدارة اعلكتاونيررت بالمأسدرا   والمتم لررت فررط

 ت، وتحد ردمكانا   البلأرايت  واعمكانرا  التقنيرت الحد  رت، اعمكانرا  اعداريرت والماليره، واةمنيراع
معوقرررا  ت ب ررررق اعدارة اعلكتاونيررررت بالمأسدررررا   ومررررت  ةرررز ةرررري  المعوقا :عرررردم ك ايررررت الب نررررت 

 ت التحتيت على مدتوه الدولرت، وضرعو وعرط  وحقافرت اعداريرت بأةميرت ت ب رق اعدارة اعلكتاونير
باعضررررافت ىلررررى نقررررص خبررررااتهز اعلكتاونيررررت، وعرررردم ال قررررت فررررط حمايررررت سررررايت  و مررررت التعررررامت  
 اللأخصيت  كما  وص  ةي  الدراست  ؤيادة التمويل المخصص لدعز ت ب ق اعدارة اعلكتاونيت 

(ا بعنةةوان معوقةةات تطبيةةق الإدارة الإلكترونيةةة رةةي  2011دراسةةه سةةارق عةةون الحسةةنات ) 
 ،، استهدف  الدراست التعاف علط ما يت اعدارة اعلكتاونيت، وسماتهاطينيةالاامعات الفلس

وخصااصها، ورصرد واقرا اعدارة اعلكتاونيرت فرط الجامعرا  ال لدر نيت بمحافظرت  رؤة، والكلأرو 
امعا  عت المعوقا  التنظيميت، والماديت، والبلأايت التط تعور ت ب ق اعدارة اعلكتاونيت فط الج

ايقرت وصل  الدراست ىلرط  ن اعدارة اعلكتاونيرت تعنرط ىنجراه اةعمراد اعداريرت ب ال لد  نيت، وت
ىلكتاونيرررت، ووجررررود معوقرررا  تنظيميررررت  ةمهرررا ضررررعو وسررراال الاتصرررراد  ررر ت الهياكررررل اعداريررررت، 

  واعجررااءا  الاوتنيررت التررط تررأخا عمليررت التحررود ىلررط اعدارة اعلكتاونيررت، وكرريل  وجررود معوقررا
اليرت ةدلت اعرشاديت الموضحت ةليا  ت ب ق اعدارة اعلكتاونيت، ومعوقا  متقنيت  ةمها نقص ا

ت فرط  ةمها ضعو الدعز الحكومط لت بيقا  اعدارة اعلكتاونيت، وندرة الحوافؤ الماليرت للمتم رؤي
امل اعدارة اعلكتاونيررت، وقلررت الرردعز المررالط لتسررتعانت بررالخبااء، وقلررت المخصصررا  الماليررت لبررا 

  التدري 
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 دراسات متعلقه بالتميز المؤسسى:  (2)
(ا بعنةةةوان الع قةةةه بةةةي  الابةةةدات الادارق والتميةةةز  2020دراسةةةه بةةةلبيا حيسةةةى محمةةةد  ) 

 ، ةردف  الدراسره للتعراف علرى العتقره  ر تالمؤسسي بالمةدار  الر ا ةيه بمحارظةه المنو يةه
المنوفيره وتوصرل   كل مرت الا ردا  الادار  والتم رؤ المأسدرط بالمردار  الاياضريه فرط محافظره

النتراال الرى وجرود عتقره معنويره  اديرره كا  دلالره احصراايه بمحراور الا ردا  الادار  ومحرراور 
التم ؤ المأسدرط ممرا  ردد علرى انره كلمرا تروفا  عناصرا الا ردا  الادار  وظهرا  علرى الوجره 

ه كا  الاكمررل والام ررل كلمررا تحقررق التم ررؤ المأسدررط بالمرردار  الاياضرريه فررط محافظرره المنوفيرر
دلالررره احصررراايه بمحررراور الا ررردا  الادار  ومحررراور التم رررؤ المأسدرررط ممرررا  ررردد علرررى انررره كلمرررا 
ترررروفا  عناصررررا الا رررردا  الادار  وظهررررا  علررررى الوجرررره الاكمررررل والام ررررل كلمررررا تحقررررق التم ررررؤ 

 المأسدط بالمدار  الاياضيه فط محافظه المنوفيه 
 قيةةق التميةةز المؤسسةةي بالاامعةةات(ا بعنةةوان ح 2020دراسةةه ر يةة  المهةةدقا عبةةد المةةنعل ) 

 ةدف  الدراسه الى التعاف على متمح منظما  التعلزالمرر ه ري  و  المنظمه المتعلمها 
فررط ال كررا الادار  المعاصررا مررت ح ررم م هومهررا واةم تهررا وا رراه خصااصررها وابعادةررا والتعرراف 

خصااصه وابعاد   على الاس  النظايه للتم ؤ المأسدط مت ح م م هوم التم ؤ واةم ته وا اه
ومبررارا  توجرره الجامعررا  نحررو التم ررؤ المأسدررط ومت لبررا  تحقيقرره وتقررديز بعرر  التوصرريا  
والمقتاحررا  الاجااايرره للجامعررا  المصررايه مررت اجررل تحق ررق تم ؤةررا المأسدررط فررط ضرروء ابعرراد 
منظمرررا  الرررتعلز ومنظمرررا  الرررتعلز واسرررتخدام البحرررم الحرررالط المرررنهل الوصررر ط لدراسررره الملأررركله 

ل فط نتااجه الى مجموعه مت التوصيا  والمقتاحرا  الاجااايره للجامعرا  المصرايه مرت وتوص
اجرل تحق رق تم ؤةررا المأسدرط ومنهررا هيراد  الاةتمررام بابعراد منظمررا  الرتعلز وخاصرره بعرد تمكرر ت 
 الافااد مت رؤيه جماعيه ملأتاكه وفار التعلز ورارلإ المنظمره   ئتهرا وكلر  لردورةا الاساسرط فرط

 .مدتوه وتحق ق التواهن   ت مصلحه الجامعه والمدت  د ت منهاالارتقاء بال
(ا تمكةي  المةوارد البشةر ه وتحقيةق التميةز المؤسسةي  2020دراسه عليقا مبروخةه محمةد )

ةرردف  الدراسرره الررى تحد ررد مدررتوه التم ررؤ المأسدررط بالجمعيررا  الاةليرره بالامعيةةات الاعليةةه ا 
وتحق ق التم رؤ المأسدرط بالجمعيرا  الاةليره وتحد رد  وايجاد العتقه   ت تمك ت الموارد البلأايه

المعوقررررا  ومقتاحررررا  تمكرررر ت المرررروارد البلأررررايه وتحق ررررق التم ررررؤ المأسدررررط بالجمعيررررا  الاةليرررره 
وتنتمرررط ةررري  الدراسررره الرررى الدراسرررا  الوصررر يه وقرررد اعتمرررد  علرررى مرررنهل المدرررح الاجتمررراعط 

مدرأود و بقرر   ٦9ترار  وعررددةز باسرلوب الحصررا اللأرامل للمدررأول ت بالجمعيرا  الاةليرره المخ
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اسرررتمار  اسرررتبيان للمدرررأول ت وتوصرررل  نتررراال الدراسررره الرررى ان مدرررتوه تمكررر ت المررروارد البلأرررايه 
بالجمعيررا  الاةليرره كمررا يحررددوا المدررأول ت متوسررلإ كمررا احبترر  ان مدررتوه ابعرراد تحق ررق التم ررؤ 

ه احبتر  نتراال الدراسره المأسدط بالجمعيا  الاةليره كمرا يحرددوةا المدرأول ت مات را وفرط النهاير
انرره توجررد عتقرره  اديرره دالرره احصرراايا  رر ت تمكرر ت المرروارد البلأررايه وتحق ررق التم ررؤ المأسدررط 

 بالجمعيا  الاةليه 
 :التعقيب على الدراسات السابقه

مرت خرتد الا رت  علرى الدراسرا  الدرابقت  تعررح  نهرا دراسرا  حد  رت ح رم  جاير  فرط آخررا 
ميررت موضررو  الدراسررت، وقررد تناولرر  الدراسررا  الدررابقت موضررو  حتحررت سررنوا  ممررا  رردد علررى  ة

الادارة الالكتاونيرره ومررده  ةم ترره لررده المأسدررا  فررط العصررا الحررالط وخاجرر  بمجموعررت مررت 
التوصرريا  حررود كلررر ، ممررا سرراعد الباحرررم علررى تحد ررد  بعررراد الادارة الالكتاونيرره بلأرركل دق رررق 

 دا  التخ ي يه بق ا   ؤة ودراست عتقتها  تحق ق التم ؤ المأسدط فى المأس
ومرررا يم رررؤ ةررري  الدراسرررت انهرررا جررراء   لتنررراق  موضررروعا  ةامرررا  فرررط عصرررا التكنولوجيرررا والت رررور 

 التقنط وفط  حد  ةز المأسدا  التخ ي يه فط ق ا   ؤة 
 :وءه الاتفا  بي  الدراسات السابقه والدراسه الحاليهأ -

مأسدرررا  الرررى تحق رررق ان معظرررز مرررت الدراسرررا  اكرررد  علرررى اةميررره سرررعط جميرررا ال -1
التم رؤ المأسدررط سررواء التم رؤ فررط اداء المأسدرره او التم ررؤ فرط الخرردما  المقدمرره وكلرر  

لرره مررت خررتد الاعتمرراد علررى تقنيررا  التكنولوجيررا الحد  رره واسررال   الادار  الحد  رره والمتم 
 فط الادار  الالكتاونيه 

   الالكتاونيره كاليرهان ةنا  العد د مت الدراسا  اكد  علرى اةميره اسرتخدام الادار  -2
يمكرررت مرررت ختلهرررا الارتقررراء بمدرررتوه اداء المأسدررره وتحدررر ت وتحق رررق التم رررؤ بخررردماتها 

 وكيل  ضاور  وضا استااتيجيه واضحه بالاةداف المااد تحقيقها 
ان المعوقررررا  التقنيرررره التررررط تع ررررق ت ب ررررق الادار  الالكتاونيرررره تتم ررررل فررررط ضررررعو  -3

 علوما  ونقص اجهؤ  الحاس  الالط بالمأسدا  مدتوه البنيه التحتيه لتتصالا  والم
 :خت فوءه الإأ -

مررا يم ررؤ ةرري  الدراسررت انهررا جرراء   لتنرراق  موضرروعا  ةامررا  فررط عصررا التكنولوجيررا  -1
 والت ور التقنط وفط  حد  ةز المأسدا  التخ ي يه فط ق ا   ؤة 
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ق لا  وجرررد ا  مرررت ةررري  الدراسرررا  وصررر   الادار  الالكتاونيررره واحاةرررا علرررى تحق ررر -2
 التم ؤ المأسدط بالمأسدا  التخ ي يه فط ق ا   ؤة فى حدود علز الباحم

 :ستفادة م  الدراسات السابقهوءه الإأ -
 ساعد  الباحم فط صيا ه ملأكله الدراسه وتحد د اةم تها واةدافها وتداؤلاتها -1
ساعد  الباحم فرط تحد رد م را يز الدراسره واختيرار ادوا  جمرا البيانرا  المناسربه  -2

 تحل لها وكي يه
 .ثالثا:مشكله الدراسه وصياحتها

 ن ت ويا خدما  الادار  الالكتاونيه شانه وشان ا  ملأاو  او  انامل اخا يحتاج الىى       
 ته ئه الب ئه المناسربه ل بيعره عملره كرط  رتمكت مرت تن  ري مرا ةرو م لروب منره فرالادار  ةرط ا نره

ت اعررررل مررررا كافرررره العناصررررا الدياسرررريه   ئتهررررا تررررأحا وتترررراحا بكافرررره عناصرررراةا المحي رررره  هررررا وت
ؤ والاقتصرراديه والاجتماعيرره وال قافيرره والتكنولوجيرره بمررا يجعررل كررل كلرر  ايجرراه  فررط تحق ررق التم رر

بالندرربه للمأسدررا  وكمررا ان الت اعررل الايجررا ط للمأسدررا  مررا المدررت  د ت وتقررديمها للخرردما  
 لهز  ت ل  توف ا خدما  الادار  الالكتاونيه 

العد رررد مرررت المأسدرررا  لا هالررر  تمرررار  اعمالهرررا عرررت  ايرررق الادار  التقل ديررره  ولكرررون          
 والبع  جؤايا مرا متحظره عردم التقردم نحرو ممارسره الادار  الالكتاونيره فرط كامرل اعمالهرا لريا
 كان  ت ك ا منصبا حود دراسه احا الادار  الالكتاونيه لتحق ق التم ؤ المأسدط فط المأسدا 

 التخ ي يه 
ونظرراا لان التم ررؤ المأسدررط يعتبررا نظررام متكامررل يعررز كافرره فعاليررا  الادار  الحد  رره         

  والتقنيا  الحد  ه  هدف رفا مدتوه الاداء والانجاه الى درجا  متعاليره تتم رؤ  هرا المأسدرا
التخ ي يرره علررى المنافدرر ت وتاقررط للمدررتوه العررالمط، الامررا الرري   ت لرر  ضرراور  تحد ررد احررا 

 تاونيه والتم ؤ المأسدط بالمأسدا  التخ ي يه بق ا   ؤ  الادار  الالك
ومررررت خررررتد الاجررررو  لت ررررار النظررررا  ونترررراال الدراسررررا  الدررررابقه نجررررد ان المأسدررررا          

التخ ي يره ترولى اةتمامرا كب راا  ت ب رق اعدارة اعلكتاونيرت، وخ ر  خ روا  واسرعت فيمرا  تعلرق 
ؤ المأسدررط، واررالا ز مررت ال رراص الك  رراة والمؤايررا التررط  ت ب ررق اعدارة اعلكتاونيررت لتحق ررق التم رر

تقرردمها اعدارة اعلكتاونيررت، ىلا  ن ةنررا  بعرر  الدراسررا  كلأرر   عررت وجررود صررعواا  ىداريررت 
والأرررايت وتقنيرررت واامجيرررت وماليرررت تحرررد مرررت اسرررتخدام اعدارة اعلكتاونيرررت، ومرررت خرررتد مرررا لمدررره 

ىعررادة صرريا ت للتنظرريز اعدار ، بح ررم الباحررم مررت خررتد عملرره بررأن ةنررا  محاولررت جررادة فررط 
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يصررربح قرررادرا علرررى  رررار   رررواب المدرررتقبل، ومواكبرررت ال رررورة التكنولوجيرررت والمعلوماتيرررت، والتعامرررل 
ب اعليت وك اءة ما المتو راا  الترط يمرا  هرا عصرانا الحاضرا، ونظراا ةةميرت الموضرو  جراء  

ادةررررا لتحق ررررق التم ررررؤ المأسدررررط ةرررري  الدراسررررت ةادفررررت ىلررررى تحد ررررد  حررررا الادارة الالكتاونيرررره بأبع
المأسدررا   مرروظ ط تواجرره التررط المعوقررا  بالمأسدررا  التخ ي يرره بق ررا   ررؤة وتحد ررد

تحق رق  ونجاحهرا اعلكتاونيرت اعدارة ت ب رق فرط تدراعد الترط العوامرل وضريحوت  التخ ي يره
 فط تاونيتالالك اعدارة ت ب ق تع ق التط الملأكت  لمعالجت التوصيا  تقديزو التم ؤ المأسدى 

 .المأسدط التم ؤ تحق ق ىلى الوصود ب يت اعدارة
 .رابعا:أعميه الدراسه

تقت تتم ل اةةميت العلميت لهي  الدراست فط كونها مت الدراسا  النادرة التط بح   عت الع -1
حدرر  علررز  – رر ت الادارة الالكتاونيرره وتحق ررق التم ررؤ المأسدررط  للمأسدررا  التخ ي يرره 

لعد رد المتوقا  ن تُدهز ةي  الدراست فرط ل ر  انتبرا  البراح  ت للقيرام با و يعا  مت -الباحم 
مررت الدراسررا  والبحرروث فررط مجرراد التم ررؤ المأسدررط مررت خررتد ت ب ررق م ررا يز وإجررااءا  

لعد رد مرت الادارة الالكتاونيه، و يعا  قد تدهز ةي  الدراست فط ل   انتبا  البراح  ت للقيرام با
 مجاد الدراسا  والبحوث فط ةيا ال

ان الت رويا المأسدررط للمأسدررا  امررا ضرراور  و بيعررط لبقرراء ونمررو المأسدررا  فررط ظررل  -2
 التو اا  والظاوف والاوضا  الااةنه داخل الق ا 

 مده اةميه الادار  الالكتاونيه فط تحق ق التم ؤ المأسدط للمأسدا  التخ ي يه -3
حرررور  المعلومرررا  يعتبرررا موضرررو  الادار  الالكتاونيررره موضرررو  فرررط  ايررره الاةميررره فرررط ظرررل  -4

 والتكنولوجيا و  اةا مت المدتجدا  المتدارعه
كمرررا تنبرررا اةةميرررت العمليرررت للدراسرررت مرررت  ةميرررت الموضرررو  الررري  تنرررا ولتررره وةرررو دور الادارة  -5

الالكتاونيرره فررط تحق ررق التم ررؤ المأسدررط للمأسدررا  التخ ي يرره ولمررا لرره مررت فوااررد بح ررم 
ت مررة العليررا فررط البلررديا  مررت الاسررت ادة منهررا يقرردم العد ررد مررت التوصرريا  التررط تُمكررت اعدار 

 جرررل تحدرررر ت الخدمرررت المقدمررررت، والوصررررود للتم رررؤ التنظيمررررط، وتقرررديز توصرررريا  للمرررروا ت 
 وتوصيا  للمأسدا  التخ ي يه فط ق ا   ؤة 

 خامسا:أعداف الدراسه:
التعرراف علررى  حررا الادارة الالكتاونيرره بأبعادةررا لتحق ررق التم ررؤ المأسدررط بالمأسدررا   -1

  ي يه بق ا   ؤة التخ
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  المأسدا  التخ ي يه موظ ط تواجه التط المعوقا  تحد د -2
تحق رق التم رؤ  ونجاحهرا اعلكتاونيرت اعدارة ت ب رق فرط تدراعد الترط العوامرل وضريحت -3

 المأسدى 
 اعدارة فرط الالكتاونيت اعدارة ت ب ق تع ق التط الملأكت  لمعالجت التوصيا  تقديز -4

 .المأسدط تم ؤال تحق ق ىلى الوصود ب يت
 سادسا:تساؤلات الدراسة:

 فى:  تم ل ستاللدر  الاايدط  التداؤد
  لاؤيت وفقا المأسدا  التخ ي يه فط المأسدط التم ؤ تحق ق على الالكتاونيت اعدارة  حا ما

  ؟ 2030
 التالية: الفرحية التساؤح الرئيسى ماموعه م  الأس لة م  و تفرت

المأسدررا   فررط المأسدررط التم ررؤ تحق ررق علررى وجيررهالبنيرره التحتيرره التكنول  حررا مررا -1
 التخ ي يه؟

 فط المأسدا  التخ ي يه ؟ المأسدط التم ؤ تحق ق الهيكل التنظيمى على  حا ما -2
 المأسدا  التخ ي يه ؟ فط المأسدط التم ؤ تحق ق التخ يلإ الاستااتيجى على  حا ما -3
 سدا  التخ ي يه ؟المأ  فط المأسدط التم ؤ تحق ق على البلأايت الموارد  حا ما -4

 سابعا:الاطار النظرى:
 -أولا:الإدارة الالكترونيه:

ل ىن فكاة اعدارة اعلكتاونيت تتعد  بك  ا م هوم الميكنرت الخاصرت برادرا  العمرل داخر
دة المأسدررت والمكتبررا ، ىلررط م هرروم تكامررل البيانررا  والمعلومررا   رر ت اعدارا  المختل ررت والمتعررد

معلومررا  فررط توجيررت سياسررت وإجررااءا  عمررل المأسدررت نحررو تحق ررق واسررتخدام تلرر  البيانررا  وال
 يت  ةدافها وتوف ا الماونت التهمت لتستجابت للمتو اا  المتتحقت سواء الداخليت  و الخارج

ح ررم تم ررل اعدارة اعلكتاونيررت تم ررل  حررد  ةررز الاتجاةررا  الحد  ررت فررط اعدارة، وةررط 
إنجررررراه المعرررررامت  وتحق رررررق اةةرررررداف وتن  ررررري تدرررررعط لتقرررررديز الخررررردما  وتبدررررريلإ اعجرررررااءا  و 

الدياسررا  واتخرراك القرراارا  بك رراءة وجررودة عاليررت وسرراعت كب رراة، ممررا  ررنعك  ىيجابررا علررط عتقررت 
المرروا ن ت بالمنظمررت ويجعررل ةرري  اةخ رراة بع رردة عررت مختلررو الملأرركت  واةهمررا  التررط تهرردد 

قررردراتها الياتيرررت فرررط  نررراء الم رررؤة  اسرررتقاارةا واسرررتماارةا فرررط  داء وظاا هرررا الح ويرررت وترررأحا علرررط
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التنافدررريت واررريل  فهرررط عمليرررت  ساسررريت لنقرررل المجتمرررا اعدار  مرررت حالتررره االتقل ديرررت ىلرررط الحالرررت 
 اعلكتاونيت العصايت 

وتنلأررأ اعدارة اعلكتاونيررت مررت خررتد عرردة مااحررل تبررد   ترروف ا المعلومررا  علررط موقررا 
الجهرررا ، حرررز الاتصررراد المباشرررا برررالعمتء، حرررز ىلكتاونرررط، حرررز تيدررر ا الاتصرررالا  المتبادلرررت  ررر ت 

 ت ب ق النظز المتكاملت للخدمت والتبادد 
نيررررت بأنهررررا:ةط العمليررررا  اعداريررررت القاامررررت علررررط اعمكانيررررا  تعرررراف اعدارة اعلكتاو و 

ايت المتم ؤة للإنتان  وشبكا  اةعماد فط تخ يلإ وتوجيه والاقابت علط الموارد والقدرا  الجوة
 ايت  دون حدود مت  جل تحق ق  ةداف المأسدت للمأسدت واةخ

 وري  و  عذا التعر   رإن الإدارة الإلكترونية تتميز بالأتي:
ء فرط ىنها عمليت ىداريت:وةيا يعنط  نها لا تخاج عت ن ار خباتنا الواسرعت فرط اعدارة سروا  ولا:

 تحد د اةةداف ورسز الدياسا  
كا  اةعمررراد:وةط الترررط ت درررا البعرررد اعلكتاونرررط فرررط اعمكانرررا  المتم رررؤة للإنتانررر  وشرررب حانيرررا:

 مص لح ) اعدارة الالكتاونيت ( 
لرط :عمليت ميكنت جميا مهام ونلأ ا  المأسدت اعداريرت باععتمراد عوقد عررها السالمي بأنها

م كافت تقنيا  المعلوما  العاوريت وصولا ىلط تحق ق  ةداف اعدارة الجد ردة فرط تقل رل اسرتخدا
 درريلإ اعجررااءا  والقعرراء علررط الرراوت ت والاتخرراك الدررايا والرردق ق للمهررام والمعررامت الررورر وتب

 لتكون كل ىدارة جاةؤة للاالإ ما الحكومت اعلكتاونيت لاحقا 
 ررق :اسررتااتيجيت ىداريررت لعصررا المعلومررا  تعمررل علررط تحقكمةةا عررةةد الإدارة الإلكترونيةةة بأنهةةا

ما استوتد  م رل لمصردر المعلومرا  المتاحرت خدما   فعل للموا ن ت والمأسدا  وعمتاها 
مررت خررتد توظيرر  المرروارد الماديررت والبلأررايت والمعنويررت المتاحررت فررط ى ررار الكتاونررط حررد م مررت 

  جل استوتد  م ل للوق  والماد والجهد وتحقيقا للم ال  المدتهدفت واالجودة الم لوات 
كنولوجيررت الحد  ررت فررط العمررل اسررتخدام كافررت الوسرراال الت رةةي حةةي  عررهةةا بعةةن ضخةةر بأنهةةا:

ظرز اعدار   دلا مت اعدارة الورقيت، وكلر  لتروف ا الوقر  والجهرد بمرا يدراعد فرط تحق رق ك راءة ن
 اعدارة والعمل اعدار  وتحد ت العمل داخل المأسدت 

افت استخدام وساال التكنولوجيا ونظز المعلوما  ووساال الاتصاد والمع و رفها أخرون بأنها:
ت والت بيقيررت المتعلقررت مررت  جررل رفررا مدررتو  الجررودة وال عاليررت الكليررت للمأسدررت، وكلرر  مررالعلميررت 

 ختد تكامل  جؤاء التنظيز وتوح دةا كنظام متاابلإ مت ختد تكنولوجيا المعلوما  
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كنولوجيرا القيام بمجموعت مت الجهود الترط تعتمرد علرط ت :وتعرف الإدارة الإلكترونية اايا بأنها
يز المنتجا  ل ت ها مت ختد الحاس  اةلط والدعط لتخ ير  حردة الملأركت  المعلوما  لتقد

الناجمررت عررت تعامررل  الرر  المنتجررا  مررا  اةفررااد بمررا يدررهز فررط تحق ررق الك رراءة وال عاليررت فررط 
 الاداء المأسدط 

 التعر   الإءرائي للإدارة الإلكترونية: -
داخرررررل  لتحدرررر ت العمليررررا  اعداريررررت اعدارة اعلكتاونيررررت ةررررط منظومررررت ىلكتاونيررررت متكاملرررررت -1

 المأسدا  التخ ي يه 
 تهتز بالانتقاد مت تقديز الخدما  بال ايقت التقل ديت ىلط ال ايقت الحد  ت  -2
تخ ريلإ، وتنظريز،  تعتمد علط استخدام الوساال التكنولوجيا الحد  رت فرط العمرل اعدار  مرت -3

 وتوجيت، ورقابت 
وتحدرر ت  اعدار ، وهيررادة الت اعررل  رر ت  جررؤاء المأسدررت تهرردف ىلررط القعرراء علررط الرراوت ت -4

 تقديز الخدما  للأفااد وتوف ا الوق  والجهد والماد فط ىنجاه اةعماد 
ل رروا  ا  تدررهز ب اعليررت فررط حررل العد ررد مررت الملأرركت  ن التررط مررت  ةمهررا التررؤاحز والوقرروف -٥

  ويلت  مام الموظ  ت 
الارتقررراء  قررر  و قرررل جهرررد و قرررل تكل رررت وتعمرررل علرررط نهرررا تقررردم الخررردما  للمررروا ن ت بأقرررل و  -٦

 بمدتو  تقديز الخدمت وةيا يداعد علط تحق ق ك اءة اعدارة 
  وال اك  تتز مت ختد استخدام الوساال الحد  ت م ل البايد اعلكتاونط واعنتان  -٧
 أعميه الادارة الالكترونيه: -1

اال ت الت ور النوعط والكمط الهتتجلط  ةميت اعدارة اعلكتاونيت فط قدرتها علط مواكب
فرررط مجررراد ت ب رررق تقنيرررا  ونظرررز المعلومرررا  ومرررا  اافقهرررا مرررت انب رررار مرررا يمكرررت تدرررم تت برررال ورة 

م ل المعلوماتيت المدتماة  و حورة تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  الداامت، وفعت عت كل ، ت
 القررران الواحرررد والعلأرررايت الررري  اعدارة اعلكتاونيرررت نوعرررا مرررت الاسرررتجابت القويرررت لتحرررديا  عرررالز

تختصرررا العولمرررت وال عررراء الاقمرررط واقتصررراديا  المعلومرررا  والمعافرررت وحرررورة اعنتانررر  وشررربكت 
 المعلوما  العالميت كل متو ااتت وحاكت اتجاةاتت 

وممررا لاشرر   ن اعدارة اعلكتاونيررت  صرربح  تلأرركل  ةميررت كب رراة فررط وقتنررا الحاضررا، 
دما ، وساعت اعجااءا  اعداريت، وت ع ل النظام المعلوماتط فهط تعمل علط تحد ت تقديز الخ

والتخلص مت التعق دا  اعداريرت الترط تواجره المروا ن ت عنرد التعامرل مرا اةجهرؤة والمأسدرا ، 
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نظررراا ةن اعجرررااء الوح رررد داخرررل ةررري  المأسدرررا   ت لررر  موافقرررت  ك رررا مرررت جهرررت فعرررت عرررت 
 وكل كل   أد  ىلط ضيا  الوق   التأخ ا الي   نتل عت يياب  حد الموظ  ت،

 و مك  تو يح أعمية الإدارة الإلكترونية ري التالي: -
تتعرررح  ةميرررت اعدارة اعلكتاونيرررت علرررط   ةميرررت اعدارة اعلكتاونيرررت علرررط المدرررتو  القرررومط - 1

 المدتو  القومط بما توفا  مت فاص ك  اة تتم ل فيما  لط:
 .تحسي  مستوق أدا  المنظمات الحكومية -أ

تدرررراعد اعدارة اعلكتاونيررررت علررررط تحدرررر ت الخرررردما  الحكوميررررت وتبدرررريلإ ىجااءاتهررررا ممررررا يدررررهل 
اععمررررراد والمعرررررامت  الترررررط تقرررررردمها للمررررروا ن ت ويحقرررررق التواصررررررل  ررررر ت المنظمرررررت الحكوميررررررت 
والمرروا ن ت، كمرررا تترريح اعدارة اعلكتاونيرررت للمنظمررا  الحكوميرررت  يعررا فررراص قنرروا  اتصرررالا  

ميرت ت علط ىدراتها وا ت الموا ن ت مما  يدا  داء اععمراد والمعرامت  الحكو جد دة   ت القاام 
 ويؤيل الك  ا مت اللأكو  والمعوقا  المتعلقت المتعلقت  ها 

در ت كما  ن اعدارة اعلكتاونيت  ةميت كب اة لمأسدا ، فتقديز الخدما  ىلكتاونيا يدراعد فرط تح
كل رت ىلرط جانر  تحق رق جرودة الخردما  المقدمرت تقديز الخردما  للعمرتء فرط  قرل وقر ، واأقرل ت

 وهيادة التواصل   ت المأسدت والموا ن ت 
 الاستفادة م  الفرص المتاحة ري أسوا  التكنولوءيا المتقدمة. -ب

تتررريح اعدارة اعلكتاونيرررت فاصرررت للك  رررا مرررت الملأررراوعا  للررردخود والعمرررل فرررط مجررراد 
 ساسرريت مررت شرربكا  وقواعررد ومعلومررا  ويتاترر  التكنولوجيررا المتقدمررت، وكلرر  نظرراا لوجررود  نيررت 

علررط كلرر  ىنلأرراء وتلأررو ل صررناعا  محليررت تعمررل فررط مجررالا  تكنولوجيررا المعلومررا  تدررت يا 
ىعرررداد وتكرررويت الكررروادر المتخصصرررت فرررط كلررر  والترررط تكرررون قرررادرة علرررط مواجهرررت المنافدرررت فرررط 

 اةسوار العالميت 
 تدحيل ءانب الرادرات ري الدولة. -ج

تخدام اعدارة اعلكتاونيررت فررط الدولررت تحق ررق اللأرر افيت التررط مررت شررأنها  تاترر  علررط اسرر
مداعدة وحدا  اععماد فط ةي  الدولت علط القيام باجااء اععمراد والمعرامت  ب ايقرت  سرهل 

 و سا  
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 ز ةةادة قةةدرة المشةةروعات الرةةغيرة والمتوسةةطة الحاةةل علةةي المشةةارخة رةةي حرخةةة التاةةارة -د
 العالمية.

اعدارة اعلكتاونيت لا تدت يا الملأاوعا  الصو اة والمتوسر ت الحجرز فط ظل يياب 
اخترراار اةسرروار العالميررت نظرراا لمررا تعانيررت ةرري  الملأرراوعا  مررت ييرراب  و قصررور فررط مواردةررا 

ة فعالررت الاقتصرراديت و سررال بها اعداريررت التهمررت لتحق ررق كلرر ، وةرريا يعتبررا اعدارة اعلكتاونيررت  دا 
 اة ومتوسرر ت الحجررز علررط الملأرراركت فررط حاكررت التجررارة العالميررت، ح ررم لرردفا الملأرراوعا  الصررو

 الاسوار الدوليت بك اءة وفعاليت  تمكنها مت اختاار
 ااااد ررص ءد دة للعمل الحر -ه

تيدرررا اعدارة اعلكتاونيرررت للإفرررااد عمليرررا  الوصرررود لررربع  مااكرررؤ الاسرررتهت  الترررط 
م يمكررنهز مررت ىنلأرراء وتلأررو ل ملأرراوعا   ا بونهررا، كمررا تترريح ىمررامهز فرراص العمررل الحررا ح رر

 صو اة  و متوس ت الحجز عت  ايق الاتصاد باةسوار الدوليت بأقل تكل ت است ماريت ممكنت 
وةنا  مت  ا   ن  ةميت اعدارة اعلكتاونيت داخرل المنظمرا  تتجلرط فرط الخراوج مرت 

علرط  ل النظرام اعلكتاونرطملأكت  اعدارة التقل ديت بالتوجه نحو اعدارة اعلكتاونيرت، ح رم يعمر
تده ل المعامت  بايجاد  نظمت جد دة  ومت ورة فط مجاد اةعماد اعداريت الترط تدراعد علرط 
 هيادة قردرة المنظمرت علرط الن راك ىلرط العرالز المت رور وسراعت الاسرتجابت لمت لبرا  سرور العمرل،

اةسررروار فرررط شرررتط القررراام ت علرررط اعدارة كرررل المعلومرررا  الم لوارررت عرررت  لبرررا   وتررروفا  مرررام
التخصصا  الما وات، كما تأحا  درجا  مت اوتت علط  داء المنظما  وكل  مت ختد الترأح ا 

 علط كل الوظااو واةنلأ ت واةعماد اعداريت 
وتتعرد   ةميرت اعدارة اعلكتاونيررت علرط المدررتو  القرومط عرت المدررتو  المأسدرط فررط 

عامرررل مرررت ختلهرررا مرررا جميرررا نظرررز الق اعرررا  نرررو  الخررردما  والمنتجرررا  المتعلقرررت  هرررا الترررط تت
الخاصرررت الموجرررودة برررالمجتما، كمرررا  نهرررا تقررروم  تقرررديز وتبدررريلإ الك  رررا مرررت الخررردما  واةشرررياء 

ؤايرا واعجااءا  و  اةا  ويوجد العد د مت البنود التط تعد كا   ةميت لتست ادة مت ال راص والم
 ما  لط:التط توفاةا اعدارة اعلكتاونيت، يمكت حصا بععها في

 تخ ي  تكالي  اعنتاج وهيادة راحيت المنظمت  -
 اتدا  ن ار المنظما  التط تتعامل ف ها المنظمت  -
 ىسهام اعدارة اعلكتاونيت فط القعاء علط التعامل الورقط  -
 رفا الك اءة، وتحد ت الخدما  اعلكتاونيت ودعز الاقتصاد الو نط  -
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 بم هومها الحد م درجت عاليت مت النوعيت  و القيمت  التأك د علط مبد  الجودة اللأاملت -
 مبادئ الإدارة الإلكترونية: -2

تعرررد اعدارة اعلكتاونيرررت بمنؤلرررت فلدررر ت عمرررل جد رررد  لت رررويا اةعمررراد اعداريرررت داخرررل 
 المأسدت  فهط تداعد فط الاالإ   ت جميا اجؤاء المأسدت وتحد ت الخدما  المقدمت  لهز 

 ظيميت   ت اعدارة فط اةعلط والعامل ت فط اةس ل ىهالت ال جوة التن - 
 ىلواء التقديز التقل د    ت اعدارة  -ب
 ىعادة  ناء اةدوار والوظااو  -ج
والعتقرا ، وإنجرراه  ىحرتد اةلرت محرل العامررل، واسرتخدام البامجيرا  الترط تتعلررق بالوظرااو -د

 اةعماد والص قا  رقميا عت بعد 
 ما المرورد ت تاونيا لتو ط جميا العامل ت فط اللأاكت، وعتقا  اللأاكتتبادد البيانا  ىلك -ه

 ما والعمتء والمجموعت الملأتاكت مت اللأاكا  
 الت اعل اةلط  -و

 روائد الإدارة الإلكترونية: -3
 تبديلإ اعجااءا  وتقل ل كل تها وإع اء خدمت  ك ا جودة   -أ

 اختصار وق  تن  ي ىنجاه المعامت  اعداريت   -ب
 والموضوعيت فط العمليا  اعنجاهيت المختل ت   الدقت -ت
تدره ل ىجرااء الاتصراد  ر ت دواارا المأسدرت المختل رت ومرا المأسدرا  الاخرا  داخرل  -ث

 وخارج  لد المأسدت 
 ستقلل مت استخدام الورر بلأكل ملحوظ مما  أحا ىيجا يا علط عمل المأسدت   -ج
ط والتبادليرت فرط موقرا واحرد علرتجميا كافت اةنلأ ت والخدما  المعلوماتيت والت اعليرت  -ح

 شبكت اعنتان  
 تحق ق حالت اتصاد دااز بالجمهور   -خ
 تده ل نظام الدفا اعلكتاونط   -د
 تحد ت مدتو  الخدمت   -ذ
 تقديز خدما  جد دة لز تكت ممكنت مت قبل  -ر
 ت ويا آليت العمل وكواكبت الت ورا   -ز

 رفا ك اءة العامل ت فط اعدارة  -س
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 -ثانيا:التميز المؤسسى:
عرد الدرعط للتم ررؤ المأسدرط مررت اك را الموضرروعا  اةميره وحداحرره فرط مجرراد الادار  ي

ح ررم اوضررح  معررا  ا التم ررؤ فررط مقدمرره الاةررداف التررط تدررعى المأسدررا  الررى تحقيقهررا لرردعز 
المؤيررررد مررررت التم ررررؤ والت رررراد فررررط ادااهررررا المأسدررررط وةرررريا  رررردور   ت لرررر  مررررت القيررررادا  الاداريرررره 

لرى عود المك  ره لتحق رق النجرا  واحرااه التقردم والت رور بالاعتمراد والوحدا  التنظيميه  ريد الجهر
 ( Lenartz , 2013, p34الداعه والماونه والا تكار ) 

 بأنه قيام المأسدت بمجموعت مت الجهرود التنظيميرت المبنيرت :و عرف التميز المؤسسى
التنافدريت  على  ةداف المأسدت والتط تكون مخ لإ لها مت  جل تحق ق مجموعت مرت المم رؤا 

 بلأكل دااز 
بأنرره الممارسررت البرراةاة فررى ادارة المنظمررت وتحق ررق  :و عةةرف التميةةز المؤسسةةي أايةةا

النترراال الصررحيحت علررى مدررتوه ال رراد والمنظمررت، مررت خررتد تلبيررت احتياجررا  الؤارراات، مررت  جررل 
 الوصود الى الادارة ال عالت للموارد البلأايت فط المنظمت 

عمرراد التررط تجعررل المأسدررت متم ررؤة فررط الاداء مررت خررتد كمررا عافرره البررااهه بأنرره :الا
 الاست ادة مت قدراتها ومواردةا بلأكل فعاد لتتم ؤ على باقط المنافد ت، ويظها كل  مت خرتد
 قدرة المأسدت على التعامل ما الؤااات وقردرتها علرى  داء الاعمراد والعمليرا  وتحد رد سياسرا 

 واستااتيجيا  ىداريت وتنظيميت متم ؤة 
تعامررل اللأرراكا  مررا الصررعواا  والملأرراكل باسررتخدام  و عةةرف التميةةز المؤسسةةي بأنةةه

 ار و سال   حد  ت، تأد  الى حصود تم ؤ لده المنظمه، وةري  مرت صر ا  الادارة الحد  ره 
بح رررم تعتمرررد علرررى التقنيرررا  الجد ررردة، مرررت  جرررل اسرررت مارةا فرررط ىنلأررراء م رررؤة تنافدررريت، وت ب رررق 

 لى التم ؤ وتحد ت الاداء وتقويت مهارا  وقدرا  العامل ت  الجودة اللأاملت، مما  أد  ا
نجرررا  المأسدرررت فرررط الوصرررود ىلرررى مكانرررت  و عةةةرف الباحةةةح التميةةةز المؤسسةةةي بأنةةةه

ماموقرت فرط   ئرت الاعمراد علرى المدرتوه المحلررط والردولط مرت خرتد الاسرتوتد الام رل للمرروارد 
 ( 3٨، ص 201٧ء ) اللأماانى، المتاحت وتقديز  فعل الخدما  التط ت ور توقعا  العمت

 أعمية التميز المؤسسي: -1
الحاجررت الملحررت للمأسدررا  ل ررار واليررا  تتولرر  ف هررا علررى المخررا ا والملأرركت  التررط  - 

 تواجهها، وخصوصا التو اا  الكب اة فط العصا الحالط 
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ريبررت المأسدررا  فررط جمررا البيانررا  الهامررت مررت  جررل تحويلهررا لمعلومررا  تدرراعدةا فررط  -ب
 الدليمت بخصوص الموارد البلأايت واكتلأاف قردراتها وتنميرت مهاراتهرا بلأركل اتخاك القاا 

  تناس  ما مت لبا  العصا الحد م 
العمل على ت ويا العرامل ت بلأركل مدرتماليكون لرد هز القردرة علرى مدراندة عمليرت التم رؤ  - 

 المأسدط مما يجعل المأسدت قادرة على المنافدت 
 أعداف التميز المؤسسي: -2

تم ؤ المأسدط الرى وجرود تحدرت مدرتما وملمرو  فرط الاداء علرى كافره ق اعرا   هدف ال    
 ( Hardina , 2004 , p289المأسدا  ويمكت تحد د اةداف التم ؤ المأسدط فيما  لط )

  ناء القدرا  المأسديه وتحد د نقا  القو  والععو  -أ
تد تحق رق ادار  موارد المنظمه ضمت العوو  الب ئيه التوسا فط   ئه الاعماد مت خر -ب

 ةدف البقاء والاستماار
 الوصود الدايا الى المدت  د ت وتحق ق ريباتهز واحتمهز   -ت
 الاست اد  مت المعارف وتحد دا المعارف العمنيه  -ث
 الاست مار فط المدخت  وتحد دا العنصا البلأا   -ج
 قياد  الاسوار وهياد  الحصه الدوقيه  -ح
 الب ئيه والخارجيه والداخليهادار  التو  ا مت ختد المواامه   ت العوو   -خ
 توهيا الادوار   ت العامل ت وايجاد   ئه تلأجا على الا دا  والا تكار  -د

 المؤسسي: التميز خرائص -3
 :التاليت النقا  فط المأسدط التم ؤ خصااص اللأاوقط حدد لقد -أ

 .الب اوقاا يت اعدارة  نما  عت الخاوج ختد مت العمل نحو الانحياه  - -ب
 .لمقتاحاتهز والاستجابت بالمتعامل ت تالوحيق الصلت  - -ت
 .العمل فط التنظيميت بالاستقتليت الدما  -  -ث
 .والملأاركت ال قت  توف ا العامل ت ختد مت اعنتاجيت -  -ج
 .المنظمت بأعماد ماتب ت تكون  بح م الجوةايت المنظمت بقيز لاةتمام ا  - -ح
 .نظيمطالت  يكلها ومدتويا  المنظمت حجز فط والاشاقت البدا ت -  -خ
 و التماكؤيت  الماكؤيت باتبا  ومانت فعالت ضمنيت رقابت -  -د
 



 
 

 

 176 م.2024 أكتوبر  : الأول.العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 :عناصر التميز المؤسسي -4
 يعتبررا التم ررؤ المأسدررط ةررو تلرر  المنظمرره التررط تعمررل علررى ت اعررل العناصررا الاراعرره التاليرره )

Kristiansen ,2001,pp19-20 ) 
 تويا  الاداءوتقوم بعمليا  القياد  وتحد د استااتيجيه المنظمه ومدالاداره: -أ

 ا  كي يه ادار  وتوجيه الدلو  التنظيمط مت اجل تحق ق رضا العامل تالارراد: -ب
 وتلأمل النظز الماتب ه بالموارد والعمليا  التلأو ليه لاداء مهامالنظل :  -ت
 وتتم ل فط تحق ق رضا العمتء ورفا يه المجتما والمكاس  المدتهدفهالنتائج: -ث

 فيمرا النعيمرط حرددةا وقد اةبعاد، مت مجموعت مأسدطال للتم ؤ :المؤسسي التميز أبعاد -5
 : لط

 :القيادة -أ
 الافرااد را [ر تنميرت خرتد مرت وكلر  التم رؤ علرى مباشرا ترأح ا لهرا العليرا القيرادة

  وعتقرا القياديرت بالمهرارة تم ؤةرا خرتد مرت وكلر  والتم رؤ اع دا  نحو بالتوجه لهز وتلأجيعها
   ت تالمنافد  تلأجيا اةتمامها وكيل  التقل د عت  بتعد الي   ك االت على والقدرة ال عالت العمل
 شراةالمبا الاتصرالا  ودعرز الم ترو  البراب اسرتااتيجيت حبتر  اكا العليرا القيرادة ان كمرا د،االافرا 
 ىعلر والقردرة المنظمرت ب اعليرت المتعلقرت المعلومرا  تبرادد  تريح كلر  فران رد ا الاف وار ت   نهرا

 الا تكاريرت القردرة فران كريل  لملأراكلها جد ردة حلرود وا تكرار اقتااحرا  لرىا والوصرود مناقلأرتها
 تمر ك  را رؤيرت يدرت يا الري  المتم رؤ القاارد وان الديمقاا يرت، القيرادة  رنملإ تترأحا داالافرا  لرده

 .والقصور والنقص الاخ اء يعط فهو الواحد الموقو فط الملأكت 
 :البشر ة الموارد -ب

  تبنرط العليرا الاداريرا  مرت ت لر  والمتو راة المتكرارة التحرديا  المنظمرا  تواجره
 ونظاا  الناجح باةسلوب المنظمت اةداف لتحق ق التحديا  ةي  ما تتكي  استااتيجيت سياسا 

 اسرلوب تتنبرأ ان العليرا الادارا  علرى  توجر  فانره العمرل   ئرت فرط والمتجردد الدرايا للتو را
 ارا ا القر لاتخراك الاداريرت المدرتويا  ختلروم فرط للمروظ  ت الحايرت مجراد وفرتح الت روي 
 واةرداف الافرااد اةرداف تحق رق  تعرمت المأسدرط فرالتم ؤ العليرا، لرلإدارة الاجو  دون  المناسبت
 من قرط، بلأركل والت ك را واتخاكةرا را  ا القرا صرنا فرط المأسدر ت  ااشرا  مرت خرتد التنظريز

 .الجهود تلأت  وعدم الاايديت ةدافالا على والتاك ؤ ة المباد  تت ل  التط ال اص واستوتد
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 :العمليات -ج 
  رتز وعنردما والخردما  للدرلا مدرتهلك ت م ابرت يعردون  كافرت المتعرامل ت فئرا  ان

 للتعامرل المنافدر ت الرى  لجرأون  فرانهز المتعرامل ت فئرا  حاجرا  تلبرط لا سرلعت علرى الحصرود
  أخ يقيز ما ش ئا  ن علما مأشاا يعد النتاال ةي  الى اللجوء فان التم  ؤ ادارة ظل وفط معهز

   والخدما  المنتجا  ةي  عنتاج  د  التط العمليا  فط
 ثامنا:الاءرا ات المنهايه:

تنتمررى ةررية الدراسرره الررى نمررلإ الدراسررا  وصرر يه و التررط يمكررت مررت ختلهررا : نةةوت الدراسةةه -1
الحصرررود علرررى معلومرررا  دقيقررره تصرررور الواقرررا وتلأخصصررره وتدرررهز فرررط تحل رررل ظرررواةا  

مررد علررى جمررا الحقررااق وتحل لهررا وت درر اةا واسررتختص دلالتهررا، لرريا فالدراسرره الحاليرره وتعت
تدرررررتهدف تحد رررررد احرررررا الادار  الالكتاونيررررره وتحق رررررق التم رررررؤ المأسدرررررط لرررررده المأسدرررررا  

 التخ ي يه بق ا   ؤة
وكلررر  مرررت خرررتد الاستلأرررهاد فرررط ةررريا الوصرررو والتحل رررل بمع يرررا  الا رررار النظرررا  

 ط للدراسه ونتاال الا ار الم دان
اسرررتخدم الباحرررم المرررنهل الوصررر ط التحل لرررط، والررري  يحررراود قيرررا  دور ة: مةةةنهج الدراسةةة -2

الادارة الالكتاونيررره فرررط تحق رررق التم رررؤ المأسدرررط بالمأسدرررا  التخ ي يررره برررالت ب ق علرررى 
 العامل ت فط المأسدا  التخ ي يه بق ا   ؤة 

 : ماالات الدراسه -3
  ق ا   ؤةالمأسدا  التخ ي يه ب :المااح المكانى   

 العامل ت بالمأسدا  التخ ي يه بق ا   ؤة :المااح البشرى   ب
 ال تاة الؤمنيه لدراسه البحم :المااح الزمنى    

  ماتم  الدراسة: -4
 200 تكرون مجتمرا الدراسرت مرت العرامل ت بالمأسدررا  التخ ي يره بق را   رؤة والبرال  عررددةز  

 موظو 
 عينة الدراسة: -5

البدررري ت، بدرررب  كبرررا حجرررز المجتمرررا وتماحلررره  هررردف جمرررا اسرررتخدم الباحرررم الع نرررت العلأرررواايت 
  110البيانا  اةوليت للدراست،  ل  حجز الع نت 
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 (  110)ن=   ( توز   ارراد عينه الدراسه حسب النوت1ءدوح )
 % ك النوع م

 %69 76 ذكر 1

 %31 34 أنثى 2

 100 110 المجمـــوع

 (  110)ن= ( توز   ارراد عينه الدراسه حسب العمر2ءدوح )
 % ك العمر  
 %21,8 24 سنة 30 م  أقل 1
 %31 34 سنة 40 م  أقل الى 30 م  2
 %27,2 30 سنة 50 م  أقل الى 40 م  3
 %20 22 رأكثر سنة 50 4

 100 110 المامةةةوت
 (  110)ن=  ( توز   ارراد عينه الدراسه حسب المؤعل العلمى3ءدوح )

 % ك المؤعل العلمي  
 0 0 امةثانو ة ع 1
 %16,3 18 دبلو  متوسط 2
 %58,2 64 بكالور و  3
 %25,5 28 دراسات عليا 4

 100 110 المامةةةوت
 (  110)ن= ( توز   ارراد عينه الدراسه حسب المسمى الولإيفى4ءدوح )

 % ك المسمى الولإيفى  
 %9,1 10 مد ر 1
 %4,5 5 نائب مد ر 2
 %27,3 30 رئيس قسل 3
 %47,3 52 رئيس بعبه  4
 %7,3 8 مشرف ادارى  5
 %4,5 5 أخرى  6

 100 110 المامةةةوت
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 (  110)ن= ( توز   ارراد عينه الدراسه حسب سنوات الخبرة5ءدوح )
 % ك سنوات الخبرة  
 %23,64 26 سنوات 5 م  أقل 1
 %21,82 24 سنوات 10 م  أقل الى 5 م  2
 %14,54 16 سنة 15 م  أقل الى 10 م  3
 %40 44 رأكثر وات سن  مسخ   4

 100 110 المامةةةوت
 أداة الدراسة: -6

 فررررط تحق ررررق التم ررررؤ المأسدررررطالادارة الالكتاونيرررره قررررام الباحررررم باعررررداد اسررررتبيان حررررود ر دور 
 ر بالت ب ق على العامل ت فط المأسدا  التخ ي يه فى  ؤة  بالمأسدا  التخ ي يه

 صد  وثبات الاستبانة: -7
بانت لكررل العناصررا التررط يجرر   ن ترردخل فررط التحل ررل مررت ناحيررت، يقصررد بالصرردر شررمود الاسررت

ووضرررو  عباراتهرررا وم اداتهرررا مرررت ناحيررررت  خررراه، بح رررم تكرررون واضررررحه لكرررل مرررت يج ررر  عررررت 
 تداؤلاتها، ومت  جل التحقق مت صدر  داة الدراست،  جاه الباحم اختبارا  الصدر التاليت:

 صدد  المحكمي  "الردد  الظاعرق ": -
حم بعرا   داة الدراسرت فرط صرورتها اةوليرت علرى مجموعرت مرت المحكمر ت ح رم ح م قام البا

( محكمرررا ، مختصرررر ت فرررط مجرررراد اعدارة والخدمررره الاجتماعيرررره، والررري ت قرررراموا 10 لررر  عررررددةز) 
  دورةز  تقديز النصح واعرشاد وتعد ل عبارا  الاستبانت 

 صد  الاستبيان: -
تبانت علررى ع نررت الدراسررت الاسررت تعيت البررال  تررز حدرراب صرردر الاتدررار الررداخلط لعبررارا  الاسرر

(م ادة، وكل  بحدراب معرامت  الارتبرا   ر ت كرل عبرارة والدرجرت الكليرت للمحرور  30حجمها ) 
 التابعت له على النحو التالط:
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 صد  الاتسا  الداخلي للمحور الاوح:الادارة الالكترونيه   -أ
 .البنيه التحتيه التكنولوءيه البعد الاوح:

 صد  الاتسا  الداخلي للبعد الاوح:البنية التحتية التكنولوءية( 6) ءدوح
معامل  العبارة  

 الارتباط
 الداله

 تررروفا لرررده المأسدرررا  التخ ي يررره  جهرررؤة حواسررر   حد  رررت تتناسررر  مرررا  1
 001 0  ٨٧٧** استخدام اةدوا  الاقميت فط العمل

لتقنيرررا  تعمرررل المأسدرررا  التخ ي يررره علرررى تحرررد م  ررراامل الحاسررروب وا 2
 001 0  ٧٦3** المدتخدمت بلأكل مدتما 

 وجررد العد ررد مررت الدياسررا  اةمنيررت والتوج هررا  التررط تهرردف ىلررى تررأم ت  3
 001 0  ٨2٧** البيانا  ومعدا  الحاسوب

تتررررروافا العد رررررد مرررررت الت بيقرررررا  والبررررراامل الحاسررررروايت فرررررط المأسدرررررا     4
اريررت عررت بعررد وتقررديز التخ ي يرره التررط  ررتز اسررتخدامها ةداء اةعمرراد اعد

 001 0  ٨٦9** الخدما  للجمهور 
تعتمررد المأسدررا  التخ ي يررره ت ب ررق للأجهرررؤة الجوالررت  تررروفا فيرره العد رررد  5

 001 0  ٨34** مت الخدما  والمعلوما  التط يحتاجها الموظ  ت 
تتررررررروافا خدمرررررررت اعنتانررررررر  الدرررررررايا لرررررررده جميرررررررا مررررررروظ  ت المأسدرررررررا   6

 001 0  ٧9٨** التخ ي يه 
 (  معررامت  الارتبررا   رر ت كررل عبررارا  البعررد الاود:البنيررت التحتيررت التكنولوجيررت٦برر ت جرردود ) 

لررت والمعرردد الكلررط للبعررد الاود، والرري   برر ت  ن معررامت  الارتبررا  المب نررت دالررت عنررد مدررتوه دلا
 (  0٥ 0(، ح م  ن القيمت الاحتماليت لكل عبارة  قل مت )  0٥ 0)

 .نظيمىالهيكل الت البعد الثانى:
 الهيكل التنظيمىصد  الاتسا  الداخلي للبعد الثانى:( 7ءدوح )

معامةةةةةةةةةةةةةةةل  العبارة  
 الارتباط 

 الداله

تحاص ىدارة المأسدا  التخ ي يه على ت رويا الهيكرل التنظيمرط بلأركل  1
 001 0  ٨٦4** مدتما ل تناس  ما مت لبا  الادارة الالكتاونيه

تخ ي يررررررره بدرررررررهولت انتقرررررررراد يدرررررررمح الهيكرررررررل التنظيمرررررررط بالمأسدررررررررا  ال 2
 001 0  ٨32** المعلوما    ت المدتويا  اعداريت المختل ت

 001 0  ٨٦4**  تيح الهيكل التنظيمط فاص ت ويا  داء العامل ت  3
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معامةةةةةةةةةةةةةةةل  العبارة  
 الارتباط 

 الداله

تعتمررررد ىدارة المأسدررررا  التخ ي يرررره  يكررررل تنظيمررررط متوافررررق مررررا الادارة  4
 001 0  ٧42** الالكتاونيه

 001 0  ٧٦٧** ا مت ختد سياسا  المأسدا  التخ ي يهىجااءا  العمل محددة للجمي 5
والمعرردد الهيكررل التنظيمررى (  معررامت  الارتبررا   رر ت كررل عبررارا  البعررد ال انى:٧ برر ت جرردود )

(، 0٥ 0الكلط للبعد ال انى، والي   ب ت  ن معامت  الارتبا  المب نرت دالرت عنرد مدرتوه دلالرت )
 (  0٥ 0 قل مت ) ح م  ن القيمت الاحتماليت لكل عبارة 

 .التخطيط الاستراتياى البعد الثالح:
 التخطيط الاستراتياىصد  الاتسا  الداخلي للبعد الثالح:( 8ءدوح )

معامةةةةةةةةةةةةةةةل  العبارة  
 الارتباط 

 الداله

تررردعز الاؤيرررت المدرررتقبليت للمأسدرررا  التخ ي يررره الانتقررراد التررردريجط نحرررو  1
 001 0  ٦9٦** الادارة الالكتاونيه

 001 0  ٨2٨** دارة المأسدا  التخ ي يه نقا  القوة وجوان  الععو لد هاتدر  ى 2
ترروفا المأسدررا  التخ ي يرره الرردعز اعدار  والمررالط الكررافط لمتابعررت تن  رري  3

 001 0  ٨٧٥** عمليت الادارة الالكتاونيه
تعتبرررا  ةرررداف المأسدرررا  التخ ي يرررت مح رررؤة لقررردرا  ومهرررارا  العرررامل ت  4

 001 0  ٨٨3** كتاونيه نحو الادارة الال
التخ يلإ الاسررتااتيجى (  معررامت  الارتبررا   رر ت كررل عبررارا  البعررد ال الررم:٨ برر ت جرردود )    

لرت والمعدد الكلط للبعرد ال الرم، والري   بر ت  ن معرامت  الارتبرا  المب نرت دالرت عنرد مدرتوه دلا
 (  0٥ 0(، ح م  ن القيمت الاحتماليت لكل عبارة  قل مت )  0٥ 0)
 .الموارد البشر ه لبعد الراب :ا

 الموارد البشر هصد  الاتسا  الداخلي للبعد الثانى:( 9ءدوح )
 الداله معامل الارتباط  العبارة  
 توفا لرده المأسدرا  التخ ي يره خبرااء متخصصر ت قرادريت علرى ىتمرام  1

 001 0  924** عمليت الادارة الالكتاونيه
التعامررل مررا مختلررو البرراامل والررنظز  ررتقت مرروظ ط المأسدررا  التخ ي يرره  2

 001 0  ٧٥٧** المدتخدمت فط اةعماد اعداريت والخدماتيت
 001 0  93٨** ترروفا لررده المأسدررا  التخ ي يرره خ ررت لت ررويا الكرروادر البلأررايت لتن  رري  3



 
 

 

 182 م.2024 أكتوبر  : الأول.العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 الداله معامل الارتباط  العبارة  
 الادارة الالكتاونيه

تقرروم المأسدررا  التخ ي يرره   تن  رري  رراامل تدريبيررت بلأرركل مدررتما لت ررويا  4
 001 0  ٧1٨**   العامل ت نحو الادارة الالكتاونيهقدرا

تررردعز المأسدرررا  التخ ي يررره  ريبرررت العرررامل ت حرررود الا رررت  واكتدررراب  5
 001 0  ٦93** المهارا  التهمت لتدارة الالكتاونيه

د والمعردالمروارد البلأرايه (  معرامت  الارتبرا   ر ت كرل عبرارا  البعرد الاابا:9 ب ت جدود )    
(،  0٥ 0بعد الاابا، والي   ب ت  ن معامت  الارتبا  المب نت دالت عنرد مدرتوه دلالرت )الكلط لل

 (  0٥ 0ح م  ن القيمت الاحتماليت لكل عبارة  قل مت ) 
 صد  الاتسا  الداخلي للمحور الثانى:التميز المؤسسى للمؤسسات التخطيطيه   -ب

 همؤسسى للمؤسسات التخطيطيللمحور الثانى:التميز الصد  الاتسا  الداخلي ( 10ءدوح )
معامةةةةةةةةةةةةةةةل  العبارة  

 الارتباط 
 الداله

 001 0  ٨44** يمتل  العاملون ريبت فط تحق ق اةداء المتم ؤ للمأسدا   1
تحررررراص ىدارة المأسدرررررا  التخ ي ررررره علرررررى تق ررررريز  داء المررررروظ  ت وفرررررق  2

 001 0  ٧٨٦** منظومت تتدز بالعدالت واعنصاف
تخ ي يررره مقومرررا    ئرررت عمرررل مايحرررت لموظ  هرررا تررروفا ىدارة المأسدرررا  ال 3

 001 0  ٨1٦** لعمان رضاةز
 تحررا العرراملون التحدرر ت المدررتما فررط مدررتوه جررودة الخرردما  المقدمررت  4

 001 0  ٨٧4** للموا ن ت
تعمررل ىدارة المأسدررا  التخ ي يرره العررامل ت علررى مدرراعدة العررامل ت علررى  5

 001 0  ٨٧٥** حل الملأكت  التط تواجههز  حناء العمل 
تحرراص ىدارة المأسدررا  التخ ي يرره علررى تقررديز الخرردما  للمرروا ن ت فررط  6

 001 0  ٨21**  وقاتها المحددة
تلأجا ىدارة المأسدا  التخ ي يه العامل ت على العمل الجمراعط والعمرل  7

 001 0  ٧٨4**  او  ال ايق
افدررط تدررعى ىدارة المأسدررا  التخ ي يرره باسررتماار ىلررى تحق ررق ماكررؤ تن 8

 001 0  ٧٥٥** متم ؤ
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(  معررامت  الارتبررا   رر ت كررل عبررارا  المحررور ال ررانى:التم ؤ المأسدررى 10 برر ت جرردود )    
ت والمعرردد الكلررط للبعررد الاابررا، والرري   برر ت  ن معررامت  الارتبررا  المب نرر للمأسدررا  التخ ي يرره

 (  0٥ 0 قل مت ) (، ح م  ن القيمت الاحتماليت لكل عبارة  0٥ 0دالت عند مدتوه دلالت )
 تحليل البيانات واختبار رر يات الدراسة: -
 :تحليل محاور المتغير المستقل:الادارة الالكترونيه -أ

 :الادارة الالكترونيهتحليل لابعاد المحور الاوح( 11ءدوح )
الوسةةةةةةةةط   الابعاد  

 الحسابى
الةةةةةةةةةةوزن 

 النسبى
الانحةةةةةةةراف 

 المعيارى 
 الترتيب Tقيمه 

 1 ٥43 4 9٥2 0 ٦3٧ ٧1 ٥٨1 3 نولوجيهالبنيه التحتيه التك 1
 2 ٥٧4 3 94٨ 0 9٨٥ ٦٨ 449 3 الهيكل التنظيمى 2
 4 ٥٦3 2 02٧٦ 0 ٧٥4 ٦٦ 33٧ 3 التخ يلإ الاستااتيجى 3
 3 924 2 011 0 ٨9٥ ٦٧ 394 3 الموارد البلأايه  4
  401 3 9٨4٦ 0 ٨1٧ ٦٨ 440 3 الادارة الاكتاونيه  5
  2٧٧ 3 029٧٨ 1 ٥٥ ٦٥ 4٨٧ 1 التم ؤ المأسدى  6

)  ( تبر ت النتراال  ن الروهن الندربط للمحرور اةود ر الادارة الالكتاونيره  ر11مت خرتد جردود )
%( وةرررريا يعنررررط  ن ةنرررررا  موافقررررت  درجرررررت كب رررراة،  ويررررراه الباحررررم كلررررر  فررررى اةتمرررررام  ٨1 ٦٨

داريررت لمررا المأسدررا  التخ ي يرره  بالجوانرر  التكنولوجيررت والتوجرره نحررو رقمنررت جميررا اةعمرراد اع
 ليل  مت  ةميت فط ساعت ىنجاه اةعماد وتقل ل اةخ اء وخدمت شايحت كب اة مت الجمهور

 تحليل حبارات المتغير التاب :التميز المؤسسي للمؤسسات التخطيطيه  -ب
 التميز المؤسسي للمؤسسات التخطيطيهتحليل لابعاد المحور الثانى ( 12ءدوح )

الوسط  الابعاد  
 الحسابى

الوزن 
 نسبىال

الانحراف 
 المعيارى 

 الترتيب Tقيمه 

يمتلرررررر  العرررررراملون ريبررررررت فررررررط  1
تحق رررررررررررررررررررق اةداء المتم ررررررررررررررررررررؤ 

 14٥٥ 3 للمأسدا  

٦2 91 1 043٨2 1 09٦ 

٧ 
تحررررررررررررراص ىدارة المأسدرررررررررررررا   2

التخ ي ررررررره علرررررررى تق ررررررريز  داء 
المرروظ  ت وفررق منظومررت تتدررز 

 0٥4٥ 3 بالعدالت واعنصاف

٦1 09 1 112٥2 1 033 

٨ 
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الوسط  الابعاد  
 الحسابى

الوزن 
 نسبىال

الانحراف 
 المعيارى 

 الترتيب Tقيمه 

المأسدرررررررررررررررررررا   تررررررررررررررررررروفا ىدارة 3
التخ ي يه مقوما    ئت عمرل 
مايحررررررررت لموظ  هررررررررا لعرررررررررمان 

 2000 3 رضاةز

٦4 00 1 1٦110 3٦4  

٥ 
 تحرررررررا العررررررراملون التحدرررررررر ت  4

المدرررررتما فرررررط مدرررررتوه جرررررودة 
 1٦3٦ 3 الخدما  المقدمت للموا ن ت

٦3 2٧ 1 134٧0 2 ٨1٨ 

٦ 
تعمررررررررررررررررررل ىدارة المأسدررررررررررررررررررا   5

التخ ي يرررررررره العررررررررامل ت علررررررررى 
علررررى حررررل مدرررراعدة العررررامل ت 

الملأكت  التط ترواجههز  حنراء 
 2000 3 العمل 

٦4 12 1 1٦110 4٨9  

4 
تحررررررررررررراص ىدارة المأسدرررررررررررررا   6

التخ ي يرررررررررررره علررررررررررررى تقررررررررررررديز 
الخرررررررررردما  للمرررررررررروا ن ت فررررررررررط 

 41٨2 3  وقاتها المحددة

٦٨ 42 9942٦  1 000 

1 
تلأررررررررررررررررجا ىدارة المأسدررررررررررررررررا   7

التخ ي يرررررررره العررررررررامل ت علررررررررى 
العمررل الجمرراعط والعمررل  رراو  

 41٨2 3 ال ايق

٦٨ 3٦ 1 1003٥ 1 ٥2٦ 

2 
تدررررررررررررررررعى ىدارة المأسدررررررررررررررررا   8

التخ ي يرررررررره باسررررررررتماار ىلررررررررى 
 34٥٥ 3 تحق ق ماكؤ تنافدط متم ؤ

٦٦ 91 94٧0٨  2 ٨1٨ 

3 
  2٧٧ 3 029٧٨ 1 ٥٥ ٦٥ 4٨٧ 1 التم ؤ المأسدى  

 (  تبرر ت النترراال  ن الرروهن الندرربط للمحررور ال ررانط ر التم ررؤ المأسدررط ر )12مررت خررتد جرردود )
%( وةررريا يعنرررط  ن اسرررتجابا  الملأرررارك ت فرررط الدراسرررت علرررى ةررريا البعرررد كانررر  موافقرررت  ٥٥ ٦٥

 درجرررت متوسررر ت، ويررراه الباحرررم  ىلرررى  ن ىدارة المأسدرررا  التخ ي يررره تبررريد جهرررد مرررت  جرررل 
الحصود على معلوما  دقيقت حود المهام اعداريت والخدما  المقدمرت للجمهرور ممرا يدرهز فرط 
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متكاملررت تتدررز بالدرراعت والدقررت والجررودة بمررا يدرراعد للوصررود ىلررى التم ررؤ تقررديز خرردما  متم ررؤة و 
 المأسدط 

 .النتائج والتوصيات تاسعا:
مرررت خرررتد اسرررتعاا  الدراسرررت الم دانيرررت وتحل رررل البيانرررا  الترررط ترررز جمعهرررا م ررردانيا  ترررز         

 استختص عدد مت التوصيا  وةط على النحو التالط:
 التوصيات التنفيذاة: -أ

 د مرت تروف ا اجهرؤة تقنيرت حد  رت تعمرل علرى  حردث الرنظز المت رورة لعرمان ك راءة الاداء   لا1
 المأسدط 

  العمل على ت ويا اللأبكا  الداخليت والخارجيت وشبكا  الدعز ال نط وكلر  لت ع رل خاصريت 2
العمل عت بعد باعضافت لعمان عمل الخدما  الالكتاونيت المتعلقت بالعمرل المأسدرط خاصرت 

 التط تقدمها المأسدا  التخ ي يهتل  
  الاعتمرراد علررى الكرروادر البلأررايت اللأررابت مررت المتم ررؤيت والمختصرر ت وخاصررت فررط المجررالا  3

 التقنيت مما  افا مت جودة الادارة الالكتاونيت ويداةز فط ت وياةا 
 ررلإ   ت ع ررل الاقابررت الالكتاونيررت والاقابررت الياتيررت للمرروظ  ت ممررا يعررمت سرر ا العمررل وفررق الخ4

  2030والاستااتيجيا  المعدة والادارة الالكتاونيه  الي  تدتهدفه رؤيت الق ا   
 التوصيات العملية: -ب
مرا م  العمل على تدري  الكوادر البلأايت وخاصت التدري  المتعلق بالتقنيا  والباامل الحد  ت 1

 يدهز فط مواكبتهز للت ويا ويحقق  ةداف المأسدت 
ا عمليرررررت وعلميرررررت لاختيرررررار المررررروظ  ت العرررررامل ت بالمأسدرررررا    العمرررررل علرررررى وضرررررا معرررررا  2

 التخ ي يه 
ا    العمرررل علرررى التق ررريز المدرررتما ةداء العرررامل ت باعضرررافت لتق ررريز الاجهرررؤة والقيرررام بررراعجااء3

 الت ويايت التهمت مما يحقق الت ور والنمو الدايا 
 مرت   ت اك راء ولا  تحقرق كلر  الا  ان التم ؤ لا  تز الا بايجاد قيرادة ىداريرت متكاملرت مرا مروظ4

 ختد تنميت وت ويا الاتصالا  الاداريت واللأبكا  الخارجيت والداخليت 
مررت   تنميرت   ئررت العمررل المأسدرط وخاصررت الب ئررت التقنيرت مررت خررتد ىعرداد البن رره التحتيررت المتا٥

 والمت ورة والتط تدهز فط التوسا والنمو المتدار  
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 :المراء 
 .العربيهالمراء   أولا:

( اعدارة اعلكتاونيرررررررت مررررررت ح رررررررم  فرررررررار الحاضرررررررا  وت لعرررررررا  2004 حمررررررد، محمرررررررد  نررررررريز )
 المدتقبل،بحم منلأور مجلت المل  فهد،الدعوديت،جامعت المل  فهد 

(   حررا نظررز  مررت المعلومررا  علررى تحق ررق التم ررؤ المأسدررى  201٨) و خرراون  ى رراا يز، صررد ق
 ( 11(،   ) 12قتصاديت والقانونيت واعداريت، مل ) فط االجامعا  اةردنيت، مجلت العلوم الا

(  اعدارة   اعلكتاونيرررررت المت لبرررررا  المعوقا ،مجلرررررت 201٦ا رررررت حلررررريز، علرررررى عبرررررد ال ترررررا  )
 ( 3المعافت،جامعت الؤيتونت،كليت العلوم الاداريت والماليت،تاةونه،المجلد /العدد )

اعدارة  فررط عصررا المعافررت،القاةاة،  نمرراكج وتقنيررا  -(  ادارة التم ررؤ 2009الدررلمى، علررى ) 
 دار  اي  لل باعت، والنلأا والتوهيا 

(  مت لبررررا  ت ب ررررق اعدارة   اعلكتاونيررررت لتقررررديز 2004الموااررررى، عبررررد الحم ررررد عبررررد ال تررررا  )
بحرم منلأرور فرط المرأتما العلمرى الدرنوه العلأراون،جامعت  الخدمت واتجاةا  العرامل ت نحوةرا،

 المنصورة،كليت التجارة 
(  ت ب ررق اعدارة اعلكتاونيرررت فررط المنظمررا  اعداريت،الدررعوديت، جامعرررت 2004 رروب  ناديرره  ) 

 المل  سعود 
اعدارة   اعلكتاونيررررت كمرررردخل للت ررررويا اعدار  ردراسررررت  ( 200٧التمررررام، عبررررد    ررررت علررررى )

تروار  سرالت دكم دانيت على الكليا  التقنيت مت وجهت نظا  ععاء الماليت التعليميرت   والتدريبيت،ر 
 كليت التاايت    ا منلأورة، الدعوديت،جامعت  م القاه،

(  معوقرررا  التعلررريز اعلكتاونرررط فرررط ت بيقا ،رسرررالت 200٥العت برررى، نررراي   رررت عبرررد الررراحمت )
 ماجدت ا   ا منلأورة،فلد  ت،جامعت مأته 

قافررره (  مت لبرررا  تحق رررق التم رررؤ المأسدرررط لت ع رررل ح2021  رررو هيرررد، سرررار  عبرررد ال ترررا  خالرررد )
التنافدرريه  رر ت الجمعيررا  الاةليرره، بحررم منلأررور فررط المجلرره العلميرره للخدمرره الاجتماعيرره، كليرره 

 ( 1(، العدد )13الخدمه الاجتماعيه، جامعه اس و ، المجلد )
( احا ت ب ق م هوم ادار  الجود  اللأامله فط التم ؤ التنظيمط  200٨الدعود ، موسى احمد ) 

 فررط الاردن  بحررم منلأررور فررط المجلرره الاردنيرره فررط ادار  الاعمرراد،فررط البنررو  التجاريرره العاملرره 
 (  3(، العدد )  4الاردن، المجلد )

 القاةاة  العاايت، النهعت دار العلمط، البحم مناةل ( 201٧) الاحمت  دوه، عبد
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(  التحرررود الاقمرررط كمأشرررا تخ ي رررط لتحق رررق الاصرررت  2021حدرررت، محمرررد عبرررد الررراحمت )
عايرره الاجتماعيرره، بحررم منلأررور فررط مجلرره الخدمرره الاجتماعيرره للدراسررا  الادار  بمأسدررا  الا 

 (، جامعه ال  وم، كليه الخدمه الاجتماعيه 22والبحوث الاجتماعيه العدد )
 (  نظايررره اعدارة العامررره الدياسرررت العامرررت واعدارة ،القررراةاة،دار النهعرررت199٨رشررر د،  حمرررد  )

 العاايت 
لمعلومررا  فررط ظررل اعدارة اعلكتاونيررت للمعلوما ،رسررالت (  واقررا شرربكت ا200٨سررليمه، سررع ده)

 ماجدت ا   ا منلأورة،قدز المكتبا ،جامعت منتوره قدن  نه 
مترا  علرى  2023 نرا ا  ٦(  م هوم ومااحرل التم رؤ المأسدرى،  2023عبد العؤيؤ، اسماء ) 

https://mawdoo3.com 
المصررايه المت لبررا  والاليررا ،  (  التحررود الاقمررط للجامعررا 2011علررط، اسررامه عبررد الدررتم )

  (4مجلد ) (33بحم منلأور فط الجمعيه المصايه للتاايه المقارنه والادار  التعليميه، العدد )
  عمان الميداة، دار ،3  اعلكتاونيت، اعدارة(   201٨، احمد )محمد

ت (  مت لبرررا  ت ب رررق اعدارة   اعلكتاونيرررت كمررردخل لتحدررر 200٧محمرررد، حررراتز سرررعد الرررد ت )
فعاليت   المنظما  الحكوميت المصايت، دراسه ت بيقيرت علرى جامعرت الؤقراهيق، رسرالت ماجدرت ا 

   ا منلأورة، جامعت الؤقاهيق، كليت التجار  
 والتوهيا، للنلأا الدحاب دار اعلكتاونيت، (  اعدارة 201٨مص  ى، آخاون ) ةتلى، حد ت

 القاةاة 
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