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في تطبيق استراتيجية التعليم عن بُعد في الجامعات الحكومية رؤية الخبراء الأكاديميين 
 المصرية

 :المستخلص
في  م المتطورة، نتيجة للتطوريفي منظومة التعل محورًا أساسيًا أصبح التعليم عن بُعد

وذلك  واساليبه، التقنية المعلوماتية، مما نتج عنه الزيادة في كفاءة أشكال التعليم عن بُعد
في  لفكري تطورات المعرفية والتقنية المستمرة، ورفع المستوى الثقافي والعلمي وابهدف مسايرة ال

 الطالب امكانيةالمجتمع، وخلق بيئة تفاعلية افتراضية عبر شبكة الإنترنت بحيث يكون في 
 لذيناعلم والمُعلم الالتقاء من خلالها وتبادل المعلومات والمناقشات العلمية، ومساعدة طلاب ال

ظام ا النلقدرة على الحضور إلى مراكز التعليم والتدريب المختلفة، مما يلزم تطوير هذيفتقدون ا
ة مطلوبوإدخال أحدث التقنيات التكنولوجية إليه، لتتمكن الأمم من خلالها من تحقيق الجودة ال

وأهميته في تطوير  في مستويات التعليم المختلفة وموضوع بحثى يناقش التعليم عن بُعد
عن  تحديد أهداف التعليمتعليمية في التعليم الجامعى، حيث أن الدراسة تستهدف، العملية ال

بُعد  من وجهة نظر الخبراء الإجتماعيين، تحديد المتطلبات المادية لتطبيق  للتعليم عن بُعد
في الجامعات  في الجامعات المصرية، تحديد المتطلبات البشرية لتطبيق التعليم عن بُعد

لصعوبات التي تواجه الجامعات المصرية في تطبيق التعليم عن بُعد، المصرية، تحديد ا
في الجامعات المصرية، كما استخدمت  الوصول إلى آليات مقترحة لتفعيل التعليم عن بُعد

( لإعلامكلية ا –الباحثة استبانة مطبقة على الخبراء الأكاديميين ) كلية الحاسبات والمعلومات 
براء مفردة من الخ 30خدام منهج المسح الإجتماعى، عينة الدراسة كما تم استجامعة القاهرة. 

م عن وتوصلت الدراسة إلى أن المستوى العام للمتطلبات البشرية لتطبيق التعلي ،الأكاديميين
ساب وقد تحددت المتطلبات في أهمية الإعداد الفني القادر على اكت 2,٣٨مرتفع بمتوسط  بُعد

لازمة ية الول بأول لخدمة التعليم عن بُعد، وتقديم الدورات التدريبالمهارات الجديدة وتطويعها أ
للطلاب في تقنيات التعليم عن بُعد، وضرورة تواجد الفريق الفني يصفة دائمة وتسهيل 

ت الاتصال به بحيث يستطيع المتلقي إذ واجه أي عقبة يتصل بهم ويجد منهم الدعم، والدورا
ببة لتدريتدريس في تقنيات التعليم عن بُعد، وكذلك الدورات االتدريبية اللازمة لأعضاء هيئة ال

 للإداريين في تقنيات التعليم عن بُعد. 
  الخبراء الاكاديميين، التعليم عن بُعد، الجامعات الحكومية.الكلمات المفتاحية: 
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Academic experts' vision on implementing distance learning 
strategy in Egyptian public universities 

Abstract: 
Distance education has become a fundamental axis in the 

advanced learning system, as a result of the development of 
information technology, which resulted in an increase in the efficiency 
of distance education forms and methods, with the aim of keeping pace 
with the continuous cognitive and technical developments, raising the 
cultural, scientific and intellectual level in society, and creating a 
virtual interactive environment via the Internet so that the student and 
teacher can meet through it and exchange information and scientific 
discussions, and help students who lack the ability to attend various 
education and training centers, which requires developing this system 
and introducing the latest technological techniques to it, so that nations 
can achieve the required quality at different levels of education and a 
research topic that discusses distance education and its importance in 
developing the educational process in university education, as the study 
aims to determine the objectives of distance education from the point of 
view of social experts, determine the material requirements for 
implementing distance education in Egyptian universities, determine 
the human requirements for implementing distance education in 
Egyptian universities, determine the difficulties facing Egyptian 
universities in implementing distance education, and reach proposed 
mechanisms to activate distance education in Egyptian universities. The 
researcher also used a questionnaire applied to academic experts 
(Faculty of Computers and Information - Faculty of Media) Cairo 
University. The social survey method was also used; the study sample 
was 30 individuals from academic experts. The study concluded that 
the general level of human requirements for implementing distance 
education is high with an average of 2.38. The requirements were 
determined by the importance of technical preparation capable of 
acquiring new skills and adapting them first hand to serve distance 
education, providing the necessary training courses for students in 
distance education technologies, the necessity of the permanent 
presence of the technical team and facilitating communication with it 
so that the recipient can contact them if he faces any obstacle and find 
support from them, and the necessary training courses for faculty 
members in distance education technologies, as well as training courses 
for administrators in distance education technologies. 
Keywords: Academic experts, Distance education, Government 
universities. 
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 الدراسة: ولاً: مدخل لمشكلة أ

، تعددةيُعد التعليم قطاعًا حيويًا ومحورًا رئيسيًا من محاور التنمية بمجالاتها الم
ي ، الذالبشري ومقياسًا أساسيًا لقياس تطور الأمم وتقدمها، من منطلق دوره في الاستثمار 

عية ماجتيمثل مفتاح تقدم المجتمعات، ومعيار نجاحها، لذا فالتعليم هو حجر الزاوية للتنمية الا
ة والاقتصادية ومتى صلحت مخرجاته وتكاملت القيم والمعارف والمهارات صلحت القوة البشري
الة وأدى ذلك إلى نهوض المجتمع، فارتفعت الإنتاجية وانخفضت الجريمة والفقر والجهل والبط

 .(40، ص2020والاستهداف الفكري والعقلي. )طه، سهام، 
ة ة سبعينيات القرن الماضي، من خلال الجامعفى نهاي وظهرت فكرة التعليم عن بُعد

ن الأوروبية والأمريكية، إذ كانت ترسل هذه الجامعات عبر بريدها كل ما يحتاجه للطلبة م
 تنفيذبتبع، وفى المقابل يلتزم الطلبة كتب وشرائط فيديو والتسجيلات ذات الصلة بالمنهج المُ 

ع لجمي النظام آنذاك بضرورة الحضور الفعلي واجباتهم والمهام الموكلة إليهم، وكان يشترط هذا
  .(٥٣، ص2022الطلبة لأداء الامتحان النهائي. )الركابي، 

هما ا  بدور اهتمامًا كبيرًا بالتعليم العالي والبحث العلمي، إيمانً  نولي من الضروري أنأنه كما 
عمل لتحقيق ال وتواصلالمحوري في تحقيق أهداف التنمية المُستدامة وبناء مصر الحديثة، 

ظومة أهداف الدولة المصرية في تطوير قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، والارتقاء بالمن
  .التعليمية والبحثية في مصر إلى أعلى المستويات

التعليم. وبدأ سوق العمل، من خلال  تغييرات واسعة على مجال مؤخرًاحيث طرأت 
واختصاصات مستحدثة تلبي حاجات يفرض توجهات  حاجاته لمهارات ومؤهلات جديدة

الاقتصاد الجديد. لذا فإن المناهج التعليمية خضعت هي الأخرى لإعادة نظر لتواكب 
ي يعتمد على التعليم الإلكتروني والتعليم المباشر الذ المتطلبات الحديثة والتقنيات المتاحة، مثل

سية من إذا افتقرت لعوامل أساالإلكتروني وحلوله لن تكون ناجحة  الإنترنت. لكن مجال التعليم
ير غالتعليم التقليدي الحالي، فهذا الأخير يحقق الكثير من المهام بصورة  عناصر تتوفر في

وازين غير مرئية بالنسبة لعابر السبيل الذي يرى أن تقنية الإنترنت ستقلب كل الم مباشرة أو
 ل دوام الطلاب للمدارسالإطلاع على كنه العملية التربوية بصورة عميقة. حيث يشك بدون 

 تربوية بصورة غير مباشرة ويعزز أهمية العمل قيمًايغرس  هامًاوحضورهم الجماعي أمراً 
 المشترك كفريق واحد. 
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عن بُعد هي جزء مشتق من الدراسة الإلكترونية وفي كلتا الحالتين  كما ان الدراسة
ر المعلومات (، وعندما نتحدث فإن المتعلم يتلقى المعلومات من مكان بعيد عن المعلم ) مصد

 onlineعن الدراسة الإلكترونية فليس بالضرورة أن نتحدث عن التعليم الفوري المتزامن  ) 
learning )،  بل قد يكون التعليم الإلكتروني غير متزامن.  فالتعليم الافتراضي : هو أن نتعلم

رنت والتقنيات. )الحربش، المفيد من مواقع بعيدة لا يحدها مكان ولا زمان بواسطة الإنت
20١٩) 

جامعات ما بين حكومية وأهلية وخاصة وتكنولوجية واتفاقيات  ١0٨كما ان هناك 
جامعة  27موزعة على النحو التالي: ) 20١4جامعة عام  4٩إطارية ودولية بدلًا من 

 20جامعة خاصة، و 2٣جامعة خاصة بدلًا من  ٣2جامعة حكومية، و 2٣حكومية بدلًا من 
جامعات باتفاقيات  6أفرع لجامعات أجنبية، و ٩جامعات تكنولوجية، و ١0ة أهلية، وجامع

 جامعة باتفاقيات إطارية، وجامعة بقوانين خاصة، وأكاديمية تُشرف عليها 2دولية، وعدد 
صر مورية الوزارة( بالإضافة إلى المعاهد، وتتوزع الجامعات في الأقاليم الجغرافية السبعة لجمه

از المركزي ) الجه مركزًا بحثيًا تابعًا لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي ١١انب العربية، بج
 (. 2024للتبئة والاحصاء، 

 ١٥ت في التصنيفات الدولية تقدمًا كبيرًا، فقد تواجد وشهد ترتيب الجامعات المصرية
جامعات في تصنيف  ٥بدلًا من  2024العالمي في تصنيف عام  QS جامعة في تصنيف

جامعة في  ٣6للدول العربية ليُصبح  QS ، وزاد عدد الجامعات في تصنيف20١7ام ع
، وشهد تصنيف التايمز 20١6جامعة في تصنيف عام  ١٥بدلًا من  2024تصنيف عام 

 ٣جامعة بدلًا من  ٣٨طفرة في عدد الجامعات بُعدما وصل إلى  2024البريطاني لعام 
لعام  US News جامعات في تصنيف، ووصل عدد ال20١6جامعات في تصنيف عام 

) الجهاز المركزي للتبئة 20١٩جامعة في تصنيف عام  ١4جامعة مقارنة بـ ١٩إلى  202٣
 (. 2024والاحصاء، 
جامعات  7إلى  202٣بينما وصل عدد الجامعات في تصنيف شنغهاي لعام  

 Leiden ، وزاد عدد الجامعات في تصنيف2016جامعات في تصنيف عام  ٥مُقارنة بـ
، 20١٨جامعات في تصنيف عام  ٥بدلًا من  202٣جامعة في تصنيف عام  ١٣ليصبح 

من الجامعات المصرية والمراكز البحثية، ضمن تصنيف سيماجو العالمي  6٩كما تم إدراج 
مؤسسة بحثية وأكاديمية في  60بدلًا من إدراج  2024للمؤسسات البحثية والأكاديمية لعام 
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من  2024مؤسسة تعليمية مصرية في نسخة يناير  7٩إدراج  ، كما تم202٣تصنيف عام 
جامعة مصرية في  ٥0تصنيف "ويبومتركس العام" بزيادة عن الأعوام الماضية، كما تم إدراج 

جامعة  20أحدث نسخة لتصنيف ويبومتركس للاستشهادات المرجعية، فضلًا عن إدراج 
سبتمبر  ١٣السابع،  الجمعة،  اليوم  موقع تقربر) .2024لعام  CWUR مصرية في تصنيف

 ص4.44، 2024
 لمواجهة الزيادة الهائلة في حجم المعارف الإنسانية، كما ظهر التعليم عن بُعد

والتطور العلمي وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، ولتوفير فرص العلم لأفراد محرومين من 
 (.١٥، ص20١٩ الحصول عليها وغير قادرين على الوصول إلى أماكنها المعتادة )خالد،

(: على ضرورة التوسع في إمداد مراكز  200٩الريس )   وأوصت على ذلك دراسة
مراكز الشباب والأماكن المخصصة للإطلاع العام في  الجامعات و التجمع العامة مثل

 نترنتالمراكز والقرى والمحليات والمراكز الخاصة بالمرأة بأجهزة الحاسب المتصلة بشبكة الإ
تى لمين عن بُعد بطاقات لاستخدام الحاسب في هذه الأماكن بأسعار رمزية أو حوإعطاء المتع
 بالمجان.  
ومع ظهور جائحة كورونا في الصين وإيقاف جميع المؤسسات العاملة في الدولة  

 ومنها 
لشريحة كبيرة من الأفراد على اختلاف تنوعهم، فهو يحسن فرص التعلم للعاملين، 

عليم لهم ظروفهم للتواجد في مكان الدراسة، كما انه يساعد على التوكبار السن، وممن لا تؤه
الذاتي، فالطالب من خلال التعلم عن بُعد يشارك في مناقشات، كما يشارك في عمليات 
 البحث العلمي على الإنترنت، ويدلى بدلوه في توضيح الحقائق ومشاركتها،  كما انه يوجد

تعلم لى العنشئ بالتالي الاستراتيجية الخاصة التي تساعده تفاعلًا ذاتيًا بينه وبين المحتوى، في
معًا الذاتي والتطور والتعلم عن بُعد إذا ما أحسن توظيفه التوظيف المناسب، فإنه يخلق مجت
م لتعليقائمًا على التفاعل، فمن خلال الوسائط المتعددة والتكنولوجيا المتطورة يمكن لطلاب ا

ز جهة، وفيما بينهم وبين مدرسيهم من جهة أخرى، كما يتميعن بُعدالتفاعل فيما بينهم من 
نماط نوع أالتعليم عن بُعدبتنوع الوسائط، حيث يوفر التعليم عن بُعدتنوعًا للوسائط يتلاءم مع ت

 (. 200٨، المحيسن 2007وأساليب التعليم ومسافاته )عامر، 
إلى  (2017)سورنوتون، ابهاري  ,Smid, Thornton&Abhariوأشارت دراسة  

أهمية تشجيع المتعلمين على طلب المعرفة من خلال شبكاتهم التقنية والاستفادة من أقرانهم 



 
 

 

 150 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

من خلال منصات التعليم عبر الإنترنت، وفى قاعات الدراسة ومن خلال شبكاتهم الإجتماعية 
ومن خلال معلمهم، مما يسمح ارتباط المتعلمين على المنصة التعليمية الإلكترونية ببناء 

مع تعلم على مستوى الفصل الدراسي وخارجه، ففي بيئات التعلم الشبكي يفضل تشجيع مجت
 الطلاب على الاستفادة من أدوات التعليم الإلكتروني، والبحث عن إجابات معرفية. 

شكل من أشكال التعليم، يختلف عن النُظم التعليم  كما يعتبر التعليم عن بُعد
فهو  راسته،بتواجد المتعلم في المؤسسة التعليمية طيلة فترة دالتقليدية، التي تربط هذا التعليم 

 د فيهنظام يقوم على التحرر من قيود الزمان والمكان واستخدام وسائط تعليمية متعددة، ويعتم
 (. ٣7، ص200١على التعليم الذاتي والمساندة من جانب الجامعة من وقت لآخر )القباج، 

 (: والتي استهدفت تقويم فاعلية نظام التعلم عن20١2كما أكدت على ذلك دراسة الغامدى )
صور بُعد في الجامعات السعودية، وتوصلت الدراسة إلى العديد  من النتائج من أهمها يوجد ق

جد في فاعلية نظام القبول والتسجيل، وقد بينت النتائج حصوله على تقدير أداء متوسط، ويو 
حيث سجلت النتائج حصوله على أداء متوسط، قصور في فاعلية نظام المقررات الالكترونية 

، كما توصلت إلى أن فاعلية نظام التعليم عن بُعدكانت عالية في الاختبارات الالكترونية
ية واوصت الدراسة إلى العمل على تحسين أنظمة القبول والتسجيل ونظام المقررات الإلكترون

رة بارات الالكترونية، ونظام إدافي التعلم عن بُعد، إدخال بعض التحسينات في نظام الاخت
 التعلم والاتصال، توفير حوافز ومكافأت للطلاب المتميزين في نظام التعليم عن بُعد. 
تتم  زالتفإذا ما انتقلنا إلى الجامعات في البلدان العربية وجدنا العملية التعليمية لا

ى قليدية المعتمدة علداخل القاعات وترتكز على المعلم كمصدر للمعلومات وتتم بالطرق الت
ات امل ذالكتاب والقلم وبعض الوسائل التعليمية القديمة، اما استخدام الحاسب والإنترنت والمع

قي الوسائط التعليمية المتعددة، فلم تجد طريقها إلى الكثير من الجامعات العربية )الدسو 
 (.٣١، ص١٩٩٩

يحقق أهداف التعليم  عن بُعد(: إلى ان التعليم 202١) وهذا ما أكدت عليه  دراسة يونس
 الجامعى والبرامج الدراسية، الأهداف الربحية من التعليم عن بُعدلا تطغى على الأهداف
التربوية، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطوير الأداء ضمن خطة للجودة الشاملة 

ت ن والمؤسساالمستمرة، والمساعدة في توفير التعليم الجامعى عن بُعد في كل أنواع البلدا
 التربوية لتواكب التطور المعرفى. 
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م ولقد أتاحت ثورة الاتصالات فرصًا كبيرة للتعليم عن بُعد وذلك من خلال استخدا
شبكة المعلومات العالمية )شبكة الإنترنت( وتوفرت للطالب  فرص التعليم عن بُعد في 

ن ليم عالكثير قناعة بأن التع الجامعات المختلفة سواء دولية او إقليمية او محلية وأصبح لدى
د من بُعدأصبح وسيلة لإيجاد فرص العمل المناسبة ) العمل عن بُعد(، وفى المقابل فإن العدي

 المؤسسات التعليمية العالمية بدأت تنافس لجذب عدد كبير من المُتعلمين من خلال تطوير
لكنها معي و عمرية  للتعليم الجابرامج التعليم عن بُعد، وهذه البرامج ليست للطلبة في المرحلة ال

ل ايضًا تتيح للبالغين فرصة استكمال التعليم الجامعى، وتتيح فرص التعليم للأشخاص الأق
وى قدرة على توفير الوقت او بُعد المسافة أو الإعاقة الجسدية، كما توجد برامج لرفع مست

 (.62، ص2002العاملين في موقع عملهم )محمود، 
( والتي أوصت على نشر الوعي في 20١٥دراسة جابر )وهذا ما أكدت عليه 

 المجتمع بأهمية تقنية المعلومات والاتصال، ودورها في توفير أشكال جديدة من التعليم،
كالتعليم عن بُعد، العمل على تأمين شبكة اتصالات متطورة، وبتكلفة اتصال منخفضة، كي 

  .يتاح استخدام التعليم عن بُعدفي كافة شرائح المجتمع
التعليم. وبدأ سوق العمل، من خلال  حيث  طرأت مؤخرا تغييرات واسعة على مجال

يفرض توجهات واختصاصات مستحدثة تلبي حاجات  حاجاته لمهارات ومؤهلات جديدة
الاقتصاد الجديد. لذا فإن المناهج التعليمية خضعت هي الأخرى لإعادة نظر لتواكب 

ي يعتمد على التعليم الإلكتروني والتعليم المباشر الذ ، مثلالمتطلبات الحديثة والتقنيات المتاحة
سية من الإلكتروني وحلوله لن تكون ناجحة إذا افتقرت لعوامل أسا الإنترنت. لكن مجال التعليم

ير غالتعليم التقليدي الحالي، فهذا الأخير يحقق الكثير من المهام بصورة  عناصر تتوفر في
وازين لعابر السبيل الذي يرى أن تقنية الإنترنت ستقلب كل المغير مرئية بالنسبة  مباشرة أو

 الإطلاع على كنه العملية التربوية بصورة عميقة. حيث يشكل دوام الطلاب للمدارس بدون 
 وحضورهم الجماعي أمراً هاما يغرس قيما تربوية بصورة غير مباشرة ويعزز أهمية العمل

 المشترك كفريق واحد.
جزء مشتق من الدراسة الإلكترونية وفي كلتا الحالتين فإن  والدراسة عن بُعد هي

المتعلم يتلقى المعلومات من مكان بعيد عن المعلم ) مصدر المعلومات (، وعندما نتحدث 
 onlineعن الدراسة الإلكترونية فليس بالضرورة أن نتحدث عن التعليم الفوري المتزامن   ) 
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learning تروني غير متزامن.  فالتعليم الافتراضي : هو أن نتعلم (،  بل قد يكون التعليم الإلك
 المفيد من مواقع بعيدة لا يحدها مكان ولا زمان بواسطة الإنترنت والتقنيات.

ا ومن الضروري ادراج استراتجية التعليم عن بُعدفي الجامعات المصرية الحكومية، نظرً 
صرية ومن على كاهل لتوفير الوقت والمجهود والمال من على كاهل الجامعات الم

ا أن القائمين على العملية التعليمية من أغضاء هيئة التدريس والمتلقين من الطلاب، كم
ية التعليم عن يعد من الممكن ان يستوعب أعداد كبيرة من الطلاب المستفيدين من العمل

 التعليمية. 
 ثانيًا: صياغة مشكلة الدراسة: 

واطروحات علمية ساهمت في تحديد متغيرات  وبناء على ماتم عرضه من التراث النظري 
 الدراسة الحالية، فإن قضية الدراسة الحالية يمكن صياغتها في الأسئلة التالية: 

م عن ما هي رؤية الخبراء الأكاديميين لمتطلبات الجامعات المصرية لنجاح تجربة التعلي .١
 بُعدفي الجامعات المصرية.؟ 

 في الجامعات المصرية؟  عليم عن بُعدما هي التحديات التي تعوق تطبيق الت .2
في الجامعات  ما المتطلبات المادية والبشرية لتطبيق استراتجية التعليم عن بُعد .٣

  ؟المصرية
 ثالثًا: أهمية الدراسة: 

ي هناك مجموعة من العوامل التي تحدد أهمية الدراسة والتي من خلالها تتضح من خلالها وه
 كالتالي:  

 تعليم عن بُعدوأهميته ومعوقات تطبيقه وسُبل التغلب عليها. التعرف على ماهية ال .١
  التعليم عن بُعديوفر الكثير من المجهود والأعباء المادية من على كاهل الجامعات. .2
 تحسين مهارة إدارة الوقت لدى الطالب وتحسين المهارات الفكرية.  .٣
ات ومشاهدة عدم الحاجة لوجود الطالب والمدرس في مكان واحد  لتبادل المعلوم .4

 المحاضرة الكترونيًا. 
 تمكن الطلاب ذوى الإعاقة من الالتحاق بالمحاضرات والحصول على الدورات التدريبية .٥

      التعليمية.
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 رابعًا: أهدا ف الدراسة: 
ن يتحدد الهدف الرئيسي للدراسة في تحديد رؤية الخبراء الأكاديميين في تطبيق التعليم ع

   ية ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية:بُعدفي الجامعات المصر 
 تحديد أهداف التعليم عن بُعدمن وجهة نظر الخبراء الإجتماعيين. .١
 تحديد المتطلبات المادية لتطبيق  للتعليم عن بُعد في الجامعات المصرية.  .2
 ة. تحديد المتطلبات البشرية لتطبيق التعليم عن بُعدفي الجامعات المصري .٣
 تحديد الصعوبات التي تواجه الجامعات المصرية في تطبيق التعليم عن بُعد.  .4
 الوصول إلى آليات مقترحة لتفعيل التعليم عن بُعدفي الجامعات المصرية.  .٥

 خامسًا: تساؤلات  الدراسة: 
 تحديد أهداف التعليم عن بُعدمن وجهة نظر الخبراء الإجتماعيين. .١
 بة لتفعيل التعليم عن بُعدفي الجامعات المصرية ؟ما المتطلبات المادية المطلو  .2
 ما المتطلبات البشرية المطلوبة لتفعيل التعليم عن بُعدفي الجامعات المصرية ؟ .٣
 ما الصعوبات التي تواجه الجامعات المصرية في تطبيق التعليم عن بُعد؟ .4
  ما آليات التغلب على معوقات تطبيق التعليم عن بُعدفي الجامعات المصرية ؟ .٥

 سادسًا: مفاهيم الدراسة : 
   :Academic experts مفهوم الخبراء  الأكاديميين -١
 ر المفهوم اللغوى لكلمة )خبير(: هو ذو الخبرة الذى يخبر الشىء بعلمه، الجمع أخابي

 وأخبار، وهو اسم من أسماء الله الحسنى.
 لممارسة على : هو المهنى الذى اكتسب المعرفة والمهارات من خلال الدراسة واالخبير

مر فترة من الزمن في التطبيق العملى في أي موضوع معين إلى حد أن رأيه قد يكون 
 مفيدًا في إيجاد الحقائق وحل المشكلات او فهم الوضع. 

  إلى  المنتميهو العالم المهتم بالعلوم حسب منهج علمى دقيق  :الأكاديميمفهوم الخبير
 أدبيأو  علمي مؤسسة أكاديمية، وهو عضو من أعضاء مجمع

  Distance Educationالتعليم عن بُعد -2
 مفهوم التعليم لغويًا: -
 منظومة تعليمية متكاملة، تتيح للمتعلمين بمختلف أعمارهم بأنه يعرف التعليم عن بُعد :

ومؤهلاتهم وأماكن إقامتهم فرصًا متساوية لاكتساب المعلومات والمعارف والمهارات 
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يم الذاتي دون الاعتماد المباشر على المعلم، من خلال مجموعة المختلفة، وذلك وفقًا للتعل
من البرامج الاكاديمية المتنوعة، والتي لا يشترط فيها لحضور المكاني للمتعلم أو المعلم، 
ولكن يتم الاعتماد على مجموعة متنوعة من الوسائط التعليمية والتكنولوجية )محمد، 

2006 ) 
 :ن مدلًا المعرفة إلى المتعلم في موقع عمله او إقامته ب هو عملية نقل التعليم عن بُعد

ارات انتقال المتعلم إلى المؤسسة التعليمية  وهو مبنى على أساس أيصال المعرفة  والمه
دًا م بعيوالمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة حيث يكون المتعل

ء جل ملاعملية التعليمية وتستخدم التكنولوجيا من او منفصلًا عن المعلم او القائم على ال
 الفجوة بين كل من الطرفين بما يحاكى الاتصال الذى يحدث وجهًا لوجه. 

  ل لاتصاايعرف انه تواصل بين المعلم والمتعلم حيث يكونان متباعدين زمنيًا ومكانيًا ويتم
عليم م التيم عن بُعدهو تقديبينهما عن طريق الوسائط التعليمية أو الالكترونية أي ان التعل

 ( ١٣٥، ص20١٨أو التدريب  من خلال الوسائل التعليمية الالكترونية  )حسينة،  
 في  اسيًاهو أحد أساليب التعليم الذي تمثل فيه وسائل الاتصال والتواصل المتوفرة دورًا أس

 التغلب على مشكلة المسافات البعيدة التي تفصل بين المعلم والمتعلم.
  ساند مالتعليم عن بُعدنمط تدريسي معتمد على التعليم الذاتي التعليم عن بُعد: مفهوم

 يمكاديبالتكنولوجيا الحديثة يسعى للإتقان ويعمل على نقل المادة التعليمية والتفاعل الأ
المباشر وغير المباشر بين المعلم والطلاب وبين  الطلبة مع بعضهم البعض متخطيًا 

 ( ١426نية.  )العرينى، العوائق الزمنية والمكا
  ر مفتوح للجميع لايقيد بوقت ولا بفئة من المتعلمين، ولا يقتص ي جماهير  تعليمينظام

 على مستوى او نوع من التعليم فهو يتناسب وطبيعة حاجات المجتمع وأفراده وطموحاته
 ( 2007وتطوير مهنتهم. )عامر، 

 دريس ن بُعدبأنه: توصيل لمواد التالجمعية الأمريكية للتعليم عن بُعد فتعرف التعليم ع
عبر وسيط نقل تعليميي الكتروني الذى يشمل الأقمار الصناعية، أشرطة الفيديو، 

ئط الأشرطة الصوتية، الحاسوب، أو تكنولوجيا الوسائط المتعددة  او غير ذلك من الوسا
 المتاحة لنقل المعلومات.  
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 : Public universities الجامعات المصرية -3
الجمع جوامع وجامعات وهو الغل الذى يجمع اليدين إلى العنق، والجامعة هي : معةالجا 

 مجموعة من المعاهد العلمية الى تسمى الكليات تدرس فيها الآداب والفنون والعلوم.  
هي صرح علمي يضم مجموعة من الكليات في التخصصات المختلفة،  الجامعات المصرية:

 ية.  والواقعة في جمهورية مصر العرب
 .سابعًا: الإطار النظري للدراسة

 :الفرق بين التعليم عن بُعدوالتعليم الإلكتروني والتعليم المفتوح -
ط لوسائالتعليم الإلكتروني الذي يقصد به ذلك النوع من التعليم الذي يُقدم من خلال ا .١

وفق  الإلكترونية والوسائط المتعددة مثل: الأقراص المضغوطة، مواقع الويب المختلفة
 مبدأ التعلم التفاعلي.

كان فهو: التعليم الذي لا يتطلب وجود الطلاب والمعلمين في م أما التعليم عن بُعد .2
 ووقت واحد، وإنما هو بمنزلة تعليم ذاتي. 

ة، مُيسر التعليم المفتوح: هو التعليم الذي يتم في المؤسسات التعليمية ذات السياسة ال .٣
ا إلى وجه أو نظام تدريس عن بُعد )عامر، وقد يكون في إطار نظام تدريس وجهً 

 (. ١0٣، ص20١٣
ن معن بُعد هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة  يفالتعليم الالكترون
وسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات  حاسب وشبكاته و

د ، فالمقصو يي الفصل الدراسالكترونية وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بُعد او ف
د هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جه

 (١7، ص200٩وأكبر فائدة، فلابد توافر مجموعة من العناصر وهى: ) السروري، 
 أجهزة الحاسب الآلي.  .١
 شبكة الإنترنت. .2
 الأقراص المدمجة.  .٣
 الكتاب الإلكتروني.  .4
 الإلكترونية. المكتبة  .٥
 المعامل  الإلكترونية. .6
 معلمو مصادر التقنية.  .7
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 أهداف التعليم عن بُعدفي مصر:  -
التي قرر المجلس الأعلى للجامعات الموافقة على إنشاء الجامعة المصرية للتعليم عن بُعد و  

 (2000من أهدافها: ) المجلس الأعلى للجامعات 
 ة التعليم للجميع والتوسع في التعليمتحقيق المزيد من تكافؤ الفرص وديموقراطي .١

 العالي لتحقيق متطلبات خطط التنمية. 
تخفيف الضغوط الحالية على مؤسسات التعليم العالي وذلك فيما يتعلق بالكثافة  .2

ي الطلابية والقصور الكمي الحاد في أعداد أعضاء هيئة التدريس المؤهلين وخاصة ف
 ي رفع كفاءة الأداء وضمان الجودة. التخصصات الحديثة والنادرة والمساعدة ف

ل المساهمة في التطوير النوعي للعملية التعليمية عن طريق تكثيف استخدام الوسائ .٣
والتكنولوجيا الحديثة وذلك في إطار نظام متكامل يمثل فلسفة شاملة للإصلاح 

 الإستراتيجي لمنظومة التعليم العالي.
 بشرية عن طريق توفير برامج التعليمالإسهام في خدمة المجتمع وتنمية موارده ال .4

ارات والتدريب المستمر في مختلف جوانب العلم والمعرفة لتعزيز ورفع الكفاءات والمه
المهنية للجميع  وخاصة من فاتتهم فرص التعليم واعتماد طرق التعليم الذاتي 
المستقل والتشاركي بما يساعد على الانتقال من الحفظ والاستذكار إلى الفهم 

 لممارسة والإبداع. وا
فتح مجالات جديدة للتخصصات الحديثة والبيئية المطلوبة لتحقيق الاحتياجات  .٥

 المستقبلية للمجتمع من الموارد البشرية. 
قية لأخلااتنمية وتعزيز الانتماءات القومية والعربية والإقليمية وتأكيد التراث والقيم  .6

ات طريق زيادة التعاون بين المؤسسمع تقوية الاتصال بالبُعد العالمي والدولي عن 
لمشاركة نه واالتعليمية المحلية وما يقابلها اقليميًا وعالميًا للإطلاع عليه والاستفادة م

في أحداث الممارسات العالمية للتعلم  العالمي والتدريب والمعاملة التشاركية 
 وتوظيفها في خدمة القاعدة العريضة من الممارسين والمتعلمين. 

الجامعات دون أن يؤثر ذلك  يفرص الدراسات العُليا لمن يرغب من خريجاتاحة  .7
 على تفرغهم للعمل. 

  تنمية القدرة الاستيعابية وخلق فرص جديدة للدراسة في مؤسسات التعليم العالى. .٨
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 مزايا التعليم عن بُعد:  -
اعتماده على وسائل مختلفة، ومصادره متعددة ومتباينة في إيصال المعلومات  .١

 علمين. للمت
المساعدة في القضاء على مشكلة زيادة أعداد الطلاب المسجلين مع النقص في  .2

 المباني الدراسية. 
 تقليل التكلفة المادية.  .٣
 ية. تحرير المعلمين من القيود، حيث يحررهم من الأعمال الإدارية والأدوار التقليد .4
 التعليم. لمتعلم في المقررات الدراسية وطرق ااتساع فرص الاختيار أمام  .٥
 تفريد التعليم، حيث تكون هناك مراعاة أكثر للفروق الفردية.  .6
اصي الاستفادة من التقنية الحديثة ومستجداتها في نقل العلوم حية  ومباشرة إلى أق .7

 الأرض. 
 تمكين المتعلم من  التواصل سواء كان كتابيًا أو شفهيًا مع أساتذته وزملائه.  .٨
 م الكومبيوتر الإنترنت والتطبيقات الحديثة مثلتنمية مهارات الطلاب في استخدا .٩

 . Conferce، والZoomبرنامج ال
 توسيع فرص القبول في الدراسات العليا.  .١0
 ة. توفير نسبة عالية من الوقت والجهد على الجهات ذات العلاقة بالعملية التعليمي .١١
 التوفير في الهياكل الإدارية وتخفيف الضغط عليهم. .١2

 في التعليم عن بُعد:  الوسائط المستخدمة -
ت : ان التطور الهائل في مقدرات الحواسيب في معالجة المعلوماتقنيات الحواسيب .١

ا وقدرات التخزين جعل استخدام الحاسوب يُعد من أهم الأدوات التي يمكن من خلاله
  التغلب على عاملي المكان والزمان وتوصيل المعلومة للدارس بطريقة أكثر كفاءة.

: تجمع خصائص جميع التقنيات التعليمية من صوتيات ومرئيات رنتشبكة الإنت  .2
ومطبوعات ووسائط متعددة ووجود هذا الكم الهائل من المعلومات التي يمكن 

، 200٩تسخيرها من أجل التعليم نتج عنه ما يسمى بالتعليم الالكتروني. )على، 
 (70ص

 زين كميات واسعة من: هي وسائط رقمية لها قدرة فائقة على تخالأقراص المدمجة .٣
 النصوص والمعلومات والصوت والصور المتحركة والفيديو. 
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الفصول الذكية : تحتوي على العديد من الوسائط التعليمية حاسوب مزود بطابعة  .4
وسماعة فوق الرأس وميكروفون وجهاز عرض مُعلق وعدد من أجهزة الحواسيب 

مل عيستطيع المعلم متابعة  ترنتإنبالإضافة إلى شبكة محلية لتبادل الملفات وشبكة 
طالبه وإصدار أوامره والتعليمات في الحاسوب بواسطة برنامج خارجي ) مندور، 

 (.٨0، ص20١0
صمم على شكل برنامج متكامل متعدد : هي وعاء معرفي يُ الحقيبة التعليمية .٥

الوسائط يستخدم في تعليم وتعلم وحدات معرفية مهارية انفعالية تناسب قدرات 
برات دادات المتعلمين المتنوعة، ويؤدي التعليم وفقًا لها إلى زيادة معارف وخواستع

سطة تعلم وتؤهله لمقابلة مواقف ترتبط مع ما اكتسبه نتيجة لتعلمه بواومهارات المُ 
 (. 2١، ص200٩الحقيبة. ) مازن، 

مكن : ويتم استخدامها كمصدر أساسي للمعلومات، كما يالمواد التعليمية المطبوعة .6
تخدامها كوسيلة مساندة للتقنيات الأخرى مثل الصوتيات والمرئيات الأخرى في اس

شكل أوراق عمل أو دليل تعليمي للوسائل الأخرى. طريقة توصيل المواد المطبوعة 
 (.١٥، ص200٩عن طريق البريد العادي او البريد الالكتروني ) على، 

ارات ثير من المعارف والمه: تساعد في إكساب المتعلم كالوسائل التعلمية السمعية .7
عل إذ عن طريقها يتم ارسال الرسائل او المثيرات السمعية ليتلقاها المتعلم ويتفا

معها، وبالتالي تؤدي دورها في تعديل السلوك،  ومن أمثلتها المذياع والأشرطة 
 (.40،ص2006الصوتية أجهزة الميكروفون والسماعة وجسور الهواتف )الحيلة، 

قمار : منها البث التليفزيونى وتليفزيون الكوابل والحواسيب والأةالبرامج المرئي .٨
 الصناعية. 

نظام البث عبر الأقمار الصناعية: ان الاتصال عبر الأقمار الإصطناعية يحمل  .٩
 الأن معظم المكالمات الهاتفية الدولية بالإضافة إلى البث التلفازى، ويمكن عن

مية جيدة بتكاليف ضئيلة ) الحيلة، طريق الأقمار الصناعية توجيه برامج تعلي
 (.6٥، ص2006

: عبارة عن تنظيم الكتروني للمحتوى التعليمي  القائم على التفاعل الوسائط المتعددة .١0
بين الوسائط السمعية والبصرية الثابتة والمتحركة، والذى يتيح فرص التفاعل بين 

اف التعليمية أى انها المتعلم والمادة التعليمية من خلال الكومبيوتر لتحقيق الأهد
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تعني الجمع بين المحتوى وبين الصوت والصورة الثابتة والمتحركة والفيديو في 
  (. 20١0فتح الله )واحد   يبرنامج تعليم

 ثامنًا: الإجراءات المنهجية: 
سهم : تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تصور الواقع وتشخصه وتنوع الدراسة -١

ية وكذلك فالدراسات الوصفية لديها القدرة على تقديم بعض التفسيرات العلم وتحلل ظواهره،
بيق والمنطقية للظاهرة محل الدراسة، لذا فالدراسة الحالية رؤية الخبراء الأكاديميين لتط

يين تستهدف وصف رؤية الخبراء الأكاديمفي الجامعات الحكومية استراتيجية التعليم عن بُعد.
 في الجامعات المصرية الحكومية والتي باتت من جية التعليم عن بُعدلواقع تطبيق استرات

براء المتطلبات التعليمية في ظل التطور التكنولوجي الهائل والمستمر، كما تستهدف رؤية الخ
م لتعليافي تحديد مدى القدرات البشرية والتقنية في تطبيق استراتجية التعليم عن بُعد كما ان 

ونها في جميع بلدان العالم على تلقي المعارف التي يحتاج الأفرادمن  يساعد العديد عن بُعد
 سواء في مجال عملهم او الخبرات الحياتية. 

: اعتمدت الدراسة على المنهج العلمي باستخدام منهج المسح المنهج المستخدم -2
رة جامعة القاه –الإجتماعي الشامل للعاملين في كليتي الإعلام والحاسبات والمعلومات 

 ( مفردة.  ٣0وعددهم )
 مجالات الدراسة:  -3
 تمثلت الحدود المكانية للدراسة في:   الحدود المكانية للدراسة: -أ

  جامعة القاهرة. –كلية الحاسبات والمعلومات 
  جامعة القاهرة. –كلية الإعلام 

 اطار المعاينة: 
  كلية  –أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية المصرية ) كلية الإعلام

 الحاسبات والمعلومات( جامعة القاهرة.
 الحدود البشرية:   -ب

  كلية  –حصر شامل لأعضاء هيئة التدريس من الخبراء  في كلية الإعلام
 الحاسبات والمعلومات( جامعة القاهرة. 

 الحدود الزمانية:  -ج
  .استغرقت الدراسة مدة شهرين لتصميم أداة الدراسة 
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 ثلاث شهور. استغرقت تطبيق الدراسة مدة 
 تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة:   -4

  كلية  –استبانة مطبقة على الخبراء الأكاديميين ) كلية الحاسبات والمعلومات
 الإعلام ( جامعة القاهرة. 

 المعوقات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق الدراسة: 
 الاستبانة.  عدم تعاون بعض اعضاء هيئة التدريس مع الباحثة لتطبيق -١
 فترة الاجازة الصيفية في الجامعات مما أدي إلى عدم تواجد الكثير من أعضاء -2

 هيئة التدريس. 
  :الصدق والثبات -1

 يينء الأكاديمكرونباخ( لاستمارة الخبرا –نتائح الثبات باستخدام معامل )الفا  (1جدول رقم )
  3٠ن = 

 كرونباخ( –معامل )الفا  المتغيرات  م
 0,76 تمارة الخبراء الأكاديميين ككل ثبات اس 1

ئجها استمارة الاستبيات تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد على نتا
 وأصبحت في صورتها النهائية وقابلة للتطبيق. 

لاختبار صدق استمارة استبيان الخبراء الاكاديميين تم حساب معاملات الصدق الصدق:  -
  .الظاهري والصدق الاحصائي

جامعة  –محكمين من أعضاء هيئة التدريس من كلية الاعلام  ١٨عدد الصدق الظاهري  -أ
حية القاهرة لإبداء الرأي في صلاحية الأداء، من حيث السلامة اللغوية للعبارات من نا
في  وارتباطها بمتغيرات الدراسة من ناحية اخرى، وبناء على ذلك تم وضع وصياغة الأداه 

  صورتها النهائية.
يبين الجدول التالي قيمة معاملات الصدق الاحصائي لاستمارة صدق الاحصائي: ال -ب

 استبيان الخبراء الاكاديميين، ويعرف الصدق الاحصائي بأنه الجذر التربيعي لمعامل
 الثبات.

 ( معاملات الصدق الاحصائي لاستمارة الخبراء الأكاديميين2جدول رقم )
 كرونباخ( –معامل )الفا  المتغيرات  م
 0,87 ثبات استمارة الخبراء الأكاديميين ككل  1
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استمارة الاستبيات تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد على نتائجها 
د وتفي وأصبحت في صورتها النهائية وقابلة للتطبيق. وتعد هذه القيم مرتفعة ومقبولة احصائيًا

   بأغراض الدراسة.
 تاسعا: نتائج الدراسة.

 3٠= ننوع طبقا للالخبراء الأكاديمين توزيع يوضح  (3)جدول رقم 
 الترتيب %  ك الجنس م

 1 70 21 ذكر 1

 2 30 9 أنث  2

  %100 30 حتـ

أن نسبة الذكور من الخبراء الأكاديمين التي طبقت يتضح من نتائج الجدول السابق 
غت نسبة الاناث (، في حين بل%70عليهم الدراسة في الجامعات الحكومية المصرية بلغت )

، وقد يرجع ذلك إلي أن عدد أعضاء هيئة التدريس من الذكور أكثر من النساء في (٣0%)
الجامعات الحكومية من كليات الحاسبات والمعلومات وكليات الاعلام من عينة الخبراء 

 الأكاديميين. 
 3٠= نعمر طبقا للالخبراء الأكاديمين توزيع  يوضح (3جدول رقم )

 الترتيب % ك العمر م

 2 20 6 سن   40 1

 1 40 12 سن  50 2

 2 20 6 سن  60 3

 2 20 6 سن  تأكثر 70 4

  %100 30 حتـ

الخبراء الأكاديمين الذين طبقت عليهم  أن نسبةيتضح من نتائج الجدول السابق 
(، في حين كانت النسب الأخرى %40سنة( حيث بلغت نسبتهم ) ٥0الدراسة في عمر )

(، ويرجع %60سنة فأكثر. وبإجمالي ) 70سنة،  ٥0سنة،  40في سن  ( لمن هم20%)
 ذلك إلى تطبيق الدراسة على الخبراء الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريس. 

 3٠= نسنوات خبرتهم طبقا لالخبراء الأكاديمين توزيع  يوضح (4جدول رقم )
 الترتيب % ك سنوات الخبرة م

 2 23.3 7 سن  10 1

 1 40 12 سن  20 2

 2 23.3 7 سن  30 3

 3 13.3 4 سن  تأكثر 40 4

  %100 30 حتـ
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نة س 20أن نسبة الخبراء الأكاديمين الذين لديهم خبرة يتضح من نتائج الجدول السابق 
(، 2٣.٣( سنة بنسبة )٣0( سنوات و )١0(، يليها من لديهم سنوات خبرة تقدر )%40بلغت )

 (، ويرجع%١٣.٣سنة فأكثر( بنسبة ) 40رة يمتد لـ )ثم جاءت نسبة من لديهم عدد سنوات خب
 حديث ذلك إلى تطبيق الدراسة على الخبراء الأكاديميين، كما أن استراتجية  التعليم عن بُعد

 عام لها النصيب الأكبر في عدد سنوات الخبرة. 20العهد وبالتالي كانت عدد السنوات 
في  قا لحصولهم على دورات تدريبيةيوضح توزيع الخبراء الأكاديمين طب (5جدول رقم )

 3٠= نمجال الحاسب الآلي  
 الترتيب % ك دورات تدريبية م

 1 66.7 20 نن  1

 2 33.3 10 لا 2

  %100 30 حتـ

أن الخبراء الأكاديمين الذين حصلوا على دورات يتضح من نتائج الجدول السابق 
ي حين بلغت نسبة من لم (، ف%66.7تدريبية في مجال الحاسب الآلي بلغت نسبتهم )

(، وقد يرجع ذلك إلى أن أعضاء هيئة التدريس من %٣٣.٣يحصلوا على دورات تدريبية )
جال مكليات الحاسبات والمعلومات وكليات الأعلام يهتمون بشكل كبير بالدورات التدربيبة في 

 الحاسب الآلي.
 في مجال إنتاجهم العلمييوضح توزيع الخبراء الأكاديمين طبقا لمؤلفاتهم و  (6جدول رقم )

 3٠= نالتقنيات الحديثة أو التعليم الالكتروني         
 الترتيب % ك مؤلفات علمية م

 2 16.7 5 نن  1

 1 83.3 25 لا 2

  %100 30 حتـ

ج أن الخبراء الأكاديميين الذين لديهم مؤلفات وإنتايتضح من نتائج الجدول السابق 
ي ف(، %١6.7ة أو برامج التعليم الالكتروني بلغت نسبتهم )علمي بمجال التكنولوجيا الحديث

حين بلغت نسبة الذين ليس لديهم مؤلفات علمية تتعلق بمجال التقنيات أو التعليم عن 
ن (، وقد يرجع ذلك إلى أن التعليم الالكتروني حديث العهد ولم ينال الكثير م%٨٣.٣بُعد)

ت هذا المجال، كما أنه بحتاج إلى إمكانيا اهتمام أعضاء هئية التدريس بنشر المؤلفات في
 مادية وممارسة عملية أكثر من الدراسة الأكاديمية. 
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ة أو يوضح توزيع الخبراء الأكاديمين طبقا لمشاركتهم في دورات تدريبي (7جدول رقم )
 3٠= نمحاضرات في مجال التكنولوجيا الحديثة أو برامج التعليم عن بُعد     

 الترتيب % ك ات تدريبيةالمشاركة في دور م

 2 33.3 10 نن  1

 1 66.7 20 لا 2

  %100 30 حتـ

لـق أن الخبراء الأكاديميين الذين شاركوا فـي دورات تدريبيـة تتعيتضح من نتائج الجدول السابق 
(، فـي حـين بلغــت %٣٣.٣بمجـال التكنولوجيـا الحديثـة أو بـرامج التعلـيم عــن بُعـدبلغت نسـبتهم )

(، وقد يرجـع ذلـك إلـى أن بـرامج  التعلـيم عـن بُعـد سـيكون لهـا %66.7شاركوا )نسبة الذين لم ي
ة الصدارة في التعليم الجامعي في السنوات القادمة ولذلك يحرصون على تلقـي الـدورات التدريبيـ

 في هذا المجال.
في  ينكاديميأهداف التعليم عن بُعدمن وجهة نظر الخبراء الأمستوي يوضح  (8ول رقم )جد

 3٠ ن=              ات المصريةالجامع

 م

شر
ؤ
لم

ا
 

 العبـارات
 الاستجابات

مجـ 
 الأوزان

 لا إلى حد ما نعم الترتيب ع ــس
 % ك % ك % ك

1 

ي
يو

تن
ال

 

ق وير أسال ب وطرق 
التنم   ت  التاحنات 

 اليصري .
27 90 2 6.7 1 3.3 86 2.86 0.43 1 

2 
ق وير الياية النمي   بيا 

ب حع الت ور يتناس
 التكنولوجى الهائل.

20 66.7 10 33.3 - - 80 2.66 0.47 2 

3 

قسق ر اليزي  حح قكاتؤ 
الفرص لمتي ع ت  التنم   
النالى لتسق ر حت مرات 

 خ ط التني  .

19 63.3 10 3.33 1 3.3 78 2.60 0.56 3 

4 

الت ور النوعى لمنيم   
التنم ي   عح طرير 
قكث ف استب ام 

ا الس يث  وذلك التكنولوج 
ت  إطار نظام حتكاحل 
ييثل تمنف  للإصلاح 

 الاستراق ت .

16 53.3 13 43.3 1 3.3 75 2.50 0.57 4 

5 

الإسهام ت  قني   حواري 
اليتتيع الرشري  عح 
طرير قوت ر براحج 
التنم   الينتير لرتع 
حنتوى الكفااات 

 الرشري .

13 43.3 15 50 2 6.7 71 2.36 0.61 5 

 حرقفع 0.33 2.60 السناب  والانسراف الين اري لمر ن اليتوسط 
لي 1

ا
ها ر ي

 

 1 0.44 2.73 82 - - 26.7 8 73.3 22قني   حهارة الثق  بالنفس 
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تنم .  ل ى الي 

2 
قني   حهارة استب ام 
التكنولوج ا الس يث  ت  

 التنم  .
14 46.7 16 53.3 - - 74 2.46 0.50 2 

3 
قني   حهارة السوار 

اليناقش  ل ى الفنال و
تنم .  الي 

12 40 15 50 3 10 69 2.30 0.65 3 

4 
قني   حهارة الإعتياي 

تنم .  عمى الذات ل ى الي 
10 33.3 14 46.7 6 20 64 2.13 0.73 5 

5 
قني   حهارة الإب اع ل ى 

تنم .  الي 
11 36.7 13 43.3 6 20 65 2.16 0.74 4 

 حرقفع 0.45 2.36 اليتوسط السناب  والانسراف الين اري لمر ن 

1 

ي
ر

يا
لإ

ا
 

قبف ف الضغوط السال   
حح عمى كاهل وزارة 
التنم   النالى ت يا يتنمر 

 بالكثات  ال لاب  .

24 80 5 16.7 1 3.3 83 2.76 0.50 1 

2 

قبف ف القصور الكيى 
الساي ت  أع اي أعضاا 
ه ئ  الت ريس اليؤهم ح 
وخاص  ت  التبصصات 

 النايرة او الس يث . 

12 40 16 53.3 2 6.7 70 2.33 0.60 3 

3 

ققم ل ااعراا الإياري  
الت  قأخذ وقتاً طويلاً 
وأصر  حح الييكح 
ارسال كل هذه التكم فات 
حح خلال اايوات 

 الإلكترون  .

7 23.3 19 63.3 4 13.3 63 2.10 0.60 5 

4 
قوت ر وقت ال الب 

 وااستاذ حناً.
11 36.7 16 53.3 3 10 68 2.26 0.63 4 

5 
قوت ر جه  ال الب 

 وااستاذ حناً.
15 50 12 40 3 10 72 2.40 0.67 2 

 مرتفع 0.38 2.37 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعُد
 مرتفع  2.44 المتوسط الحسابي والمستوي العام للأبعاد ككل

 أهداف التعليم عن بعُدمن وجهة نظر الخبراءمستوي وضح نتائج الجدول السابق ت

 وقد جاءت النتائج كالتالي:في الجامعات المصرية  الأكاديميين
أنه جاء في الترتيب الأول تطوير أوضحت النتائج الواردة الخاصة بالمؤشر التنموي:  -1

(، ثم جاء في الترتيب 2.٨6أساليب وطرق التعليم في الجامعات المصرية بمتوسط )
(، 2.66بمتوسط )ر التكنولوجي الهائل الثاني تطوير المادة العلمية بما يتناسب مع التطو 

وفي الترتيب الثالث تحقيق المزيد من تكافؤ الفرص للجميع في التعليم العالي لتحقيق 
،  وبالترتيب الرابع التطور النوعي للعملية (2.60بمتوسط ) متطلبات خطط التنمية

ام متكامل التعليمية عن طريق تكثيف استخدام التكنولوجيا الحديثة وذلك في إطار نظ
(، وبنهاية الترتيب الإسهام في تنمية 2.٥0يمثل فلسفة للإصلاح الاستراتيجي بمتوسط )
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موارد المجتمع البشرية عن طريق توفير برامج التعليم المستمر لرفع مستوى الكفاءات 
، (2.60(، وكان المستوي العام للبُعد "مرتفع" بمتوسط حسابي )2.٣6البشرية بمتوسط )

ك إلى أن تطوير أساليب التعليم من العوامل التي تتناسب مع طبيعة وسرعة وقد يرجع ذل
وتتفق نتائج الجدول السابق مع دراسة يونس، جليلة الطيب على أن التعليم  العصر

عن بُعديحقق أهداف التعليم الجامعي والبرامج الدراسية،  كما أوصت الدراسة على 
 جودة الشاملة المستمرة.ضرورة الاهتمام بتطوير الأداء ضمن خطة لل

نمية تأنه جاء في الترتيب الأول : المهارى ظهرت النتائج الواردة الخاصة بالمؤشر أ -2
ة مهارة (، ثم جاء في الترتيب الثاني تنمي2.7٣مهارة الثقة بالنفس لدى المُتعلم بمتوسط )

ة مهارة تنمي وفي الترتيب الثالث(، 2.46بمتوسط )استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعلُم 
هارة وبالترتيب الرابع تنمية م(، 2.٣0بمتوسط ) الحوار الفعال والمناقشة لدى المُتعلم

الذات  (، وبنهاية الترتيب تنمية مهارة الاعتماد على2.١6الإبداع لدى المُتعلم بمتوسط )
(، وكان المستوي العام للبُعد "مرتفع" بمتوسط حسابي 2.١٣لدى المُتعلم بمتوسط )

(2.٣6.) 
خفيف تأنه جاء في الترتيب الأول  أظهرت النتائج الواردة الخاصة بالمؤشر الإداري: -٣

سط بمتو  الضغوط الحالية من على كاهل وزارة التعليم العالي فيما يتعلق بالكثافة الطلابية
(، 2.40بمتوسط )(، ثم جاء في الترتيب الثاني توفير جهد الطالب والأستاذ معًا 2.76)

الثالث تخفيف القصور الكمي الحاد في أعداد أعضاء هيئة التدريس وفي الترتيب 
ع وبالترتيب الراب(، 2.٣٣بمتوسط )المؤهلين وخاصة في التخصصات النادرة او الحديثة 

(، وبنهاية الترتيب تقليل الأعباء 2.٣6توفير وقت الطالب والأستاذ معًا بمتوسط )
ل لممكن ارسال كل هذه التكليفات من خلاالإدارية التي تأخذ وقتًا طويلًا وأصبح من ا

(، وكان المستوي العام للبُعد "مرتفع" بمتوسط 2.١0الأدوات الإلكترونية بمتوسط )
 ، وقد يرجع ذلك إلى ان المتطلبات المادية للعملية التعليمية مكلفة(.2.٣7حسابي )

على  200٩وتحتاج إلى الكثير من الوقت والمال، . وأكدت على ذلك دراسة الريس 
ضرورة التوسع في امداد مراكز التجمع العامة من مراكز الشباب والجامعات بأجهزة 

سب الحاسب الآلي المزودة بالإنترنت وإعطاء المتعلمين عن بُعد بطاقات لاستخدام الحا
 الآلي بأسعار رمزية.

اف أهد ي وبالنظر إلى الجدول السابق نجد نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لمستو 

بلغ  حيث "مرتفع"في الجامعات المصرية  كاديميينالتعليم عن بعُدمن وجهة نظر الخبراء الأ
  (.2.34:3( أي أنه يقع في الفئة )2.44المتوسط الحسابي )
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 مصريةفي الجامعات المستوي متطلبات نجاح عملية التعليم عن بُعديوضح   (9جدول رقم )
 3٠ ن=                   كما حددها الخبراء الأكاديمين            

 م

شر
ؤ
لم

ا
 

 العبـارات

 الاستجابات
مجـ 

 الأوزان
 لا إلى حد ما نعم الترتيب ع ــس

 % ك % ك % ك

1 

ي
ر

ـــ
ـــ

شــ
لر
ا

 

الإع اي الفن  القاير عمى 
اكتناب اليهارات الت ي ة 
وق وينها أول بأول لب ح  

 التنم   عح ب ن .

23 76.7 7 23.3 - - 83 2.76 0.43 1 

2 

ضرورة قواج  الفرير 
الفن  بصف  يائي  وقنه ل 
الاقصال به بس ث ينت  ع 
اليتمقى إذا واجه أي عقر  
يتصل به  ويت  حنه  

 ال ع  اللازم.

8 26.7 21 70 1 3.3 67 2.23 0.50 3 

3 
ال ورات الت رير   اللازح  
اعضاا ه ئ  الت ريس ت  

 ققن ات التنم   عح ب ن .
9 30 19 63.3 2 6.7 67 2.23 0.56 4 

4 
ال ورات الت رير   اللازح  
لم لاب ت  ققن ات التنم   

 عح ب ن .
17 56.7 13 43.3 - - 77 2.56 0.50 2 

5 
ال ورات الت رير   
للإياري ح ت  ققن ات التنم   

 عح ب ن .
9 30 15 50 6 20 63 2.10 0.71 5 

 حرقفع 0.32 2.38 ر ن اليتوسط السناب  والانسراف الين اري لم

1 
 

ويم
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
تي

ال
 

قوت ر أجهزة الساسوب 
اليتهزة بأن اث براحج 

 التنم   عح ب ن .
23 76.7 7 23.3 - - 83 2.76 0.43 1 

2 

قوت ر حناحل الساسوب 
اللازح  لت ر ر عيم   
التنم   عح ب ن بتي ع 

 الوسائل. 

17 56.7 12 40 1 3.3 76 2.53 0.57 2 

3 
ر الرن   التست   الت  ة قوت 

 للأنترنت.
14 46.7 13 43.3 3 10 71 2.36 0.66 3 

4 

قوت ر وسائل الاقصال 
اللازح  ل ى أعضاا ه ئ  
الت ريس حثل أجهزة 
الساسوب واانترنت 

 الينتير.

14 46.7 15 50 1 3.3 73 2.43 0.56 4 

5 
قوت ر أجهزة الساسوب 
تنم  ت   واانترنت ل ى الي 

 الينزل.
11 36.7 16 53.3 3 10 68 2.26 0.63 5 

 مرتفع  0.41 2.47 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعُد
 مرتفع   2.42 المتوسط الحسابي والمستوي العام للأبعاد ككل

في مستوي متطلبات نجاح عملية التعليم عن بُعدوضح نتائج الجدول السابق ت

 وقد جاءت النتائج كالتالي:الأكاديميين كما حددها الخبراء  الجامعات المصرية
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 :عداد الإأنه جاء في الترتيب الأول  أوضحت النتائج الواردة الخاصة بالمؤشر البشري
الفني القادر على اكتساب المهارات الجديدة وتطويعها أول بأول لخدمة التعليم عن 

ي فلازمة للطلاب (، ثم جاء في الترتيب الثاني الدورات التدريبية ال2.76بمتوسط )بُعد
فني وفي الترتيب الثالث ضرورة تواجد الفريق ال(، 2.٥6بمتوسط )تقنيات التعليم عن بُعد

بصفة دائمة وتسهيل الاتصال به بحيث يستطيع المتلقي إذا واجه أي عقبة يتصل بهم 
 (،  وبالترتيب الرابع0.٥0وانحراف معياري ) (2.2٣بمتوسط ) ويجد منهم الدعم اللازم

 ت التدريبية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس في تقنيات التعليم عن بُعدبمتوسطالدورا
قنيات ت(، وبنهاية الترتيب الدورات التدريبية للإداريين في 0.٥6( وانحراف معياري )2.2٣)

(، وكان المستوي العام للبُعد "مرتفع" بمتوسط حسابي 2.١0التعليم عن بُعدبمتوسط )
 لى ضرورة أن يكتسب القائمين علي عملية التعليم عن بُعدمن، وقد يرجع ذلك إ(.٣٨.2)

 الأساتذة والطلاب على اكتساب المهارات التي تساعدهم على تيسير العملية التعليمية
ية والتي تشير إلى أهم thorntonدراسة  وتتفق نتائج الجدول السابق معبشكل جيد،  

من  التقنية والاستفادة من أقرانهم تشجيع المتعلمين على طلب المعرفة من خلال شبكاتهم
 خلال منصات التعليم عبر الإنترنت.

 جهزة وفير أتأنه جاء في الترتيب الأول ظهرت النتائج الواردة الخاصة بالمؤشر التمويلي: أ
(، ثم جاء في الترتيب 2.76الحاسوب المجهزة بأحداث برامج التعليم عن بُعدبمتوسط )

للازمة لتطبيق عملية التعليم عن بُعدبجميع الوسائل الثاني توفير معامل الحاسوب ا
بمتوسط  للإنترنتوفي الترتيب الثالث توفير البنية التحتية الجيدة (، 2.٥٣بمتوسط )

ثل وبالترتيب الرابع توفير وسائل الاتصال اللازمة لدى أعضاء هيئة التدريس م(، ٣6.2)
نهاية الترتيب توفير أجهزة (، وب2.4٣المستمر بمتوسط ) والإنترنتأجهزة الحاسوب 

بُعد (، وكان المستوي العام لل2.26الحاسوب والأنترنت لدى المُتعلم في المنزل بمتوسط )
 (.2.47"مرتفع" بمتوسط حسابي )

 ي وبالنظر إلى الجدول السابق نجد نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لمستو 
 يميينلأكادكما حددها الخبراء ا صريةفي الجامعات الممتطلبات نجاح عملية التعليم عن بُعد

  (.2.34:3( أي أنه يقع في الفئة )2.42حيث بلغ المتوسط الحسابي )"مرتفع" 
 
 
 
 



 
 

 

 168 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

يوضح مستوي التحديات التي تواجهها الجامعات المصرية في تطبيق  (1٠جدول رقم )
 3٠ ن=             التعليم عن بُعدمن وجهة نظر الخبراء الأكاديمين بالجامعات

 م

 

 العبـارات
 الاستجابات

مجـ 
 الأوزان

 لا إلى حد ما نعم الترتيب ع ــس
 % ك % ك % ك

1 

 
رت

ـــ
نـ

لي
ا

 

قم  البررة ل ى الينمي ح 
ت  استراقت ات التنم   

 عح ب ن .
30 100 - - - - 90 3 0 1 

2 
ضنف استتاب  ال لاب 
حع نيط التنم   عح 

 ب ن ونقص قفاعمه  حنه. 
17 56.7 12 40 1 3.3 76 2.53 0.57 3 

3 

الساج  الينتيرة لت ريب 
اليتنمي ح والإياري ح ت  
كات  الينتويات وتقاً 

 لمت ور التقنى.

16 53.3 14 46.7 - - 76 2.53 0.50 2 

4 

وجوي تروق تريي  قواجه 
كل حح الينم  وال الب 
ت  حهارة التناحل حع 

 وسائل التقن   الس يث .

7 23.3 19 63.3 4 13.3 63 2.10 0.60 5 

5 

اليتبصصون ت  حتال 
اليناهج والترب   والتنم   
ل نوا عمى يراي  

 بالقرارات التقن  .

17 56.7 9 30 4 13.3 73 2.43 0.72 4 

 حرقفع 0.36 2.52 اليتوسط السناب  والانسراف الين اري لمر ن 

1 

 
ويم

ـــ
يــ

لت
ا

 

الرن   التست   قستاج إلى 
 ج اً.قكمف  كر رة 

25 83.3 5 6.7 - - 85 2.83 0.37 1 

2 
قسويل اليناهج إلى رقي   

 قستاج إلى وقت وحال. 
17 56.7 13 43.3 - - 77 2.56 0.50 2 

3 

ع م قواتر الإحكانات 
اليايي  حح أنترنت 
وأجهزة الساسوب ت  
بنض التاحنات 

 اليصري .

14 46.7 13 43.3 3 10 71 2.36 0.66 3 

4 
لإحكان ات ضنف قواتر ا

التكنولوج   ت  بنض 
 الينازل اليصري .

10 33.3 17 56.7 3 10 67 2.23 0.62 4 

5 
ضنف الرن   التست   
لشرك  اانترنت ل نت 
 كيا ت  ال ول ااوروب  .

11 36.7 14 46.7 5 16.7 66 2.20 0.71 5 

 مرتفع 0.45 2.44 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعُد
 مرتفع  2.48 لحسابي والمستوي العام للأبعاد ككلالمتوسط ا

ة في التحديات التي تواجهها الجامعات المصريمستوي وضح نتائج الجدول السابق ت

ج نتائمن وجهة نظر الخبراء الأكاديمين بالجامعات وقد جاءت التطبيق التعليم عن بعُد
 كالتالي:
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 طبيقا الجامعات المصرية في تأوضحت نتائج الجدول أن مستوي التحديات التي تواجهه 
ء حيث جا(. 2.52بمتوسط حسابي ) التعليم عن بُعدوفقاً للمؤشر المعرفي "مرتفع"

ابي بالترتيب الأول قلة الخبرة لدى المعلمين في استراتجيات التعليم عن بُعدبمتوسط حس
افة في ك(، ثم جاء في الترتيب الثاني الحاجة المستمرة لتدريب المتعلمين والإداريين ٣)

 وفي الترتيب(، 0.٥0( وانحراف معياري )2.٥٣بمتوسط )المستويات وفقًا للتطور التقنى 
بمتوسط الثالث ضعف استجابة الطلاب مع نمط التعليم عن بُعدونقص تفاعلهم معه 

. وبالترتيب الرابع المتخصصون في مجال المناهج (0.٥7( وانحراف معياري )٥0.2)
ية (، وبنها2.4٣على دراية بالقرارات التقنية بمتوسط حسابي )والتربية والتعليم ليسوا 

الترتيب وجود فروق فردية تواجه كل من المعلم والطالب في مهارة التعامل مع وسائل 
 وكان المستوي العام للمؤشر المعرفي بمتوسط (.2.١0التقنية الحديثة بمتوسط حسابي )

ق ليم عن بُعدوالتي ترتبط ارتباط وثي(، وقد يرجع ذلك إلى حداثة عهد فكرة التع٥2.2)
لية ن بعمبالتطبيقات الجديدة، والتطور التكنولوجي الهائل والسريع وبالتاالي يحتاج القائمي

ل وتتفق نتائج الجدوالتدريس معرفة التطبيقات وطريقة استخدامها والمهارات الجديدة، 
ت نظام الاختبارا على ادخال بعض التحسينات في 2٠12الغامدي  دراسة  السابق مع

زين في متميالالكترونية ونظام إدارة التعلم والاتصال، وتوفير حوافز ومكافأت للطلاب ال
 نظام التعليم عن بُعد.

   أوضحت نتائج الجدول أن مستوي التحديات التي تواجهها الجامعات المصرية في
يث ح(. 2.44)بمتوسط حسابي  ي "مرتفع"تمويلتطبيق التعليم عن بُعدوفقاً للمؤشر ال

(، ثم 2.٨٣) بمتوسط حسابي الرن   التست   قستاج إلى قكمف  كر رة ج اًجاء بالترتيب الأول 
(، 2.٥6بمتوسط ) قسويل اليناهج إلى رقي   قستاج إلى وقت وحالجاء في الترتيب الثاني 

   بنضع م قواتر الإحكانات اليايي  حح أنترنت وأجهزة الساسوب توفي الترتيب الثالث 

ضنف قواتر الإحكان ات وبالترتيب الرابع ، (2.٣6بمتوسط ) التاحنات اليصري 

 ضنف(، وبنهاية الترتيب 2.2٣بمتوسط حسابي ) التكنولوج   ت  بنض الينازل اليصري 

 (.2.20)بمتوسط حسابي  ل نت كيا ت  ال ول ااوروب   الإنترنتالرن   التست   لشرك  
 كما أكدت على ذلك دراسة جابر، (2.44يلي بمتوسط )وكان المستوي العام للمؤشر التمو 

، أنه من الضروري العمل على تأمين شبكة اتصالات متطورة وبتكلفة اتصال 20١٥
 منخفضة كي يتاح التعليم عن بُعدفي كافة شرائح المجتمع.

 وبالنظر إلى الجدول السابق نجد نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لمستوي 
المعرفي وفقاً للمؤشر واجهها الجامعات المصرية في تطبيق التعليم عن بُعدالتحديات التي ت
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حيث بلغ "مرتفع"  تمويلي كما حددها الخبراء الأكاديمين بالجامعات المصريةالوالمؤشر 
  (.2.34:3( أي أنه يقع في الفئة )2.48المتوسط الحسابي )

 ريةبُعدفي الجامعات المصلتفعيل التعليم عن المقترحات يوضح مستوي ( 11جدول رقم )
 3٠ ن=كما حددها الخبراء الأكاديمين بالجامعات المصرية                          

 العبـارات م

 الاستجابات
مجـ 

 الأوزان
 لا إلى حد ما نعم الترتيب ع ـــس

 % ك % ك % ك

1 

إضات  حقرر يراس  عح 

أسال ب التنم   عح ب ن والتنم   

حح ن ث أنواعه وطرقه التقنى 

وحضيونه واليتمق ح وأعضاا 

 ه ئ  الت ريس.

23 76.7 7 23.3 - - 83 2.76 0.43 1 

2 

التنن ر ب ح اليؤسنات 

السكوح   والباص  ت  يع  

التنم   عح ب ن والت  قناع  

عمى قرنى أه اف استراقت   

 ق وير التنم  .

15 50 15 50 - - 75 2.50 0.50 2 

3 

لوائ  ت  ص اغ  قوان ح و

التنم   عح ب ن لسفظ نقوق 

التأل ف والنشر ونيايتها حح 

 الإنتهاك.

17 56.7 10 33.3 3 10 74 2.46 0.68 4 

4 

قني   الوع  الينموحاقى 

لت وير استب ام قكنولوج ا 

 الينموحات ت  التنم   عح ب ن .

16 53.3 13 43.3 1 3.3 75 2.50 0.57 3 

5 

  الاهتيام بإقاح  يورات ق رير 

ل لاب التاحنات واليناه  

لتيك نه  حح وسائل التناحل حع 

قكنولوج ا الينموحات وإققان 

 الرسث عمى الإنترنت.

16 53.3 13 43.3 1 3.3 75 2.50 0.57 3 

 مرتفع 0.44 2.54 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعُد ككل

يم عن بُعدفي الجامعات لتفعيل التعلالمقترحات توضح نتائج الجدول السابق مستوي 
وتمثلت النتائج الواردة فيما كما حددها الخبراء الأكاديمين بالجامعات المصرية  المصرية

جاء في الترتيب الأول إضافة مقرر دراسي عن أساليب التعليم عن بُعدوالتعليم التقنى يلي: 
(، ثم جاء 2.76من حيث أنواعه وطرقه ومضمونه والمتلقين وأعضاء هيئة التدريس بمتوسط )

في الترتيب الثاني التنسيق بين المؤسسات الحكومية والخاصة في دعم التعليم عن بُعدوالتي 
( وانحراف معياري 2.٥0بمتوسط )تساعد على تبنى أهداف استراتجية تطوير التعليم 

وفي الترتيب الثالث تنمية الوعي المعلوماتى لتطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات (، ٥0.0)
في التعليم عن بُعد، الاهتمام بإقامة دورات تدريبية لطلاب الجامعات والمعاهد لتمكينهم من 
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( 2.٥0بمتوسط )وسائل التعامل مع تكنولوجيا المعلومات وإتقان البحث على الأنترنت، 
وبالنظر إلى الجدول السابق نجد نتائجه تشير إلى أن المتوسط . (0.٥7وانحراف معياري )

كما حددها الخبراء  لتفعيل التعليم عن بُعدفي الجامعات المصريةالمقترحات  العام لمستوي 
( أي أنه يقع 2.54مرتفع" حيث بلغ المتوسط الحسابي )"الأكاديمين بالجامعات المصرية 

، وقد يرجع ذلك إلى ضرورة التدريب على مهارات التعليم عن بُعدكي (3:2.34في الفئة )
لتعليمية استخدام مهارات التعليم عن بُعد، وتتفق نتائج الجدول يتاح للقائمين على العملية ا

والتي أوصت على ادخال بعض التحسينات في نظام  2٠12السابق مع  دراسة الغامدي 
الاختبارات الالكترونية ونظام إدارة التعلم والاتصال وتوفير حوافز ومكافأت للطلاب المتميزين 

 في نظام التعليم عن بُعد. 
  ص وعرض النتائج العامة للدراسة:ستخلاا -

 :الإجابة على تساؤلات الدراسة
ء الأول والذي مؤداه: ما أهداف التعليم عن بُعدمن وجهة نظر الخبرا تساؤلال (1)

 يين؟ كاديمالأ 
  نظر أه اف التنم   عح ب ن حح وجه أن المتوسط العام لمستوي  (7الجدول رقم ) نتائج تأظهر 

وقد جاءت ( 2.44متوسط حسابي )ب"مرتفع" امعات المصرية في الج كاييي  حالبرراا اا
 النتائج التي أوضحتها المؤشرات )التنموية، المهارية، الإدارية( كالتالي:

ب تطوير أسالي تحددت أهداف التعليم عن بُعدفي ضرورةمؤشر التنموي: أولا: بالنسبة لل
بما يتناسب مع التطور تطوير المادة العلمية ، و وطرق التعليم في الجامعات المصرية

حقيق تحقيق المزيد من تكافؤ الفرص للجميع في التعليم العالي لتوكذلك ، التكنولوجي الهائل
م التطور النوعي للعملية التعليمية عن طريق تكثيف استخدا، وأهمية متطلبات خطط التنمية

 سهامالإ، و تراتيجيالتكنولوجيا الحديثة وذلك في إطار نظام متكامل يمثل فلسفة للإصلاح الاس
في تنمية موارد المجتمع البشرية عن طريق توفير برامج التعليم المستمر لرفع مستوى 

 .الكفاءات البشرية
لمهارات االعديد من تنمية تحددت أهداف التعليم عن بُعدفي : المهارى لمؤشر لنسبة لباثانيا: 

الحوار  هارةمتنمية ، و حديثة في التعلُممية مهارة استخدام التكنولوجيا النت، و مهارة الثقة بالنفسك
 .تنمية مهارة الاعتماد على الذات، و تنمية مهارة الإبداعو ، الفعال والمناقشة

تخفيف الضغوط وقد تحددت أهداف التعليم عن بُعدفي  لمؤشر الإداري:لنسبة لباثالثا: 
توفير جهد الطالب ، و يةالحالية من على كاهل وزارة التعليم العالي فيما يتعلق بالكثافة الطلاب

تخفيف القصور الكمي الحاد في أعداد أعضاء هيئة التدريس المؤهلين وكذلك ، والأستاذ معًا
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تقليل ، و توفير وقت الطالب والأستاذ معًا، مع وخاصة في التخصصات النادرة او الحديثة
 .الأعباء الإدارية التي تأخذ وقتًا طويلاً 

امعات في الجما المتطلبات المادية لتطبيق التعليم عن بُعدوالذي مؤداه:  ثانيال تساؤلال -
 المصرية؟

أن المستوي العام للمتطلبات المادية لتطبيق التعليم عن  (٨جدول رقم ) نتائج ظهرتأ
توفير أجهزة الحاسوب المجهزة  (، وقد تحددت المتطلبات في2.47بُعدمرتفع بمتوسط )

ن ععامل الحاسوب اللازمة لتطبيق عملية التعليم توفير مو  بأحداث برامج التعليم عن بُعد،
للازمة وتوفير وسائل الاتصال ا، للإنترنتتوفير البنية التحتية الجيدة ، و بُعدبجميع الوسائل

 لدى أعضاء هيئة التدريس مثل أجهزة الحاسوب والأنترنت المستمر، وتوفير أجهزة الحاسوب
  .والأنترنت لدى المُتعلم في المنزل

عدفي والذي مؤداه: ما المتطلبات البشرية لتطبيق التعليم عن بُ  ثالثال تساؤلال (2)
 الجامعات المصرية؟

أن المستوي العام للمتطلبات البشرية لتطبيق التعليم عن  (٨جدول رقم ) نتائج ظهرتأ
الإعداد الفني القادر على  (، وقد تحددت المتطلبات في أهمية2.٣٨بُعدمرتفع بمتوسط )

بية لتدريالدورات ا، وتقديم الجديدة وتطويعها أول بأول لخدمة التعليم عن بُعد اكتساب المهارات
 تسهيلضرورة تواجد الفريق الفني بصفة دائمة و ، و اللازمة للطلاب في تقنيات التعليم عن بُعد

ت الدورا، و الاتصال به بحيث يستطيع المتلقي إذا واجه أي عقبة يتصل بهم ويجد منهم الدعم
ية تدريبالدورات ال وكذلكلازمة لأعضاء هيئة التدريس في تقنيات التعليم عن بُعد، التدريبية ال

 .للإداريين في تقنيات التعليم عن بُعد
يق ي تطبوالذي مؤداه: ما التحديات التي تواجه الجامعات المصرية ف رابعال تساؤلال (3)

 التعليم عن بُعد؟
ي تواجهها الجامعات المصرية في أن مستوي التحديات الت (٩رقم ) أوضحت نتائج الجدول
( وقد ظهرت التحديات من 2.4٨مرتفعة حيب بلغ المتوسط الحسابي )تطبيق التعليم عن بُعد

 خلال مؤشرين:
 ( 2.٥2بمتوسط حسابي ) لمؤشر المعرفيا أولا: -
 (. 2.44بمتوسط حسابي )ي تمويللمؤشر الثانياً: ا -

 امعاتيل التعليم عن بُعدفي الجوالذي مؤداه: ما المقترحات لتفع خامسال تساؤلال (4)
 المصرية؟

التي حددها الخبراء الأكاديمين بالجامعات المصرية المقترحات  (١0رقم )توضح نتائج الجدول 
إضافة مقرر دراسي عن أساليب التعليم عن وقد أكد الخبراء على أهمية لتفعيل التعليم عن بُعد
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، مع ه والمتلقين وأعضاء هيئة التدريسبُعدوالتعليم التقنى من حيث أنواعه وطرقه ومضمون
التنسيق بين المؤسسات الحكومية والخاصة في دعم التعليم عن بُعدوالتي تساعد على ضرورة 

تنمية الوعي المعلوماتى لتطوير استخدام ، وضرورة تبنى أهداف استراتجية تطوير التعليم
ة دورات تدريبية لطلاب الجامعات الاهتمام بإقاممع تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بُعد، 

. والمعاهد لتمكينهم من وسائل التعامل مع تكنولوجيا المعلومات وإتقان البحث على الأنترنت
التي حددها واتفق عليها الخبراء المقترحات أن المتوسط العام لمستوي وقد أظهرت النتائج 

مما يؤكد على أهمية تبني تلك " مرتفع"لتفعيل التعليم عن بُعدالأكاديمين بالجامعات المصرية 
  المقترحات والعمل على تنفيذها.
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