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 تقييم العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة
 دراسة ميدانية على المستفيدات من جمعية أعمال بمدينة الرياض

 :المستخلص
ة مهني المقدمهدفت الدراسة إلى تحديد العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي وال

للأسر المنتجة السعودية، واقتراح توصيات لتعظيم العائد الاجتماعي من ورش التدريب 
ج الحرفي والمهني كأحد برامج بناء قدرات الأسر المنتجة، واعتمد البحث على استخدام منه

ة ميلتنالمسح الاجتماعي بأسلوب العينة العشوائية للأسر المنتجة المستفيدة من جمعية أعمال ل
أداة ك( أسرة، وتم جمع البيانات بتطبيق الاستبيان 228الأسرية بمدينة الرياض و بلغ عددهم )

ش ي لور للدراسة، وتمثلت أهم النتائج في: موافقة أفراد عينة البحث بشدة على العائد الاجتماع
 سرالتدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة المستفيدة من برنامج بناء قدرات الأ

ؤون شالمنتجة بجمعية أعمال للتنمية الأسرية ومنها: زيادة تقدير الذات، القدرة على إدارة 
إدارة  تر فيالحياه، تعزيز الرغبة في المساهمة الإيجابية في البيئة الاجتماعية، تقليل حالة التو 

يم ت تعظالمشروع، كما أشارت النتائج إلى الموافقة بشدة بين أفراد عينة البحث على مقترحا
رص فالعائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة ومنها: إتاحة 

جة، التدريب للأسر المنتجة في المجالات المختلفة، غرس قيمة التعلم المستدام للأسر المنت
 التركيز على تنمية المهارات الأساسية للأسر المنتجة.

 رات.جتماعي، الأسر المنتجة، الورش التدريبية، بناء القدالعائد الا الكلمات المفتاحية:
Evaluation of the social return of vocational and craft training 

workshops provided to productive families a field study on 

beneficiaries of a business association in Riyadh 

Abstract 

The study aimed to identify the social return of vocational and 

craft training workshops provided to productive Saudi families and to 

propose recommendations for maximizing the social return from these 

workshops as part of capacity-building programs for productive 

families. The research employed the social survey method using a 

random sample of 228 productive families benefiting from the "A'mal" 

Family Development Association in Riyadh. Data was collected 

through a questionnaire as the primary research tool. The key findings 

revealed that the study sample strongly agreed on the social return of 

the vocational and craft training workshops provided to productive 
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families through the capacity-building program by the "A'mal" Family 

Development Association. These returns include increased self-esteem, 

the ability to manage life affairs, enhanced desire to contribute 

positively to the social environment, and reduced stress in project 

management. The findings also showed strong agreement among the 

sample on proposals to maximize the social return of the training 

workshops, such as providing training opportunities for productive 

families in various fields, instilling the value of lifelong learning for 

productive families, and focusing on developing their essential skills. 

Keywords: Social return, Productive families, Training workshops, 

Capacity building. 

 :مقدمة -
ة لتنميايٌعد الفقر أحد المشكلات في المجتمعات النامية والمتقدمة ويشكل تحدياً لجهود       

ك في تلك الدول، وقد قامت المملكة العربية السعودية بمبادرات عديدة لمواجهة الفقر وذل
 منظومة الخدمات الاجتماعية المعنية بضمان استقرار الأسر السعودية.  بتطوير

ة، في ظل التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها المملكة العربية السعودي
 برزت أهمية تمكين الأسر المنتجة كأحد الآليات لتعزيز التنمية المستدامة وتحقيق رؤية

 م تصميم العديد من البرامج والورش التدريبية التي، ولتحقيق هذا الهدف ت2030المملكة 
ق ي وخلتهدف إلى بناء قدرات هذه الأسر في المجالات الحرفية والمهنية لتحقيق الاكتفاء الذات

 فرص عمل جديدة، مما يسهم في تعزيز دورهم الفاعل في المجتمع.
الاقتصادي  وتهدف هذه المبادرات إلى دعم وحماية الأسر المنتجة لتحسين المستوى 

ذي للأسرة السعودية ومساعدتها على التخلص من الفقر من خلال بنك التنمية الاجتماعية، ال
ي فاهمت سيعد البوابة الأكثر نفاذًا لمشاريع الأسر المنتجة، حيث قدم العديد من البرامج التي 

هم ت مشاريعتأهيل الأسر المنتجة لإكسابهم المهارات والمعارف اللازمة، وإعادة تصميم هويا
ياس قالتجارية وتوفير منافذ بيع منتجاتهم، ولاستمرار البنك في دعم تلك المشاريع لابد من 

 العائد الاجتماعي لها.
ونظرا لأن مهنة الخدمة الاجتماعية تلعب دورًا محوريًا في تمكين الفئات المختلفة 

ماعية في تعزيز قدرات داخل المجتمع، بما في ذلك الأسر المنتجة حيث تُسهم الخدمة الاجت
الأفراد والمجتمعات من خلال تقديم الدعم والإرشاد والتوجيه نحو الاستفادة من الموارد 
المجتمعية المتاحة واكسابهم المعارف والمهارات التي تمكنهم من تحسين مستوى المعيشة 
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وبناء قدرات والحد من البطالة، وتوفير مصدر دخل مستدام. ولتقدير الجهود المبذولة لتمكين 
الأسر المنتجة تأتي أهمية دراسة قياس العائد الاجتماعي لهذه البرامج بما يحقق الاستفادة 

 القصوى من الورش التدريبية المقدمة للأسر المنتجة. 
 أولًا: مشكلة البحث:

ة تولي المملكة العربية السعودية اهتماماً بالمشاريع الصغيرة لما لها من تأثير على التنمي     
الاجتماعية والاقتصادية ومعالجة الفقر، ولذلك تحرص المملكة على التركيز على الأسر 
المنتجة وتزويد هذه الأسر بكافة وسائل التعليم والتعلم، بالإضافة إلى تقديم الدعم المالي 

 ( 2024لمشاريعهم  )بنك التنمية الاجتماعية ، المنصة الوطنية للأسر المنتجة ، 
نظيم المملكة العربية السعودية بوضع لائحة تنظيمية للأسر المنتجة هدفها: توقد قامت      

وي عمل الأسر المنتجة بحيث تتمكن من الاعتماد على نفسها، تقديم الدعم الاقتصادي والمعن
ة للأسر المنتجة، التدريب والتأهيل، ومساعدة الأسر المنتجة على تحسين القدرة التنافسي

ي، وكذلك خلق قنوات وبيئة عمل مناسبة على المستويين المحلي والدوللمنتجاتها وتسويقها، 
 (2018والمساهمة في تحويل الاسر المستهلكة الى أسر منتجه )هيئة الخبراء بمجلس الوزراء،

د وفي الآونة الأخيرة، أصبح هناك اتجاه لحساب العائد الاجتماعي إلى جانب العائ
استثماري أو إنتاجي، حيث أن الأثر الاجتماعي  الاقتصادي لأي مشروع أو برنامج، سواء

دقة للبرامج والمشاريع في كثير من النواحي يفوق القدرة على قياس وتحديد تأثير المشروع ب
يادة ويساعد حساب الأثر الاجتماعي للبرنامج على تحديد المؤشرات والفوائد التي تساهم في ز 

أهم  اسبة لخدمة هذه المشاريع، والتركيز علىكفاءة استخدام الموارد، واتخاذ القرارات المن
رامج التحديات الاجتماعية إذ يعد حساب العائد الاجتماعي مؤشرًا مهمًا ويظهر ما تقدمه الب

 (198-197: 2018والمشروعات من عائد على المستفيدين )مصطفى،
ع وفي إطار ذلك تهتم مهنه الخدمة الاجتماعية بتنمية طاقات وموارد أفراد المجتم
ية لخدمة النمو الإنتاجي، وتفعيل الأنشطة ذات الصلة لتحقيق التغييرات العملية والإيجاب

ريع المشاالمطلوبة لتطور ونمو المجتمع ومساعدة الأفراد ليصبحوا قادة مؤهلين لإدارة البرامج و 
 (235: 2020لتنمية مجتمعاتهم)الشهراني،

لأسر لاعي للورش التدريبية المقدمة لذا تهتم الدراسة الحالية بتقييم العائد الاجتم
 قتراحالمنتجة بهدف تنمية وبناء قدرات الأسر المنتجة مما ينعكس على حياتهم الاجتماعية، وا

 توصيات لتعظيم هذا العائد بما يعزز من دورها في التنمية الاجتماعية والاقتصادية.
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 ثانياً: الدراسات السابقة:
وان "قياس العائد الاجتماعي لبرنامج اطمئن المقدم بعن2024) دراسة السلمي والعجلان )

بجمعية المودة للتنمية الأسرية بمحافظة جدة "هدفت إلى قياس العائد الاجتماعي لبرنامج 
اطمئن لتنمية معارف المستفيدين و قياس العائد الاجتماعي لبرنامج اطمئن لإكساب 

فية اعتمدت على منهج المسح المستفيدين خبرات ومهارات تعود عليهم بالنفع دراسة وص
الاجتماعي بالعينة للمستفيدين والمستفيدات من برنامج اطمئن للإرشاد الهاتفي الأسري 

( وقد اعتمدت على المقياس كأداة لجمع البيانات ومن أبرز نتائجها: 344بالجمعية وعددهم )
بدرجة كبيرة، ومن أن مستوى العائد الاجتماعي لبرنامج اطمئن للإرشاد الهاتفي الأسري جاء 

أهم توصياتها: اجراء المزيد من الدراسات لتقييم البرامج والخدمات المقدمة في المراكز 
 الأسرية.  

ريفية بعنوان "قياس العائد الاجتماعي من المشروعات الصغيرة للمرأة ال( 2023دراسة صبره )
على  اسة تقويمية اعتمدت"هدفت إلى قياس العائد الاجتماعي لمشروع تدريب المرأة الريفية در 

منهج المسح الاجتماعي بالعينة للمستفيدات من مشروع تدريب المرأة الريفية في محافظة 
( والمسح الاجتماعي الشامل للقائمين على المشروع وعددهم 219الجيزة بمصر وعددهن )

ارات ( ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها: ساعد المشروع المستفيدات اكتساب مه32)
ي فدراسة السوق، كما ساعد على تحسين الظروف الاجتماعية للمرأة الريفية وكذلك المشاركة 

 أنشطة خدمة المجتمع.
بعنوان "تصور تخطيطي لمواجهة تحديات مشروعات الأسر  (2021دراسة القصاص )

ية نمالمنتجة لتحقيق التنمية المستدامة" هدفت إلى تحديد دور الأسر المنتجة في تحقيق الت
المستدامة في المجتمع السعودي والكشف عن الصعوبات التي تواجه الأسر المنتجة في 

ية تحقيق التنمية المستدامة، دراسة وصفية واعتمدت على المسح الاجتماعي بالعينة العشوائ
( من النساء السعوديات للأسر المنتجة واستخدمت الاستبانة. ومن أهم نتائجها: 183)

 ماريةاجية الصغيرة لا توفر دخل ثابت للأسرة وكذلك انعدام السياسات الاستثالمشروعات الإنت
، للعمل الحر ومن أهم توصياتها زيادة وعي الأسرة بأهمية العمل في المشروعات الإنتاجية

سر إقامة دورات تدريبية للأسر المنتجة لتنمية مهاراتهم، توعية المجتمع بأهمية ودور الأ
 المنتجة فيه.
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سر بعنوان " أثر الدورات التدريبية لريادة الأعمال في إكساب الأ (2020لسبتي )دراسة ا
 المنتجة المعارف والمهارات التسويقية من منظور الخدمة الاجتماعية" هدفت الدراسة إلى

, بين درجات 05الكشف عن الفروق المعنوية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية 
بة شلمعارف ومهارات الأسر المنتجة التسويقية وتعد هذه الدراسة  القياسين القبلي والبعدي

اس تجريبية استخدمت المنهج شبة التجريبي بتصميم المجموعة الواحدة واجراء قياس قبلي وقي
ن م( أسرة منتجة في مدينة الرياض وقد تم الوصول إليها 14بعدي والعينة قصدية تمثلت في )
 جها أن هناك فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى خلال جمعية بنيان ومن أهم نتائ

تواصل بين القياسين القبلي والبعدي للدورة التدريبية في التسويق عبر وسائل ال 001,معنوية 
ي الاجتماعي، وأهم توصياتها: احتياج الأسر المنتجة إلى التدريب والتعليم بشقيه المهار 

لتي كيفية بدء مشروع، التعريف بالخدمات الحكومية اوالمعرفي وإلى الدورات التدريبية مثل 
 تدعم المشروعات الصغيرة 

بعنوان " الصعوبات التي تحول دون نجاح مشاريع برامج الأسر  (2020راسة الشريدة )د
هدفت إلى التعرف على خصائص الأسر المنتجة المستفيدة من       المنتجة في الأردن"

 ت التي تحول دون نجاح المشروع واستخدمت المسح الشاملبرنامج الأسر المنتجة  والصعوبا
دمت ( من الأسر الفقيرة المستفيدة من برنامج الأسر المنتجة في محافظة أربد واستخ269لـ )

لها مرة و أداة الاستبانة ومن أبرز نتائجها  أن غالبية مشاريع برامج الأسر المنتجة قائمة ومست
يولد  ع مماتبين أن الدخل بعد الانتفاع أفضل منه قبل الانتفا آثار إيجابية على الأسر ماديًا إذ

 لديهم شعور بالرضا عن البرنامج كما كشفت النتائج أنه من أسباب عدم نجاح المشروع قلة
سر الخبرة في مجال المشاريع وإدارتها وأوصت بضرورة إقامة ورش ودورات تدريبية تساعد الأ

ذه لتي تناسب إمكانياتهم وطاقاتهم وتوعيتهم بأهمية هعلى معرفة كيفية اختيار المشاريع ا
 المشاريع وأثارها الاجتماعية على الأسر المستفيدة.

 The Impact of the Human بعنوان " Olufemi Aladejebi (2018)دراسة 
Capacity Building on Small and Medium Enterprises in Lagos, Nigeria 

ة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في لاغوس، نيجيريا(" هدفت ")أثر بناء القدرات البشري
إلى قياس العائد من المشاريع الصغيرة والمتوسطة، اتبعت المنهج الكمي وطبقت الاستبيان 

( من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة، أظهرت نتائج 139كأداة للدراسة على عينة )
المشاريع في إمكانية الحصول على الائتمان،  الدراسة وجود قيود تنظيمية تواجه أصحاب
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بالإضافة إلى انخفاض مهارات التسويق، ومهارة الإدارة، ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة 
 تحديد الاحتياجات التدريبية مما يساعد على نجاح الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة. 

سر ظمة تنموية اجتماعية لدعم الأبعنوان "مدى الحاجة لإنشاء من (2016دراسة العيبان )
المنتجة "هدفت إلى التحقق من مدى الحاجة لإنشاء منظمة تنموية اجتماعية لتوحيد جهود 

 (100المنظمات الداعمة للأسر المنتجة" واستخدمت المسح الاجتماعي عن طريق العينة لــ)
ل الأسر المنتجة من النساء العاملات في مجال الأسر المنتجة وعينة من الخبراء في مجا

ائج ( حيث استخدمت أداة الاستبيان للأسر ودليل المقابلة للخبراء وقد أظهرت نت23وعددهم )
 الدراسة النقص في الجهات التي تهتم بالتدريب والتأهيل 

 التعليق على الدراسات السابقة: -
ة أشارت بعض الدراسات إلى مجالات تحقيق العائد الاجتماعي في زيادة وعي الأسر  .1

 اتهم،بالعمل في المشروعات الإنتاجية، إقامة دورات تدريبية للأسر المنتجة لتنمية مهار 
ارة توعية المجتمع بأهمية ودور الأسر المنتجة، اكتساب مهارة التواصل مع الاخرين ومه
بره التسويق، زيادة ثقتهم بأنفسهم، زيادة دائرة علاقاتهم الاجتماعية كدراسة كل من ص

 (.2020(، السبتي )2021اص )(، القص2023)
أظهرت بعض الدراسات الصعوبات التي تعوق نجاح مشروعات وبرامج الأسر المنتجة  .2

ت علاقاومنها قلة الخبرة في مجال المشاريع، العوائد المالية، والعوائد الاجتماعية، وال
 (.2020والبنية التحتية كدراسة كل من الشريدة )

الاحتياجات التدريبية للأسر المنتجة مثل دراسة  أظهرت بعض الدراسات أهمية دراسة .3
Olufemi Aladejebi ((2018 (2016) والعيبان. 

أوصت بعض الدراسات بضرورة اجراء العديد من الأبحاث لقياس العائد الاجتماعي من  .4
 (.2024البرامج التي تقدمها مثل دراسة السلمي والعجلان)

 ثالثاً: أهمية البحث:
 :العلمية الأهمية -
ية تدريبإثراء الجانب المعرفي للخدمة الاجتماعية بمجال قياس العائد الاجتماعي للبرامج ال -1

 المقدمة للأسر المنتجة.
ثر أوالتي تؤكد على قياس  2030تتوافق هذه الدراسة مع رؤية المملكة العربية السعودية  -2

 المشروعات الوطنية.
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 الأهمية العملية:
 في تطوير البرامج التدريبية المقدمة للأسر المنتجة.قد تسهم نتائج الدراسة  -1
مة يمكن أن تسهم هذه الدراسة في تحديد العائد الاجتماعي من البرامج التدريبية المقد -2

 للأسر المنتجة في جمعية أعمال للتنمية الأسرية.
 رابعاً: أهداف البحث:

 مقدمة للأسر المنتجة. تحديد العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني ال -1
ر تحديد مقترحات لتعظيم العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأس-2

 المنتجة.
 خامساً: تساؤلات البحث:

 تتحدد تساؤلات البحث في:
 ما العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة؟ -1
عائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر ما مقترحات زيادة ال -2

 المنتجة؟
 سادساً: مفاهيم البحث:

 العائد الاجتماعي:-أ
 حْوهَا.العائد في المعجم الوسيط مَا يعود من ربح على الْمُشْتَرك فِي جمعية تعاونية أَو نَ     

 كما ذكر قاموس المعاني أن عائد العمل أي منفعته. 
 بأن العائد ما يعود من ربح من عمل أو مشروع ما. websterموس وأوضح قا

( بعـــدًا آخـــر للعائـــد الاجتمـــاعي وهـــو Harvard Business School,2001وأضـــافت )
مجموعة المنافع التـي تنشـأ عـن طريـق المـدخلات والمـوارد والعمليـات وتـؤدي إلـى تحسـين حيـاة 

 والمحافظــة علـى الهويــة الثقافيـة مــع وجــودالأفـراد والمجتمــع ككـل والبعــد عـن التمييــز العنصـري 
 صعوبة كبيرة في قياس العائد الاجتماعي كميًا.

 العائد الاجتماعي يشير إلى قياس وتقييم الأهداف المحددة سواء كانت أهداف ملموسة وتنمويـة
أو أهـــــداف تدريبيـــــة للكـــــوادر البشـــــرية وعلـــــى ذلـــــك يشـــــمل المفهـــــوم المـــــوارد البشـــــرية والبـــــرامج 

 (.   2005ت والتدريب والتعليم ومبادرات التغيير والتكنولوجيا )اليامي:والمشروعا
 ويمكن تعريف العائد الاجتماعي اجرائياً في إطار هذه الدراسة كالتالي:
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هــو القيمــة الاجتماعيــة للــورش التدريبيــة المقدمــة للأســر المنتجــة مــن جمعيــة أعمــال للتنميــة  -
 الأسرية.

 الإنتاج وتحسين حياتهم. تتمثل في زيادة قدرتهم على  -
 يؤدي إلى الترابط بينهم ويساعدهم على التكيف مع التغيرات المجتمعية. -
 :مفهوم الأسر المنتجة -ب

عرفـــت وزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية الأســـر المنتجـــة: بأنهـــا كـــل أســـرة 
ـــة لاســـتثمار طاق ـــاج ســـعودية ذات دخـــل محـــدود، ولـــديها القـــدرة والرغب اتهـــا وإمكاناتهـــا فـــي الإنت

 (2012لتحسين مستواها المعيشي وفق شروط معينة )وزارة الشئون الاجتماعية،
يرى السحاقي الأسر المنتجـة "بأنهـا الأسـر التـي تسـتطيع إنتـاج أي صـناعة بطريقـة آليـة حديثـة 

رى بطرق أو بطريقة تقليدية يدوية، أو تستطيع التطوير والتعديل والإضافة على أي صناعة أخ
إبداعيــــة لإضــــافة نــــوع مــــن أنــــواع الجمــــال أو التطــــوير الفعلــــي وهــــذا المفهــــوم لا ينطبــــق علــــى 
المجموعة فقط، بل ينطبـق علـى المجموعـة والفـرد وحينهـا تصـبح المجموعـة والفـرد منتجـة وهـذا 

 (   109:  2012ينطبق على كلا الجنسين")الطريف،
 هذه الدراسة كالتالي: ويمكن تعريف الأسر المنتجة إجرائياً في إطار

هي الأسر السعودية ذات الدخل المحدود التي تعتمـد علـى مهـارات أفرادهـا لسـد احتياجاتهـا،  -
 من خلال إنتاج وبيع منتجات من المنزل، بهدف رفع مستوى معيشتها.

 تحصل وتستفيد على الخدمات المالية وغير المالية من جمعية أعمال للتنمية الأسرية. -
 :الورش التدريبيةمفهوم  -ج

تعـــرف بأن هـــا اجتماعـــات مصـــممة خصيصًـــا لتحقيـــق عـــدد مـــن الأهـــداف، كمـــا يمكـــن 
ن دقيقـة إلـى يـومين كـاملين، وقـد تكـو  45تعريفها على أن هـا بـرامج قصـيرة تتـراوح مـدتها مـا بـين 

جلســة واحــدة فــي الأســبوع وتمتــد  لعــدة أســابيع، ويقــدمها أشــخاص ذوي خبــرة فــي هــذا المجــال، 
مشاركًا، والذينَ غالباً مـا يكونـون جمـيعهم متخصصـين فـي  15-6بها عدد يتراوح بين ويلتحق 

نفــس المجــال، وتهــدف هــذه الــورش إلــى تقــديم مهــارات، أو تقنيــات، أو أفكــار عمليــة للمشــاركين 
في الورشة وفي نفـس تخصصـهم، حتـى يتمكنـوا مـن اسـتخدامها فـي عملهـم أو حيـاتهم العملي ـة، 

ــة وتشــاركي ة، وتنتهــي بتقــديم مقترحــات للمشــاركين المهتمــين بالمزيــدوغالبــاً مــا تكــون تف مــن  اعلي 
 (.Candelo, 2003: 13الدراسة أو القراءة )



 
 

 

 137 م.2024 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

قـديم عملية متكاملة تجمع بـين نقـل المعرفـة وإكسـاب المهـارة وتغييـر القناعـة وت كما تعرف بأنها
بســيط المعرفـــة، تشـــجيع الحلــول وتعـــديل الأداء، ويــتم ذلـــك ضــمن أســـلوب إبـــداعي يتميــز بفـــن ت

ــــدربين مــــن  ــــى أنشــــطة، "تمكــــين" المت ــــل الأفكــــار إل ــــاً، تحوي ــــق المهــــارات عملي الاســــتنتاج، تطبي
 ( Watergate, 2015: 2المعلومات والمهارات بأساليب تدريبية متعددة )

 ويمكن تعريف الورش التدريبية إجرائياً في إطار هذه الدراسة كالتالي:
 صين في مجال الأسر المنتجة.برنامج مخطط من قبل متخص -
 تتضمن استخدام أساليب متنوعة. -
 تهتم بتنمية المعارف والمهارات الاجتماعية للأسر المنتجة. -
 :مفهوم بناء القدرات -د

ــــــدرة  ــــــد أوضــــــح معجــــــم  Abilityيقصــــــد بالق ــــــي تمكــــــن مــــــن أداء الفعــــــل وق ــــــوة الت الق
خص ما على أداء نشاط ما، سـواء المصطلحات الإدارية أن "القدرة هي مقدرة مؤسسة ما أو ش

ـــــــر الملموســـــــة للمؤسســـــــة"  ـــــــدرات تصـــــــنف ضـــــــمن الأصـــــــول غي ـــــــا والق أكـــــــان جســـــــديًا أو ذهنيً
 .(890: 2014)سرحان،

ويــرى غيــث أن "القــدرة خاصــية توجــد عنــد فــرد معــين تمكنــه مــن انجــاز فعــل أو حــل 
 لفـرد التـي تظهـرمشكلة أو تحقيق التوافق ويتمثل مصدر القدرة فـي طاقـة الإنجـاز الكامنـة فـي ا

: 1979في أداء الفعل بطريقة محددة أو فـي تعلـم مهـارات أو اكتسـاب معـارف محـددة ")غيـث،
11) 

كمـــا يعـــرف كمـــال البنـــا القـــدرة بأنهـــا "هـــي مـــا يســـتطيع الفـــرد أن يؤديـــه فعـــلًا بطريقـــة 
 (181ملموسه بعد التدريب والتعليم أي أن القدرة مكتسبة وليست موروثة")البنا، ب. ت: 

 كن تعريف بناء قدرات الأسر المنتجة كالتالي:ويم
 .استثمار مهارات وطاقات الاسر المنتجة لتمكينهم من العمل على نحو مبدع وخلاق 
  ـــة احتياجـــات الســـوق ـــة المهـــارات الأساســـية والمســـتقبلية للأســـر وتطـــوير قـــدراتهم لتلبي تنمي

 المحلي والعالمي من خلال الدورات التدريبية المقدمة لهم.
 : النظرية المفسرة لمشكلة البحث:سابعاً 

 نظرية التمكين: -
يشكل التمكين أحد الأطر النظرية التي تقوم عليها الممارسة العامة للخدمة 
الاجتماعية، حيث يواجه الأخصائيون الاجتماعيون عملاء يعانون من الظلم والانهزامية 
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ويشير مفهوم التمكين في  ويعتقدون أنهم غير قادرين على تغيير الظروف المعيشية السيئة
مجموعة القرارات والإجراءات التي يتخذها الاخصائي، ومساعدة الأشخاص “هذا الإطار إلى 

على فهم الإطار الاجتماعي والاقتصادي والسياسي للبيئة التي يعيشون فيها واكتشاف 
ل بشكل فردي وتحسين قدراتهم الشخصية والسياسية والاجتماعية واتخاذ الموقف والقيام بالأفعا

أو جماعي واتخاذ القرار واتخاذ الإجراءات لتغيير الظروف غير المرغوب فيها التي يعيشون 
 ( 3482: 2005فيها )عبد المجيد،

 (115: 2018وتنطلق فلسفة التمكين من خلال بعض الفرضيات التالية )الهزاني وآخرون،
 ني وسكان المجتمع.التمكين عملية تعاونية قائمة على شراكة بين الممارس المه .1
 التمكين عملية تركز على إبراز القدرات والمهارات الإيجابية لدى سكان المجتمع. .2
 يجب مساعدة ودعم سكان المجتمع على إدراكهم لقدراتهم وأن تتاح لهم الفرصة للوصول .3

 للمصادر المعرفية والمجتمعية.
 جتمع.من خلال التجربة والخبرة تتحقق وتنمو المهارات لدى سكان الم .4
ة لنهايالتمكين عملية تفترض ضرورة الوعي بالاعتبارات والمتغيرات المتعددة التي تؤثر با .5

 على طريقة حل أو التعامل مع المشكلات التي تحيط بسكان المجتمع.
 التمكين عملية دينامية ومستمرة. .6
 التمكين يتحقق بصورة فعلية حال تغيير البناءات التشريعية والتنظيمية والسياسية .7

 الموجودة لصالح سكان المجتمع خاصة المهمشين والمستضعفين.
 :ثامناً: الإجراءات المنهجية للبحث

يتناول هذا الجزء عرضا للإجراءات المتبعة في هذه الدراسة، وتشمل وصفا للمنهج 
 الذي تم استخدامه في الدراسة، بالإضافة إلى تحديد مجتمع الدراسة وعينة البحث وخصائص

قها سة، كما يتضمن كيفية بناء أداة الدراسة والإجراءات المتبعة للتحقق من صدأفراد الدرا
 وثباتها، والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة وتحليل بياناتها.

 تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية حيث تستهدف الدراسات  :نوع الدراسة. 1
علية صفة التحديد، وتعتمد على  تغلبف معين الوصفية تقرير خصائص ظاهرة معينة أو موق

جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاتها، وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار 
 (.2011:202تعميمات بشأن الموقف أو الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها )حسن،
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لمنتجة عينة للأسر اتعتمد الدراسة الحالية على منهج المسح الاجتماعي بال  منهج البحث:. 2
ي المستفيدة من جمعية أعمال للتنمية الأسرية، وهو أحد المناهج الرئيسية التي تستخدم ف

البحوث الوصفية، فالمسح الاجتماعي عبارة عن دراسة للجوانب المرضية للأوضاع 
 الاجتماعية القائمة في منطقة جغرافية محددة، وهذه الأوضاع لها دلالة اجتماعية ويمكن

اسها ومقارنتها بأوضاع أخرى يمكن قبولها كنموذج، وذلك بقصد تقديم برامج إنشائية قي
 (.227: 2011للإصلاح الاجتماعي )حسن،

الأسر المنتجة من خدمات الدراسة من المستفيدات من  مجتمعيتكون  مجتمع البحث:. 3
 .( أسرة560جمعية أعمال للتنمية الأسرية في مدينة الرياض وعددهم )

ة الأسر المنتجة من خدمات جمعيعينة عشوائية بسيطة من المستفيدات من  نة البحث:عي. 4
يد ، تم الاعتماد على معادلة ستيفن ثامبسون لتحدأعمال للتنمية الأسرية في مدينة الرياض

( 560) للمعادلة فإن العينة الممثلة لمجتمع يبلغ حجم العينة الممثل لمجتمع الدراسة، ووفقاً 
 ردة.( مف228هي )

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، فإن الأداة الأكثر  أداة البحث:. 5
ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"، وتُعرف الاستبانة بأنها " أداة ملائمة 
للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ويقدم على شكل عدد من 

ئلة يطلب الإجابة عنها من عدد من الأفراد المعنيين بموضوع الاستبيان" )عبيدات الأس
(، وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة 121: ص2012وآخرون، 

ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ولقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة أجزاء: 
وهو يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: العمر، عدد أفراد  :الجزء الأول

الأسرة، صلة قرابة صاحب المشروع بالأسرة، المؤهل الدراسي، الدخل الشهري، نوع السكن، 
: يتناول بيانات خاصة بالمشروع، وتتمثل في: نوع مشروع الأسر الجزء الثانيملكية السكن، 
( عبارة 20: وهو يتكون من )الجزء الثالثلمشروع، دخل المشروع شهرياً، أما المنتجة، مدة ا

موزعة على محورين، وهي على النحو التالي: المحور الأول يتناول: العائد الاجتماعي للأسر 
( عبارة، أما المحور 13المنتجة المستفيدة من ورش التدريب الحرفي والمهني ويتكون من )

ات تعظيم العائد الاجتماعي من برامج بناء قدرات الأسر المنتجة الثاني فيتناول: مقترح
( عبارات، حيث تم الطلب من أفراد الدراسة الإجابة عن كل عبارة من خلال 7ويتكون من )
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اختيار أحد الخيارات التالية: لا أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، أوافق، أوافق بشدة، وقد تم 
 (، وذلك على النحو التالي:1خماسي كما في الجدول رقم )تحديد فئات المقياس المتدرج ال
 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي1جدول )

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

1-1.80 1.81– 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 
4.20 

4.21 – 5.0 

 ء صدق المحكمين:للتحقق من صدق أداة جمع البيانات تم إجراصدق أداة الدراسة:  -
ن وبعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة تم عرضها على عدد من المحكمي :صدق المحكمين -

وذلك للاسترشاد بآرائهم، وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات 
ومدى ملائمتها لما وضعت لأجله، ومدى مناسبة العبارات للمحور الذي تنتمي إليه، مع 

 ديلاتالتعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير أداة الدراسة، وبناء على التع وضع
لبية والاقتراحات التي أبداها المحكمون، وتم إجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غا

المحكمين، من تعديل بعض العبارات وحذف عبارات أخرى، حتى أصبحت الاستبانة في 
 .صورتها النهائية

 يدانياً مبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة وتم تطبيقها  صدق الاتساق الداخلي: -
( أسرة، كما تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة 30على عينة استطلاعية مكونة من )

الصدق الداخلي للاستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 
 الية.بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول الت الاستبانة
 ركل محو لمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية  (2جدول )

العائد الاجتماعي للأسر المنتجة المستفيدة من 

 ورش التدريب الحرفي والمهني

ماعي من مقترحات تعظيم العائد الاجت

 برامج بناء قدرات الأسر المنتجة

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.795** 8 0.793** 1 0.816** 

2 0.735** 9 0.814** 2 0.866** 

3 0.765** 10 0.818** 3 0.844** 

4 0.757** 11 0.782** 4 0.812** 

5 0.691** 12 0.854** 5 0.912** 

6 0.801** 13 0.822** 6 0.884** 

7 0.753** - - 7 0.874** 

  (0.01دال عند مستوى ) **
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( أن جميع معاملات ارتباط العبارات الخاصة 2يتضح من خلال الجدول رقم )
(؛ حيث تراوحت 0,01بمحاور الدراسة مع الدرجة الكلية لكل محور جاءت دالة عند مستوى )

(، وهذا يعطي دلالة على 0,912، 0,691تبانة بين )قيم معاملات الارتباط لعبارات الاس
ق ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثو 

 بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.
كرر اً لو تثبات الاستبانة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبأداة الدراسة:  ثبات
(، وقد تم قياس 430، ص2012ها على الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة )العساف، تطبيق

 ثبات أداة البحث باستخدام معامل الفا كرونباخ، وذلك على النحو التالي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة3جدول )

عدد  المحور م

 العبارات

معامل 

 الثبات

1 
ت،س ال تت ي ع  م و ب الئا   ااعت اعي لاسر ال ن

 الت     ال ر ي وال هني
13 0.846 

2 
  قترياي تئظيا الئا   ااعت اعي  م برا ج بناء ق  اي

 الأسر ال نت،س
7 0.827 

ة ( أن أداة البحث تتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث بلغت قيم3يوضح الجدول رقم )
 قبولة، كما تراوحت معاملات ثبات( وهي درجة ثبات م0,854معامل الثبات الكلية )ألفا( )

ق الوثوق بها في تطبي يمكن(، وهي معاملات ثبات مرتفعة 0,846، 0,827أداة الدراسة بين )
 أداة الدراسة الحالية. 

 :مجالات البحث. 5
يتمثل المجال البشري للبحث في الأسر المنتجة المستفيدة من خدمات  المجال البشري: -

 ة في مدينة الرياض.جمعية أعمال للتنمية الأسري
 1445طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  المجال الزمني: -

 هـ.
ية جمعية أعمال للتنمية الأسرية بمدينة الرياض في المملكة العربالمجال المكاني:  -

 السعودية
ي تم لتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات الت الأساليب الإحصائية المستخدمة:. 6

تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية 
والتي يرمز لها  Statistical Package for Social Sciencesللعلوم الاجتماعية 
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(، وأبرز تلك الأساليب: التكرارات والنسب المئوية، معامل ارتباط SPSSاختصاراً بالرمز )
(، المتوسط Cronbach's Alpha(، معامل ألفاكرونباخ )Pearson correlationبيرسون )

 ."Standard Deviation"" والانحراف المعياري Meanالحسابي " 
 تاسعاً: عرض نتائج الدراسة الميدانية

لبحث ينة ايتناول هذا الجزء عرض نتائج الدارسة الميدانية المتعلقة بالبيانات الأولية لع
 والإجابة عن تساؤلات البحث على النحو التالي: ومشروعاتهن،

 النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية: -1
، لأسرةتمثلت البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: العمر، عدد أفراد ا

صلة قرابة صاحب المشروع بالأسرة، المؤهل الدراسي، الدخل الشهري، نوع السكن، ملكية 
 النحو التالي:السكن، وذلك على 

 228( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم الديموغرافية ن=4جدول )
 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغيرات

 العمر

 9.6 22 سنه 30أقل من 

 52.6 120 سنه 40إلى أقل من  30

 50سنه إلى أقل من  40

 سنه
46 20.2 

 17.5 40 سنه فأكثر 50

 سرةعدد أفراد الأ

 11.4 26 أبناء 1-3

 49.6 113 أبناء 4-6

 39.0 89 أبناء فأكثر 7

صلة قرابة صاحب 

 المشروع بالأسرة

 55.3 128 الأم

 32.5 74 الابنة

 0.4 1 الحفيدة

 11.0 25 أخرى

 المؤهل الدراسي

 11.8 27 أقل من ثانوي

 39.0 89 ثانوي

 46.1 105 جامعي

 3.1 7 دراسات عليا

 ل الشهريالدخ

 40.8 93 ريال 3000أقل من 

 6000إلى أقل من  3000

 ريال
69 30.3 
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 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغيرات

 9000إلى أقل من  6000

 ريال
21 9.2 

 19.7 45 ريال فأكثر 9000

 نوع السكن

 3.1 7 بيت شعبي

 25.9 59 شقة

 18.0 41 دور

 53.1 121 فيلا

 ملكية السكن

 28.9 66 إيجار

 60.5 138 ملك

 0.9 2 العمل مقدم من جهة

 4.4 10 مقدمة من جهة خيرية

 5.3 12 أخرى

يث ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم الديموغرافية، ح4يوضح الجدول رقم )
( عمرهن بين %52,6( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )120أنه بالنسبة للعمر، فإن هناك )

( %9,6( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )22سنه(، في حين أن هناك ) 40إلى أقل من  30)
( من أفراد عينة 113( سنه، وبالنسبة لعدد أفراد الأسرة فإن هناك )30عمرهن أقل من )

( 26( أفراد، في حين أن هناك )6-4( يتراوح عدد أفراد أسرهن بين )%49,6الدراسة بنسبة )
ا ( أبناء، وفيم3-1بين ) ( يتراوح عدد أفراد أسرهن%11,4من أفراد عينة الدراسة بنسبة )

يتعلق بمتغير صلة قرابة صاحب المشروع بالأسرة، فإن هما يزيد على نصف أفراد عينة 
 ( من أفراد1(، في حين أن هناك )%56,14( وبنسبة )128الدراسة صلة قرابتهم أم بتكرار )

 ( صلة قرابته الحفيدة.%0,4عينة الدراسة بنسبة )
( من أفراد عينة الدراسة بنسبة 105سي فإن هناك )وبالنسبة لمتغير المؤهل الدرا

( من أفراد عينة الدراسة بنسبة 7( مؤهلهن الدراسي جامعي، في حين أن هناك )46,1%)
( 93( مؤهلهن الدراسي دراسات عليا، وفيما يتعلق بمتغير الدخل الشهري فإن هناك )3,1%)

ريال(، في حين أن  3000من ) ( دخلهن الشهري أقل%40,8من أفراد عينة الدراسة بنسبة )
إلى  6000( دخلهن الشهري يتراوح بين )%9,2( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )21هناك )

( من أفراد عينة 121ريال(، أما بالنسبة لمتغير نوع السكن، فإن هناك ) 90000أقل من 
اسة يسكن ( من أفراد عينة الدر 7( يسكن بفيلا، في حين أن هناك )%53,1الدراسة بنسبة )

( من أفراد عينة الدراسة بنسبة 138ببيت شعبي، وفيما يتعلق بمتغير ملكية السكن فإن هناك )
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( %0,9( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )2( سكنهن ملك، في حين أن هناك )60,5%)
 سكنهن مقدم من جهة العمل.

 النتائج المتعلقة بمشروعات الأسر المنتجة: -2
بالمشروع في: نوع مشروع الأسر المنتجة الخاص بعينة  تمثلت البيانات المتعلقة

 البحث، مدة المشروع، الدخل الشهري للمشروع، وذلك على النحو التالي:
 228( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للبيانات المتعلقة بالمشروع ن=5جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغيرات

نوع مشروع الأسر 

 لخاص بكالمنتجة ا

 6.1 14 أعمال يدوية

 40.4 92 مأكولات وحلويات

 7.5 17 صناعة شموع

 5.7 13 اكسسوارات

 6.1 14 عطور وبخور

 12.7 29 تزيين نسائي

 21.5 49 تصميم وخياطة

 مدة المشروع

 48.2 110 سنه فأقل

 29.4 67 سنوات 2-4

 14.9 34 سنوات 5-7

 7.5 17 سنوات فأكثر 8

ل الشهري الدخ

 للمشروع

 38.6 88 ريال 1000أقل من 

 53.1 121 ريال 1000-3000

 8.3 19 ريال فأكثر 4000

( من أفراد عينة 92أوضح الجدول البيانات المتعلقة بالمشروع، حيث أن هناك )
( من أفراد عينة 49( مشروعهن مأكولات وحلويات، كما أن هناك )%40,4الدراسة بنسبة )

( من أفراد عينة الدراسة 29و وأن ) ( مشروعهن تصميم وخياطة،%21,5) الدراسة بنسبة
( من أفراد عينة الدراسة 13( مشروعهن تزيين نسائي، في حين أن هناك )%12,7بنسبة )
( مشروعهن اكسسوارات، وبالنسبة لمدة المشروع فإن ما يقارب من نصف أفراد %5,7بنسبة )

( 17( مشروعهن سنه فأقل، في حين أن هناك )%48,2( أسرة بنسبة )110عينة الدراسة )
( سنوات فأكثر، وفيما يتعلق بالدخل الشهري للمشروع 8( مدة مشروعهن )%7,5أسرة بنسبة )

-1000فإن ما يزيد على نصف أفراد عينة الدراسة يتراوح الدخل الشهري لمشروعهن بين )
(، في حين أن هناك %53,1( من أفراد عينة الدراسة وبنسبة )121( ريال بتكرار )3000



 
 

 

 145 م.2024 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

( ريال 4000( الدخل الشهري لمشروعهن )%8,3( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )19)
 فأكثر.
 النتائج المتعلقة بالاجابة عن تساؤلات البحث: -3

هدف البحث إلى التعرف على العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني 
وصل بية لبناء قدرات الأسر المنتجة، وكذلك التالمقدمة للأسر المنتجة ضمن البرامج التدري

إلى مقترحات لتعظيم العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر 
 المنتجة، والجداول التالية تحقق ذلك و تُجيب عن تساؤلات البحث:

سر التساؤل الأول: ما العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأ
 المنتجة؟

وللتعرف على العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر 
 المنتجة، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
، لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منها

 يلي:وذلك كما 
 جة.( العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنت6جدول )

 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 أوافا 

 بشدة
 محايد أوافا

 لا 

 أوافا

 لا أوافا 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

7 

يا  

تقااااااا  ر  

 لذاتي 

13

4 

58.

8 
75 

32.

9 

1

5 
6.6 2 

0.

9 
2 

0.

9 

4.4

8 

0.7

4 
1 

11 

لاااااااااااااااا   

القااااااااااا  ع 

ع&ااااااااااااااات 

إ ا ع 

شااااااااااا و  

 يياتي

12

5 

54.

8 
82 

36.

0 

2

0 
8.8 0 

0.

0 
1 

0.

4 

4.4

5 

0.6

9 
2 

8 

عااااااااااااا ي 

الرغباااااااااس 

لاااا    ااااي 

ال تاااام س 

الإ ،ابيااااس 

 ااي بي تااي 

ااعت ااعي

 ع

11

5 

50.

4 
96 

42.

1 

1

5 
6.6 1 

0.

4 
1 

0.

4 

4.4

2 

0.6

7 
3 

 0.4.30.74 0.1 2 37.29.2 1151.86اكتتااااااب   2
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 العبارات م

 درجة الموافقة

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
تو

لم
ا

ي 
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 أوافا 

 بشدة
 محايد أوافا

 لا 

 أوافا

 لا أوافا 

 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 هاااااا اي 

 اااااااااااااااااااي 

ل ،ااااي ا

 ال هنيس

8 8 7 1 9 4 9 3 

1 

يا ي  م 

 ئر تااااااي 

 اااااااااااااااااااي 

ال ،ااااي 

 ال هنيس

11

8 

51.

8 
82 

36.

0 

2

6 

11.

4 
1 

0.

4 
1 

0.

4 

4.3

8 

0.7

4 
5 

10 

تطاااااو ي 

ال هااا اي 

القيا  ااااااااس 

 ل   

10

8 

47.

4 
93 

40.

8 

2

3 

10.

1 
3 

1.

3 
1 

0.

4 

4.3

3 

0.7

5 
6 

9 

ت تاااااااااام 

أ ا اااااااااااااي 

ال اااااااااالي 

  اااااااااااااااااااي

  شروعي

92 
40.

4 

10

0 

43.

9 

2

9 

12.

7 
4 

1.

8 
3 

1.

3 

4.2

0 

0.8

3 
7 

5 

اكتشاااااا   

 ،ااااااااي 

ع اااااااااااااال 

 ع   ع 

91 
39.

9 
97 

42.

5 

3

4 

14.

9 
5 

2.

2 
1 

0.

4 

4.1

9 

0.8

0 
8 

12 

أصاااااب   

أكثر ق  ع 

ع&ااااااااااااااات 

ت قياااااااااا  

الن،اااااااااا  

 اااااااااااااااااااي 

  شروعي

99 
43.

4 
83 

36.
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 - 0.63 4.26 المتوسط الحسابي العام للمحور

أوضح الجدول السابق العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة 
( من أصل 4,48، 3,94بارات بين )للأسر المنتجة حيث  تراوحت المتوسطات الحسابية للع

رج ( درجات، وهذه المتوسطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتد5,0)
 أوافق بشدة. –الخماسي والتي تشير إلى درجة موافقة تتراوح بين أوافق 

(، وهذا 0,63( بانحراف معياري )4,26بلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور )
ل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد عينة الدراسة على وجود عائد اجتماعي لورش يد

التدريب الحرفي والمهني يعود على الأسر المنتجة المستفيدة من هذه الورش التدريبية مما 
( والتي تنص على )زاد 7يُساعد على بناء قدرات الأسر المنتجة، حيث تأتي العبارة رقم )

( وبدرجة 0,74( وبانحراف معياري )4,48لمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )تقديري لذاتي( با
( والتي تنص على )لدي القدرة 11استجابة )أوافق بشدة(، يليها في اللمرتبة الثانية العبارة رقم )

( وبدرجة 0,69( وبانحراف معياري )4,45على إدارة شئون حياتي( بمتوسط حسابي )
( والتي تنص على )عزز الرغبة 8بة الثالثة تأتي العبارة رقم )استجابة )أوافق بشدة(، وبالمرت

( وبانحراف 4,42لدي في المساهمة الإيجابية في بيئتي الاجتماعية( بمتوسط حسابي )
( والتي 13( وبدرجة استجابة )أوافق بشدة(، في حين جاءت العبارة رقم )0,67معياري )
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( وبانحراف 4,15وعي( بمتوسط حسابي )تنص على )قلل من حالة التوتر لدي في إدارة مشر 
( وبدرجة استجابة )أوافق( بالمرتبة الحادية عشر ، يليها في المرتبة الثانية 0,88معياري )

( والتي تنص على )استطعت تكوين شبكة علاقات قوية مهنيا( بمتوسط 3عشر العبارة رقم )
، وبالمرتبة الثالثة عشر ( وبدرجة استجابة )أوافق(0,90( وبانحراف معياري )4,13حسابي )

( والتي تنص على )أصبح لدي القدرة على تسويق عملي( 4والأخيرة جاءت العبارة رقم )
(، وبدرجة استجابة )أوافق(، ونستخلص 0,98( وبانحراف معياري )3,94بمتوسط حسابي )

ورش  من الجدول السابق تنوع العائد الاجتماعي الذي يعود على الأسر المنتجة المستفيدة من
التدريب الحرفي والمهني ضمن برنامج بناء قدرات الأسر المنتجة الذي تقدمه جمعية أعمال 

 للتنمية الأسرية في مدينة الرياض. 
 مهنيالتساؤل الثاني: ما مقترحات تعظيم العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي وال

 المقدمة للأسر المنتجة ؟
الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني وللتعرف على مقترحات تعظيم العائد 

سب المقدمة للأسر المنتجة ضمن برامج بناء قدرات الأسر المنتجة، تم حساب التكرارات والن
تم  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما

 ذلك كما يلي:ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلٍ منها، و 
 ( مقترحات تعظيم العائد الاجتماعي من برامج بناء قدرات الأسر المنتجة7جدول )
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 - 0.69 4.33 المتوسط الحسابي العام للمحور

أوضح الجدول السابق نتائج مقترحات تعظيم العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي 
( 7والمهني المقدمة للأسر المنتجة ضمن برامج بناء قدرات الأسر المنتجة والذي يتضمن )

( درجات، 5,0( من أصل )4,39، 4,23عبارات، تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين )
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فئة الخامسة من فئات المقياس المتدرج الخماسي والتي تشير إلى وهذه المتوسطات تقع بال
 درجة استجابة )أوافق بشدة(.

(، 0,69( بانحراف معياري )4,33وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات المحور )
 وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد عينة الدراسة على مقترحات تعظيم العائد

 تدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة ضمن برامج بناء قدراتالاجتماعي لورش ال
( والتي تنص على )إتاحة فرص التدريب للأسر 6الأسر المنتجة، حيث تأتي العبارة رقم )

ي ( وبانحراف معيار 4,39المنتجة في المجالات المختلفة( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
تنص على  ( والتي2دة(، يليها بالمرتبة الثانية العبارة رقم )( وبدرجة استجابة )أوافق بش0,77)

( وبانحراف معياري 4,37)غرس قيمة التعلم المستدام للأسر المنتجة( بمتوسط حسابي )
تنص  ( والتي1( وبدرجة استجابة )أوافق بشدة(، وبالمرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم )0,75)

( 4,35اسية للأسر المنتجة( بمتوسط حسابي )على )التركيز على تنمية المهارات الأس
رة رقم ( وبدرجة استجابة )أوافق بشدة(، يليها بالمرتبة الرابعة العبا0,74وبانحراف معياري )

( والتي تنص على )تعظيم قدرة الأسر المنتجة على وضع خطط مستقبلية لبناء قدراتهم( 7)
( 5بالمرتبة الخامسة العبارة رقم ) (، يليها0,77( وبانحراف معياري )4,35بمتوسط حسابي )

( 4,30والتي تنص على )تطوير سياسات بناء قدرات الأسر المنتجة( بمتوسط حسابي )
رة رقم ( وبدرجة استجابة )أوافق بشدة(، يليها بالمرتبة السادسة العبا0,82وبانحراف معياري )

رهم( ج التطوعية التي تطو ( والتي تنص على )تعزيز قدرة الأسر المنتجة على انتقاء البرام3)
ة ( وبدرجة استجابة )أوافق بشدة(، وبالمرتب0,82( وبانحراف معياري )4,29بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على )الشراكة بين القطاع الخاص 4السابعة والأخيرة تأتي العبارة رقم )
( 4,23والمؤسسات غير الربحية في برامج بناء قدرات الأسر المنتجة( بمتوسط حسابي )

 (، وبدرجة استجابة )أوافق بشدة(.0,93وبانحراف معياري )
 عاشراً: مناقشة نتائج الدراسة الميدانية:

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، وذلك على النحو التالي:
جاءت مشروعات المأكولات والحلويات بالمرتبة الأولى من بين مشروعات الأسر 

(، يليها مشروعات %40,4دريب الحرفي والمهني بنسبة )المنتجة المستفيدة من ورش الت
التصميم والخياطة ثم التزيين النسائي، بينما جاءت مشروعات الاكسسوارات أقل تلك 

 (.%5,7المشروعات بنسبة )
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بة أن ما يقارب من نصف أفراد عينة الدراسة تراوحت مدة المشروع الخاص بهم سنه فأقل بنس
 ( سنوات.7-5( تراوحت مدة مشروعهم بين )%14,9(، في حين أن هناك )48,2%)

-1000أن ما يزيد على نصف أفراد عينة الدراسة تراوح الدخل الشهري لمشروعهم بين )
( بلغ الدخل الشهري لمشروعهم %8,3(، في حين أن هناك )%53,1ريال( بنسبة ) 3000

 ( ريال فأكثر.4000)
 :لات البحثأما فيما يتعلق بتفسير نتائج بالاجابة عن تساؤ 

رش تفسير نتائج الإجابة عن التساؤل الأول الموسوم ب "ما العائد الاجتماعي لو 
 التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة المستفيدة"

فقد أشارت النتائج إلى أن هناك موافقة بشدة بين أفراد عينة البحث على العائد 
دمة للأسر المنتجة المستفيدة من برنامج بناء الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المق

قدرات الأسر المنتجة بجمعية أعمال للتنمية الأسرية وهذا يدل على الموافقة بشدة من عينة 
البحث على وجود عائد اجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني يعود على الأسر المنتجة 

اء قدرات الأسر المنتجة، وتنوع هذا المستفيدة من هذه الورش التدريبية مما يُساعد على بن
 العائد الاجتماعي وفقا لاستجابات عينة البحث ليشمل ما يلي مرتبة ترتيبا تنازلياً:

 زيادة تقدير الذات -
 القدرة على إدارة شئون الحياه -
 تعزيز الرغبة في المساهمة الإيجابية في البيئة الاجتماعية  -
 روع تقليل حالة التوتر في إدارة المش -
 اكتساب مهارات في المجالات المهنية -
 زيادة المعرفة لدى أصحاب المشروعات في المجالات المهنية -
 تطور المهارات القيادية لدي الأسر المنتجة -
 تحسن أدائي الحالي في مشروعي -
 اكتشفت مجالات عمل جديدة  -

واتفقت هذه النتيجة مع ما وغيرها من النتائج التي أشارت إليها نتائج الدراسة الميدانية 
( والتي توصلت إلى وجود أثر للدورات التدريبية لريادة 2020جاءت به نتيجة دراسة السبتي )

الأعمال في إكساب الأسر المنتجة المعارف والمهارات التسويقية من منظور الخدمة 
ديفيكس الاجتماعية، كما يتفق ذلك  أيضا مع ما ورد بمدخل التمكين والذي عرفه مونكي 
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Monqa Deveax  بأنه يشير إلى منح الإنسان قدرًا أكبر من الاعتماد على الذات وتلبية
احتياجاته الاستراتيجية المرتبطة بالتغيرات التي تؤثر على حياته، حيث أوضح 

(  بأن التمكين في الخدمة الاجتماعية يسهم في زيادة وعي الأفراد 539: 2016)حبيب،
 كما يساعدهم على اتخاذ قراراتهم بأنفسهم. بأساليب حل مشكلاتهم، 

وأما عن تفسير نتائج الإجابة عن التساؤل الثاني الموسوم ب "ما مقترحات تعظيم 
 :العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة؟"
ى مقترحات أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى الموافقة بشدة بين أفراد عينة البحث عل

تعظيم العائد الاجتماعي لورش التدريب الحرفي والمهني المقدمة للأسر المنتجة ضمن 
 برامج بناء قدرات الأسر المنتجة وشملت أبرز تلك المقترحات ما يلي مرتبة ترتيبا تنازليا:

 إتاحة فرص التدريب للأسر المنتجة في المجالات المختلفة -
 المنتجةغرس قيمة التعلم المستدام للأسر  -
 التركيز على تنمية المهارات الأساسية للأسر المنتجة -
 تعظيم قدرة الأسر المنتجة على وضع خطط مستقبلية لبناء قدراتهم -
 تطوير سياسات بناء قدرات الأسر المنتجة -
 تعزيز قدرة الأسر المنتجة على انتقاء البرامج التطوعية التي تطورهم -
غير الربحية في برامج بناء قدرات الأسر  الشراكة بين القطاع الخاص والمؤسسات  -

 المنتجة 
( والتي Olufemi Aladejebi,2018وهذا وقد اتفقت النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة )

توصلت إلى أن تحديد الاحتياجات التدريبية لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
ت، كما اتفقت نتيجة الدراسة لاغوس بنيجيريا من شأنه أن يساعد على نجاح تلك المشروعا

( والتي أكدت على أهمية الدورات التدريبية للأسر 2020الحالية مع نتيجة دراسة القصاص )
( 2020المنتجة لتنمية مهاراتهم، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة السبتي )

معرفي وإلى الدورات التدريبية والتي أكدت على الدور الهام للتدريب والتعليم بشقيه المهاري وال
مثل كيفية بدء مشروع، وكذلك التعريف بالخدمات الحكومية التي تدعم المشروعات الصغيرة 

( والتي 2020لدى الأسر المنتجة، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الشريدة )
سر على معرفة كيفية توصلت إلى أن إقامة ورش ودورات تدريبية من شأنها أن تساعد الأ

اختيار المشاريع التي تناسب إمكانياتهم وطاقاتهم، وهذا ما يفسره مدخل التمكين، حيث أوضح 
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( بأن التمكين في الخدمة الاجتماعية يتطلب إعداد برامج تدريبية 839: 2011)سعد الله، 
عزز من قدرة وتعليم مستمر لأفراد المجتمع مع التعاون معهم لحل مشكلاتهم، والذي بدوره ي

أصحاب تلك المشروعات على التعامل بفاعلية مع التحديات التي تواجههم سواء كانت تمويلية 
 أو تسويقية.

 توصيات الدراسة:
 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يمكن التوصية بما يلي:

 عائدياس العلى الباحثين في الخدمة الاجتماعية إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية لق. 1
نها الاجتماعي للبرامج والمشروعات الاجتماعية وتعظيم الأثر الاجتماعي لهذه المشروعات وم

مشروعات الأسر المنتجة باعتبارها أحد المشروعات التنموية لمواجهة مشكلة الفقر في 
 المجتمع.

جوانب  تنوع الدورات التدريبية وورش العمل المقدمة للأسر المنتجة لتشمل أيضاً على. 2
 لاقاتعالتسويق، وإدارة الأعمال والريادة الاجتماعية ،وتمكين الأسر المنتجة من تكوين شبكة 

 قوية مهنيا.
تعزيز الشراكة بين الأسر المنتجة والمؤسسات، وذلك من خلال بناء الشراكات مع . 3

ويقي المؤسسات الحكومية والخاصة والمنظمات غير الحكومية لتوفير الدعم المالي والتس
والاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي والتجارة الالكترونية لتوسيع نطاق الوصول 

 للعملاء.
أن تعمل الجهات ذات العلاقة بمشروعات الأسر المنتجة بتوفير برامج تدريب مستمرة . 4

 للأسر المنتجة لتحديث المعرفة والمهارات، والتكيف مع التغيرات في السوق.
ة بين الأسر المنتجة والمؤسسات، وذلك من خلال بناء الشراكات مع تعزيز الشراك. 5

المؤسسات الحكومية والخاصة والمنظمات غير الحكومية لتوفير الدعم المالي والتسويقي، 
والاستفادة من منصات التواصل الاجتماعي والتجارة الالكترونية لتوسيع نطاق الوصول 

 للعملاء.
ة المنتجة، وذلك من خلال تقديم قروض ميسرة وبرامج تمويليتوفير الدعم المالي للأسر . 6

 لدعم تلك المشاريع وتنوعها وتحقيق الاستدامة لها.
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 مقترحات لدراسات مستقبلية: -
 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها يمكن الاشارة إلى بعض المقترحات لدراسات

 مستقبلية، وذلك على النحو التالي:
تناول قياس العائد الاجتماعي من برامج بناء قدرات الأسر المنتجة، إجراء دراسة ت. 1

 بالتطبيق على مناطق أخرى في المملكة العربية السعودية.
إجراء دراسة تتناول المعوقات التي تحد من تعظيم العائد الاجتماعي لورش التدريب . 2

 الحرفي والمهني. للأسر المنتجة المستفيدة منها.
تقييمية حول مدى تحسن المهارات الحرفية لدى الأسر المنتجة بعد تلقي إجراء دراسة . 3

 التدريب.
 :مراجع البحث

 المراجع العربية:
 البنا،كمال عبدالمحسن.)ب.ت(.مقدمة في علم النفس.الجيزة: مطبعة العمرانية.

(. الممارســـة العامـــة منظـــور حـــديث فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة. 2016حبيـــب، جمـــال شـــحاته. )
 درية: المكتب الجامعي الحديث.الإسكن

 (.أصول البحث الاجتماعي. القاهرة: مكتبة وهبه.2011حسن، عبدالباسط محمد.)
(. أثــر الــدورات التدريبيــة لريــادة الأعمــال فــي إكســاب الأســر 2020الســبتي، خولــة عبــد الله. )

م المنتجــــــة المعــــــارف والمهــــــارات التســــــويقية مــــــن منظــــــور الخدمــــــة الاجتماعيــــــة. مجلــــــة العلــــــو 
مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجع مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن  204. - 173 3ع، 48الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج,

/1103001Record/com.mandumah.search://http  
(.المعجــم الأساســي فــي المصــطلحات الإداريــة العربيــة القديمــة 2014ســرحان، ياســر عبــدالله.)

 والمعاصرة، الرياض.
فــي الخدمــة  (. مقيــاس تمكــين المــرأة المعيلــة. مجلــة دراســات2011ســعد الله، يســري شــعبان. )

. مســـــــــــــــــــترجع مـــــــــــــــــــن 864 - 828، 2, ج 30الاجتماعيـــــــــــــــــــة والعلـــــــــــــــــــوم الإنســـــــــــــــــــانية، ع 
http://search.mandumah.com/Record/121679 

(. قيـاس العائـد 2024السلمي، ميعاد بنت شهد زايد، والعجـلان، أحمـد بـن عبـدالله بـن محمـد. )
جتمــــاعي لبرنــــامج اطمــــئن المقــــدم بجمعيــــة المــــودة للتنميــــة الأســــرية بمحافظــــة جــــدة: دراســــة الا

http://search.mandumah.com/Record/121679
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 - 315،  34مجلــة كليــة الخدمــة الاجتماعيــة للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة، ع .تطبيقيــة
 http://search.mandumah.com/Record/1456785 مسترجع من .346

حــــول دون نجــــاح مشــــاريع بــــرامج الأســــر (. الصــــعوبات التــــي ت2020الشــــريدة، بشــــرى وليــــد. )
ـــرة  ـــد خـــلال الفت ـــة محافظـــة إرب ـــة العلـــوم 2013-2012المنتجـــة فـــي الأردن: دراســـة حال . مجل

. مســـــــــــــــــــــــــترجع مـــــــــــــــــــــــــن 119 - 104، 10, ع4الإنســـــــــــــــــــــــــانية والاجتماعيـــــــــــــــــــــــــة، مـــــــــــــــــــــــــج
http://search.mandumah.com/Record/1101558 

لتطبيـق ومهنيـة الممارسـة،خوارزم (.الخدمة الاجتماعية شـمولية ا2020الشهراني،عائض سعد.)
 العلمية.   

(. قيــاس العائــد الاجتمــاعي للمشــروعات الصــغيرة للمــرأة 2023صــبره ميســرة أحمــد عبدالحميــد.)
 .202_167(،ص _ص:3،ج.)14الريفية, مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية،ع.

 لرياض. (.الأسر المنتجة والمشاريع الصغيرة: الواقع والطموح.ا2012الطريف، غادة.)
(. الممارسة العامة للخدمة الاجتماعيـة: رؤيـة معاصـرة لتعلـيم 2005عبد المجيد، هشام سيد. )

الخدمـــة  -وممارســـة الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي الـــوطن العربـــي. المـــؤتمر العلمـــي الثـــامن عشـــر 
الاجتماعيــــة والاصــــلاح الاجتمــــاعي فــــي المجتمــــع العربــــي المعاصــــر، القــــاهرة: كليــــة الخدمــــة 

. مســــــــــــــــــــــــــــــترجع مــــــــــــــــــــــــــــــن 3500 - 3465يــــــــــــــــــــــــــــــة، جامعــــــــــــــــــــــــــــــة حلــــــــــــــــــــــــــــــوان، الاجتماع
http://search.mandumah.com/Record/113955 

 (.البحث العلمي مفومه وأداواته وأساليبه.الأردن:دار الفكر.2021عبيدات وآخرون.) 
(.المـــــــــدخل إلـــــــــى البحـــــــــث فـــــــــي العلـــــــــوم الســـــــــلوكية.الطبعة 2012العساف،صـــــــــالح محمـــــــــد.)
 الثامنة.الرياض:دار الزهراء.

(.مدى الحاجـة لإنشـاء منظمـة تنمويـة اجتماعيـة لـدعم الأسـر 2016يبان،نوال عبدالمحسن.)الع
 المنتجة:تصور مقترح.رسالة دكتوراة غير منشورة .الرياض:جامعة الملك سعود. 

 (.قاموس علم الاجتماع.دار المعرفة الجامعية.1979غيث،محمد عاطف.)
مواجهــة تحــديات مشــروعات الاســر (. تصــور تخطيطــي ل2021القصاص،ياســر عبــد الفتــاح. )

 - 141، 2, ع4المنتجـــة لتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة. مجلـــة مســـتقبل العلـــوم الاجتماعيـــة، مـــج
 http://search.mandumah.com/Record/1326451. مسترجع من 201

(.العائد الاجتماعي للاستثمار في رأس المـال البشـري .حوليـات 2018مصطفى، ماجد علي. )
 .46. المجلد آداب عين شمس
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(. ممارســـــة الخدمـــــة الاجتماعيـــــة فـــــي المنـــــاطق الريفيـــــة 2018الهزانـــــي، الجـــــوهرة وآخـــــرون. )
 والحضرية.الرياض:مكتبة الرشد.

( المشـــــروعات الفرديـــــة للأســـــر المنتجـــــة بوكالـــــة الضـــــمان 2012وزارة الشـــــئون الاجتماعيـــــة ) 
 الاجتماعي.الرياض: وكالة الوزارة لشئون الضمان الاجتماعي.

ج العائد أسلوب ناجح في تحليل السياسات والبرام-( تقنية تحليل التكلفة 2005امي، أحمد )الي
 العامة، جدة، مجلة الملك عبد العزيز للاقتصاد والإدارة.
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