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 متطلبات المنظمات غير الحكومية لدعم المبادرات التطوعية
 المستخلص:

متطلبات المنظمات غير الحكومية لدعم المبادرات مستوى تحديد  استهدفت الدراسة
 وقد اعتمدت علي منهج المسح ،الوصفيةتمي هذه الدراسة الي نمط الدراسات وتن ،التطوعية

د وق ،،مفردة( 87وعددهم )لين بالمنظمات غير الحكوميةوالعامالاجتماعي الشامل للمسئولين 
ات المتطلبوأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى  ،طبقت الباحثة استمارة استبيان علي المسئولين

قة وجد علاتكما  ،مرتفع (دريبية، ومتطلبات إدارة البرامجارية، المعلوماتية، التمويلية، التدالإ)
ن في مجال ( بين عدد سنوات خبرة المسئولي0.01طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

جد لا تو و  ،ية لدعم المبادرات التطوعية ككلالعمل وتحديدهم لمتطلبات المنظمات غير الحكوم
علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم لمتطلبات 

رها فالمنظمات غير الحكومية لدعم المبادرات التطوعية، وهذا يعني أن المتطلبات الواجب توا
بالمنظمات غير الحكومية لدعم المبادرات التطوعية لا تختلف باختلاف بعض المتغيرات 

 صائياً توجد علاقة طردية دالة إح، و )النوع، والسن، والمؤهل العلمي( الديموجرافية للمسئولين
ة ( بين متطلبات المنظمات غير الحكومية لدعم المبادرات التطوعي0.01عند مستوى معنوية )

ية، تدريبتطلبات الإدارية، والمتطلبات المعلوماتية، والمتطلبات التمويلية، والمتطلبات ال)الم
 ت غيرومتطلبات إدارة البرامج، والمتطلبات التنظيمية ككل(. كما يحددها المسئولون بالمنظما

 الحكومية. وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عما
 الدراسة إلى تحقيقه. تهدف

 . المبادرات التطوعية ،غير الحكوميةالمنظمات  ،المتطلباتالكلمات المفتاحية: 
NGO requirements for supporting volunteer initiatives 

Abstract:  
The study aimed to determine the level of requirements of non-

governmental organizations to support volunteer initiatives. This study 

belongs to the descriptive studies pattern, and it relied on the 

comprehensive social survey approach for officials and workers in non-

governmental organizations, numbering (87) individuals. The 

researcher applied a questionnaire form to the officials, and the results 

of the study proved that the level of requirements (administrative, 

informational, financial, training, and program management 

requirements) is high. There is also a statistically significant direct 
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relationship at a significance level (0.01) between the number of years 

of experience of officials in the field of work and their identification of 

the requirements of non-governmental organizations to support 

volunteer initiatives as a whole. There is no statistically significant 

relationship between some demographic variables of officials and their 

identification of the requirements of non-governmental organizations to 

support volunteer initiatives. This means that the requirements that 

must be available in non-governmental organizations to support 

volunteer initiatives do not differ according to some demographic 

variables of officials (gender, age, and educational qualifications). 

There is a statistically significant direct relationship at a significance 

level (0.01) between the requirements of non-governmental 

organizations to support volunteer initiatives. 

Keywords: requirements, non-governmental organizations, volunteer 

initiatives. 

 .مدخل لمشكلة الدراسة :اولا
 يسعى المجتمع المصرى إلى إحداث التنمية المستدامة من أجل التحرر من المشكلات       

ة المتعددة والتى تقف فى سبيل تحقيق أهداف التنمية الشاملة الأمر الذى يتطلب معه ضرور 
 ،هتمامالإالتى يمكن استثمارها والتى لها الأولوية بالإعتماد على الموارد المادية والبشرية 

فى المتاحة و  ،فالتنمية عملية ديناميكية مستمرة تحتاج إلى حشد كافة الموارد والامكانيات
مقدمتها العنصر البشرى الذى يعتبر أهم العناصر فى إحداث هذه التنمية وذلك من خلال 

وطى، وين رأس المال البشرى )السمالالاهتمام بالاستثمار فى الانساق حيث يتم تك
 .(79ص2007
معاصر لذا تمثل الموارد البشرية المرتبة الأساسية فى الاهتمام على مستوى العالم ال       

ى والت بإعتبارها أهم عنصر من عناصر التنمية حول العالم المتقدمة والنامية منها على السواء
ه للتنمية البشرية على أسس علمية مرسومة ينصب تركيزها على إعداد برامج شاملة وطموح

 ،لوتعتبر تنمية القوى البشرية من العوامل الاساسية لتحقيق التنمية الشاملة )عبد الرسو 
 .(252، ص2000
ويعد العمل التطوعى أحد الآليات المستخدمه للمشاركة فى النهوض بمكانه المجتمعات       

وم ولاسيما مع اتساع طوعى أهمية متزايدة يوم بعد يكما أكتسب العمل الت ،فى عصرنا الحالى
حيث يبرز دور العمل التطوعى لسد  ،الفجوة بين موارد الحكومات وازدياد احتياجات الشعوب
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تلك الفجوة فلم تعد الحكومات قادرة على توفير احتياجات أفرادها ومجتمعاتها سواء فى البلدان 
 ( 265ص ،2008،المتقدمة أو النامية)حمزة

حياء مصطلح المجتمع االاخيره اهتمام العمل التطوعى و  وقد شهدت العقود الثلاثة      
ى فالمدنى من جديد لتشير إلى مجموعة من التنظيمات التطوعية والاختيارية القائمة فعلًا 

ل ت رجامعظم المجتمعات المعاصرة مثل الجمعيات الاهلية والنقابات المهنية والعمالية واتحادا
 (2008 ،)سرحانالتطوعيةوالحركات الاجتماعية والمبادرات عمال ومراكز الشباب والنوادى الا

ومع ظهور الحركات الاجتماعية والتى تأخذ طابع العمل التطوعى والتى عرفت       
ا ز بأنهوالتى تقوم على مفهوم أساسى وهو خدمة أفراد المجتمع والتى تتمي التطوعيةبالمبادرات 

سيطة ن التجهيزات التنفيذيه فهى عبارة عن مجموعه من الأنشطة البى كثير متحتاج إل لا
مة القائمة على ما يمتلكه أفراد المجتمع المشتركين من إمكانيات وقدرات يتم توظيفها لخد

وقد تعددت المشاريع والمبادرات التى تستهدف خدمة المجتمع فى شتى المجالات  ،مجتمعهم
خدمات الشباب المشاركين فى والتى قامت على تطوير وتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 .(2010 ،المبادره والتأثير على سلوكياتهم )محمود
فى  التطوعيةعلى اسهامات المبادرات  (2011) عباس فقد أكدت نتائج دراسة

 .يفيةتحقيق العدالة الاجتماعية للاشخاص ذوى الإعاقة من النواحى التعليمية والصحية والتوظ
ت الدور الإيجابى الذى تلعبه المبادرا علي (2015ا أكدت نتائج دراسة العربي )مك

 وهى ةولت المسئولية فى أبعادها الأربعفى تنمية المسئولية الإجتماعية لدى الطلاب وتنا
 .ظيفيةالمسئولية الجامعية المسئولية الو ،المسئولية الأخلاقية والدينية ،المسئولية الذاتية

حي النواتشمل بجانب النواحي الاجتماعية والصحية والتعليمية لمبادرات لوقد امدت ا
د وجو علي  karinne(2012)دراسة  فقد أكدت،ككل والاهتمام بالخدمات التى تقدم التطوعية

التي تسعى الى إحداث التغيير وحل  التطوعيةفروق بين الخدمات التى تقدمها المبادرات 
تاحة بالمجتمع والخبرات د والإمكانيات المذلك الموار  مستخدمة فى التطوعيةالمشكلات 

 .ارات لدى المشاركين فى المبادرةوالمه
ونتيجه لتعدد المجالات والإهتمام بالمبادرات وتطورها كان من الضرورى الإهتمام 

أن أكثر  علي (2014علي )دراسة أكدت نتائج ففى  التطوعيةببحوث تقديم المبادرات 
 التطوعيةنشر مفاهيم التنمية الشبابية المبادرة هو الهدف الخاص ب الاهداف تحقيقا فى
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وتحقيق زياده فى مستوى مشاركة الشباب فى كافة المجالات التنموية التى هدفت المبادره  إلى 
 .افها بتلك المجالاتتحقيق أهد

التى تسعى الى تحقيق  التطوعيةكأحد أشكال الممارسات  التطوعيةوالمبادرات 
ع لا تستطيع أن يعمل بمفردها دون الإحتياج إلى أهداف مجتمعية تنموية بالمجتمغايات و 

المنظمات الموجوده بالمجتمع من أجل العمل معاً لتحقيق الأهداف التنموية من خلال 
 ةدراس ، فقد أكدت نتائجاستغلال الموارد والامكانيات المتاحة بالمجتمع والاستفاده منها

(keith,2010)  ر على نجاح تلك المبادرات من أهم هذه العوامل هو امل تؤثهناك عو أن
مة لمساهلموارد والإمكانيات الموجوده داخل المجتمع سواء البشرية منها أو المادية لاستثمار ا

  .فى تحقيق أهدافها التطوعيةفى نجاح المبادرات 
تحقيق تهتم بتطوير خدماتها التنموية و  المنظمات غير الحكوميةالأمر الذى جعل 

ر ها من خلال احداث تطوير فى نسق عملياتها لتحقيق أهدافها الامالجوده الشاملة فى أدائ
امل وتحقيق التك التطوعيةالذى يحتم عليها توفير عدد من المنظمات لتحقيق الدعم للمبادرات 

ن ديالمستفيظيمية ومشاركة كل من العامليين و فيما بينهم من خلال التطوير فى سياساتها التن
ه عتبار توفير التمويل با ة اتخاذ القرار للتحسين المستمر فى برامجها وخدماتها وكذلكفى عملي

 .( 2018 ،عصب نجاح أى منظمة)ابراهيم
(، 2004رشوان ) ،(2006حجازي ) ،(2006) مرزوق  فقد أكدت نتائج دراسة

مويل والإلتزام أن أهم تلك المتطلبات تتمثل فى الت( علي 2012زهران ) ،(2011محمد )
د نسق المعلوماتية والموارد البشرية وكذلك وجو والمتطلبات  ،جراءات التنظيميةبالقواعد والإ

 .فنىوالقدرة على تقديم الدعم ال إدارة البرامج ،،توافر قاعدة بيانات ،التطوعيةالعلاقات 
 ،(2007عبدالمنعم ) ،(2004رمضان ) ،(2008بينما أكدت نتائج دراسة هاشم )

Bunku and others(2003)  تطوير  ةركيزة هامه فى منظومعلي أن التدريب يعتبر
 ةدالتخطيط وذلك من خلال إنشاء وح لبناء قدراتها المؤسسية ومنها المنظمات غير الحكومية

 تمويلعن التدريب والتنمية البشرية وكذلك القدرة التمويلية ومعرفة مصادر ال ةداخلية مسئول
لى التخطيط الاستراتيجى وتوافر المعلومات خارجية بالإضافة إلى قدرتها عالمحلية وال

اتية والمجتمع وكذلك القدرة الاتصالية والمعلوم المنظمةوالبيانات والاحصاءات الدقيقة عن 
 .إنشاء قواعد البيانات والمعلوماتو 
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مية فى تنقوم بها المنظمات غير الحكومية وأهميتها توبالرغم من كثرة الأدوار التى 
دون تحقيق  زالت تعاني من مجموعه من المعوقات التى تقف حائلاً  المجتمع الا انها ما

 .أهدافها والقيام بدورها على الوجه الاكمل
علي وجود   Young(2000)(، ودراسة 2013شعبان )فقد أكدت نتائج دراسة 

نقص فى التمويل  من المعوقات تحول دون تحقيق المنظمات لأهدافها بسبب وجود ةمجموع
سيق ء الوظيفى والقدرات البشرية وكذلك ضعف التنوغياب الاستراتيجية الانمائية وضعف البنا

 ما بين تلك المنظمات. والتنظيم في
كأحد أهم  بالمنظمات غير الحكوميةوانطلاقاً من اهتمام الخدمة الاجتماعية 
سة تمت طريقة تنظيم المجتمع بدرااه ،المؤسسات الأولية التى تمارس فيها طرقها وأساليبها

الجمعيات الأهلية حيث بدأت الطريقة تدريجياً بالعمل مع منظمات الرعاية الاجتماعية 
نادى والتطوير المهارى للمهنة وظهور اتجاه جديد ي ،لتخطيط العلاقات المتبادلة فيما بينها

 ادية ومجتمعه الداخلىبالعمل مع مجتمع المنظمة بمعنى التعامل مع مكونات المنظمة القي
 .(81،ص1991 ،حتى يستطيع خدمة المستفيد منها بفاعلية )محمود

حتى  كذلك تنمية الجمعيات وبناء قدرتها وإحداث التكامل بينها وبين البيئة المحيطة
د تكون هذه الجمعيات قادره على تحقيق أهدافها ومواجهه المشكلات التى تواجهها ومع تزاي

 ى مختلف المجالات التنموية والتطوراتلمجتمع مع الجمعيات الأهلية فدور طريقة تنظيم ا
ية التى شهدها العمل الاهلى فى مصر  خلال الفتره الاخيره أصبحت هناك أهمية بدراسة طبيع

اصة المستدامة خ التطوعيةالدور التى يمكن أن تقوم به الجمعيات الاهلية فى مجال التنمية 
 .يق وتنمية المجتمعع من أجل تحقالقائمة بالمجتم وعيةتطالدورها فى دعم المبادرات 

  -:المنطلقات النظرية للدراسة ثانياً: 
  -:نظرية المنظمات -1

تصف نظرية المنظمات كيف يتم بناء المنظمات فعلياً وتقدم فى نفس الوقت 
يد العدالمقترحات والإرشادات حول كيفية زياده كفاءه هذه المنظمات وتحدد نظرية المنظمات 

، 1998 ،)صادق  -:اجها المنظمات للقيام بوظائفها وهى كالتالىمن المتطلبات التى تحت
 .(219ص

 .تنمية التفاعل والاتصال بين العاملين وبين مختلف مكونات المنظمة .1
 .توفير تدريب للعاملين ويتم من خلال بث قيم المنظمة لدى العاملين ولدى أعضائها .2
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 .التكامل فيما بينها كونات المنظمة لإيجادتنظيم العلاقات بين م .3
التنسيق بين الأنشطة التنظيمية بحيث يساعد هذا التنسيق على تحقيق أهداف  .4

 .المنظمة
العمل على حصول المنظمة على الموارد التى تحتاجها من البيئة واللازمة لتحقيق  .5

 الاهداف 
كما  والتى يحددهاظمة المنبالإضافة للمتطلبات التنظيمة التى تعتبر أساس عمل 

 (463،ص 2018راهيم،)اب:يلى
 .استمرار وجود العنصر البشرى  .1
 .توفير التدريب ويتم من المنظمة للعاملين .2
 .توسيع نطاق الإتصال والتفاعل بين الأعضاء .3
 وجود تقسيم العمل مبنى على أساس من التخصص. .4
 .جتماعيةالحصول على الموارد اللازمة عن البيئة الطبقية والبيئة الإ .5
 .دة فى تحقيق الاهدافالتنسيق بين الأنشطة التنظيمية للمساع .6

ويمكن توظيف نظرية المنظمات فى الدراسة الحالية من خلال مساعده المديرين 
لبناء لأدوارها وتفهم نوعيه ا المنظماتلفهم كيفية قيام  بالمنظمات غير الحكوميةالتنفيذين 

التى  د المتطلبات الأساسيةتقوم عليها بالإضافة إلى تحديالهيكلى والسياسة التنظيمية التى 
يمكن من خلالها دعم المبادرات بالمجتمع المحلى مع التاكيد على ضرورة توافر العنصر 

مية البشرى المدرب على القيام بوظائفه وتنظيم العلاقات لإتخاذ القرارات بالإضافة إلى تن
 .افهاى تحقيق أهدلمساعدتها فبالمنظمة وسائل تحسين الخدمة 

  -:الدراسة تحديد مشكلة :ثالثاً 
فى ضوء ما سبق عرضه من نتائج الدراسات السابقة والإطار النظرى والمنطلقات 

 متطلباتتحديد تحدد الباحثة مشكلة دراستها في فى النظرية المتمثلة فى نظرية المنظمات 
 .التطوعيةلدعم المبادرات المنظمات غير الحكومية 

  -:أهمية الدراسة :اً رابع
 .بتنفيذ العديد من المبادرات التطوعية بمشاركة المنظمات غير الحكوميةم الدولة اهتما .1
 .ودورها في تحقيق التنميةفي المجتمع  المبادرات التطوعيةتعاظم دور  .2
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تعددد المنظمددات غيددر الحكوميددة الشددريك الاساسددي للدولددة فددي تنفيددذ تلددك المبددادرات وتحتدداج  .3
 ..( لدعم هذه المبادرات..من المتطلبات )الادارية والتمويلية والمعلوماتية لمجموعة

لخدمدددة الاجتماعيدددة بصدددفه عامدددة وطريقدددة تنظددديم المجتمدددع بصدددفة ل اثدددراء الاطدددار النظدددري  .4
 .فيما يتعلق بمتطلبات المنظمات غير الحكومية لدعم المبادرات التطوعيةخاصة 

  -:أهداف الدراسة :خامساً 
المنظمدددات غيدددر متطلبدددات مسدددتوى " تحديدددد راسدددة فدددي: الدددر يل للد يتحددددد ال ددددف

 "التطوعيةلدعم المبادرات الحكومية 
 وينبثق من هذا ال دف الر يل الأهداف الفرعية التالية:

لددددعم بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة تحديدددد مسدددتوى المتطلبدددات الإداريدددة الواجدددب توافرهدددا  .1
 . التطوعيةالمبادرات 

لددعم بالمنظمدات غيدر الحكوميدة توافرهدا  ت المعلوماتيدة الواجدبتحديد مستوى المتطلبا .2
 .التطوعيةالمبادرات 

لدددعم بالمنظمددات غيددر الحكوميددة تحديددد مسددتوى المتطلبددات التمويليددة الواجددب توافرهددا  .3
 . التطوعيةالمبادرات 

لدددعم  بالمنظمددات غيددر الحكوميددةتحديددد مسددتوى المتطلبددات التدريبيددة الواجددب توافرهددا  .4
 . التطوعيةات المبادر 

لددعم بالمنظمدات غيدر الحكوميدة طلبات إدارة البدرامج الواجدب توافرهدا تحديد مستوى مت .5
 . التطوعيةالمبادرات 

 فروض الدراسة: :سادسا 
متطلبدددات مسدددتوى " مدددن المتوقدددع أن يكدددون يتحددددد الفدددرض الدددر يل للدراسدددة فدددي: 

 مرتفعاً ". التطوعيةلدعم المبادرات المنظمات غير الحكومية 
 وينبثق من هذا الفرض الر يل الفروض الفرعية التالية:

بالمنظمدددات غيدددر مسدددتوى المتطلبدددات الإداريدددة الواجدددب توافرهدددا مدددن المتوقدددع أن يكدددون  .1
 مرتفعاً. التطوعيةلدعم المبادرات الحكومية 

بالمنظمددات غيددر مسددتوى المتطلبددات المعلوماتيددة الواجددب توافرهددا مددن المتوقددع أن يكددون  .2
 مرتفعاً. التطوعيةبادرات الم لدعمالحكومية 
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بالمنظمدددات غيدددر مسدددتوى المتطلبدددات التمويليدددة الواجدددب توافرهدددا مدددن المتوقدددع أن يكدددون  .3
 مرتفعاً. التطوعيةلدعم المبادرات الحكومية 

بالمنظمدددات غيدددر مسدددتوى المتطلبدددات التدريبيدددة الواجدددب توافرهدددا مدددن المتوقدددع أن يكدددون  .4
 عاً.مرتف التطوعيةلدعم المبادرات الحكومية 

بالمنظمددات غيددر طلبددات إدارة البددرامج الواجددب توافرهددا مسددتوى متمددن المتوقددع أن يكددون  .5
 مرتفعاً. التطوعيةلدعم المبادرات الحكومية 

  -:مفاهيم الدراسة :سابعاً 
 مف وم المتطلبات (1)

 تشير معاجم اللغه أن كلمه طلب تعنى أو إيجاد الشئ واخذه وتطلبه الشئ أى حلول
 (15ص،1987 ،)ابن منظور .هإيجاده واخذ

 .(779ص،2007 ،حاجه لمطلب ضرورى )البعليكى اعلى أنه وتعرف
ه او يحتاج اليه وهو شرط الشئ الذى يشترط توافر  بأنها كما تعرف

 (Webster,1992,p.1070)مطلوب
ن الشئ الذى تحتاجه ويستلزم وجوده  ويجب أن تمتلكه وقت يكو وأيضا تعرف بأن ا 

 .(Oxford,2001,p.542اً  لتحقيق نتائج معينه مرتبطة بهذا الاحتياج) المتطلب شرط
عاون د والتتحديد الموارد القائمة والتى يمكن اتاحتها والبرامج والجهو  تعرف بأن اكما 

 .( 25،ص2000 ،للربط والتنسيق لهذه الموارد )السكرى 
جات الواجب ويقصد بالمتطلب فى ضوء الدراسة الحالية تلك الشروط أو الإحتيا

وتتمثل تلك المتطلبات فى  التطوعيةلدعم المبادرات غير الحكومية  المنظماتبتوافرها 
  -:الاتى
  .المتطلبات الإدارية -
  .المتطلبات المعلوماتية -
  .المتطلبات التمويلية -
  .المتطلبات التدريبية -
  .المتطلبات ادارة البرامج -
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  -:المنظمات غير الحكومية مف وم  (2)
وليس بغرض  ،ات أنشئت لتحقيق أهداف اجتماعية معينةأنها منظمتعرف على 

 ويضم هذا المصطلح من الناحية العلمية المؤسسات  التى تدعم مالياً  ،على الربحالحصول 
بشرط ألا يكون لها هدف أساس  ،من الحكومة وهى عاده مؤسسات خاصة واجتماعية تطوعية

 .(Charles, 1968,p.86هو الحصول على الربح )
عه من الافراد تسعى إلى تحقيق غرض من أغراض البر وعرفت أيضا بأنها كل جما

 (85،ص2004 ،سواء كان ذلك عن طريق المصادقة المادية أو المعنوية )عبد الله
بأنها وحدات أنشئت من بناء المجتمع المحلى لاتهدف إلى الربح وتسعى  وتعرف

 .قوقهتقاء بالمجتمع ككل وتمكين من الحصول على حإلى تنمية الموارد البشرية والبيئية والإر 
 (26،ص2007 ،)عبد اللطيف

و بأنها تلك المؤسسات ذات الوظائف والأهداف المتعدده وقائية واجتماعية ات وعرف
خدمية تسهم بشكل متميز فى مجال الخدمات الاجتماعية وتعتمد على العمالة التطوعية فى 

 ،يئات تطوعيه )رشوانده ما تعتمد فى تمويلها على هوضع سياستها وتنفيذ برامجها وعا
 (1116ص ،2009

بأنها جماعات ذات تنظيم  2002لسنه  84قانون الجمعيات الاهلية رقم  فوعر 
مستمر لمدة معينة تتألف من أشخاص طبيعية لايقل عددهم عن عشرة تنشأ لمدة معينة لعمل 

نفع أعمال البر والرعاية الاجتماعية وال ذى صفة إنسانية أو دينية أو فنية أو عمل أخر من
 .(2ص ،2002 ،العام دون قصد ربح مادى )قانون 

 -:حددت الباحثة مف وم المنظمات غير الحكومية علي أن اسبق  وفى ضوء ما
 .غير حكومية .1
 غير هادفه للربح.  .2
 .يتوافر بها قدر من المشاركة التطوعية .3
 .كأساس للعمل وتحقيق الاهداف التطوعيةتهتم بتوسيع قاعدة للمشاركة  .4
 .التطوعيةتعمل فى مجال التنمية  .5
   -:مف وم دعم (3)

و يعرف الدعم لغوياً دعم الشئ أى اسنده ودعمه أو يقصد به تأييد بالمساعدة أ
 (126ص ،1993 ،)بدوى  .التشجيع أو الانحياز وكذلك تأييد وتدعمه وإرساء قواعده
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من القيادات  مجموعةبأنه   :Support Systemدعم نظام الويعرف 
او العلمية او العاطفية لازم للافراد والمساندة العون ال تقدم التيوالمنظمات 

 (161ص ،1998،)يحىالمادية.
ة على لى أو القدر عرفها قاموس وبيستر بأنها الخطوة الأو  التطوعيةالمبادرات  مف وم  (4)

 (Webster، 1995،652) .الشروع فى عمل مستقبلى
بأنها سلوك ذاتى ينطلق الى عمل ظاهرة أو فعل خارجى ينبع من كما عرفت 

 كان بشكل فردى أو جماعى لتقديم شئ جديد يهدف النفس انطلاقاً من دافع داخلى سواء
ن الظروف للامثل من خلال التخطيط الدقيق التطوير والتغيير إلى الأفضل وتحسي

 نقلهااقات والمواهبة والابداعات لتطويرها و والتفكير العميق وتوظيف الخبرات منها والط
 ( 5ص ،2006 ،إلى الاخرين والاستفاده منها)سالم

ر بأنها احتياج ذاتى أو مجتمعى يعم الفائدة على المجتمع أو فكوعرفت أيضا 
 (7،ص2006ميسون،،)سيرين .غير مألوف يفيد المجتمع
 نين مصدرها الادارهطمبادرة تشاركية ومنفتحه على جميع المواوعرفت بأن ا 

بالمستوى المعيشى والقضاء على  الفقر والرفع من مؤشر  الملكية من أجل النهوض
فى ذلك على كفاءه بشرية مؤهلة خضعت ولازالت تخضع  ،التنمية البشرية معتمد

 .تقطاعاره بالاضافة إلى نهج سياسة انتقالية فى المشاريع والانتقاء بين اللتكوينات مستم
ة هى تحقيق الاشياء بواسطة الناس حيث أن الانسان هو أهم المبادر كما أن 

 .وسيلة أو مورد تحقيق تلك الاشياء كما أنها تعنى استعمال الموارد وبكفاءه
 (2011)سليمان،

وعى بين جماعات ومنظمات عمل تعاونى تط التطوعيةالمبادرات  أيضا
وانجاز أهداف محدده وتشارك  مجتمعية مختلفة تشاركيه للعمل نحو أغراض متفق عليها

فى هذه المبادرات المنظمات غير الحكومية التى لاتهدف إلى الربح والمؤسسات 
الحكومية والجامعات وجماعات المرافعة حيث أن الشراكات يمكن أن تصبح متعددة فى 

لفات وتتجاوز الخدمات التقليدية والمبادرات يمكن أن تضم الإختلافات والتحا ،يتهاطبيع
 .لإتخاذ والعلاقات البيئية الاخرى بين المنظمات التى تتفق فى تحقيق أهداف معينةو 
(shorten,2000,p.241)  
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  -:علي أن ا إجرا ياً  التطوعيةالمبادرات ب وتقصد الباحثة
 .مشكلات فى إدارة مجتمعاتهمجهود مخططة تستهدف تمكين المستفدين بحاجات و  .1
 .تشارك بها منظمات أهلية وحكومية .2
تتضمن أنشطة لتنمية وعى المستفيد بحاجات ومشكلات مجتمعهم وبناء قدراتهم  .3

على التعامل مع هذه المشكلات والمشاركة فى التخطيط وتصميم البرامج 
 .اعية بالمجتمعوالمشروعات والأنشطة لتحسين الخدمات الإجتم

كات تقضى بتكوين لجان محلية من الشركاء المهنين بالمنطقة سواء من الشر  .4
والمشروعات  الخاصة أو الحكومية للمشاركة فى تقدير الحاجات وتصميم البرامج

 .التطوعيةوتنفيذها وتقييم أثر المبادرة 
 -:الإجراءات المن جية :ثامناً 

الوصفية حيث تستهدف تحديد خصائص  الدراسات الدراسة إلى تنتمى هذه :اسةنوع الدر  (1
يلها حديد وتعتمد على جميع الحقائق وتحلتظاهرة أو موقف معين يغلب علية صفة ال

المنظمات غير متطلبات  تحديدحيث تهدف الدراسة الي وتفسيرها لاستخلاص النتائج 
 التطوعية.لدعم المبادرات  الحكومية

الشامل للمسئولين والعاملين هج المسح الاجتماعى تستخدم الدرسة من :الدراسة من ج (2
 .( مفردة 87بالمنظمات غير الحكومية وعددهم )

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: :أدوات الدراسة (3
 بالمنظمات غير الحكومية استمارة استبيان للمسئولين: 

 وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية:
وذلددك  ،بالمنظمددات غيددر الحكوميددةبتصددميم اسددتمارة اسددتبيان للمسددئولين  ةالباحثدد تقامدد .1

 لدراسددة، والرجدوع إلددى الدراسدات السددابقة المتصددلةلبدالرجوع إلددى الإطدار النظددري الموجده 
 لتحديد أبعاد الدراسة. 

ت بالمنظمدابتحديد الأبعاد التي تشدتمل عليهدا اسدتمارة اسدتبيان المسدئولين  ةالباحث تقام .2
خمسدددة أبعددداد وهدددى: بعدددد المتطلبدددات الإداريدددة، وبعدددد  والتدددي تمثلدددت فدددي وميدددةغيدددر الحك

د لبدددات التمويليدددة، وبعدددد المتطلبدددات التدريبيدددة، وبعدددالمتطلبدددات المعلوماتيدددة، وبعدددد المتط
 متطلبات إدارة البرامج. 
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( 52بتحديد وصياغة العبارات الخاصة بكدل بعدد، والدذي بلدد عدددها ) ةالباحث تثم قام .3
 وتوزيع ا كما يلي:عبارة. 

 يةغير الحكوم بالمنظمات توزيع عبارات استمارة استبيان المسئولين (1جدول )
د عد الأبعاد م

 العبارات
 أرقام العبارات

 10 - 1 10 بعد المتطلبات الإدارية  1
 21 - 11 11 بعد المتطلبات المعلوماتية  2
 31 – 22 10 بعد المتطلبات التمويلية  3
 41 – 32 10 متطلبات التدريبية بعد ال 4
 52 – 42 11 متطلبات إدارة البرامج بعد  5

)نعدم، إلدى حدد ، بحيدث تكدون الاسدتجابة لكدل عبدارة اعتمد المقياس على التددرج الثلاثدي .4
درجدات(،  ة)ثلاثدنعدم : ما، لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً )درجة(

 واحدة(.)درجة  لا)درجتين(،  إلى حد ما
 : منظمات غير الحكومية لدعم المبادرات التطوعيةمتطلبات التحديد مستوى  .5

، كوميددة لدددعم المبددادرات التطوعيددةظمددات غيددر الحمتطلبددات المنللحكددم علددى مسددتوى 
)ثلاثدة درجدات(، إلدى حدد مدا )درجتدين(، نعدم  :بحيث تكون بداية ونهاية فئدات المقيداس الثلاثدي

س ولتحديد طدول خلايدا المقيدا إلى الحاسب الآلي،)درجة واحدة(، تم ترميز وإدخال البيانات  لا
 (، تدم2=  1 – 3قيمدة ) أقدل –مدى = أكبر قيمدة لحدود الدنيا والعليا(، تم حساب الالثلاثي )ا

( وبعدد 0.67=  2/3) تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول علدى طدول الخليدة المصدحح
صدحيح ذلك تم إضافة هذه القيمدة إلدى أقدل قيمدة فدي المقيداس أو بدايدة المقيداس وهدى الواحدد ال

 خلايا كما يلي:وهكذا أصبح طول الوذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، 
لمتطلبات المنظمات غير الحكومية لدعم  المتوسطات الحسابية( مستويات 2جدول )

 المبادرات التطوعية
 منخفضمستوى  1.67 إلى أقل من 1 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 
 طمستوى متوس 2.35 إلى أقل من 1.67 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35 البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 صدق الأداة: .6
 الصدق الظاهري للأداة: (أ)

بكليدة الخدمدة الاجتماعيدة  أعضداء هيئدة التددريس( مدن 5تم عرض الأداة علدى عددد )
، وبندداء علددى ذلددك تددم تعددديل وإضددافة وحددذف بعددض العبددارات وفقدداً لدرجددة جامعددة حلددوانجامعددة 

 الأداة في صورتها النهائية. صياغة(، وفي نهاية هذه المرحلة تم %80اتفاق لا تقل عن )



 
 

 

 227 م.2024 أكتوبر  .الرابع: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 :" الصدق المنطقي صدق المحتوي " (ب)
الإطلاع علددي الأدبيددات والكتددب، بدد ةاحثددالب تللتحقددق مددن هددذا النددوع مددن الصدددق قامدد

تحليددددل هددددذه م ثدددد .الدراسددددة أبعددددادريددددة، والدراسددددات والبحددددوث السددددابقة التددددي تناولددددت والأطددددر النظ
ة والعبددارات المرتبطدددة بهدددذه الأدبيددات والبحدددوث والدراسددات وذلدددك للوصدددول إلددي الأبعددداد المختلفددد

ت المنظمددات غيددر الحكوميددة متطلبدداحيددث تحديددد  الأبعدداد ذات الارتبدداط بمشددكلة الدراسددة، مددن
 .لدعم المبادرات التطوعية

 :الاتساق الداخليصدق  (ج)
كددل علددى معامددل ارتبدداط  ق الددداخليتسدداالافددي حسدداب صدددق  ةالباحثدد تحيددث اعتمددد

ر بالمنظمدات غيد المسئولينمفردات من ( 10وذلك لعينة قوامها ) ،الأداة بالدرجة الكلية فيبعد 
د مسدددتويات الدلالدددة المتعدددارف عليهدددا، وأن معامدددل الصددددق أنهدددا معنويدددة عنددد وتبدددين، الحكوميدددة

 .كما يتضح من الجدول مقبول،
 يان ككلأبعاد استمارة استبيان المسئولين ودرجة الاستب بيني ( الاتساق الداخل3جدول )

  (10=ن)

 الأبعاد م
    معامل 

 الارتباط
 الدلالة

 ** 0.790 بعد المتطلبات الإدارية  1

 ** 0.662 بات المعلوماتية بعد المتطل 2

 ** 0.808 بعد المتطلبات التمويلية  3

 ** 0.872 بعد المتطلبات التدريبية  4

 ** 0.855 متطلبات إدارة البرامج بعد  5

 (0.05* معنوي عند )                                                (0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
ثدم تحقدق مسدتوى ( لكل بعد، ومدن 0.01أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنوية ) معظم

 ها.الثقة في الأداة والاعتماد على نتائج
 ثبات الأداة: .7

بددددراون  -معادلددددة سدددبيرمان  اسددددتمارة اسدددتبيان المسددددئولين باسدددتخدامتدددم حسدددداب ثبدددات 
ن بالمنظمددات مفددردات مددن المسددئولي( 10للتجزئددة النصددفية، وذلددك بتطبيقهددا علددى عينددة قوامهددا )

حيث تم تقسديم عبدارات كدل بعدد إلدى نصدفين، يضدم القسدم الأول القديم التدي تدم غير الحكومية، 
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، ويضدم القسدم الثداني القديم المعبدرة عدن العبدارات ول عليهدا مدن الاسدتجابة للعبدارة الفرديدةالحص
 وجاءت نتا ج الاختبار كالتالي:الزوجية، 
تجز ة ون للمعادلة سبيرمان برا ( نتا ج ثبات استمارة استبيان المسئولين باستخدام4جدول )

 (10=ن) النصفية
 قيمة )ر( الأبعاد م

 ودلالتها

 سبيرمانمعادلة 

 براون

 0.97 0.951 بعد المتطلبات الإدارية  1

 0.87 0.766 بعد المتطلبات المعلوماتية  2

 0.90 0.812 بعد المتطلبات التمويلية  3

 0.96 0.931 بعد المتطلبات التدريبية  4

 0.84 0.724 متطلبات إدارة البرامج بعد  5

 0.91 0.840 ككل المسئولينثبات استمارة استبيان 

 يوضح الجدول السابق أن:
الثبدددات، وبدددذلك يمكدددن  مدددن عاليدددة للمتغيدددرات تتمتدددع بدرجدددة الثبددداتمعددداملات معظدددم 

 .الاعتماد على نتائجها وبذلك أصبحت الأداة في صورتها النهائية
 - :مجالات الدراسة (4

نفيذ المنظمات غير الحكومية المشاركة في تتمثل المجال المكانى فى  :مجال المكانىال -1
  .والتطوعية بالمجتمع بمحافظة القاهرة التطوعيةالمبادرات 

 والعاملين بالمنظمات غير الحكوميةمسح شامل لجميع المسؤليين  :المجال البشرى  -2
 :موزعين كالتالى( مفردة 87للدراسة وعددهم )المختاره 

 المسؤلين  المنظمةأسم  م

 9 المجتمعلتنمية الوحدة جمعية  1

 11 المبينجمعية الفرقان  2

 17 الخيريةالإسلام جمعية نور  3

 25 المجتمعلتنمية بنجا جمعية  4

 18 الطيبة مة الكلجمعية  5

 7 سيد المرسلينجمعية  6

 87 الاجمــــــــــالى 

 /7 / 21وحتى   2024  / 5 /  19ى الفترة من فترة جمع البيانات ف -:المجال الزمنى -3
2024.  
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 الإحصا ي: حليلالت أساليب (5

 (SPSS.V. 24.0)تددم معالجددة البيانددات مددن خددلال الحاسددب الآلددي باسددتخدام برنددامج 
التكددددرارات التاليددددة: الحددددزم الإحصددددائية للعلددددوم الاجتماعيددددة، وقددددد طبقددددت الأسدددداليب الإحصددددائية 

 بدراون  -معادلة سدبيرمان ، والمدى، و الانحراف المعياري ، و المتوسط الحسابي، و والنسب المئوية
 ، ومعامل ارتباط جاما.2كا، ومعامل ارتباط معامل ارتباط بيرسون ، و تجزئة النصفيةلل

 نتا ج الدراسة الميدانية:تاسعا: 
 مجتمع الدراسة: الحكومية بالمنظمات غير المسئولينالمحور الأول: وصف 

 (87ن=) مجتمع الدراسة بالمنظمات غير الحكوميةالمسئولين وصف  (5) جدول
 % ك النوع م

 69 60 ذكر 1

 31 27 أنثى 2

 100 87 المجمـــوع

 % ك السن م

1 20 - 14 16.1 

2 30 - 28 32.2 

3 40 - 25 28.7 

4 50 - 20 23 

 100 87 المجمـــوع

 40 المتوسط الحسابي

 9 الانحراف المعياري

 % ك المؤهل العلمي م

 مؤهل متوسط 1
26 29.9 

 60.9 53 مؤهل جامعي 2

 9.2 8 دراسات عليا 3

 100 87 المجمـــوع

 % ك عدد سنوات الخبرة في مجال العمل م

1 5 - 24 27.6 

2 10 - 47 54.0 

3 15 - 16 18.4 

 100 87 المجمـــوع

 11 المتوسط الحسابي

 2 الانحراف المعياري

 % ك ةالوظيف م

 رئيس مجلس إدارة 1
6 6.9 

 6.9 6 أمين صندوق 2

 49.4 43 عضو مجلس إدارة 3

 24.1 21 أخصائي اجتماعي 4

 12.6 11 أخصائي برامج ومشروعات 5

 100 87 المجمـــوع
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 يوضح الجدول السابق أن:
(، بينمددددا %69ذكدددور بنسددددبة ) بالمنظمددددات غيدددر الحكوميددددةأكبدددر نسددددبة مدددن المسددددئولين  -

  (.%31الإناث بنسبة )
( سددنة  -30) فددي الفئددة العمريددة بالمنظمددات غيددر الحكوميددةأكبددر نسددبة مددن المسددئولين  -

(، يليها الفئة العمرية %28.7( سنة بنسبة ) -40(، ثم الفئة العمرية )%32.2بنسبة )
(. %16.1( سدددنة بنسدددبة ) -20(، وأخيددراً الفئدددة العمريددة )%23( سددنة بنسدددبة ) -50)

( 9( سددنة بددانحراف معيدداري )40) بالمنظمددات غيددر الحكوميددةالمسددئولين ومتوسددط سددن 
 .قريباً سنوات ت

حاصدددلين علدددي مؤهدددل جدددامعي  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةسدددئولين ة مدددن المأكبدددر نسدددب -
(، وأخيددددراً %29.9ا الحاصددددلين علددددي مؤهددددل متوسددددط بنسددددبة )(، يليهدددد%60.9بنسددددبة )

 (. %9.2الحاصلين علي دراسات عليا بنسبة )
عدددد سددنوات خبددرتهم فددي مجددال  بالمنظمددات غيددر الحكوميددةولين أكبددر نسددبة مددن المسددئ -

( سدددنوات بنسدددبة -5(، يليهدددا الفئدددة )%54( سدددنة بنسدددبة ) -10ة )العمدددل تقدددع فدددي الفئددد
(. ومتوسددط عدددد سددنوات خبددرة %18.4( سددنة بنسددبة )-15(، وأخيددراً الفئددة )27.6%)

 .( سنوات تقريباً 2( سنة بانحراف معياري )11) بالمنظمات غير الحكوميةالمسئولين 
ارة بنسدبة ضو مجلس إدوظيفتهم ع بالمنظمات غير الحكوميةأكبر نسبة من المسئولين  -

مجلددس الإدارة  رئدديسوأخيددراً  ،(%24.1بنسددبة )أخصددائي ياجتمدداعي (، يليهددا 49.4%)
 .(%6.9بنسبة ) وأمين الصندوق 

 :لحكومية لدعم المبادرات التطوعيةمتطلبات المنظمات غير االمحور الثاني: 
 :المتطلبات الإدارية (1)

بادرات لدعم الم بالمنظمات غير الحكومية الواجب توافرها الإداريةالمتطلبات  (6جدول )
   (87)ن= التطوعية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 3 0.43 2.8 1.1 1 18.2 16 80.7 70 ل الخدمل  البعد عن الروتين في تبدي 1

 2 0.32 2.88 - - 11.4 10 87.6 77 بشو  متوام       تحديد الهيو  الإ ااي 2

3 
تصرررميل ووررري وقيقررري   يرررم لجميرررع العررراملين 

  بالمنظمل
53 61.4 34 38.6 - - 

2.60 0.49 
9 

 4 0.46 2.8 2.3 2 15.9 14 81.8 71أسرلو  المشرااكل والحرواا فري  المنظملممااسل  4
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 ونع البراا

5 
أهررردا  تميرررل البررررااات بالشرررقافيل  حرررو تحبيرررم 

 المنظمل
81 93.2 5 5.7 1 1.1 

2.91 0.31 
1 

6 
تصررررميل  تحررررل تررررنظل العمرررر  بررررين المسررررتويات 

 الإ اايل المختلقل 
71 81.8 14 15.9 2 2.3 

2.8 0.46 
4 

7 
ظ لنظررام تحديررد أ واا أع ررا ء مجلررا الإ ااة وفبررا

 بالمنظملالعم  
67 77.3 20 22.7 - - 

2.76 0.42 
5 

8 
 فرري يليررات الحوررل الرردا ليتمثيرر  الباعرردة الشررعبيل 

 للمنظمل
57 65.9 29 33 1 1.1 

2.64 0.5 
8 

9 
وضررررررع  طررررررل لاموثررررررل واضررررررحل  سررررررتثماا 

 المتطوعين 
63 72.7 23 26.1 1 1.1 

2.71 0.48 
7 

10 
  فري جميرع البرراما والمشرروعات تحبيم التوامر

 المنظمللتحبيم أهدا  
64 73.9 23 26.1 - - 

2.72 0.44 
6 

 البعد ككل 
2.75 0.25 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
لدددددعم  بالمنظمددددات غيددددر الحكوميددددةالواجددددب توافرهددددا  الإداريددددةالمتطلبددددات  مسددددتوى 

(، 2.75حيددث بلددد المتوسددط الحسددابي ) عمرتفددكمددا يحددددها المسددئولون  التطوعيددةالمبددادرات 
الشدددفافية نحدددو تميدددز القددرارات ب ومؤشددرات ذلدددك وفقدداً لترتيدددب المتوسدددط الحسددابي: الترتيدددب الأول

تحديدددد الهيكددددل  جددداء بالترتيدددب الثدددانيثدددم (، 2.91بمتوسدددط حسدددابي ) المنظمدددةيدددق أهدددداف تحق
وصدف وظيفدي  الترتيب التاسع تصميموأخيراً  (،2.88بمتوسط حسابي ) الإداري بشكل متكامل
 .(2.60بمتوسط حسابي ) بالمنظمةدقيق لجميع العاملين 

ت الدور الإيجابى الذى تلعبه المبادرا يلع (2015كما أكدت نتائج دراسة العربي )
 وهى ةولت المسئولية فى أبعادها الأربعفى تنمية المسئولية الإجتماعية لدى الطلاب وتنا

 .ظيفيةالمسئولية الجامعية المسئولية الو ،المسئولية الأخلاقية والدينية ،المسئولية الذاتية
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 :المتطلبات المعلوماتية (2)
ت لمبادراالدعم  بالمنظمات غير الحكوميةالواجب توافرها  ماتيةالمعلو  المتطلبات (7جدول )

   (87)ن= التطوعية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم ترتيبال

 % ك % ك % ك

1 
تصميل شربول معلومرات وبيا رات متواملرل لتجويرد 

 المنظمل دمات 
48 55.7 38 43.2 1 1.1 

2.54 0.52 
6 

2 
 المنظمررلتحررديب بيا ررات ومعلومررات وتثصرراءات 

 بصقل   مستمرة 
56 64.8 31 35.2 - - 

2.65 0.48 
1 

3 
وجرررو   ظرررام   يرررم وثرررديب فررري تخرررلين بيا رررات 

 المنظملومعلومات 
57 65.9 29 33 1 1.1 

2.64 0.5 
2 

4 
ت رررمين  واعرررد البيا رررات والمعلومرررات البرررراما  

 المنظملالتي سبم تنقيذها في والأ شطل 
41 47.7 41 46.6 5 5.7 

2.41 0.6 
10 

5 
تصميل مو ع على شبول ا  تر ت لعرض برراما 

 المنظملومشروعات 
41 47.7 40 45.5 6 6.8 

2.40 0.62 
11 

6 

ت مين  واعد البيا ات والمعلومات العوام  التي 

ساعدت في  جرا  البرراما والمشرروعات المنقرذة 

 بالمنظمل

46 53.4 38 43.2 3 3.4 

2.44 0.57 

8 

7 

 بالمنظمرررلتحديرررد  واعرررد البيا رررات والمعلومرررات  

 ثتياجات المستقيدين من برامجها ومشروعاتها 

 بد ل 

49 56.8 36 40.9 2 2.3 

2.53 0.54 

7 

8 

ا عتمررررا  علررررى  واعررررد البيا ررررات والمعلومررررات 

لتصرررميل  للوورررول تلرررى     ررررااات موضررروعيل

  المنظمل وعاتوتنقيذ براما ومشر

50 58 37 42 - - 

2.58 0.5 

3 

9 

 بنشر الوعي بين العراملين بههميرل المنظملاهتمام 

اسررتخدام  واعررد البيا ررات والمعلومررات عنررد تبيرريل 

  المنظملبراما ومشروعات 

51 59.1 35 39.8 1 1.1 

2.57 0.52 

4 

10 
ت ررمين  واعررد البيا ررات والمعلومررات للصررعوبات 

 براما والمشروعات التي تواجه تنقيذ ال
42 48.9 41 46.6 4 4.5 

2.42 0.58 
9 

11 
تجرررررراء البحررررروت والدااسرررررات لتحديرررررد أبعرررررا   

 على أسا علميل   التطوعيلالمشولات 
50 58 35 39.8 2 2.3 

2.56 0.54 
5 

 البعد ككل 
2.49 0.36 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
لدددعم  بالمنظمددات غيددر الحكوميددةرهددا الواجددب تواف المعلوماتيددةالمتطلبددات  مسددتوى 

(، 2.49حيددث بلددد المتوسددط الحسددابي ) مرتفددعكمددا يحددددها المسددئولون  التطوعيددةالمبددادرات 
تحددددديث بيانددددات ومعلومددددات  ومؤشددددرات ذلددددك وفقدددداً لترتيددددب المتوسددددط الحسددددابي: الترتيددددب الأول

وجددود  ثددانيجدداء بالترتيددب الثددم  (،2.65بمتوسددط حسددابي )بصددفة مسددتمرة  المنظمددةوإحصدداءات 
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وأخيددراً  ،(2.64بمتوسددط حسددابي ) المنظمددةنظددام دقيددق وحددديث فددي تخددزين بيانددات ومعلومددات 
 المنظمددةالترتيددب الحددادي عشددر تصددميم موقددع علددى شددبكة الانترنددت لعددرض بددرامج ومشددروعات 

 .(2.40بمتوسط حسابي )
وجود فروق بين الخدمات التى تقدمها علي  karinne(2012)دراسة  فقد أكدت

مستخدمة فى  التطوعيةالتي تسعى الى إحداث التغيير وحل المشكلات  التطوعيةبادرات الم
 .بادرةارات لدى المشاركين فى المتاحة بالمجتمع والخبرات والمهذلك الموارد والإمكانيات الم

 :ات التمويليةالمتطلب (3)
 مبادراتعم اللد بالمنظمات غير الحكوميةالواجب توافرها  التمويليةالمتطلبات  (8جدول )

   (87)ن= التطوعية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ترررروفير الخرررردمات والبررررراما الترررري تعتمررررد علررررى 

 الذاتي  التموي 
52 60.2 28 31.8 7 8 

2.51 0.64 
10 

2 
ليرررل فررري ضررروء لمواا هرررا الما المنظمرررلتوقيررري 

 أولويات برامجها ومشروعاتها   
67 77.3 15 17 5 5.7 

2.71 0.57 
4 

3 
تنظررريل ثمرررلات  وايرررل لتررروفير المرررواا  الماليرررل 

 اللازمل للخدمات والبراما 
57 65.9 29 33 1 1.1 

2.64 0.5 
6 

4 
لمشررروعات مررداة للررد   ثتررى  المنظمررلت امررل  

 يمونها من ا عتما  على التموي  الذاتي
59 68.2 26 29.5 2 2.3 

2.67 0.52 
5 

5 
بعمررر   ااسرررل جررردوا لبرامجهرررا  المنظمرررل يرررام 

 ومشروعاتها  ب  اعتما  تمويلها
70 80.7 16 18.2 1 1.1 

2.79 0.43 
1 

 3 0.47 2.72 1.1 1 25 22 73.9 64 على مصا ا تموي  متنوعل المنظملاعتما   6

7 
ي بعمليل تبييل بصقل مستمرة لتوقير المنظمل يام 

 المواا  الماليل بها
65 75 21 23.9 1 1.1 

2.73 0.47 
2 

8 
يرل ا ستعا ل بالخبراء في كتابل المبترثات التمويل

 يطوا من أ اتها   
51 59.1 33 37.5 3 3.4 

2.55 0.56 
9 

9 
باسررتثااة سروال المجتمرع للمشررااكل  المنظمرل يرام 

 في عمليل التموي 
50 58 37 42 - - 

2.57 0.5 
8 

10 
للمسرراهمل فرري  المنظمررليرريل المسررتمر لمررواا  التب

 تحبيم    تميلها
58 67 26 29.5 3 3.4 

2.63 0.55 
7 

 البعد ككل 
2.63 0.34 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةالواجدددب توافرهدددا  التمويليدددةالمتطلبدددات  مسدددتوى 

(، 2.63تفددع حيددث بلددد المتوسددط الحسددابي )مر كمددا يحددددها المسددئولون  التطوعيددةالمبددادرات 
بعمدل دراسدة جددوى  المنظمةومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول قيام 
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(، ثددم جدداء بالترتيددب الثدداني 2.79لبرامجهددا ومشددروعاتها قبددل اعتمدداد تمويلهددا بمتوسددط حسددابي )
(، 2.73المالية بها بمتوسط حسدابي ) بعملية تقييم بصفة مستمرة لتوظيف الموارد المنظمةقيام 

وأخيدددراً الترتيدددب العاشدددر تدددوفير الخددددمات والبدددرامج التدددي تعتمدددد علدددى التمويدددل الدددذاتي بمتوسدددط 
 .(2.51ي )حساب

هناك عوامل تؤثر على نجاح تلك أن  (keith,2010) ةدراس فقد أكدت نتائج
ء ع سواالموجوده داخل المجتم لموارد والإمكانياتالمبادرات من أهم هذه العوامل هو استثمار ا

  .فى تحقيق أهدافها التطوعيةالبشرية منها أو المادية للمساهمة فى نجاح المبادرات 
 المتطلبات التدريبية: (4)

 مبادراتلدعم ال بالمنظمات غير الحكوميةالواجب توافرها  التدريبيةالمتطلبات ( 9جدول )
   (87)ن= التطوعية

 العبارات م

 الاستجابات
وسط المت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 3 0.5 2.71 2.3 2 22.7 20 75 65 للأفواا البابلل للتطبيم المنظمل عل  1

2 
تلررى تطرروير أ ظمررل الرردعل القنرري  المنظمررلسررعى 

 لديها   
66 76.1 20 22.7 1 1.1 

2.74 0.46 
1 

3 
تدايبيرررل لصرررب   رررداات   واات المنظمرررلترررنظل 

 العاملين       لديها
50 58 30 34.1 7 8 

2.5 0.64 
9 

4 
بوجررو  فنيررين متخصصررين لرردعل  المنظمررلاهتمررام 

 برامجها ومشروعاتها
54 62.5 33 37.5 - - 

2.63 0.49 
6 

5 
لتررروفير الأجهرررلة القنيرررل اللازمرررل  المنظمرررلسرررعى 

 لدعل برامجها ومشروعاتها
50 58 36 40.9 1 1.1 

2.57 0.52 
7 

6 

بررالخبرات تات الوقرراءة العاليررل  المنظمررلاسررتعا ل 

من مختلي التخصصات لتصميل وتنقيذ برامجهرا 

 ومشروعاتها

63 72.7 24 27.3 - - 

2.72 0.45 

2 

7 
بتلويرررررد العررررراملين بالمهرررررااات  المنظمرررررل يرررررام 

 المطلوبل للبيام بالمشروعات
58 67 28 31.8 1 1.1 

2.66 0.5 
5 

8 
لررى تطرروير  ررداة العرراملين علررى ت المنظمررلسررعى 

 ت ااة البراما والمشروعات  
64 73.9 21 23.9 2 2.3 

2.70 0.5 
4 

9 
ثرررول  بالمنظمرررلعبرررد  واات تدايبيرررل للعررراملين 

 كيقيل متابعل وتبييل برامجها ومشروعاتها
54 62.5 25 28.4 8 9.1 

2.53 0.66 
8 

10 
     تبيرريل  واي للبررراما والمشررروعات الترري تنقررذها    

 المنظمل
66 76.1 20 22.7 1 1.1 

2.74 0.46 
1 

 البعد ككل 
2.64 0.39 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةالواجدددب توافرهدددا  التدريبيدددةالمتطلبدددات  مسدددتوى 
(، 2.64مرتفددع حيددث بلددد المتوسددط الحسددابي )كمددا يحددددها المسددئولون  التطوعيددةالمبددادرات 
إلى تطوير أنظمدة  المنظمةذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول سعى ومؤشرات 

بمتوسدددط حسدددابي  المنظمدددة للبدددرامج والمشدددروعات التدددي تنفدددذهاتقيددديم دوري  ،الددددعم الفندددي لدددديها
 بددالخبرات ذات الكفدداءة العاليدة مددن مختلددف المنظمدة(، ثدم جدداء بالترتيدب الثدداني اسددتعانة 2.74)

(، وأخيددراً الترتيددب 2.72ميم وتنفيددذ برامجهددا ومشددروعاتها بمتوسددط حسددابي )التخصصددات لتصدد
 .(2.5عاملين لديها بمتوسط حسابي )دورات تدريبية لصقل قدرات ال المنظمةم التاسع تنظ

علي وجود   Young(2000)(، ودراسة 2013فقد أكدت نتائج دراسة )شعبان )
هدافها بسبب وجود نقص فى التمويل من المعوقات تحول دون تحقيق المنظمات لأ ةمجموع

سيق وغياب الاستراتيجية الانمائية وضعف البناء الوظيفى والقدرات البشرية وكذلك ضعف التن
 ما بين تلك المنظمات. والتنظيم في

 متطلبات إدارة البرامج: (5)
ات ادر المب لدعم بالمنظمات غير الحكوميةالواجب توافرها  ( متطلبات إدارة البرامج10جدول )

   (87)ن= التطوعية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ترررروفير  رررروة بشررررريل مدابررررل علررررى ت ااة بررررراما 

 المنظملومشروعات 
60 69.3 26 29.5 1 1.1 

2.76 0.49 
8 

2 
ات البرراما توفير أفرا  لديهل مهااة كتابل مبترث

    بالمنظملوالمشروعات 
58 67 22 25 7 8 

2.58 0.64 
11 

3 

مراجعرررل وتبيررريل مسرررتمر لإبرررراز  المنظمرررلعمررر  

 بررالا البرروة وال ررعي وا سررتقا ة مررن أي فروررل 

 متاثل

59 68.2 28 31.8 - - 

2.67 0.47 

7 

4 
ا   في تنقيرذ البررام بالمنظملتوفير الخبرة اللازمل 

 والمشروعات
67 77.3 19 21.6 1 1.1 

2.75 0.45 
1 

5 
علررى اسررتدامل  بالمنظمررلترروفير الخبرررة اللازمررل 

 برامجها ومشروعاتها
65 75 21 23.9 1 1.1 

2.72 0.47 
3 

6 
وضررو  تجررراءات تبررديل البررراما والمشررروعات 

 لأفرا       المجتمع
63 72.7 24 27.3 - - 

2.71 0.45 
4 

7 
راما المررواا  اللازمررل لتنقيررذ البرر المنظمررلترروفير 

 والمشروعات
52 60.2 35 39.8 - - 

2.6 0.49 
9 

8 
 ااسررررل الصررررعوبات الترررري  ررررد تواجرررره البررررراما 

    بالمنظملوالمشروعات  
61 70.5 26 29.5 - - 

2.7 0.46 
5 

 10 0.62 2.59 6.8 6 26.1 23 67 58 ليرر  لإجررراءات تبررديل برامجهررا  المنظمررلترروفير  9
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 ومشروعاتها لسوال المجتمع

10 
أسرراليل لتطبيرم التميررل ببرامجهررا  نظمررلالموضرع 

 ومشروعاتها
62 71.6 23 26.1 2 2.3 

2.68 0.51 
6 

11 
وضرررع  طرررل عمررر  تنسرررجل مرررع ا يرررل وأهررردا  

  المنظمل
64 73.9 23 26.1 - - 

2.73 0.44 
2 

 البعد ككل 
2.66 0.35 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
لددددعم  بالمنظمددات غيدددر الحكوميدددةهدددا الواجدددب توافر  متطلبدددات إدارة البددرامج مسددتوى 

(، 2.66حيددث بلددد المتوسددط الحسددابي ) مرتفددعكمددا يحددددها المسددئولون  التطوعيددةالمبددادرات 
 بالمنظمددةتددوفير الخبددرة اللازمددة  ومؤشددرات ذلددك وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب الأول

وضدع خطدة  تيدب الثدانيجداء بالتر ثدم (، 2.75بمتوسدط حسدابي ) في تنفيذ البرامج والمشدروعات
الترتيب الحادي عشر وأخيراً  (،2.73بمتوسط حسابي ) المنظمةعمل تنسجم مع رؤية وأهداف 

بمتوسددددط حسددددابي  بالمنظمددددةتددددوفير أفددددراد لددددديهم مهددددارة كتابددددة مقترحددددات البددددرامج والمشددددروعات 
(2.58). 

فدددى  التطوعيدددةعلدددى اسدددهامات المبدددادرات  (2011) عبددداس فقدددد أكددددت نتدددائج دراسدددة
 قيق العدالة الاجتماعية للاشخاص ذوى الإعاقة من النواحى التعليمية والصحية والتوظيفيةتح

لبدات لمتطوتحديددهم  للمسدئولينالعلاقدة بدين بعدض المتايدرات الديموجرا يدة : الثالد ر المحدو 
 :التطوعيةلدعم المبادرات  المنظمات غير الحكومية

ات لمتطلبوتحديدهم  للمسئولينا ية العلاقة بين بعض المتايرات الديموجر  (11جدول )
 (87)ن= التطوعيةلدعم المبادرات  المنظمات غير الحكومية

 ككلالمتطلبات التنظيمية  المتغيرات الديموجرافية م

 المعامل

 المستخدم

قيمة    

 المعامل
 الدلالة

 غير دال 59.016 2كا النوع 1

 غير دال 0.016 جاما السن 2

 غير دال 0.008 جاما المؤهل العلمي 3

 ** 0.308 جاما عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 4

 (0.05ند )* معنوي ع                                                  (       0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
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سدنوات خبدرة عددد  بدين( 0.01عندد مسدتوى معنويدة )توجد علاقة طرديدة دالدة إحصدائياً  -
لدددددعم  المنظمددددات غيددددر الحكوميددددةوتحديدددددهم لمتطلبددددات  فددددي مجددددال العمددددل المسددددئولين
فدي مجدال  زادت عدد سنوات خبرة المسئولين بمعنى أنه كلماككل.  التطوعيةالمبادرات 

 التطوعيددةلدددعم المبددادرات  المنظمددات غيددر الحكوميددةلمتطلبددات ارتفددع تحديدددهم  العمددل
 ككل.

وتحديدددهم  للمسددئولينإحصددائياً بددين بعددض المتغيددرات الديموجرافيددة لا توجددد علاقددة دالددة  -
، وهدددددذا يعندددددي أن التطوعيدددددةلددددددعم المبدددددادرات  المنظمدددددات غيدددددر الحكوميدددددةطلبدددددات لمت

لا  التطوعيدددةلددددعم المبدددادرات  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةلمتطلبدددات الواجدددب توافرهدددا ا
والسدددن، والمؤهدددل لندددوع، )ا للمسدددئولينختلدددف بددداختلاف بعدددض المتغيدددرات الديموجرافيدددة ت

 (.العلمي
م لدع ميةالمنظمات غير الحكو متطلبات : المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين الرابعالمحور 
 :التطوعيةالمبادرات 
عم لد المنظمات غير الحكوميةمتطلبات المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين ( 12جدول )

  (87)ن=   التطوعيةالمبادرات 

 م

 المتطلبات

 

  اتالمتطلب

المتطلبات 

 الإدارية

المتطلبات 

 المعلوماتية

المتطلبات 

 التمويلية

المتطلبات 

 التدريبية

متطلبات 

إدارة 

 البرامج

المتطلبات 

التنظيمية     

 ككل

      1 المتطلبات الإدارية 1

2 
المتطلبااااااااااااااااااااااااااااات 

 المعلوماتية
0.303** 1     

    1 **0.510 **0.708 المتطلبات التمويلية 3

   1 **0.546 **0.729 **0.289 بات التدريبيةالمتطل 4

5 
متطلبااااااااااااااااات إدارة 

 البرامج
0.436** 0.629** 0.630** 0.727** 1  

 1 **0.866 **0.856 **0.823 **0.816 **0.629 ككلالمتطلبات التنظيمية 

 (0.05عنوي عند )* م            (                  0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
متطلبددددات ( بددددين 0.01 عنددددد مسددددتوى معنويددددة )توجددددد علاقددددة طرديددددة دالددددة إحصددددائياً 

)المتطلبددددددات الإداريددددددة، والمتطلبددددددات  التطوعيددددددةلدددددددعم المبدددددادرات  المنظمدددددات غيددددددر الحكوميددددددة
البددرامج، والمتطلبددات المعلوماتيددة، والمتطلبددات التمويليددة، والمتطلبددات التدريبيددة، ومتطلبددات إدارة 
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. وقدد يرجدع ذلدك إلدي وجدود بالمنظمات غير الحكوميدةالتنظيمية ككل(. كما يحددها المسئولون 
 .تحقيقهارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى 

 :اختبار فروض الدراسة: الخاملالمحور 
  مددن المتوقدع أن يكدون مسددتوى : " وفروضد  الفرعيدة للدراسددةالدر يل اختبدار الفدرض

 ":مرتفعاً  التطوعيةلدعم المبادرات  المنظمات غير الحكوميةمتطلبات 
 التطوعية لدعم المبادرات المنظمات غير الحكوميةمتطلبات مستوى  (13جدول )

 (87)ن=ككل

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 0.25 2.75 المتطلبات الإدارية 1

 5 مرتفع 0.36 2.49 المتطلبات المعلوماتية 2

 4 مرتفع 0.34 2.63 المتطلبات التمويلية 3

 3 مرتفع 0.39 2.64 المتطلبات التدريبية 4

 2 مرتفع 0.35 2.66 متطلبات إدارة البرامج 5

 مستوى مرتفع 0.26 2.64 ككلالمتطلبات 

 يوضح الجدول السابق أن:
لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةالعدددام للمتطلبدددات الإداريدددة الواجدددب توافرهدددا المتوسدددط  -

مما يجعلندا ( وهو معدل مرتفع. 2.75كما يحددها المسئولون بلد ) التطوعيةالمبادرات 
نقبددل الفددرض الفرعددي الأول للدراسددة والددذي مددمداق " مددن المتوقددع أن يكددون مسددتوى 

لددددعم المبدددادرات  ظمدددات غيدددر الحكوميدددةبالمنالمتطلبدددات الإداريدددة الواجدددب توافرهدددا 
 مرتفعاً ". التطوعية

لدددعم  بالمنظمدات غيدر الحكوميدةالمتوسدط العدام للمتطلبدات المعلوماتيدة الواجددب توافرهدا  -
( 2.49بلدددد ) بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددةالمبددادرات 

مدن  ي للدراسة والدذي مدمداق "ا يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثانمموهو معدل مرتفع. 
 بالمنظمددات غيددرالمتوقددع أن يكددون مسددتوى المتطلبددات المعلوماتيددة الواجددب توافرهددا 

 مرتفعاً ". التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية
لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةالمتوسددط العدددام للمتطلبدددات التمويليدددة الواجدددب توافرهدددا  -

( 2.63بلدددد ) بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةولون كمدددا يحدددددها المسدددئ التطوعيدددةالمبددادرات 
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثال  للدراسة والدذي مدمداق " مدن وهو معدل مرتفع. 
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بالمنظمدددات غيدددر المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى المتطلبدددات التمويليدددة الواجدددب توافرهدددا 
 عاً ".مرتف التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية

لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةلتدريبيدددة الواجدددب توافرهدددا المتوسدددط العدددام للمتطلبدددات ا -
( 2.64بلدددد ) بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددةالمبددادرات 

مدن  مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابدع للدراسدة والدذي مدمداق "وهو معدل مرتفع. 
بالمنظمدددات غيدددر رهدددا المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى المتطلبدددات التدريبيدددة الواجدددب تواف

 مرتفعاً ". التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية
 لددعم بالمنظمدات غيدر الحكوميدةالمتوسط العام لمتطلبات إدارة البدرامج الواجدب توافرهدا  -

( 2.66بلدددد ) بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددةالمبددادرات 
 فرعدي الخدامل للدراسدة والدذي مدمداق "مما يجعلندا نقبدل الفدرض المرتفدع.  وهو معدل

يدر بالمنظمدات غمستوى متطلبات إدارة البرامج الواجب توافرهدا من المتوقع أن يكون 
 ". مرتفعاً  التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية

لدددعم المبددادرات  بالمنظمددات غيددر الحكوميددةالمتوسددط العددام للمتطلبددات الواجددب توافرهددا  -
مما يجعلنا نقبل ( وهو معدل مرتفع. 2.64لمسئولون بلد )ككل كما يحددها ا التطوعية

متطلبدددات مددن المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى الفددرض الدددر يل للدراسدددة والدددذي مدددمداق " 
 ".مرتفعاً  التطوعيةلدعم المبادرات  المنظمات غير الحكومية

 لدراسة:العامة لنتا ج عاشرا: ال
 أثبتت نتا ج الدراسة أن: :يةبالمنظمات غير الحكوم المسئولينف المحور الأول: وص

(، بينمددددا %69ذكدددور بنسددددبة ) بالمنظمددددات غيدددر الحكوميددددةأكبدددر نسددددبة مدددن المسددددئولين  -
  (.%31الإناث بنسبة )

( سددنة  -30فددي الفئددة العمريددة ) بالمنظمددات غيددر الحكوميددةأكبددر نسددبة مددن المسددئولين  -
ا الفئة العمرية (، يليه%28.7( سنة بنسبة ) -40(، ثم الفئة العمرية )%32.2بنسبة )

(. %16.1( سدددنة بنسدددبة ) -20(، وأخيددراً الفئدددة العمريددة )%23( سددنة بنسدددبة ) -50)
( 9( سددنة بددانحراف معيدداري )40) بالمنظمددات غيددر الحكوميددةالمسددئولين ومتوسددط سددن 

 .قريباً سنوات ت
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ين علدددي مؤهدددل جدددامعي حاصدددل بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةأكبدددر نسدددبة مدددن المسدددئولين  -
(، وأخيددددراً %29.9يليهددددا الحاصددددلين علددددي مؤهددددل متوسددددط بنسددددبة ) (،%60.9بنسددددبة )

 (. %9.2الحاصلين علي دراسات عليا بنسبة )
عدددد سددنوات خبددرتهم فددي مجددال  بالمنظمددات غيددر الحكوميددةأكبددر نسددبة مددن المسددئولين  -

( سدددنوات بنسدددبة -5(، يليهدددا الفئدددة )%54( سدددنة بنسدددبة ) -10العمدددل تقدددع فدددي الفئدددة )
(. ومتوسددط عدددد سددنوات خبددرة %18.4( سددنة بنسددبة )-15فئددة )(، وأخيددراً ال27.6%)

 .( سنوات تقريباً 2( سنة بانحراف معياري )11) بالمنظمات غير الحكوميةالمسئولين 
وظيفتهم عضو مجلس إدارة بنسدبة  بالمنظمات غير الحكوميةأكبر نسبة من المسئولين  -

رئدديس مجلددس الإدارة  وأخيددراً  ،(%24.1بنسددبة )ياجتمدداعي أخصددائي (، يليهددا 49.4%)
 .(%6.9بنسبة ) وأمين الصندوق 

تدا ج أثبتدت ن :متطلبات المنظمدات غيدر الحكوميدة لددعم المبدادرات التطوعيدةالمحور الثاني: 
  :الدراسة أن

درات لددعم المبدا بالمنظمات غيدر الحكوميدةالواجب توافرها  الإداريةالمتطلبات  مسدتوى  -
(، 2.75حيدددث بلدددد المتوسدددط الحسدددابي ) فدددعمرتكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددة

ة تميددز القددرارات بالشددفافي ومؤشدرات ذلددك وفقدداً لترتيدب المتوسددط الحسددابي: الترتيدب الأول
تحديدد  جداء بالترتيدب الثدانيثدم (، 2.91بمتوسدط حسدابي ) المنظمدةنحو تحقيدق أهدداف 

اسدع تصدميم الترتيب التوأخيراً  (،2.88سابي )بمتوسط ح الهيكل الإداري بشكل متكامل
 .(2.60بمتوسط حسابي ) بالمنظمةوصف وظيفي دقيق لجميع العاملين 

الواجدددب توافرهدددا بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة لددددعم  المعلوماتيدددةالمتطلبدددات  مسدددتوى  -
حيدددث بلدددد المتوسدددط الحسدددابي  مرتفدددعكمدددا يحدددددها المسدددئولون  المبدددادرات التطوعيدددة

تحدديث بياندات  ابي: الترتيدب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسد2.49)
جددداء ثدددم  (،2.65بمتوسدددط حسدددابي )ومعلومدددات وإحصددداءات المنظمدددة بصدددفة مسدددتمرة 

وجددددود نظددددام دقيددددق وحددددديث فددددي تخددددزين بيانددددات ومعلومددددات المنظمددددة  بالترتيددددب الثدددداني
وقدددع علدددى شدددبكة الترتيدددب الحدددادي عشدددر تصدددميم موأخيدددراً  ،(2.64بمتوسدددط حسدددابي )

 .(2.40)بمتوسط حسابي ومشروعات المنظمة الانترنت لعرض برامج
الواجب توافرها بالمنظمات غير الحكومية لدعم المبدادرات  التمويليةالمتطلبات  مستوى  -

(، 2.63مرتفدددع حيدددث بلدددد المتوسدددط الحسدددابي )كمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددة
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مدددل ومؤشدددرات ذلدددك وفقددداً لترتيدددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب الأول قيدددام المنظمدددة بع
(، ثددم 2.79دراسددة جدددوى لبرامجهددا ومشددروعاتها قبددل اعتمدداد تمويلهددا بمتوسددط حسددابي )

جداء بالترتيدب الثداني قيدام المنظمدة بعمليددة تقيديم بصدفة مسدتمرة لتوظيدف المدوارد الماليددة 
رامج التددي (، وأخيددراً الترتيددب العاشددر تددوفير الخدددمات والبدد2.73بهددا بمتوسددط حسددابي )
 .(2.51تي بمتوسط حسابي )تعتمد على التمويل الذا

بدادرات الواجب توافرها بالمنظمات غير الحكومية لدعم الم التدريبيةالمتطلبات  مسدتوى  -
(، 2.64مرتفدددع حيدددث بلدددد المتوسدددط الحسدددابي )كمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددة

ومؤشدددرات ذلدددك وفقددداً لترتيددددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيددددب الأول سدددعى المنظمدددة إلددددى 
 مدةتقييم دوري للبرامج والمشروعات التدي تنفدذها المنظ ،لدعم الفني لديهاتطوير أنظمة ا

(، ثدددم جددداء بالترتيدددب الثددداني اسدددتعانة المنظمدددة بدددالخبرات ذات 2.74بمتوسدددط حسدددابي )
الكفداءة العاليدة مدن مختلدف التخصصدات لتصدميم وتنفيدذ برامجهدا ومشدروعاتها بمتوسدط 

م المنظمدددة دورات تدريبيددة لصدددقل قددددرات (، وأخيدددراً الترتيدددب التاسددع تدددنظ2.72حسددابي )
 (.2.5العاملين لديها بمتوسط حسابي )

الواجدددب توافرهدددا بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة لددددعم  متطلبدددات إدارة البدددرامج مسدددتوى  -
حيدددث بلدددد المتوسدددط الحسدددابي  مرتفدددعكمدددا يحدددددها المسدددئولون  المبدددادرات التطوعيدددة

تددوفير الخبددرة  ابي: الترتيددب الأول(، ومؤشددرات ذلددك وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسدد2.66)
جددداء ثدددم (، 2.75بمتوسدددط حسدددابي ) اللازمددة بالمنظمدددة فدددي تنفيدددذ البدددرامج والمشدددروعات

بمتوسددط حسددابي وضددع خطددة عمددل تنسددجم مددع رؤيددة وأهددداف المنظمددة  بالترتيددب الثدداني
مج يهم مهدارة كتابدة مقترحدات البدراالترتيب الحادي عشر توفير أفدراد لددوأخيراً  (،2.73)

 .(2.58بمتوسط حسابي ) والمشروعات بالمنظمة
لبدات لمتطوتحديددهم  للمسدئولينالعلاقدة بدين بعدض المتايدرات الديموجرا يدة : الثالد المحدور 

 :أثبتت نتا ج الدراسة أن :التطوعيةلدعم المبادرات  المنظمات غير الحكومية
سدنوات خبدرة  عددد بدين( 0.01عندد مسدتوى معنويدة )توجد علاقة طرديدة دالدة إحصدائياً  -

لدددددعم  وتحديدددددهم لمتطلبددددات المنظمددددات غيددددر الحكوميددددة فددددي مجددددال العمددددل المسددددئولين
فدي مجدال  زادت عدد سنوات خبرة المسئولين بمعنى أنه كلماككل.  التطوعيةالمبادرات 

 التطوعيددةلدددعم المبددادرات  المنظمددات غيددر الحكوميددةلمتطلبددات ارتفددع تحديدددهم  العمددل
 ككل.
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وتحديدددهم  للمسددئولينإحصددائياً بددين بعددض المتغيددرات الديموجرافيددة  لا توجددد علاقددة دالددة -
، وهدددددذا يعندددددي أن التطوعيدددددةلددددددعم المبدددددادرات  المنظمدددددات غيدددددر الحكوميدددددةلمتطلبدددددات 

لا  التطوعيدددةلددددعم المبدددادرات  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةلمتطلبدددات الواجدددب توافرهدددا ا
والسدددن، والمؤهدددل الندددوع، ) للمسدددئولينختلدددف بددداختلاف بعدددض المتغيدددرات الديموجرافيدددة ت

 (.العلمي
م لدع ميةالمنظمات غير الحكو متطلبات : المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين الرابعالمحور 
 :أثبتت نتا ج الدراسة أن :التطوعيةالمبادرات 

المنظمات متطلبات ( بين 0.01 عند مستوى معنوية )توجد علاقة طردية دالة إحصائياً  -
يدة، )المتطلبات الإداريدة، والمتطلبدات المعلومات التطوعيةدرات لدعم المبا غير الحكومية

 والمتطلبدددددات التمويليدددددة، والمتطلبدددددات التدريبيدددددة، ومتطلبدددددات إدارة البدددددرامج، والمتطلبدددددات
. وقددد يرجددع ذلددك بالمنظمددات غيددر الحكوميددةالتنظيميددة ككددل(. كمددا يحددددها المسددئولون 

اءت معبددرة عمددا تهدددف الدراسددة إلددى إلددي وجددود ارتبدداط طددردي بددين هددذه الأبعدداد وأنهددا جدد
 .تحقيقه

 :أثبتت نتا ج الدراسة أن :اختبار فروض الدراسة: الخاملالمحور 
  مددن المتوقدع أن يكدون مسددتوى : " وفروضد  الفرعيدة للدراسددةالدر يل اختبدار الفدرض

 ":مرتفعاً  ةالتطوعيلدعم المبادرات  المنظمات غير الحكوميةمتطلبات 
لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةلبدددات الإداريدددة الواجدددب توافرهدددا المتوسدددط العدددام للمتط -

مما يجعلندا ( وهو معدل مرتفع. 2.75كما يحددها المسئولون بلد ) التطوعيةالمبادرات 
نقبددل الفددرض الفرعددي الأول للدراسددة والددذي مددمداق " مددن المتوقددع أن يكددون مسددتوى 

لددددعم المبدددادرات  حكوميدددةبالمنظمدددات غيدددر الالمتطلبدددات الإداريدددة الواجدددب توافرهدددا 
 مرتفعاً ". التطوعية

لدددعم  بالمنظمدات غيدر الحكوميدةالمتوسدط العدام للمتطلبدات المعلوماتيدة الواجددب توافرهدا  -
( 2.49بلدددد ) بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددةالمبددادرات 

مدن  الدذي مدمداق "بل الفرض الفرعي الثاني للدراسة و مما يجعلنا نقوهو معدل مرتفع. 
 بالمنظمددات غيددرالمتوقددع أن يكددون مسددتوى المتطلبددات المعلوماتيددة الواجددب توافرهددا 

 مرتفعاً ". التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية
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لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةالمتوسددط العدددام للمتطلبدددات التمويليدددة الواجدددب توافرهدددا  -
( 2.63بلدددد ) مدددات غيدددر الحكوميدددةبالمنظكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددةالمبددادرات 

مدن  مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثال  للدراسة والدذي مدمداق "وهو معدل مرتفع. 
بالمنظمدددات غيدددر المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى المتطلبدددات التمويليدددة الواجدددب توافرهدددا 

 مرتفعاً ". التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية
لددددعم  بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةواجدددب توافرهدددا وسدددط العدددام للمتطلبدددات التدريبيدددة الالمت -

( 2.64بلدددد ) بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددةالمبددادرات 
مدن  مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابدع للدراسدة والدذي مدمداق "وهو معدل مرتفع. 

ات غيدددر بالمنظمدددالمتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى المتطلبدددات التدريبيدددة الواجدددب توافرهدددا 
 مرتفعاً ". التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية

 لددعم بالمنظمدات غيدر الحكوميدةالمتوسط العام لمتطلبات إدارة البدرامج الواجدب توافرهدا  -
( 2.66بلدددد ) بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةكمدددا يحدددددها المسدددئولون  التطوعيدددةالمبددادرات 

 للدراسدة والدذي مدمداق " يجعلندا نقبدل الفدرض الفرعدي الخدامل مماوهو معدل مرتفدع. 
يدر بالمنظمدات غمستوى متطلبات إدارة البرامج الواجب توافرهدا من المتوقع أن يكون 

 ". مرتفعاً  التطوعيةلدعم المبادرات  الحكومية
لدددعم المبددادرات  بالمنظمددات غيددر الحكوميددةالمتوسددط العددام للمتطلبددات الواجددب توافرهددا  -

مما يجعلنا نقبل ( وهو معدل مرتفع. 2.64د )ككل كما يحددها المسئولون بل التطوعية
متطلبدددات مددن المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى الفددرض الدددر يل للدراسدددة والدددذي مدددمداق " 

 ".مرتفعاً  التطوعيةلدعم المبادرات  المنظمات غير الحكومية
 :المراجع -

ة الشدداملة فددى تحسددين البددرامج التنمويددمتطلبددات الجددودة  (.2018.)سدديد ابددراهيم عل ددى ،ابددراهيم
العددد  ،القداهره ،المصدرية للاخصدائيين الاجتمداعيين المنظمدة ،بالمنظمات غيدر الحكوميدة

 .يناير 7، 59
 .دار الميل ،بيروت  ،،العرب لسان  :(.1987.)ابن منظور

 .مكتبة لبنان ،بيروت ،جتماعيةالعلوم الا :معجم المصطلحات (.1993.)احمد ذكى ،بدوى 
 .مورد العلم للملايين ،خاص بيروت ،قاموس المورد (.2007.)منير ،البعليكى
 .شبكة نور الإسلام ،ون شابةمبادرة عي (.2011.)سليمان ،بن فهد
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العلاقددددة بددددين بندددداء القدددددرات التنظيميددددة وتحقيددددق جددددوده مشددددروعات  (.2006.)سددددناء ،حجددددازى 
كليددة الخدمددة  ،لددوانجامعدده ح ،القدداهرة ،تاسددع عشددرالمددؤتمر العلمددى ال ،الجمعيددات الاهليددة

 .الاجتماعية
رؤيدددة مسدددتقبلية مدددن منظدددور تنظددديم المجتمدددع لمتطلبدددات فدددى  (.2016.)ندددرمين ابدددراهيم ،حلمدددى

المصدددرية  المنظمدددة ،بحدددث منشدددور ،ممارسدددة البدددرامج الطلابيدددة فدددى تعزيدددز الامدددن الفكدددرى 
 .2، جزء 6العدد  ،القاهرة،للاخصائيين الاجتماعيين

 ،بحدددث منشدددور ،أهميدددة منظمدددات المجتمدددع المددددنى فدددى التنميدددة (.2008.)أحمدددد إبدددراهيم،حمزة
  .دمشق 24المجلة  ،العدد الثانى ،جامعه دمشق للعلوم الاقتصادية والقانوية

 ،ريةالاسددددكند ،تنظدددديم المجتمددددع فددددى الخدمددددة الاجتماعيددددة (.2002.)أحمددددد مصددددطفى ،خدددداطر
 .ثالمكتب الجامعى الحدي

لعلاقة بين المحددات التنظيمية للمنظمات الاهلية للاعضاء ا (.2004.)أحمد  صادق ،شوانر 
جامعددده  ،17لمدددؤتمر العلمدددى ا ،بحدددث منشدددور ،فدددى شدددبكة حمايدددة البيئدددة وتحقيدددق الشدددبكة

 .حلوان
المتطلبددددات المؤسيسددددية للجمعيددددات الاهليددددة لتحقيددددق أهددددداف  (.2009.)أحمددددد صددددادق ،رشددددوان

مجلدددة  ،بحدددث منشدددور ،م المجتمدددعالتسدددويق الاجتمددداعى دراسدددة مدددن منظدددور طريقدددة تنظدددي
مكتبدددددة الخدمدددددة  ،جامعددددده حلدددددوان ،دراسدددددات فدددددى الخدمدددددة الاجتماعيدددددة والعلدددددوم الانسدددددانية

 .27القاهرة العدد  ،اعيةالاجتم
رؤى أعضاء ممارسة ادوار المنظمات غير الحكومية حول امكانية  (.2004.)سلوى  ، رمضان

 ،للخدمددة الاجتماعيددة القدداهرة 17لمددى غيددر منشددور والمددؤتمر الع ،التشددبيكتطبيددق مدددخل 
  .كلية الخدمة الاجتماعية ،حلوانجامعه 

بحددث منشددور  ،العلاقددة بددين بندداء قدددرات الجمعيددات الاهليددة (.2004.)أبددو النجددا محمددد ،زهددران
كليدددة الخدمدددة  ،جامعددده حلددوان ،مجلددة دراسدددات فددى الخدمدددة الاجتماعيدددة والعلددوم الانسدددانية

 .اكتوبر ،لسابع عشر. الجزء الثانىالعدد ا ،الاجتماعية
متطلبدددات تنميددة القدددرات الموسدددمية للمنظمددات غيددر الحكوميدددة  (.2012.)هيددام حمدددى ،زهددران

المدددؤتمر العلمدددى  ،بحدددث منشدددور :كأحدددد أجهدددزة تنظددديم المجتمدددع للقيدددام بددددورها الخددددمى 
 .ةلية الخدمة الاجتماعيك ،جامعه حلوان ،القاهرة ،الدولى

اء القدداهرة دور المبددادرات الشددبابية أثددره المسددتهدف الثقددافى ) مركددز ابعدداد للاحيدد (.2006).سددالم
 .فلسطين ،غزه ،مراكز الثقافيةبحث مقدم الثقافة المؤسسات وال،والتخطيط نموذجاً 
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طريقددددة تنظدددديم المجتمددددع وتدددددعيم عمليددددة   قدددددرات منظمددددات  (.2008.)محمد محمددددود،سددددرحان
كليدة الخدمدة  ،قداهرةال ،ر المؤتمر العلمدى الحدادى والعشدرون بحث منشو  ،المجتمع المدنى

 .الاجتماعية
 ،قددددددداموس الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة والخددددددددمات الاجتماعيدددددددة (.2000.)أحمدددددددد شدددددددفيق ،السدددددددكرى 

 .دار المعرفة الجامعية ،كندريةالاس
 ى التربدوى لتقدالم ،تأمل فى المبدادرات الشدبابيةدعوة لل (.2006).سيرين حليل ة ،ميسون  ،سكريه

 .عمان الاردن ،العربى
 المطبعدددة ،القددداهرة ،مفددداهيم وقضدددايا ،التنميدددة الاجتماعيدددة (.2007.)إقبدددال علدددى ،السدددمالوطى

 .الاسلامية
اسدددتخدام نمددداذج دعدددم وتطدددوير المنظمدددات وتطدددوير المنظمدددات  (.2013.)ولاء محمدددد ،شدددعبان

رسدددالة  ،مواطندددة لددددى الشدددبابلتنميدددة قددددرات منظمدددات حقدددوق الانسدددان لتددددعيم واجبدددات ال
 .كلية الخدمة الاجتماعية ،حلوانجامعه  ،دكتوراه 

دار  ،القددداهرة ،طريقدددة تنظددديم المجتمدددع فدددى الخدمدددة الاجتماعيدددة (.1998.)نبيل محمدددد،صدددادق
 .شرالثقافة للطباعة والن

عيددة فددى تحقيددق العدالددة الاجتما لتطوعيددةااسددهامات المبددادرات  (.2011.)محمددد جددابر ،عبدداس
 13المجلدددد  ،المدددؤتمر العلمدددى الرابدددع والعشدددرون  ،للاشدددخاص ذوى الاعاقدددة بحدددث منشدددور

 .جامعه حلوان ،لخدمة الاجتماعيةكلية ا
 ،الصددددددناعات الصددددددغيرة كمدددددددخل للتنميددددددة المجتمددددددع المحلددددددى (.2000.)سددددددعد ،عبددددددد الرسددددددول

 .المكتب الجامعى الحديث ،ندريةالاسك
يددددة المنظمددددات الاجتماعيددددة مدددددخل مهنددددى لطريقددددة تنظدددديم تنم (.2007.)رشدددداد ، عبددددد اللطيددددف

 .للطباعة والنشر ،وفاءالمجتمع دار ال
التدددخل المهنددى لطريقددة تنظدديم المجتمددع لبندداء قدددرات الجمعيددات  (.2007.)نعيمدده ،عبددد المددنعم

كليدة الخدمدة  ،لدوانامعده حج ،رسدالة دكتدوراه غيدر منشدوره ،الاهلية فى مجال محو الاميدة
 .عيةالاجتما

دور المبدددادرات الشدددبابية فدددى تنميدددة المسدددئولية لددددى الشدددباب  (.2015.)هدددانى ابدددراهيم ،العربدددى
مجلددده الاولدددى  ،بجدددث منشدددور ،دراسدددة ميدانيدددة علدددى عيندددة مدددن شدددباب المبدددادرات بجامعددده

 .يوليو،المجلد 81العدد  ،جامعه المنيا ،كلية الاداب ،والعلوم الانسانية
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فدددددى إطدددددار   التطوعيدددددةتقددددديم مبدددددادرة التنميدددددة الشدددددبابية و  (.2014.)صدددددفاء منيدددددر مرسدددددى ،علدددددى
 .كلية الخدمة الاجتماعية ،لوانجامعه ح ،رسالة دكتوراه غير منشوره،الجمعيات الاهلية

  .القاهرة ،2002لسنه  84قانون الجمعيات الاهلية رقم 
ة مواجهة مشدكلات ت التنظيمية الجهات الاولية متوسطالمنظما (.2012.)أسماء سعيد ،محمد

 ،بحددددث منشددددور المددددؤتمر العلمددددى الدددددولى التاسددددع والعشددددرون  ،التمويددددل متندددداهى الصددددغر
  .جامعة حلوان ،الاسكندرية مجلة الخدمة الاجتماعية

 .دار المهندس للطباعة ،القاهرة ،تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق (.1991.)عبد الله ،محمود
 ،نتعددة فدى الاردم استفاده الشباب من المباردات الشبابية المتقي (.2010.)عبدالحليم ،محمود

 .عمان الاردن
فعاليددددة متطلبددددات التطددددوير والتنظيمددددى وادارة التغيددددر لدددددى  (.2006.)ابتسددددام ابددددراهيم ،مددددرزوق 

 .كلية التجارة،جامعة الاسلاميةال ،رسالة ماجستير ،المؤسسات غير الحكومية الفلسطينية
 ،متطلبدددات بنددداء القددددرات المؤسسدددية للمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة (.2008.)أحمد مرعدددى،هاشدددم

 .جامعه الفيوم ،خدمة الاجتماعيةكلية ال ،رسالة ماجستير غير منشوره
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