
 
 

 

 107 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 
 
 

المناخ التنظيمي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي على 
 المستوى المحلى

Organizational Climate and Participation in 

Planning Decision-Making at The Local Level 
 
 

 محمد إسماعيل حسام محمد /أ.م.د
 أستاذ التخطيط الاجتماعي المساعد

 كلية الخدمة الاجتماعية
  جامعة حلوان

 

 

 

 
Url: https://fjssj.journals.ekb.eg/article_389309.html DOI: 10.21608/fjssj.2024.321500.1253 

 م30/10/2024:تاريخ النشر          م22/10/2024القبول:تاريخ  م16/9/2024:تاريخ إستلام البحث

لمسرتو  االمناخ التنظيمي والمشاركة في صنع القررار التخيييري ع ر  (. 2024. )دمحم حسام محمد إسماعيل، :توثيق البحث

 .148-107ص:-ص(,5)،ج.19 ع.. مج ة مستقبل الع وم الإجتماعية,المح  

 م2024



 
 

 

 108 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد



 
 

 

 109 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 المناخ التنظيمي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى
 :المستخلص

تحديتتتد  خ الت ظيمتتتي علتتتت المستتتتوا المحلتتتي تحديتتتد مستتتتوا الم تتتااستتتتتدال الدةاستتتة 
مستتتتوا المكتتتاةصة اتتتي رتتت خ اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت المستتتتوا المحلت تحديتتتد أك تتتى مت  تتتىا  
الم تتاخ الت ظيمتتي تتتدعيماا للمكتتاةصة اتتي رتت خ اليتتىاة التخطيطتتي علتتت المستتتوا المحلي تحديتتد 

اتتتتي رتتتت خ اليتتتتىاة الصتتتتعواا  التتتتتي تواجتتتتم استتتتتاما  الم تتتتاخ الت ظيمتتتتي اتتتتي تتتتتدعي  المكتتتتاةصة 
التورتتإ التتت عطتتة عمتتإ  ت ت حةتتة ميتىحتتة لتتع تتإ محاولتتة  التخطيطتتي علتتت المستتتوا المحلتتت 

استتتتاما  الم تتتاخ الت ظيمتتتي اتتتي تتتتدعي  المكتتتاةصة اتتتي رتتت خ اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت المستتتتوا 
نمتتط الدةاستتا  الورتتتية التتتي تستتتتدع تحديتتد الع  تتة  تت    متت    وتعتتد هتتحد الدةاستتة المحلتتت
الت ظيمتتتتي غكمت  تتتتى مستتتتتيإف والمكتتتتاةصة اتتتتي رتتتت خ اليتتتتىاة التخطيطتتتتي علتتتتت المستتتتتوا الم تتتتاخ 

المحلتتتت غكمت  تتتى تتتتامخف  واعتمتتتد  الدةاستتتة علتتتت استتتتخدام متتت ت  المستتت  الاجتمتتتاعي الكتتتامإ 
للمستتتتنول   متتتتالمفلذ الت ت تتتتتحلا ممىصتتتتة الستتتتت   ول  محااظتتتتة الد تليتتتتتة  والمستتتتنول   متتتتتالمفلذ 

وتم لتتتل  ف متتتى   73الستتت   ول  محااظتتة الد تليتتة وعتتتد ه  غالت ت تتحلا ميىلتتة صتتتتى ك تتام مىصتتة 
وتورتتتلل نتتتتار  الدةاستتتة التتتت   تتتو  التتتتى  التتتىريذ   أ وا  الدةاستتتة اتتتت استتتت يان للمستتتنول  

للدةاستتة واىو تتم التىعيتتة والتتحلا متت  اد  توجتتد ع  تتة  ى ةتتة ذا   لالتتة احصتتارية  تت   الم تتاخ 
التورتإ التت عطتة علتت المستتوا المحلتت   و الت ظيمي والمكتاةصة اتي رت خ اليتىاة التخطيطتي 

عمإ  ت ت حةتة ميتىحتة لتتع تإ استتاما  الم تاخ الت ظيمتي اتي تتدعي  المكتاةصة اتي رت خ اليتىاة 
 .التخطيطي علت المستوا المحلت

 الم اخ الت ظيمت  المكاةصة  ر خ اليىاة التخطيطت   الكلمات المفتاحية:
Organizational Climate and Participation in Planning Decision-

Making at The Local Level 

Abstract: 

 The study aimed to determine the level of the organizational 

climate at the local level, to determine the level of participation in 

planning decision-making at the local level, to identify the most 

variables of the organizational climate that support participation in 

planning decision-making at the local level, to identify the difficulties 

facing the contributions of the organizational climate in strengthening 

participation in planning decision-making At the local level, ِ attempt 

reaching a proposed executive action plan to activate the contributions 



 
 

 

 110 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

of the organizational climate in strengthening participation in planning 

decision-making at the local level. This study is a type of descriptive 

studies aimed at determining the relationship between the 

organizational climate (as an independent variable) and participation in 

planning decision-making at the local level (as a dependent variable). 

The study relied on the use of a comprehensive social survey approach 

for the officials of the Executive Council in the Senbellaween Center, 

Dakahlia Governorate, and the officials of the Executive Council in the 

village of Kafr Ghanem, the Senbellaween Center, Dakahlia 

Governorate, and their number was (73) individuals. The tools of the 

study consisted of a questionnaire for officials, and the results of the 

study concluded that the main hypothesis of the study and its sub-

hypotheses were accepted, according to which there is a statistically 

significant direct relationship between the organizational climate and 

participation in planning decision-making at the local level. planning 

decision-making at the local level 

Key words: Organizational Climate, Participation, Planning Decision-

Making  
 :أولًا: مشكلة الدراسة

عدميتتة   وألا م ظمتتة ستتوان صانتتل انتاجيتتة أتعتتد المتتواة  الةكتتىلة ال تتىو  ايساستتية اتتي 
 صتتي  ةجتتة ممم تتة متت  عتت   أستتتتا   متت  المتتواة  الةكتتىلة مالإلتتحا اتتلن الم ظمتتا  تعمتتإ علتتي 

تتمم  ولكي   عمذ اي ال تاةة علي جو   أ ان اياىا  نحو اياضإ العمإ علي تطولىها مما ي
الاهتمتتام  الاهتتحد الم ظمتتا  متت  مواكةتتة هتتحد المت  تتىا  حتتتي تتتتمم  متت  الم ااستتة  اتت  ستت  إ 

ن ةستو  هتحد الم ظمتا  م تاخ مت  العدالتة والو توا والمكتاةصة اتي أصى الةكتىلا وت م تتم و  مالع
 ف3٦ ص 20١7ر خ واتخاذ اليىاة غعطيم 

لا م ظمتتتة أا التتحلا تحييتتم وتعتتد اليتتىاةا   لتتر الإ اة  ومحوةهتتا وأرتتة  ميتتداة ال فتتا
علتتتي رتتت خ واتختتتاذ اليتتتىاةا  الى تتت د    قيا اتتتتتايتو تتتل التتتي حتتتد مع تتتد علتتتي متتتدلا  تتتدة  وصتتتتان  

ف  والتىص تتتة علتتتي تحي تتتل أهتتتداع الم ظمتتتة متتت  عتتت   اليتتتىاةا  ك تتتى ١27 ص 20١7غالستتت د 
 التتتتتو أالتيل دةتتة التتتي تىصتتة علتتي ال اةتتا  وايهتتتداع ال تاريتتة التتتي تستتعي الم ظمتتة لتح ييتتتا 

 ف١٦2 ص 20١3غالسىوجي  وجد  م  أجلتا ار ا 
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ميتتتا  الإ اة  العامتتتة والخارتتتة علتتتي الستتتوان ولا تعمليتتتة رتتت خ اليتتتىاة متتت  حومتتت  أتتت  أرتتتةحل 
يتخ مم امتة الوست لة ايساستية لمماةستة جم تعت تىوإنمتا   وظيتة مستيلة م إ وظارل الإ اة  ت ىتع

 ف٩2  ص 20١0  غاا دلا ت س لو  جيموظارل الإ اة  م  تخطيط وتو 
مت   تىوة  تحي تل أهتداع  Nelly, (2021) ي للذوهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة   

للت  تتتت   اتتتتي رتتتت خ واتختتتتاذ اليتتتتىاة التكتتتتاةصيةالم ظمتتتتا  مفتتتتو   عاليتتتتة متتتت  عتتتت   تط  تتتتل نتتتتت  
 خا ى والحد م  الصىاعا  وتحي ل ايهداع  وتحي ل معدلا  عالية م  المكاةصة ممال

 تتتىوة  ايعتتتح مم تتتدأ  لحدي تتتة  اة  اتتتي الم ظمتتتا  اايتتتد وجتتتد  الإ وفذذذي ر ذذذار  لذذذ 
هتتي  ولتتحلت تعتتد المكتتاةصة اتتت الم سستتا  التخطيطيتتة المكتتاةصة اتتي رتت خ اليتتىاةا  وعارتتة 

ة ط ق نحو نظام ا اة  محلية سلي  ةمم تم مت  تحي تل أهتداع الت ميتة المحليتة اتي صااتلإننيطة ا
جتتتإ الورتتتو  التتتي نظتتتام  ةميىا تتتي المفتتتالا  ودلتتتا   الإنتتتتاا وةاتتتخ صتتتتان  أ ان الخدمتتتة متتت  أ

ف  ومستاعد  ١32 ص20١3سلي  وتحي ل المكتاةصة والورتو  التي لامىصةلتة ح ي يتة غمحمتو  
 م لتة اتي تحي تل المصتلحة العامتة التتي تم تإ كاةتة صتإتالسلطة الإ اةلة  لل تو   وظيتتتتا الم

وت ت تتتتتح  ف  وحكتتتتتد الطا تتتتتا  وتع نتتتتتة المتتتتتواة  الوظيتيتتتتتة٩ ص 20١4نكتتتتتار ا اةلا غالحمتتتتتداني 
تعتد المكتاةصة اتي  ومذ  هنذايل ي حاجتا  وتطلعتا  الفمتاه ى  اا السياسا  ليصة  وا عا ملموس

وة التتتتتتتتتي تىتكتتتتتتتتة عليتتتتتتتتم حتتتتتتتترتتتتتتتت خ واتختتتتتتتتاذ اليتتتتتتتتىاة هتتتتتتتتي أستتتتتتتتا  وةوا الإ اة  المحليتتتتتتتتة والم
 ف ٩ ص 20١٥ الي  نغ

مت   تىوة  تممت    Adamson،) 2010)وهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة اةمسذو  
 وصتحلت تحي تل  ا    ل  تان ال يتة  ت   الحمومتة والمتو  المكاةصة اي ر خ اليتىاةالمستتدا   م  

ة مت  أن المكتاةص  Zanudi ) 2022 ذوةى )واتفقت معها ةراسذة اا الي و  لليىاةا  المتختح  
اضتإ اليتىاةا  وتتوا ى م تاخ أستاعد الستلطا  المحليتة علتي اتختاذ تاي التخطيط ورت خ اليتىاة 

  لدا الفميخ الخدما   وا ان ال يةللفميخ ةحيل جو    ر م 
 تتتىوة  ايعتتتح مم تتتدأ المكتتتاةصة اتتتي رتتت خ اليتتتىاة وتوستتتيخ  ارتتتى   وممذذذا سذذذح   ت ذذذ 

أن  المكاةص   مما ي  لا الي اأىان اليىاةا  ينتا تصة  متأأى  ممعلوما  وع ىا  مت وعتة  صمتا
 ون لمكتتتتاةصمتتتتة لمتطلةتتتتا  المو تتتتل التتتتحلا يتتاعتتتتإ معتتتتم ار  تكتتتتون أك تتتتى م ختتتتحالاجتتتتىانا  المت

ا ةستتتإ ت ت تتحد لتحي تتل هداتتم متتم  تتتحا ةمتتون اليتتىاة اك تتى تى تت داا و ف 2٨ ص 20١٥غالا تتتر 
 لا الوا عية وتةلد م   و  المحليا  وتت   حتميةصما أن المكاةصة تضتي علي اليىاةا    الم كو 

 ف ١22 -١2١  ص ص 20١٥علي م  ال مىصةلة غع مان  سىحان  أ الي مستولا 
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  الحلتتتتتو  رال يتتتتتا ا  علتتتتتي مكتتتتتاةصة المستتتتتتت دي  حتتتتتتي تتتتتتت  لتتتتتحا ا  تتتتتد أن تحتتتتتىص
 ف ٩4  ص 20١4والمكىوعا  التي يت  ت ت حها مخ الاحتياجا  التعلية لديت  غدايد  

 كما أن المكاةصة تت  لا التي تى ت د اليتىاة التخطيطتي وتوجيتم هتحا اليتىاة تفتاد تحي تل ايهتداع
ة ا  المكتاةصة اتي التخطتيط المحلتي أك تى المفتمعية وميا لة الحاجا  ومواجتة المكتم    وتت

لا نتتتتتوأ متتتتت  أنتتتتتواأ التخطتتتتتيط ايعتتتتتىا  صمتتتتتا ةعت تتتتتى المكتتتتتاةصون هتتتتت  أرتتتتتحا  التتتتتتدع أمتتتتت  
  ص 20١3التخطيطي  ولا ةمم  تحي ل هدع الخطة اي غيا  راحر التدع غ السىوجي 

 ف 4٩١ -4٩0ص 
علتتتي كمتتتا أن الاتفتتتاد نحتتتو المكتتتاةصة اتتتي رتتت خ اليتتتىاة تعتتتد  ىليتتتة ج تتتد  للحصتتتو  
 سسة التعاون اي مىحلة ت ت ح اليىاة والحد م  الصىاعا  والخ اا   ودلا   صتان  وااعلية الم

ح وإ تتاعة م تتاخ متت  التتو  والتتتتاه   تت   الىسستتان والمىسوستت    وةاتتخ مستتتولا ااعليتتة اليتتىاة المتختت
 ف ١02 -١0١  ص ص 20١٦غعامى  المصىلا  

تتت  اتتي رةاأ تتدان اتخطيطيتتة متت  عتت   المفتتالذ الت ت حةتتة اتتي العمليتتة التتكتتاة  لتتحلت 
المكىوعا  والخدما  التي ةحتاجونتا  ح ث تصة  الحاجة الي المكاةصة اي التخطيط عملية 

 ف 30٥  ص 200٩ ىوةلة  لإةفا   نوأ م  التوادن     حاجا  ال ا  ومواة ه  غعةام  
متتت   تتتىوة  مكتتتاةصة المستتتنول    (2010) وهذذذاا مذذذا أتذذذدت عليذذذا ةراسذذذة الدسذذذو ي

لتىص اايجتة  الت ت حةة اي اتخاذ اليىاةا  التخطيطية وتحي ل أهداع الت مية المحلية وإعطان م
 (2022)واتفقذذت معهذذا ةراسذذة الدسذذو ي المتستتاولة للفميتتخ للمكتتاةصة وتحي تتل الدةميىا يتتة   

المكاةصة اي ر خ اليىاة التخطيطتي  وحتدا  الإ اة  تتع إ  التي أكد  نتارفتا علي  ىوة  و 
يتتتتة  متتتت  عتتتت    ةاستتتتة الاحتياجتتتتا  والمكتتتتم   للمستتتتتت دي  وتتتتتوا ى نظتتتت  المعلومتتتتا   المحل

 ايهلية لص خ اليىاةا  التخطيطية و  الحمومية والت س ل     الفتو 
  وةكت  تةتاي  ختحيتض  انتم متالىك  مت  تةتاي  أهميتة اليتىاةا  المت وم  خلال ما سح 

 مىاحإتمى معملية ر خ اليىاةا  الن اة   الفتد الحلا ةيوم مم المكاةص   اي عملية ر خ اليى 
 واحد  

علتتتي التتتدم  أو الإجمتتتا  أو التصتتتإ  ةستتتوا الإ اة  اتتتي عتتتد ها تأسيستتتاا ان اعتلتتتل  إو 
 وتتمثل هاه المراحل في:والتتص إ 

الكار تة لحالتة : وليصتد  تحلت  ةاستة اةهذا وتحل ل هذاابعأمرحلة تشخيص المشذكلة وتحد ذد  -1
ةحتتتيط مالمكتتتملة والخطتتتأ اتتتي مىحلتتتة تكتتتخي  المكتتتملة وتحتتتىلا  وتحتتتىلا أستتتةا تا الح ييتتتة ومتتتا
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أسةا تا ي  لا مالتأك تد التي أعطتان اتي جميتخ المىاحتإ التاليتة  اذ انتم لا قيمتة لعت ا متمتا صتان 
أةضا تتضم  هحد المىحلتة و مملل  الما م  ي علي عطأ اي التكخي  واي تحديد ايسةا   

ايساستتية  المكتتملة  وتعتتد المعلومتتا  الدعامتتة  جميتتخ ال يانتتا  والمعلومتتا  والإحصتتاريا  عتت 
ك تتى  تتدة أالم  تي عل تتتا اليتىاةا   اتتاليىاة التعتتا  ةعتمتد علتتي  تتدة  المتديى علتتي الحصتتو  علتي 

  ص ص 20١0متت  ال يانتتا  التتتي تم تتإ أة تتام وإحصتتاريا  وحيتتارل تتعلتتل مالمكتتملة غاا تتدلا  
 ف١00-٩٨
التتتي ةممتت  أن تتت  لا التتي حتتإ  ال تتدارإ  خوتع تتي الةحتتث عتت  جميتت . تحد ذذد الحذذدالل الممكنذذة:2

ف  وتتتتتت  ١٥2  ص 20١3عمتتتتا  التتك تتتتى التتت دم لتحديتتتتد ال تتتتدارإ المختلتتتتة غعتتتتةام  إ المكتتتملة و 
ت د ستةمو توعية واعتةتاةا   ي ىاينسر وايتا لمعتا يإالمتا لة     ال دارإ المتاحة واعتياة ال د

للتتتتدع المحتتتد   واتتا تتتم متتتخ أهميتتتة الاعتيتتتاة وأهمتتتتا تحي تتتل ال تتتديإ   ال تتتتا المتتتديى اتتتي عمليتتتة
 لت ت تتتحد  و ةجتتتة ه الم ظمتتتة وأهتتتدااتا ونظمتتتتا  و  تتتو  أاتتتىا  الم ظمتتتة للحتتتإ ال تتتديإ  واستتتتعدا 

 اتتت الحتتإ ال تتديإ والموعتتد التتحا يتتىا  الحصتتو  جيتتم علتتت ال تتتار  المطلواتتم  الستتىعة المطلواتتة
 ف 3٩ -3٨  ص ص 20١٥وصتان  ال ديإ والعارد الحلا سيحييم غالا تر  

م تإ  فىلا عملية تت نة الم تاخ الم رت  لتمتم إ يعد اعتياة ال ديإ اماتخا  القرار: -3
ن تتت  لا تد أ ة ست ا مة  وحتي ةمون ت ت ح اليىارتفت ة الإممانيا  المطلواة والاستعدا ا  الم 

و أ رتتا متخ اليتتوان   او الاعتصا ماستتيطة وعتدم تعاة تتو مصتتوة  وا تحة ومختصتتى   رتياكتم
 ف ١02  ص 20١0  الم ار  تا غاا دلا  الص حيا

  رةفر علي متختحلا اليتىاة اعتيتاة التو  تل الم استمتابعة تنف ا القرار وتقويما: -4
 وع تدما ةط تل اليتىاة المتختح وتظتتى  للإع ن ع  اليىاة ح ث ي  لا اليىاة الي أحس  ال تتار 

ل اة نفتتاا اليتتىاة اتتي تحي تتتلا  ةجتتة اعال تتتتا وميتتتد تتى نتارفتتم ةيتتوم المتتديى  تيتتول  هتتتحد ال تتتار  ل
جلتتم  وعمليتتة المتامعتتة ت متتي لتتدلا متختتحلا اليتتىاةا  اليتتدة  علتتي تحتتىلا أالتتتدع التتحلا اتختتح متت  

الد تتتة  الوا عيتتتة اتتتي التحل تتتإ ممتتتا ةستتتاعد علتتتي اكتكتتتاع اليصتتتوة ومعىاتتتة أستتتةامم وا تتتتىا ستتت إ 
 ف 3٩  ص 20١٥ع جم  غالا تر  

رت خ اليتىاةا  علت دااتا و تدةتتانتم لكتي تحيتل الم ظمتا  أهتأ ت ذ  فى ر ار  ل  و 
اخارتتة اتتي ظتتإ الت  تتىا  التتتت ةكتتتدها العتتال  و   والتاعلتتة ةالمو تتوعيو العي نيتتة التخطيطيتتة 

ة ي ااستتتتالستتتوق الحتتتى والم تتتةا  ال ا نتيفتتتة للعولمتتتة  وأتتتوة  المعلومتتتا  والاتصتتتالا  وا تصتتتا ة
ي  ا اةلتتتة حدي تتتة الت  تتتىا   ايمتتتى التتتحلا اتتتى  علتتتي هتتتحد الم ظمتتتا  ت  تتتي متتتتا وك ىهتتتا متتت  
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ومتطوة  تمم تتا مت  التعامتإ متخ هتحد التحتدةا  التتت تواجتتتا لتحي تل  ةجتة عاليتة مت  الكتتان  
حذذذد هذذذاه المفذذذاايه وأهمهذذذا هذذذو أو ف  7  ص 20١١والتاعليتتتة والتم تتتة اتتتي اي ان غالحىاحكتتتة 

محتتد ا  الستتلو  الت ظيمتتي  وهتتو متت أى اتتي مستتتولا  ةعتتد متت  التتحلا  مفهذذوا المنذذاخ التنظيمذذي
ومم تتةا    نتتة العمتتإ  خصتتار لمكتتاةصة وة تتا العتتامل   ومستتتولا أ انهتت   صمتتا أنتتم ورتتل لا

وهذذاا مذذا أتذذدت عليذذا  هتتا وع ارتتىها والتتتي تتمتتتخ ميتتدة متت  ال ةتتا  ال ستت ي امتتإ أمعمالداعليتتة 
حيل المكتاةصة التعالتة اتي تنم لكي تأوالتي أكد  نتارفتا  Lipshitz (2006ل بش تز)ةراسة 

الدةميىا يتتة  وجتتو   الختتدما  وصتتتان  ايجتتتة  اتتي أ ان متامتتتا اتتلن ذلتتت  رتت خ اليتتىاة وتحي تتل
وت صد الكواهد اي عصىنا الحالي ان التىق      ةعتمد علي مدلا توااى الم اخ الت ظيمي التعا 

متدلا وجتو  وصتحلت توااى المتواة  والإممانيتا   م سسة ناجحة وك ىها ك ى ناجحة يىتةط  ممدلا
غاحمتد   المىا  تح ييتاسم  مالتتاعإ الاةفا ي     الم سسة وايهداع الة تاعمماةسة ت ظيمية 

ودلتتا     ف  ونيتت  حتتد  الصتتىاعا  ومماةستتة الستتلطم  ودلتتا   الى تتا التتوظيتي٥  ص 2020
متت  أن  Claudio(2021كلوة ذذو )   وهذذاا مذذا أتذذدت عليذذا ةراسذذة ةجتتة الانتمتتان للم سستتة 

ة اتتت تحي تتل أهتتدااتا  وهتتو أستتا  الىاا يتتة الم تتاخ الت ظيمتتت أستتا  وم يتتا  ل فتتاا أا م ظمتت
واتفقذذت معهذذا ةراسذذة منظمذذة التنميذذة  وتتع تتإ المكتتاةصة والحتتد متت  الصتتىاعا   اعتتإ الم ظمتتة 

متت  أن الم تتاخ  Development and Learning Organization(2022)والتعلذذيه 
ةام الت ظيمتت دلتا   الى تا التوظيتت وتحي تل الالتتاي تحي ل أهداع الم ظمة   و  ست الت ظيمي ة

والتتتت أكتتد  نتارفتتتا علتتت أنتتم لكتتي يتتت  Lammas (2022واتفقذذت معهذذا ةراسذذة لامذذا  )
تحي تتل الدةميىا يتتة وتحي تتل نفتتاا الم ظمتتة واتختتاذ اليتتىاةا  والت لتتر علتتي الضتت ور اتتلن ذلتتت 

 ةحتاا الت م اخ ت ظيمت اعا  مالم ظمة 
ظيمتي مت  عت   تتأأ ىد ةممت  اليتو  انتم ت تىد أهميتة الم تاخ الت  ومذ  خذلال مذا سذح 

المةا تتى علتتي  تتدة  الم ظمتتة علتتي تحي تتل أهتتدااتا الم كتتو   ممتتتان  وااعليتتة  صمتتا أنتتم ع صتتى 
 اا مكتتفعومحتتتةاا أو  الواجتتر  تت   أهتتداع الم ظمتتة وأهتتداع العتتامل    تتتا لتحي تتل التيتتاة   لادمتتاا 

 تصتتالا  الىستتميمالا اجتتىان ستتتي لية واليتتدة  علتتيلامىونتتة واالعلتتي العمتتإ الإ تتداعي متت  عتت   
صتو  علتتي حف  وال230  ص 20١0عتىون  أوك تى الىستمية وتفتاود التىوت   الإ اةلا غوالتي و 

متا من تكتون متاحتة للفميتخ أالمعلوما  مت  مصتا ة موأتوق ا تتا حتتي ةممت  الاعتمتا  عل تتا و 
 ف.(Carlobatni, 2006, P 52يةلد ال ية ولساعد علي اتخاذ اليىاةا  الم اسةة 
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م  أن الم اخ الت ظيمت   Mutonyi (2022) عليا ةراسة موتو ي،وهاا ما أتدت 
ةستتت  اتتت تحستت   جتتو   الختتدما  و عتت  الاستتتي لية وجعتتإ الم ظمتتة جاذمتتة للعتتامل   وتكتتفيخ 

 سلوصت  الا تكاةا وتحي ل الفاذ ية الت ظيمية 
 ف 24٩  ص 2003غالطف   السوار   وللمناخ التنظيمي عناصر متعدةة تتمثل في

  هداع جيما يتعلل ملجىانا  العمإ وتحديد ايلاستي ل تم  ةا  التى  ا: وتع ي ليةالاستقلا
 وتىت ر ايولولا  

  ت  ةا  التى  لدةجة التت ح  والمكتاةصة  اعتإ الت ظتي  ممتا اتي ذلتا: وتع ي ةرجة التماس
 ايعضان اي تيدة  المساعد  لةعضت  الةعض  ةغةة

 تصتتا  محىلتتة وو تتوا متتخ أعضتتان الت ظتتي  اتتي  ةا  التتتى  لمتتدلا  دةتتتم علتتي الاا: الثقذذة
ن ذلتت لت  يت أى متأت  اي أمتوة  خصتية متخ الطمأن  تة ت يا مالمستولا  الإ اةلة العليا و 

 علي مستي لم الوظيتي 
 ةا  التتتى  لضتت ط الو تتل جيمتتا يتعلتتل متتأ ان المتتتام الم تتار  تتتا ومستتتولا ا: ضذذطوا العمذذل 

 اي ان 
 اياىا  م    إ الإ اة   ةا  التى  لدةجة تحمإ سلو ا: الدعه   
 محإ تيديى واعتىاع م    إ الإ اة  رم ةا  العضو مأن عطاا: التقد ر 
 قيتا تى انتا عا لة جيما يتعلل   ظتام المماات   وال الم ظمة : ا ةا  التى  لسلوصيا العدالة 

 ة  وعدم التم 
 للأاكاة التا اة المتم ة  التكفيخ :  ةجة الابداع 

مت  أن الم تاخ الت ظيمتي لتم   Giang, (2022) راسة جيذا  وهاا ما أتدت عليا ة
ل  وة هتتتام اتتتي تعةلتتتة الاستتتتي لية وال يتتتة والعدالتتتة وتعةلتتتة الا تكتتتاة والستتتلو  الإ تتتداعي وتحي تتت

 التم ة الم سسي م  ع   ال يا   التاعلة  والحوااة ونظ  الاتصالا  
ة للتتتأأ ى علتتي أ ان حتتد الع ارتتى التامتتأالم تتاخ الت ظيمتتي ةعتتد  وفذذي ر ذذار   لذذ  فذذ  

وظتتارتت  الإ اةلتتة ونمتتط اممانيتتا  العتتامل   اتتي حتتإ أ ان العتتامل   وتحي تتل الإ تتداأ اتتي  ااعيتتةو 
ممتا ةفعتإ التتى  لدةتم ةغةتة اتي اعطتان    (Keikoh ryu, 2020, p 21)مكتم تت  مأنتستت 

 اتتتتي نفتتتتاا واستتتتتمىاة الم ظمتتتتة والاستتتتتعدا  لتحمتتتتإ تامجتتتتةن متتتت  و تتتتتم وجتتتتتدد متتتت  أجتتتتإ الإستتتت
مستت وليا  ا تتاجية ممتتا يتت أى مكتتمإ اعتتا  اتتي  تتدة  الم ظمتتا  علتتي ال فتتاا وتحي تتل أهتتدااتا 
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ومىاعتتا  التعاليتتة اتتي أ ان الت ظيمتتي  تحي تتلممتتتان  وااعليتتة و تتدةتتا علتتي الاستتتمىاة والتطتتوة و 
 ف 303  ص 20١٦الاهتمام مالفوانر الإنسانية غالتات   الم ىاي  

 تتمثل في: أبعاة أساسية وللمناخ التنظيمي 
الو تتخ التتحلا يتكتتمإ عليتتم العتتامل   اتتي الم ظمتتة والإجتتىانا  والطتتىق  الهيكذذل التنظيمذذي:  ١

والورتتل   التتتت تتحتتد   تتتا الع  تتا  والاتصتتالا  والمستتنوليا  لكتتإ وظيتتتة متت  الوظتتارل
الوظيتتة لتحي تل أهتداع الم سستة   إم  ةكتيالوظيتي لكإ وظيتة  والكىور ال دم تواىها ج

 ف ٩٦_ ٩٥ص ص   20١٥غحمة   
أن والتي أكتد  نتارفتتا علتي  Laiyuchin, (2022)  وتش  وهاا ما أتدت عليا ةراسة لا 

الم تتتاخ  يتتت  ا التتتت   والمستتتنوليا  صتتت حياالتيمتتتإ الت ظيمتتتي وتحديتتتد التورتتتيل التتتوظيتي وال
 الت ظيمي مالم سسة 

تعليمتتتا   تتت   الوستتت لة التتتتت يتتتت  متتت  ع لتتتتا نيتتتإ اياكتتتاة وايوامتتتى وال  ظذذذه الاتتذذذالات:   2
وت يست  التي اتصتالا   ةو هامطتم او متوادلتأمختلل مستولا  الت ظتي  ستوان صانتل رتاعد  

والعامل   اي اتت  صيتل يتت  الاتصتا   المديىل ةسمية وك ى ةسمية ولساعد الاتصا  الف د 
 ف ١40  ص 20١٨ اعإ الم سسة وتحي ل أهدااتا غا و عساع  

ستان   الداعلية اي الم ظمة م  ع   الع  تة  ت   الىس تتكون الع  ا  والتتاع  القياةة:   3
أهميتتة ومتت  أتت  تتتأتي  تتىوة    والمىسوستت   واعضتتت  التتةعض والع  تتة  تت   الىسستتان أنتستتت 

خ ستلو  اليارتتد ونمتتط ال يتتا   للتتتأأ ى علتتي الم تاخ الت ظيمي كمتتا أن ال يتتا   تستتاه  اتتي تكتتفي
 ف.(Christian 2019, p7الإ داأ والا تكاة واي ان الإ داعي والت ظيمي غ

 و الوستتت لة التتتتي تيتتتدم للتتتتى   تتتدةجا  متتاوتتتتة لتحي تتتلأتعتتتد الحتتتوااة هتتتي اي ا   الحذذذوافز:   4
الإ ةاأ المطلو  لحاجاتم  وتىصة نظىلة حوااة العمإ علي الحوااة الداعليتة وهتي تتعامتإ 

اة ما ةتة ن تتتوااى أنظمتة حتواأمخ ايسةا  التت تتداخ ال تا  للعمتإ وأستةا  تتىصت  العمتإ و 
  ص 20١٨الم ىاتي  -التتات ت  لا الي دلا   الى ا ع  الم اخ الت ظيمتي صمتإ غ ةومع ول
 مت  انتم ةفتر أن تتتوااى Anderson, (2021) واتف  مع هذاا ةراسذة ا درسذو  ف ١٩4

 حيتتل التتدع  الت ظيمتتي تيحتتتت لتتع تتإ وت كتتيط الم تتاخ الت ظيمتتي  التعالتتة  وال يتتا   الحتتوااة
حتتتتإ مكتتتتم تت  وإ تتتتدان  ةانهتتتت    ةتتتتة  تتتت   العامل   وتكتتتتفع ت  علتتتتت تو  تتتتد الع  تتتتا  الط

 وميتىحاتت  
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 تىصتتة الدةميىا يتتة علتتي أن ةمتتون صتتإ اياتتىا  العتتامل   لتتديت   تتدة ص  تتى متت  الديمقرا يذذة:   ٥
 ف ٨٨  ص 200٨لمعىاة واليي   ممفىلا  الاموة  اعإ الت ظي  غ  ديإ  ا

معلومتتا  التتتت تستتاعد الموظتتل علتتي أ ان العتتامل   المعتتاةع وال اكستتا  وتع تتي التذذدري :  ٦
متتت  ايعطتتتان اتتتي العمتتتإ  التيل تتتإ  خاضتتتإ واأ تتتإ جتتتتد مممتتت  متتتأالوظيتيتتتة مطىليتتتة  ممتامتتت

 تل و ال تيا   وهي أ ا   قيمة تملكتا الإ اة  لتساعدها علتي تحيأوالعمإ علي توا ى الو ل 
 ف ١3٦  ص 20١٥هدااتاغحمة   أ 

ا  العمليا  ذا  ال يمتة المضتااة التتي ت يتإ ال يانتة م  سل: وهي سلتكنولوجيا المعلومات   7
     وتحوللتتتا التتي معىاتتة ةممتت  الاستتتتادلالا تحي تتل الاستتتو التتي مىحلتتتتا ال تاريتتة لتتستت ىها 

وتستاعد الا اة   .(Majid, Hamid, 2015, p53)م تتا اتي تل يتة احتياجتا  المستتت دي  
وتحي تتتل   تمتتتإ متتتخ العمتتتإ الىوت  تتتوالتعاممتتتتان  وااعليتتتة اتتتي التخطتتتيط لل تتتىام  والختتتدما  

 .(Madhuch, 2007, p423)وتحي ل الىاا ية التم ة والإ داأ ات العمإ  
اي  اا حاسم ةكمإ جانةاا  التخطيطت  أن ر خ اليىاة وبناء علي ما سح  يمك  القول

لا م ظمتتة ةعتمتتد ميتتدة ص  تتى علتتي  تتدةتتا علتتي رتت خ واتختتاذ اليتتىاةا  ومكتتاةصة أالإ اة  ونفتتاا 
اتت الم سستا  التخطيطيتة والعتةتاة المفلتذ الت ت تحا أحتد الم سستا  وعارة      ا تاالعامل

التخطيطية علت المستوا المحلت  الحا يتكون مت  ةسستان الوحتدا  المحليتةغالمحااؤ وةسستان 
المدن وايحيان واليىا ف وةسستان المصتال  ويجتتة  والت نتا  العامتة اتت نطتاق الوحتد  المحليتة 

معاا المفلذ الت ت حا لتحد الوحد  والتحا ةمتون مت   تم  اعتصارتاتم متامعتة والحي  ةكملون 
ايعمتتتا  التتتتت تتولاهتتتا ايجتتتتة  الت ت حةتتتة للوحتتتد  المحليتتتة  وتي تتتي  مستتتتوا أ ان اياتتتىا   وإعتتتدا  

مكتتىوعا  الخطتتط والموادنتتا   وو تتخ الخطتتط الماليتتة والإ اةلة ورتتياكة اليتتىاةا  وت ت تتحها   
مكىوعا  المكتىصة التت تخدم أك ى م  وحد  محلية  تدارى  الوحتد  المحليتة   و ةاسة وا تىاا ال

المكتاةصة وذلتت ين  اليتىاةا  التخطيطيتة  اتت رت خ المكتاةصة لحلت النم م  الضىوةا تتع إ 
اتتتي رتتت خ اليتتتىاة أستتتلو  لإعتتتا   تودلتتتخ الستتتلطة ومتتت  أتتت  دلتتتا   ستتتلطة الم ظمتتتة صمتتتإ وتتتتة ا  

 ا  التتتىوا المع ولتتتة وتتتتدع  ال يتتتة  تتت   العتتتامل   وتخلل الم تتتاخ التتتتتاع   وتيتتتإ الصتتتىاعا  وتتتتة 
الم رت  لتكتفيخ الت  تى الت ظيمتتي وتي لتم وتيستى ست إ الاتصتتالا  التتت تستتإ علتي ال يتتا   أ ان 

وم  أ  اتلن ذلتت لت  يتت    متامتا علي أاضإ وجم وتوج تتا نحو تحي ل ايهداع المفتمعية 
ىوع التتتت تحتتيط متتالموظل أأ تتان عملتتم وتتت أى علتتي الظتت عتت الا اتتي ظتتإ م تتاخ ت ظيمتتي ةع تتى 

الانستتفام  وتحي تتل وذلتتت لتحي تتل الكتتتان  والتاعليتتة والتم تتة اتتي اي ان مستتلوصم وتكتتمإ اتفاهاتتت
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    أهداع الم ظمة وأهداع العامل    تا ودلا   أ ان و ااعية العامل   وتحي ل الإ داأ اي أ ان 
 ر خ اليىاةا  التخطيطية وظارتت  الإ اةلة والمكاةصة التعالة اي 

لتتحا يتوجتتر علتتي صااتتة الم ظمتتا  الاهتمتتام  تتتوا ى الم تتاخ الت ظيمتتي الم رتت  وت م تتتم 
م ظمتتة اتتي تحي تتل أهتتدااتا وحستت  أ ان متامتتتا و تتدةتتا علتتي  احتتد الميتتاييذ المتمتتة لاأينتتم 

  ر خ اليىاةا  التخطيطية  التطوة وة ا العامل   ع تا ومكاةصتت  اي
تتت انتم معتد أن  تام الةاحتث ممىاجعتة اي  يتا  ال لذي مذا سذح  يمكذ  القذولر واستناةاً 

الإ تتتاة التصتتتوةلا الموجتتتم و ت اولتتتل مو تتتوأ الةحتتتث متتت  عتتت   الىجتتتوأ التتتي التتتتىا  ال ظتتتىلا 
اتتي  الةح يتتمالمكتتملة  فستت دالتتي ت الةاحتتث علتت ايتتد  للدةاستتة والىجتتوأ التتي الدةاستتا  الستتامية 

 :الق ايا الآتية
 ت ظيمي علي المستولا المحلي؟ما مستولا الم اخ ال 
 ما مستولا المكاةصة اي ر خ اليىاةا  التخطيطية علي المستولا المحلي؟ 
  للمكتتتاةصة اتتتي رتتت خ اليتتتىاةا  التخطيطيتتتة علتتتي  متتتا أك تتتى أمعتتتا  الم تتتاخ الت ظيمتتتي تتتتدعيماا

 المستولا المحلي؟
   الم تتتاخ الت ظيمتتتي اتتتي تتع تتتإ المكتتتاةصة اتتتي رتتت خ ااعليتتتة متتتا الصتتتعواا  التتتتت تحتتتد متتت

 اليىاةا  التخطيطية علي المستولا المحلي؟
   متتتتا اتليتتتتا  الت ت حةتتتتة الميتىحتتتتة لتتع تتتتإ الم تتتتاخ الت ظيمتتتتي والمكتتتتاةصة اتتتتي رتتتت خ اليتتتتىاةا

 التخطيطية علي المستولا المحلي؟
 ثا يا: أهمية الدراسة:

اهتمتتتام الدولتتتة المصتتتىلة اتتتي الو تتتل التتتىاه   تتع تتتإ  وة الوحتتتدا  المحليتتتة ماعتةاةهتتتا احتتتد   ١
الحيتتا  اتتي المفتمتتخ  وتتتدعي  ال مىصةلتتة لةلتتا    تتدةتتا علتتي المكتتاةصة اتتي رتت خ ميومتتا  

 واتخاذ اليىاةا  التخطيطية   
العمليتا  الإ اةلتة وصتتان  الإ اة  تعتمتد علتي  تدةتتا علتي رت خ  رلرعملية ر خ اليىاة   2

 الى  د  التخطيطية  اليىاةا  
ا  ايساستتتية ع تتتد رتتت خ اليتتتىاةا  حتتتد المتطلةتتتأتعتتتد المكتتتاةصة هتتتي ةوا الإ اة  المحليتتتة و   3

 لا ةمم  تحي ل ايهداع الم كو   االتخطيطية علي المستولا المحلي وادونت
 تتىوة  تتتوا ى الم تتاخ متت  ح تتث  الدةاستتا  الستتامية عليتتم  الاحتيتتاا المعىاتتي التتحلا أكتتد    4

 الت ظيمي لتتع إ المكاةصة اي ر خ اليىاةا  التخطيطية علي المستولا المحلي 
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 هتدااتا ممتتان أ م ظمتة ومتدلا  تدةتتا علتي تحي تل للحد الميتاييذ المتمتة أظيمي الم اخ الت   ٥
 التي ت أى اي العديد م  المخىجا  الت ظيمية   ظيميةحد المت  ىا  التأوااعلية  و 

متتي لتتع تتإ الم تتاخ الت ظي ت ت حةتتة  تتد تت تتد نتتتار  الدةاستتة رتتانعي اليتتىاةا  اتتي تحديتتد  ليتتا   ٦
 ىاة التخطيطي علي المستولا المحلي لتحي ل المكاةصة اي ر خ الي

 أهداف الدراسة: ثالثا:
 الم اخ الت ظيمي علت المستوا المحلي مستوا  تحديد  ١
 المكاةصة اي ر خ اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت تحديد  ةجة   2
اتتتي رتتت خ اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت  والمكتتتاةصةالم تتتاخ الت ظيمتتتي الع  تتتة  تتت     تحديتتتد  3

 المستوا المحلي 
ديد الصعواا  التي تواجم استاما  الم اخ الت ظيمي اي تتدعي  المكتاةصة اتي رت خ تح  4

 اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت 
تحديد ميتىحا  تتع إ استاما  الم اخ الت ظيمي اتي تتدعي  المكتاةصة اتي رت خ اليتىاة   ٥

 التخطيطي علت المستوا المحلت 
لتتع إ استاما  الم تاخ الت ظيمتي اتي ميتىحة ت ت حةة  التورإ الت عطة عمإ محاولة   ٦

 تدعي  المكاةصة اي ر خ اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت 
  تحدة الفرض الرليس للدراسة في:  فروض الدراسة:رابعاً: 

  توجد ع  ة  ى ةة ذا   لالة احصارية     الم تاخ الت ظيمتي والمكتاةصة اتي رت خ 
 :اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت  

 وينحث  م  هاا الفرض الرليس الفروض الفرعية التالية:
تحديتتد الم تتاخ الت ظيمتتي والمكتتاةصة اتتي  توجتتد ع  تتة  ى ةتتة ذا   لالتتة احصتتارية  تت    ١

  ص خ اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلتلالمكملة 
تحديتتد الم تتاخ الت ظيمتتي والمكتتاةصة اتتي  توجتتد ع  تتة  ى ةتتة ذا   لالتتة احصتتارية  تت    2

  ص خ اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلتلإ الممم ة ال دار
اتختتتاذ الم تتاخ الت ظيمتتتي والمكتتاةصة اتتي  توجتتد ع  تتة  ى ةتتة ذا   لالتتتة احصتتارية  تت    3

  اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت
ت ت تتتح الم تتتاخ الت ظيمتتتي والمكتتتاةصة اتتتي  توجتتتد ع  تتتة  ى ةتتتة ذا   لالتتتة احصتتتارية  تتت    4

  لمستوا المحلتاليىاة التخطيطي علت ا
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متامعتتة الم تتاخ الت ظيمتتي والمكتتاةصة اتتي  توجتتد ع  تتة  ى ةتتة ذا   لالتتة احصتتارية  تت    ٥
  اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلتوتيول  

 خامسا: مفاايه الدراسة:
ى  ةعتد الم تاخ الت ظيمتي مت  المو توعا  الحدي تة التتت انتكت مفهذوا المنذاخ التنظيمذي: أولًا:

الختت ع والفتتد   ةعتتةا ةلتتة م تتح ال صتتل ال تتاني متت  اليتتىن العكتتىل    وةامتتا اتتي الدةاستتا  الإ ا
هحد الحداأة م  ناحية والتي ص تى  المصتطلحا  التتت استتخدمتم مصتتم  ارمتة  متتومم الت حو 

 صانتتتل أم تعليميتتتة م تتتإ غال  نتتتة   ال يااتتتة  ا اةلتتتةللإ تتتاة  التتتي الخصتتتار  الإ اةلتتتة للم ظمتتتا  
 المو ل  الكخصيةف 

نتم صااتتة الظتىوع الداعليتتة والخاةجيتة التتت تحتتيط متالموظل أأ تتان يصتتد متم أومت  أت  ة
و الم سستتة نتستتتا  أنحتتو عملتتم ونحتتو الم ظمتتة  معملتتم والتتتي تتت أى اتتي ستتلوصم وتكتتمإ اتفاهاتتت

 ف 2٩١ ص200٥ ع د المف د  اليةغ اي انومستولا  ةجم الى ا كما تحد  
 نة العمإ الداعلية للم ظمتة مفموعة م  الخصار  التي تم ة    اأتما يعرف علي 

لتتي والتتتي تتمتتتخ  دةجتتة عاليتتة متت  ال ةتتا  ال ستت ي ةتتمتتتا العتتامل   ولتتدةصونتا وتتتداخ العتتامل   ا
  20١٥  الحستت  تغالعلي قتتيمت  وأنمتتار سلوصت عمذ علتتي  مع  تتة ممتتا يتت ةت  تتي أنمتتار ستتلوصي

 ف 227ص 
الحيتتارل التتتي عتت  الت ظتتي  صيتتان م سستتي وهتتو مفموعتتة متت   تمذذا يقتذذد بذذا التعح ذذر

  ف40٩  ص 20١0   غال ةاولا  جوا   إ العامل ة م   صتم ة   نة العمإ اي الم ظمة والمدة 
الداعليتتة للم سستتة صمتتا  انمحصتتلة الظتتىوع وايجتتو  يمكذذ  النظذذر اليذذا علذذى أ ذذاتمذذا 

 و ةجتتةأ ارتتت  و   ت  واتفاهتتاتت  والمستتاةا  التتتت تحتتد  ستتلوصتتخلصتتوا متتوا ستيىاهتتا المتتوظت   لي
 ف 3١7  ص 20١١  ةا   ا و حمو يللم سسة غالكرت  انتما

 التنظيمي في:خ ويتحدة المفهوا الإجرالي  للمنا
ريل :غ ةجة ومستولا توااى تو ويته  ل  م  خلال ةرجة ومستوي توافر الهيكل التنظيمي-1

الخارة مالعمإ  ومساعدتم علي سىعة انفاد الاعما    السلطا  والمسنوليا وظيتي يو   
ومدلا   متام  ومدلا تواال التخصصا  مخ   يعة المتام والواجةا  المىسومةوتكامإ ال
 مالىسمية  و ةجة و وحمف  تسامممىونتم وا
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   ىووس الىسسان للم ساعد :غ ةجة ومستولا مةرجة ومستوي القياةة: ويته  ل  م  خلال-2
ا  ل ةاعوحإ ا  لةاكاة ا تكاة وأتي إ الىسسان لل يد ال  ان  وتكفيعت  للمىسوس   لإةفا   ىق و 

  ف    العامل   وتكفيخ التعاون و عدم التتى ة     العامل  
 اا ما ة  ةجة ومستولا ممااأ  العامل  ةرجة ومستوي توافر الحوافز: ويته  ل  م  خلال:)-3
 الفتد الم حو    وتحي ل العدالة للفميخ اي اىص التى ي  الىاتر مخ وت اسر  مع ولاا و 

 المعياة الاساسي للتم ةف هت  واعتةاة الكتان  
رت  المىسوس    ىسساغ  ةجة اتصا  :ةرجة ومستوي  ظه الإتتالات: ويته  ل  م  خلال-4

التع  ى ع  ااكاةه  مستولة الحصو  علت  لتمستولة  ومساعد  نظ  الاتصا  المىسوس   ع
 ف مستولةالمعلوما      اي سام الإ اةلة نيإ و   المعلوما  مستولة وسىعة انفاد الاعما 

ةل ية تحديد الاحتياجا  التدغ ةجة ومستوا  :ةرجة ومستوي التدري : ويته  ل  م  خلال-5
ر لتدةلاوو خ عطط تدةل ية لت مية متاةاتت   واستام   الاةتيان ممتاةا  العامل  و للمىسوس   

  فاي تطولى اي ان الوظيتي للعامل  
ر توااى أجتة  الحاسغ  ةجة ومستوا  :ةرجة ومستوي التكنولوجيا:  ته  ل  م  خلال-6

جيا ك ولو   وتوااى عدما  الانتىنل مسىعة عالية  وانسفام التاتلي لتيدة  الخدما  الكتىونياا 
 علي الحصو  علت واليدة   مخ   يعة ومتطلةا  العمإ  واستامتا اي سىعة انفاد الاعما 

علي حدد  وتحس    ةكملمإ وتوا ى المعلوما  المىتةطة مم  مسىعة والمعلوما  ال يانا 
  فالخدما  الميدمة جو  

و لتي إ اتعىل  حتت  ةجة ومستوا  غ ةرجة ومستوي الديمقرا ية: ويته  ل  م  خلال-7
ى ع  مصدة ةحر  والتع    يدال تي إاي الىالا  واحتىام ةألا ايكل ية   و معت  ت  الاعت ع 

  فالاةان محىلة  ون   ور
 ناول:لال تي صنع القرار التخطيطي: يمك  تناول هاا المفهوا م  خالمشاركة فثا ياً:مفهوا 

عة ةيصد ماليىاة اعتياة أسلو  او  ىلية للعمإ او التصىع م      مفمو  مفهوا القرار:-١
 ف ١١١  ص 20١0م  ايسال ر المتاحة غداهى  

ي أسىأ و ل علي انم اليىاة الحلا ةحيل أهداع الم ظمة ا ت اليىاة الى  دكما ةمم  ال ظى ال
 صى و ل ممم  واأ إ أاأ إ التكاليل والحلا يواجم المو ل او المكملة اي و ممم  

التكاليل ولتحا اتو  ىاة عي ني يىتةط مالتتك ى العم ل والمكاةصة الصا  ة     ال دارإ 
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اي أك ى عد  م  ال دارإ غالسىوجي    للتتك  ىالمختلتة مما يتطلر توسيخ نطاق المكاةصة 
 ف ١٥٩   ص20١3

مة نم سلسلة م  العمليا  اليارأةعىع ر خ اليىاة علي مفهوا صنع القرار التخطيطي: -2
 سا  معض المعاي ى والتي ت تتي ماعتياة ال ديإ اينسر لمواجتة مو ل محد  غعلي أعلي 

 ف 40٩  ص 20١0
 تك ىنكطة عديد  ت  لا الي الاعتياة ت دأ م  التأكما ةعىع علي انم عملية  املة تتضم  

نسر الخياةا  صيىاة لمواجتة أاة يو مكملة محد   حتي اعتأوالاستفامة صى  اعإ لمو ل 
 ف ١3٥  ص 20١3المو ل او المكملة غعةام  

 أة اي عمليا  أ تت لوة  عملية عي نية وة  د مأنتا كما تعىع عملية ر خ اليىاة التخطيطي
 احداا و  انةاا ا اةلا ةم إ ج ليىاةا  تعد عم ا مىحلة اتخاذ ا أماوهي الةحث والمتا لة والاعتياة  

 ف ١7  ص 20١٥اي عملية ر خ اليىاة غحمة   
لانسر و الفماعية التت ت تتي ماعتياة ال ديإ اأسلسلة م  الاستفاما  التى ةة مم كما ةيصد 

 ف ١١  ص 20١٥اي مواجتة مو ل مع   غالا تر  
اعطان صااة أاىا  الت ظي  اىص وليصد  تا  :المشاركة في صنع القرار التخطيطي-3

للمساهمة اي اليىاةا  م  ع   تةا   الاةان والاستتا   م  الخ ىا  وال أسذ و واعد 
   لا الي تحي ل أهداع اياىا  م  جتة وأهداع الم سسة التي ي تمون ال تا م تمو وعية 

  واجتت  للورو جتة اعىلا  وصحلت  عو  اليارد لمىسوسيم لم ا كة المكاكإ الإ اةلة التي ت
ا  اضإ الحلو  الممم ة مما ةساعد علي اتخاذ اليىاة الى  د ولخلل ال ية اي اليىاة أالي 

 ف ١02  ص 20١٦ساعد علي   و  اليىاةا  المتخح  غعامى  المصىلا  لو 
 ويتحدة المفهوا الإجرالي للمشاركة في صنع القرار التخطيطي:

 ةجة ومستوا غ ته  ل  م  خلالةرجة ومستوي المشاركة في تحد د المشكلة: وي .1
ةا  سأوالتعىع علي  أولولا  الموا     وتحديد  تعلية المكاةصة اي تحديد الاحتياجا  ال

وتحديد المستت دي  م    والمكاةصة اي تحل إ المكم    المكم   ع د  داةة ظتوةها
  مكم و وجو  المكملة   والاعتما  علي الاحصانا  الىسمية لتحديد احتياجا  

  الموا    فا
 ةجة ومستولا  غالمشاركة في تحد د الحدالل الممكنة: ويته  ل  م  خلالومستوى ةرجة  .2

الىالا اي و خ عطط الت مية   والمساهمة اي تحديد ال دارإ المحتملة لحإ مالمكاةصة 
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المكملة   والمكاةصة اي استعىا  مم ةا  وع و  صإ  ديإ وم ا كة ال تار  المتو عة لكإ 
 فلمعاي ى محد   اعتياة ال ديإ الم اسر واياا  ديإ و 

 ةجة ومستولا غ ةرجة ومستوي المشاركة في اتخا  القرارات: ويته  ل  م  خلال .3
توا ى نظ  معلوما  صلن  تحديد أولولا  الخدما   اعطان الاولولة ات المكاةصة  

 دف ىاة الى  تخاذ اليإو   ممانيا  المتاحةالإللخدما  التي ةحتاجونتا الاهالي  مىاعا  
ةصة المكا غ ةجة ومستوا ةرجة ومستوي المشاركة في تنف ا القرار: ويته  ل  م  خلال .4

  حها للمكاةصة اي ت ت ا    اي ت ت ح اليىاةا  الت مولة مالمفتمخ المحلي   وتكفيخ المو 
  واست ماة الاممانيا  المتاحة الاست ماة الام إ  والمكاةصة اي الت س ل     ايجتة 

  فعا ت ت ح ال ىام  والمكىو لوالحىص علي الالتةام مالو ل المحد    ولة ع  الت ميةالمسن
 وانرتحديد ج غ ةجة ومستوا ةرجة المشاركة في المتابعا والتقويه: ويته  ل  م  خلال .5

وقيا  ة ا   هدااتاياليو  والضعل اي اليىاةا  التت اتخح   وةرد مدلا تحيل الخطة 
  ت ت حد م   ىام   ما ت   ىام  الميدمة لت   والمياةنة  ع  الخدما  وال ا    المو 

مستي لية اي ا تىاا عطط م  نتار  التيول   والاستتا     مما هو مستتدع عا ومكىو 
  فللت مية  والحىص علي الكتاجية اي عى  نتار  تيول  الخطط الم تح 

 دراسة:ال ساةساً: الإجراءات المنهجية
الدةاستتتا  الورتتتية التتتتي ةممتتت  متتت   متتتطنالتتت الدةاستتتة  هتتتحد تمتتي ت دراسذذذة:النهجيذذذة م (1)

ع لتتتتا الحصتتتو  علتتتي معلومتتتا   قييتتتة تصتتتوة الوا تتتخ وتكخصتتتم وتستتتت  اتتتي تحل تتتإ 
ة ظواهىد  وتعتمد علت جمخ الحيارل وتحل لتا وتتس ىها واستخ ص  لالتتا  لحا االدةاست

والمكتتاةصة اتتي  الحاليتتة تستتتتدع تحديتتد الع  تتة  تت   الم تتاخ الت ظيمتتي غكمت  تتى مستتتيإف
علتت الدةاستة   عتمتدوا ر خ اليىاة التخطيطتي علتت المستتوا المحلتت غكمت  تى تتامخف  

الكتتتتتامإ للمستتتتتنول   متتتتتالمفلذ الت ت تتتتتحلا ممىصتتتتتة  استتتتتتخدام متتتتت ت  المستتتتت  الاجتمتتتتتاعي
مىصتتتة صتتتتى ك تتتام الستتت   ول  محااظتتتة الد تليتتتة  والمستتتنول   متتتالمفلذ الت ت تتتحلا ميىلتتتة 

 ف متى   73لية وعد ه  غالس   ول  محااظة الد ت
 الدراسة: حدوة (2)
المفلتتتتذ الت ت تتتتحلا ممىصتتتتة  للدةاستتتتة اتتتتي الحتتتتدو  الممانيتتتتة م تتتتإ تت :ةالمكا يذذذذ الحذذذذدوة (أ)

مىصتتتة الستتت   ول  صتتتتى ك تتتام الستتت   ول  محااظتتتة الد تليتتتة  والمفلتتتذ الت ت تتتحلا ميىلتتتة 
 و ل  للمحررات التالية:محااظة الد تلية  
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مىاكة ممحااظة الد تلية م  ح ث عد  السمان  ح تث ةعد مىصة الس   ول  م  أك ى ال -
ف  ىلتتتة ٦٨ف وحتتتد  محليتتتة و غ١7ف نستتتمة  صمتتتا ةضتتت  غ٦2٩,327ي لتتتد عتتتد  الستتتمان غ

ف  ىلتة تتتامخ  و تد تت  اعتيتتاة  ىلتة صتتى ك تتام ينتتا مت  أك تتى اليتىا متت  200ةريستية و غ
ية ف  تتىا ةريستت٥فنستتمة وتضتت  غ2١,٥٥7ح تتث عتتد  الستتمان ح تتث ي لتتد عتتد  الستتمان غ

 ف2022ف  ىا توامخ غمىصة المعلوما  واتخاذ اليىاة  محااظة الد تلية 7وغ
اهتمام المفلذ الت ت حلا محإ الدةاسة ممحوة   ان الإنسان المصىا وتحست   الختدما   -

 الميدمة للموا     
  يتةمحتوة الت ميتة العمىان  و اهتمام المفلذ الت ت حلا محإ الدةاستة ممحتوة الت ميتة ال  نتة -

  والمكاةصة اي ر خ اليىاة التخطيطي  مكاةصة الكع يةمحوة الو 
لمكتتتتتىوعا  والخطتتتتتط الاستتتتتت ماةلة اانفتتتتتاد اهتمتتتتتام المفلتتتتتذ الت ت تتتتتحلا محتتتتتإ الدةاستتتتتة م -

تستتتتدع الاةتيتتان ممستتتوا الختتدما  الميدمتتة للمتتوا     وتيتتدة  عتتدما   يوالت مولتتة التتت
  متم ة  لت 

تحيتل مطالتر  يلد م  الانفادا  التتتحي ل المة اهتمام المفلذ الت ت حلا محإ الدةاسة   -
 اي ا اة التحو  الى مي الم كو  واحتياجا  الموا     وحإ مكم تت  

 لتيتدة  عتدما اهتمام المفلتذ الت ت تحلا محتإ الدةاستة  تتوا ى الم تاخ الم استر للعتامل    -
 . حمومية متم ة 

 ال ظااتة وةاتخ أعمتا  اتي العتامل  جتتو   ةمعتاهتمام المفلذ الت ت حلا محإ الدةاسة ممتا -
 ة الاست ماةلة الخطت ت ح وتطولى العكواريا  و  الإ  الا 

لتة اينكطة التفاة الى ا ية علت    الحم ةتامعاهتمام المفلذ الت ت حلا محإ الدةاسة مم -
الستتتتلخ ال حاريتتتتة ايساستتتتية للمتتتتوا     والتعامتتتتإ متتتتخ تلتتتتت  احتكتتتتاةللتصتتتتدلا لمحتتتتاولا  

   المحاولا
 مخ الةاحث ات اجىان الدةاسة  موااية المسنول   للتعاون  -
 ما  لي:للدراسة في يةالبشر  الحدوةمثل تت :ةالبشري الحدوة (ب)
الكتتتامإ للمستتتنول   متتتالمفلذ الت ت تتتحلا ممىصتتتة الستتت   ول  محااظتتتة  المستتت  الاجتمتتتاعي .1

 وتوايعهه كالتالي:  ف متى  ٦0الد تلية وعد ه  غ
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مركز السنحلاوي  محافظة  وض  توايع المسئول   بالمجلس التنف اي ب (1)ر ه جدول 
 ()الد هلية مجتمع الدراسة

 العدد البيان م العدد البيان م

 1 مسئول الأمن الصناعي 15 3 نائب رئيس مركز ومدينة السنبلاوين 1

 1 مسئول الثقافة 16 1 سكرتير المج س 2

 1 مسئول الشباب 17 16 رؤساء الوحدات المح ية 3

 2 مسئول الري 18 16 سكرتير الوحدات المح ية 4

 1 مسئول بنك التنمية 19 1 مسئول الصحة 5

 1 مسئول مياه الشرب 20 1 مسئول اليب البييري 6

 1 مسئول اليرق 21 1 مسئول الزراعة 7

 1 مسئول قياع الأزهر الشريف 22 1 مسئول الأوقاف 8

 1 مسئول  الاصلاح الزراعي 23 1 مسئول التع يم 9

 1 مسئول الميكنة الزراعية 24 1 مسئول الكهرباء 10

 1 مسئول الهندسة 25 1 مسئول التضامن 11

 1 مسئول غرفة عم يات رئاسة المركز 26 1 مسئول التأمينات 12

 1 مسئول تع يم الكبار 27 1 مسئول التموين 13

 60 المجموع 1 مسئول القوى العاملة 14

مىصتتتتتة صتتتتتتى ك تتتتتام يىلتتتتتة الكتتتتتامإ للمستتتتتنول   متتتتتالمفلذ الت ت تتتتتحلا م المستتتتت  الاجتمتتتتتاعي .2
 وتوايعهه كالتالي:  ف متى  ١3الس   ول  محااظة الد تلية وعد ه  غ

حلاوي  مركز السنكفر غناا  وض  توايع المسئول   بالمجلس التنف اي بقرية (2)ر ه جدول 
 محافظة الد هلية مجتمع الدراسة

 العدد البيان م العدد البيان م

 1 ل التضامنمسئو 8 1 رئيس الوحدة المح ية  1

 1 مسئول التموين 9 1 سكرتير الوحدة المح ية  2

 1 مسئول الشباب 10 1 مسئول الصحة 3

 1 مسئول بنك التنمية 11 1 مسئول اليب البييري  4

 1 مسئول مياه الشرب 12 1 مسئول التع يم العام 5

 1 مسئول اليرق 13 1 مسئول التع يم الأزهري 6

 13 موعالمج 1 مسئول الكهرباء 7

 :الحدوة الزمنية (ج)
 م١٨/١2/2022 تتدأ   والتتتي جمتتخ ال يانتتا اتتتى  تم تتإ المفتتا  الةم تتي للدةاستتة اتتي 

  م١3/2/2023الي 
 
 

                                                           
     ساتممسديتسذ امم  تم  ستممتد رئ س مسك تتمماستسس ساتممئي ساقميسممف دغسسممف اامس لسممر  قمذ ساقريممك ساتساسم   اقس

 .غسسف ااس لسر ساقريك ساتساس   ا ، ت اك سظسسً اترتئه  فيقمرفظف سائقهيسف
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 :متط رات الدراسة ومتاةرها (3)
 المتغير المستقل

 " المناخ التنظيمي " 

عدد 

 العبارات

 المتغير التابع " المشاركة في صنع القرار

 " التخطيطي على المستوى المحلى

عدد 

 العبارات

 6 المشاركة في تحديد المشك ة  7 الهيكل التنظيمي 

 6 المشاركة في تحديد البدائل الممكنة  6 القيادة

 5 المشاركة في اتخاذ القرار 5 الحوافز 

 5 المشاركة في تنفيذ القرار  5 نظم الاتصال  

 6 المشاركة في المتابعة والتقويم  4 التدريب 

   7 التكنولوجيا 

   6 الديمقراطية 

جدد  الرجددوع إلددى التددرار النظددرة للدراسددةل واريددار الت ددورة المووتحددددت م ددا م ددادر تلددر المتغيددرات فددي: 

 بموضوع الدراسة. لةللدراسة والدراسات السابقة المت 

 أةوات الدراسة: (4)
 تمثلت أةوات جمع الحيا ات في:

   ة فذذي صذذنع القذذرار التخطيطذذي المنذذاخ التنظيمذذي والمشذذاركحذذول  للمسذذئول  اسذذتحيا
 :على المستوى المحلى

لمستتنول   حتتو  الم تتاخ الت ظيمتتي والمكتتاةصة اتتي رتت خ اليتتىاة التخطيطتتي ل  تتان استتت يان  -
 علت المستوا المحلت اي روةتم ايولية اعتما اا علت التىا  ال ظتىلا الموجتم للدةاستة 

 الدةاسة يضية والدةاسا  السامية المىتةطة م
  والستتتت   ال تتتتوأغ علتتتتت رتتتتحيتة ال يانتتتتا  ايوليتتتتة التاليتتتتة: المستتتتنول  استتتتت يان  ا تتتتتمإ -

 والم هإ العلمي  وجتة العمإ  وعد  س وا  الخ ى ف 
الم تتتاخ  ومت  تتتىا ا تتتتمإ استتتت يان المستتتنول   علتتتت المحتتتاوة التاليتتتة: ال يانتتتا  ايوليتتتة   -

ي علتت المكاةصة اي رت خ اليتىاة التخطيطت   ومت  ىا الت ظيمي علت المستوا المحلي
الصتتتتعواا  التتتتتي تواجتتتتم استتتتتاما  الم تتتتاخ الت ظيمتتتتي اتتتتي تتتتتدعي    و المستتتتتوا المحلتتتتت

ميتىحتتتتا  تتع تتتتإ   و المكتتتتاةصة اتتتتي رتتتت خ اليتتتتىاة التخطيطتتتتي علتتتتت المستتتتتوا المحلتتتتت
استتتتاما  الم تتتاخ الت ظيمتتتي اتتتي تتتتدعي  المكتتتاةصة اتتتي رتتت خ اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت 

 المستوا المحلت 
  التدةا ال  أي  مح ث تكون الاستفامة لكتإ عةتاة  غنعت علت  المسنول  اعتمد است يان  -

التتت حتتد متتا  لاف وأعط تتل لكتتإ استتتفامة متت  هتتحد الاستتتفاما  ودنتتاا غ ةجتتةف  وذلتتت صمتتا 
 نع  غأ أة  ةجا ف  الت حد ما غ ةجت  ف  لا غ ةجة واحد ف  يلي:
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ث للتحيتتتتل متتتت  رتتتتدق المحتتتتتوا   الصتتتتدق الم طيتتتتي   لاستتتتت يان المستتتتنول    تتتتام الةاحتتتت -
ا  والدةاسا  والةحو  السامية التي ت اولتل أمعت الإ  أ علي اي  يا  واي ى ال ظىلةم

  الم تتتاخ الت ظيمتتتي مت  تتتىا وذلتتتت لتحديتتتد ال ظىلتتتة الدةاستتتة  أتتت  تحل تتتإ هتتتحد اي  يتتتا  
أتت  تتت    المكتتاةصة اتتي رتت خ اليتتىاة التخطيطتتي علتتت المستتتوا المحلتتت وتحديتتد مت  تتىا 

حممتتتتت   متتتتت  أعضتتتتتان ه نتتتتتة التتتتتتدةلذ ممليتتتتتة الخدمتتتتتة ف م٥عتتتتتى  اي ا  علتتتتتت عتتتتتد  غ
لإ تتدان التتىألا اتتي رتت حية اي ا  متت  ح تتث الستت مة الل ولتتة جامعتتة حلتتوان الاجتماعيتتة 

للعةتتاةا  متت  ناحيتتة واةتةا تتتا مأمعتتا  الدةاستتة متت  ناحيتتة أعتتىا  و تتد تتت  تعتتديإ وإ تتااة 
ض ايعتى  وححع معض العةاةا  وإعا   تصحي  معض أعطان الصتياكة الل ولتة للتةع

 وا ان علت ذلت ت  رياكة اي ا  اي روةتتا ال تارية 
  ت  حسا  أةا  است يان المسنول   ماستخدام معامتإ أةتا  غألتتا ت صىونةتاخف ل تي  ال ةتا -

متتتت    ف متتتتتى ١٥ستتتتت يان المستتتتنول    وذلتتتتت  تط ييتتتتم علتتتتت ع  تتتتة  وامتتتتتا غلاالتيديىلتتتتة 
 لل ةتتا  م استتر ف  وهتتو مستتتوا 0.٩١الدةاستتة  والتتد معامتتإ ال ةتتا  غ مفتمتتخالمستتنول   
 .الإحصاري

 -الةاحتتث أةتتا  احصتتاري لاستتت يان المستتنول   ماستتتخدام معا لتتة ستت  ىمان  ا كمتتا أجتتى  -
 تتىاون للتفةرتتة ال صتتتية لل ةتتا   ح تتث تتت  تيستتي  عةتتاةا  صتتإ معتتد التتت نصتتت    ةضتت  

 ضت  اليست اليس  ايو  ال ي  التتي تت  الحصتو  عل تتا مت  الاستتفامة للعةتاة  التى ةتة  ول
متتتت     ف متتتتتى ١٥ال تتتتاني ال تتتتي  المع تتتتى  عتتتت  العةتتتتاةا  الةوجيتتتتة  وذلتتتتت لع  تتتتة  وامتتتتتا غ

ف  وت تت   أن معتتام   ال ةتتا  0.٩0الدةاستتة  والتتد معامتتإ ال ةتتا  غ مفتمتتخالمستتنول   
  للأمعا  تتمتخ  دةجة عالية م  ال ةا 

 :ىالمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلتحد د مستوى  (5)
ةممتت  تحديتتد مستتتوا المكتتاةصة اتتي رتت خ اليتتىاة التخطيطتتي علتتت المستتتوا المحلتتت 
ماستتتخدام المتوستتتط الحستتا ي  مح تتتث تكتتون  داةتتتة ونتاةتتة انتتتا  الم يتتا  ال  أتتتي: نعتت  غأ أتتتة 
 ةجتتا ف  التتت حتتد متتا غ ةجتتت  ف  لا غ ةجتتة واحتتد ف  تتت  تىم تتة وإ عتتا  ال يانتتا  التتت الحاستتر 

ةا الم يا  ال  أي غالحدو  الدنيا والعلياف  ت  حستا  المتدا أ أك تى اتلي  ولتحديد   و  ع 
ف  تتت  تيستتيمم علتتت عتتد  ع ةتتا الم يتتا  للحصتتو  علتتت  تتو  2أ  ١ – 3أ تتإ قيمتتة غ –قيمتتة 

ف واعد ذلت ت  ا ااة هحد ال يمة التت أ تإ قيمتة اتي الم يتا  0.٦7أ  2/3الخلية المصح   غ
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وهكذاا أصذب    وذلتت لتحديتد الحتد ايعلتت لتتحد الخليتة. أو  داةة الم يتا  وهتت الواحتد الصتحي
  ول الخلايا كما  لي:

 لأبعاة الدراسة مستويات المتوسطات الحسابية وض   (3)ر ه جدول 
 المستوى القيا

 مستو  منخفض 1.67إل   1إذا تراوحت قيمة المتوسط ل عبارة أو البعد من 

 مستو  متوسط 2.34إل   1.68ن إذا تراوحت قيمة المتوسط ل عبارة أو البعد م

 مستو  مرتفع 3إل   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط ل عبارة أو البعد من 

 :الإحتاليأسال   التحل ل  (6)
تتت  معالفتتتة ال يانتتتا  متتت  عتتت   الحاستتر اتلتتتي ماستتتتخدام  ىنتتتام  الحتتتةم الإحصتتتارية 

التاليتتة: التكتتىاةا  ف  و تتد  ةيتتل ايستتال ر الإحصتتارية SPSS.V. 24.0للعلتتوم الاجتماعيتتة غ
  غألتتتتتاأةتتتا   معامتتتتإو وال ستتتر المنولتتتة  والمتوستتتتط الحستتتا ي  والانحتتتتىاع المعيتتتاةلا  والمتتتدا  

وتحل تتتتإ الانحتتتتداة الةستتتتيط     تتتتىاون للتفةرتتتتة ال صتتتتتية -ستتتت  ىمان أةتتتتا  معا لتتتتة   و كىونةتتتتاخف
لتةتتتاي  ومعامتتتإ اةتةتتتار   ىستتتون  ومعامتتتإ التحديتتتد  واعتةتتتاة غ ف لع  تتتت   مستتتتيلت    وتحل تتتإ ا

 أحا لا الاتفاد 
  تال  الدراسة الم دا ية:سابعاً: 

  مجتمع الدراسة:المسئول    : وصفالمحور الأول
 ( 73) =مجتمع الدراسة  المسئول  وصف  وض   (4)ر ه جدول 

 __ المتغيرات الكمية م

 س
σ 

 % ك النوع م

 83.6 61 ذكر 1 7 50 السن 1

 16.4 12 أنث  2 4 21 عدد سنوات الخبرة 2

 100 73 المجمـــوع    

 % ك جهة العمل م % ك المؤ ل العلمي م

 82.2 60 مركز السنبلاوين 1 20.5 15 مؤهل متوسط 1

 17.8 13 قرية كفر غنام 2 67.1 49 مؤهل عالي 2

     12.3 9 دراسات ع يا 3

 100 73 المجمـــوع 100 73 المجمـــوع

 أ : الساب  وض  الجدول 
  ويت   مما سذح  تيىلةاا  ف س وا 7غف س ة. واانحىاع معياةلا ٥0سنول   غمتوسط س  الم -

ية أنتا اتى  صاجية لاكتسا  المتاة  ات مفا  العمإ ايمى الحا ةفعل ا نطمن  للد تة والمو توع
وانت  ورلوا لمىحلتة الى تد وال ضت  اتت عمليتة  جيما يدلت مم أعضان المفلذ الت ت حلا م  أةان

 يىاة  التخطيطية المكاةصة ات ر خ ال
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و ذد تيىلةتاا   ف ست وا 4غف ست ة. واتانحىاع معيتاةلا 2١المسنول   غعد  س وا  ع ى  متوسط  -
أن المستتتنول   متتتالمفلذ المحلتتتت الت ت تتتحلا لتتتديت  الخ تتتىا  ال دمتتتة ي ان المتتتتام  يعكذذذس  لذذذ 

 واخارة ات ر خ اليىاةا  التخطيطية علت المستوا المحلتالوظيتية المطلواة م ت  
ايمتتى   ف%١٦.4  ستتةة غ   متتا الإنتتا  ف. %٨3.٦  ستتةة غذصتتوة أك تتى نستتةة متت  المستتنول    -

التتحا ةفعل تتا ن صتتد علتتت  تتىوة  توجيتتم مةلتتد متت  الاهتمتتام   تممتت   المتتىأ  متت  تتتولت الم ارتتر 
 ال يا ةة  

يليتتم الحارتتل   ف. %٦7.١  ستتةة غ حارتتل   علتتي م هتتإ عتتالي أك تتى نستتةة متت  المستتنول   -
 ف %١2.3  ستةة غ  وأع ىاا الحارل   علي  ةاستا  عليتا ف%20.٥  سةة غ وسطعلي م هإ مت
ظيتت  اهتمام الدولة ومىاعاتتا للتدةجا  العلميتة مت  ح تث التع   تا  والتى تت التو   و د  رجع  ل 

اةتتاأ المستتوا التعليمتي و تىوة  الحصتو  علتت   تولت الم ارر ال يا ةةأنم م   ىور كما 
 ي  ا الت اةتتاأ الوعت ات المكاةصة ات ر خ اليىاة التخطيطي  ايمى الحام هإ عالي 

  ستتتةة  متتتالمفلذ الت ت تتتحلا ممىصتتتة الستتت   ول  محااظتتتة الد تليتتتة أك تتتى نستتتةة متتت  المستتتنول   -
مىصتتتة الستتت   ول  محااظتتتة صتتتتى ك تتتام يليتتتم المستتتنول   متتتالمفلذ الت ت تتتحلا ميىلتتتة ف. %٨2.2غ

   يعة الخدما  المت وعة     المىصة واليىلةوهحا يتتل مخ  ف %١7.٨  سةة غ الد تلية
 :ككل المناخ التنظيمي على المستوى المحليمستوى : المحور الثا ي

 (73) = ككل المناخ التنظيمي على المستوى المحليمستوى  (  وض 5جدول ر ه )
 المتغيرات م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 0.33 2.63 الهيكل التنظيمي  1

 2 مرتفع 0.41 2.63 القيادة 2

 7 متوسط 0.49 2.22 الحوافز  3

 4 مرتفع 0.39 2.56 نظم الاتصال   4

 5 مرتفع 0.48 2.5 التدريب  5

 6 مرتفع 0.58 2.25 التكنولوجيا  6

 3 مرتفع 0.31 2.61 الديمقراطية  7

 فع مستوى مرت 0.29 2.49 متغيرات المناخ التنظيمي ككل

  وض  الجدول الساب  أ :
ح تتث )منذاخ مناسذذ (ككذذل مرتفذذع  المنذذاخ التنظيمذي علذذى المسذذتوى المحلذي مستتوا 

ف  وم  ىا  ذلت واياا لتىت تر المتوستط الحستا ي: التىت تر ايو  2.4٩ لد المتوسط الحسا ي غ
اني التىت تتر ال تتف. يليتتم 0.33واتتانحىاع معيتتاةلا غف. 2.٦3ممتوستتط حستتا ي غ التيمتتإ الت ظيمتتي

 الدةميىا يتتة ال التتثالتىت تتر ف. أتت  0.4١واتتانحىاع معيتتاةلا غ ف.2.٦3ممتوستتط حستتا ي غ ال يتتا  
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و ذذذذد  ف 2.22الحتتتتوااة ممتوستتتتط حستتتتا ي غالستتتتامخ وأع تتتتىاا التىت تتتتر  ف.2.٦١ممتوستتتتط حستتتتا ي غ
متتتدا الحتتتىص والاهتمتتتام مضتتتىو  تتتتوااى  الم تتتاخ الت ظيمتتتت  مالمفتتتالذ المحليتتتة  يعكذذذس  لذذذ 

 تتدةتتا علتتت تحي تتل أهتتدااتا ممتتتان  وااعليتتة وتتع تتإ المكتتاةصة اتتت رتت خ اليتتىاة الت ت حةتتة لةلتتا   
التخطيطت والحتتتتد متتتت  الصتتتتتىاعا  وتتع تتتتإ   نتتتتتة العمتتتتإ الداعليتتتتة مالم سستتتتتة وتحي تتتتل التم تتتتتة 
الم سست وة تتا العتتامل    ودلتتا   معتتدلا  ال يتتة اتتت الختتدما  التتتت تيتتدمتا المفتتالذ المحليتتة 

اى التيمإ الت ظيمت الحا يو ت  التورتيل التوظيتت لكتإ وظيتتة الت ت حةة  وذلت م  ع   توا
والتسلستتتإ الإ اةا وال يتتتا   ال اجحتتتة التتتتت تعتمتتتد علتتتت اتاحتتتة التتتتىص للفميتتتخ للمكتتتاةصة وإ تتتدان 
ايةان وم ا كتتة ميتىحتتاتت  وتكتتفيخ الااكتتتاة الا داعيتتة والعمتتإ  تتىوا اىلتتتل العمتتإ وصتتحلت نكتتتى 

عوامتإ الاساستية للحتد مت  الصتىاعا   صمتا يتضت  مت  عت   أيااة الدةميىا ية ملعتةاةها أحد ال
والةكتتىلة والتكتتىلعية  المتطلةتتا  التي يتتةمتتا ستت ل  تتىوة  الاهتمتتام مالتك ولوجيتتا متت  عتت   تتتوااى 

والاهتمتتام  تتتدعي   ونكتتى ال يااتتة الى ميتتة والمتتتاةا  الى ميتتة لتتدا العتتامل   لاةفتتا  قيمتتة  ال دمتتة
ةتتة  لضتتمان أ ان م سستتت متم تتة و تتىاةا  اعالة وصتتحلت ةفتتر مضتتااة للمفتتالذ المحليتتة الت ت ح

الاهتمام مالتحت ة لةلتا   ال يتة  ت   العتامل   والا اة   ودلتا   الكتعوة متالتخى والانتمتان للم سستة  
مت  أن الم تاخ  (2011وهاا ما أتدت عليذا ةراسذة النويقذة )  نتيفة للتيديى الما ا والمع وا 
لعوامتتإ م تتتا التيمتتإ الت ظيمتتت ونظتت  الاتصتتالا  ونمتتط ال يتتا   الت ظيمتتت يتتتأأى ممفموعتتة متت  ا

والتتتت أكتتد  نتارفتتتا أن  -kaorui( 2017واتفقذذت معهذذا ةراسذذة  كذذاوروى )والدةميىا يتتة   
الم اخ الت ظيمت ةست  ات تحس   سلو  الموا  تة الت ظيميتة مت  عت   تتدعي  ال يتا   والتحت تة 

ىا يتتتتة وصتتتإ هتتتتحد العوامتتتإ تستتتتت  اتتتت تحي تتتتل ايهتتتتداع والتيمتتتإ الت ظيمتتتتت والتك ولوجيتتتا والدةمي
 Bin ahmed( 2018واتفقت معها ةراسة بذ  احمذد )الت ظيمية للمفالذ المحلية الت ت حةة  

والتتت أكتد  نتارفتتتا علتت ان الم تاخ الت ظيمتتت ةستت  اتتت تحي تل الى تا التتوظيتت للعتامل   متت  
واتفقذذت الحتتوااة ف   -نظتت  الاتصتتالا الدةميىا يتتة  –نمتتط ال يتتا    –عتت   غالتيمتتإ الت ظيمتتت 

م  أن تتوااى ال يااتة الت ظيميتة والتتت تتضتم غ المستنولية  (2019معها أي اً ةراسة  ربراايه )
التى ةتتتة والعمتتتإ التعتتتاونت وال تتتي  الت ظيميتتتة والمتتتتاةا  الت ظيميتتتة ف يةلتتتد متتت  صتتتتان  الم سستتتا  

 التخطيطية علت المستوا المحلت  
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 :ككل المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى ستوى م: المحور الثالث

 ككذذل المشذذاركة فذذي صذذنع القذذرار التخطيطذذي علذذى المسذذتوى المحلذذىمسذذتوى  (  وضذذ 6جذذدول ر ذذه )
= (73) 

 المتغيرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب المستوى

 4 مرتفع 0.45 2.57 المشاركة في تحديد المشك ة  1

 5 مرتفع 0.53 2.49 المشاركة في تحديد البدائل الممكنة  2

 2 مرتفع 0.33 2.71 المشاركة في اتخاذ القرار 3

 3 مرتفع 0.35 2.7 المشاركة في تنفيذ القرار  4

 1 مرتفع 0.31 2.77 المشاركة في المتابعة والتقويم  5

 مستوى مرتفع  0.31 2.65 متغيرات المشاركة ككل

 ول الساب  أ : وض  الجد
مىتتخ ككل  المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى مستوا 

ف  وم  ىا  ذلت واياا لتىت ر المتوسط الحسا ي: التىت ر 2.٦٥ح ث  لد المتوسط الحسا ي غ
التىت ر ال اني المكاةصة يليم ف. 2.77ممتوسط حسا ي غ ايو  المكاةصة اي المتامعة والتيول 

المكاةصة اي ت ت ح اليىاة ممتوسط  ال الثالتىت ر أ   ف.2.7١ممتوسط حسا ي غ ذ اليىاةاي اتخا
ممتوسط حسا ي  المكاةصة اي تحديد ال دارإ الممم ة الخامذوأع ىاا التىت ر  ف.2.7حسا ي غ

و د يىجخ ذلت الت الم اخ الت ظيمت المم ة  اعإ   نة العمإ مالمفالذ المحلية  ف 2.4٩غ
ما ي عمذ علت أ ان العامل   ودلا   التتاع   وتحي ل الا داأ ات أ ان الوظارل الت ت حةة  م

والمتام المطلواة وصحلت تتع إ المكاةصة ماعتةاة المكاةصة هت ةوا الانط ق نحو ا اة  محلية 
تما  ت   مما مم ة  ولامىصةلة ح ي ية وتوا ى م اخ  ةميىا ت  ةحيل جو   الخدما  الميدمة 

م  ع   المكاةصة اي تحديد  المكاةصة اي تحديد المكملةالاهتمام م ىوة   سح 
والاعتما  علي تعلية للموا     وأولولاتتا والإنط ق م  الاحتياجا  التعلية لت  الاحتياجا  ال

وأن ت دأ عملية التخطيط م    الموا    مكم   او الاحصانا  الىسمية لتحديد احتياجا  
   وصحلت  ىوة  المكاةصة م  الفميخ  ات تحديد ال دارإ الممم ة الاحتياجا  التعلية الموا

وم ا كة المةاةا والع و  لكإ  ديإ واعتياة ال ديإ اينسر والمكاةصة ات اتخاذ وت ت ح  اليىاةا  
م  ع   نظ  معلوما  اعالة والت س ل والتكامإ مخ صااة الفتا  لتيدة  عدما  ذا  جو   

  هدااتايىرد مدلا تحيل الخطة المكاةصة ات المتامعة والتيول  لعالية والموا      وصحلت 
ت ت حد م     ما ت  ع  الخدما  وال ىام  الميدمة لت   والمياةنة   ا    وقيا  ة ا المو 
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مستي لية اي ا تىاا عطط م  نتار  التيول   والاستتا     مما هو مستتدع عا  ىام  ومكىو 
م  أن المكاةصة ات ر خ اليىاة  (2014س د أحمد ) وهاا ما أتدت علية ةراسة للت مية

التخطيطت تتضم  المكاةصة ات تحديد المكملة م  ع   تحديد الاحتياجا  التعلية 
للموا     وتكفيعت  ات التع  ى ع  احتياجاتت  واستخدام ايسال ر الاحصارية لتحديد 

ومةاةا وع و  صإ  ديإ واعتياة  المكم   ايك ى أهمية  والمكاةصة ات تحديد ال دارإ الممم ة
ال ديإ اينسر والمكاةصة ات اتخاذ اليىاة وت ت ح  وصحلت المكاةصة ات متامعة وتيول  اليىاة 
لمعىاة مدا تح ييم يهداام وأن ال يم تست  ات تتع إ المكاةصة ات ر خ اليىاة التخطيطت 

د  نتارفتا علت  ىوة  والتت أك( 2016واتفقت معها ةراسة أحمد )علت المستوا المحلت 
تدعي  الاتفاها  المعىجية والوجدانية والسلوصية لتتع إ المكاةصة ات ر خ اليىاة 

علت أن اليىاة التعا  هو الحا   Bruine( 2020بروي  )تما أتدت ةراسة التخطيطت 
يتضم  المكاةصة التعالة ات صااة المىاحإ  داةة م  تحديد المكملة وحتت متامعة اليىاة 

م   ىوة  تتع إ المكاةصة ات ر خ  (2022تما أشارت  تال  ةراسة الدسو ي)لمم  وتيو 
اليىاة م  ع    ةاسة الاحتياجا  التعلية للمستت دي  وتكفيعت  علت التع  ى ع  أةارت  
وتوااى نظ  معلوما  لص خ اليىاة والت س ل     الفتو  الحمومية والاهلية لص خ  ىاةا  

 تخطيطية اعالة
فذي  التذي تواجذا رسذهامات المنذاخ التنظيمذي فذي تذدعيه المشذاركة التعوبات: الرابعالمحور 

 صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى:
التذذذعوبات التذذذي تواجذذذا رسذذذهامات المنذذذاخ التنظيمذذذي فذذذي تذذذدعيه  وضذذذ   (7)ر ذذذه جذذذدول 

 (73) = صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى المشاركة في 
 العبارات م

متوسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب

 11 0.75 2.18 عدم وضوح الهيكل التنظيمي ل مؤسسة  1

 3 0.72 2.41 ق ة التدريب الكافي لتأهيل الكوادر البشرية  2

 2 0.7 2.41 غياب ثقافة اللامركزية  3

 8 0.75 2.34 ضعف الاهتمام بالمجتمع الرقمي في تقديم الخدمات  4

 1 0.69 2.44 داد صف ثاني من القيادات قادر ع   تحمل المسئولية عدم إع 5

 6 0.74 2.37 ضعف ثقافة الديمقراطية  6

 9 0.71 2.33 الصراعات في اتخاذ القرارات التخيييية وظهور بناءات القوة  7

 5 0.74 2.38 نقص الاعتمادات المالية لتنفيذ خيط التنمية  8

 4 0.7 2.38 ين الدولة والقياع الخاص والمواطنين انخفاض مستويات الشراكة ب 9

 10 0.78 2.19 انتشار الفساد وغياب العدالة بين العام ين  10

 7 0.65 2.36 غياب معايير الحوكمة في الأجهزة التنفيذية 11
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 العبارات م
متوسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب

 0.52 2.34 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

  وض  الجدول الساب  أ :
مناخ التنظيمي فذي تذدعيه المشذاركة فذي التعوبات التي تواجا رسهامات ال مستتوا 

ف  2.34ح تث  لتد المتوستط الحستا ي غ متوستط صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلذى
متتت   أتتتانيوم  تتتىا  ذلتتتت وايتتتاا لتىت تتتر المتوستتتط الحستتتا ي: التىت تتتر ايو  عتتتدم اعتتتدا  رتتتل 

 ال اني غيا  أيااتةالتىت ر يليم ف. 2.44ال يا ا   ا ة علت تحمإ المسنولية ممتوسط حسا ي غ
 أ  التىت ر ال الث  لة التتدةلرف. 0.7واانحىاع معياةلا غف. 2.4١ال مىصةلة ممتوسط حسا ي غ

وأع تتىاا ف. 0.72واتتانحىاع معيتتاةلا غ ف.2.4١الكتتوا ة الةكتتىلة ممتوستتط حستتا ي غ لتأه تتإالكتتااي 
و ذد  ف 2.١٨سستة ممتوستط حستا ي غ  عتدم و توا التيمتإ الت ظيمتي للم حا لا عكتىالتىت ر ال

رار يعكس  ل  تعدة التعوبات التى تواجا المنذاخ التنظيمذى وتذدعيه المشذاركة فذى صذنع القذ
وذلتتت نتيفتتة  غيتتا  رتتل أتتانت متت  ال يتتا ا  نتيفتتة عتتدم التخطيطذذى علذذى المسذذتوى المحلذذى 

التع تت   اتتت الفتتتاد الا اةا م تتح اتتتى  دم يتتة  وأةضتتا غيتتا  التاه تتإ والتممتت   للكتتةا   وصتتحلت 
ال مىصةلتتتة ممتتتا يةلتتتد متتت  الصتتتىاعا  اتتتت اتختتتاذ اليتتتىاةا   و لتتتة و تتتعل ااعليتتتة   غيتتتا  أيااتتتة

مت   الدوةا  التدةل ية التتت تستت  اتت ةاتخ صتتان  وأ ان العتامل   نتيفتة انختتا  المتواة  الما ةتة
جتة وعدم اةتةا تا مالاحتياجا  التدةل ية التعلية لت  م  جتة أعىا وصحلت انختا  معدلا  

يتدة   ل والتعاون      ىصان الت ميتة  وصتحلت نيت  الاعتمتا ا  الماليتة ال دمتة لتالكىاكة والت س
الختتتدما  وتفستتت   نوعيتتتة الحيتتتا  للموا     وغيتتتا  معتتتاي ى الحوصمتتتة متتت  الكتتتتاجية والمستتتانلة 

ا  والعدالتة والاستتفامة لاحتياجتتا  المتوا      وانتكتاة التستتا  التحا  تدأ يتتتيل  نتيفتة الاجتتىان
تك ولوجيتتتة التتتتت اتختتتحتتا الدولتتتة ممتتتا يتتت أى علتتتت ااعليتتتة الم تتتاخ الت ظيمتتتت  اعتتتإ التكتتتىلعية وال

متت  أن ه تتا  العديتتد متت  ( 2011.وهذذاا مذذا أتذذدت عليذذة ةراسذذة الشذذلقا  )المفتتالذ المحليتتة 
الصتتعواا  التتتت تواجتتم تتع تتإ الم تتاخ الت ظيمتتت وم تتتا عتتدم و تتوا التيمتتإ الت ظيمتتت وغيتتا  

ال ية و   أيااة الدةميىا ية مما ي أى ات تحي ل الالتةام الوظيتت التاه إ والتدةلر الم اسر وغيا
 الت ظيمية ودلا   صتان  وااعلية اي ان  مالم سسا  
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ع مقترحات تفع ل رسهامات المناخ التنظيمي في تدعيه المشذاركة فذي صذن: المحور الخامس
 :القرار التخطيطي على المستوى المحلى

 تفع ل رسذهامات المنذاخ التنظيمذي فذي تذدعيه المشذاركة فذيمقترحات  وض   (8)ر ه جدول 
 (73) = صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب

 8 0.55 2.75 وضوح الهيكل التنظيمي ل مؤسسة  1

 9 0.58 2.74 توفير التدريب الكافي والمستمر لتأهيل الكوادر البشرية  2

 6 0.47 2.79 نشر ثقافة اللامركزية بين المسئولين 3

 6 0.47 2.79 الاهتمام بالمجتمع الرقمي ورقمنة الخدمات  4

 7 0.48 2.78 إعداد صف ثاني من القيادات قادر ع   تحمل المسئولية  5

 2 0.43 2.85 نشر ثقافة الديمقراطية  6

 5 0.46 2.81 التخيييية  الحد من الصراعات في اتخاذ القرارات  7

 10 0.58 2.73 توفير الاعتمادات المالية لتنفيذ خيط التنمية  8

9 
تشجيع المشروعات التي تتضمن الشراكة بين الدولرة والقيراع الخراص 

 والمواطنين 
2.84 0.41 3 

 1 0.33 2.88 سيادة القانون وتيبيق معايير العدالة ع   الجميع دون تمييز  10

 4 0.4 2.81 معايير الحوكمة في الأجهزة التنفيذيةتيبيق  11

 مستوى مرتفع 0.37 2.8 البعد ككل

  وض  الجدول الساب  أ :
مقترحات تفع ل رسهامات المناخ التنظيمذي فذي تذدعيه المشذاركة فذي صذنع  مستتوا 

ف  وم  تىا  2.٨مىتتخ ح ث  لد المتوسط الحستا ي غ القرار التخطيطي على المستوى المحلى
لتت عواياا لتىت ر المتوسط الحسا ي: التىت ر ايو  سيا   اليتانون وتط  تل معتاي ى العدالتة ذلت 

التىت تتتتر ال تتتتاني نكتتتتى أيااتتتتة الدةميىا يتتتتة يليتتتتم ف. 2.٨٨الفميتتتتخ  ون تم  تتتتة ممتوستتتتط حستتتتا ي غ
ف. أتت  التىت تتر ال التتث تكتتفيخ المكتتىوعا  التتتي تتضتتم  الكتتىاكة  تت   2.٨٥ممتوستتط حستتا ي غ

 الخاص والموا      الدولة واليطاأ
الاعتما ا  المالية لت ت ح عطتط الت ميتة  توا ى العا ىوأع ىاا التىت ر  ف.2.٨4ممتوسط حسا ي غ
 تىوة  الاهتمتام مستيا   اليتانون لتحي تل و ذد يسذتنت  مذ   لذ  و تد  ف 2.73ممتوسط حسا ي غ

تستتتا    ونكتتتى أيااتتتة العدالتتتة  تتت   الفميتتتخ  والحتتتد متتت  الاستتتت  انا  ماعتةاةهتتتا ال وامتتتة الخلتيتتتة لل
الدةميىا يتتة للحتتد متت  الصتتىاعا   وصتتحلت تتع تتإ الكتتىاكة والتعتتاون والت ستت ل متتخ  تتىصان الت ميتتة 
 وتط  تتتل معتتتاي ى الحوصمتتتة متتت  عتتت   الكتتتتاجية والمستتتانلة والمكتتتاةصة والاستتتتفامة لاحتياجتتتا  
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دما  وتتع تتتإ المتتتوا      والاهتمتتتا   كتتتى أيااتتتة ال مىصةلتتتة لتتتدا العتتتامل   وصتتتحلت الى م تتتة للختتت
ال يااتتة الى ميتتة والمتتتاةا  الى ميتتة والكتتمولية الى ميتتة لتتع تتإ الختتدما  الميدمتتة  وصتتحلت  تتىوة  
اعدا  رل أانت م  ال يا ا  م  عت   تأه تإ وتممت   الكتةا  مت  تتولت الم ارتر ال يا ةتة  

  ودلتتا   وتتتوا ى التتتدةلر التت دم متت  عتت   عطتتط تدةل يتتة تتتىتةط مالاحتياجتتا  التعليتتة للعتتامل  
الاعتمتتتا ا  الماليتتتة المخصصتتتة  لةلتتتا   استتتتاما  الم تتتاخ الت ظيمتتتت اتتتت تتتتدعي  المكتتتاةصة اتتتت 

 (2004وهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة شذاه   )ر خ اليىاة التخطيطت علتت المستتوا المحلتت 
متتت  أنتتتم لكتتتي يتتتت  تحي تتتل ااعليتتتة الم تتتاخ الت ظيمتتتت ةفتتتر الاهتمتتتام  و تتتوا التيمتتتإ الت ظيمتتتت 

ل ية ت طلل م  الاحتياجا  التعلية للموا     والاعتما  علتت التك ولوجيتا ع تد وو خ عطط تدة 
 تيدة  الخدما  وتكفيخ نت  ال يا   الدةميىا ية  

جهذذة العمذذذل وفقذذاً ل المسذذئول  الفذذروا المعنويذذة بذذ   اسذذتجابات ةلالذذة سذذاة : المحذذور ال
 المناخ التنظيمي على المستوى المحلي:لمستوى بالنسبة لتحد دهه 

لعمل اجهة وفقاً ل المسئول  الفروا المعنوية ب   استجابات ةلالة (  وض  9جدول ر ه )
 (73) = المناخ التنظيمي على المستوى المحليلمستوى بالنسبة لتحد دهه 

مجتمع  الأبعاد

 البحث

العدد

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 يميالهيكل التنظ
 0.32 2.64 60 مركز

71 0.227 
غير    

 0.35 2.62 13 قرية دال

 القيادة
 0.43 2.62 60 مركز

71 -0.806 
غير    

 0.31 2.72 13 قرية دال

 الحوافز
 0.5 2.25 60 مركز

71 0.940 
غير    

 0.47 2.11 13 قرية دال

 نظا الات ال
 0.39 2.56 60 مركز

71 -0.049 
غير    

 0.45 2.57 13 قرية دال

 التدريب
 0.47 2.5 60 مركز

71 -0.028 
غير    

 0.54 2.5 13 قرية دال

 التكنولوجيا
 0.55 2.26 60 مركز

71 0.236 
غير    

 0.71 2.22 13 قرية دال

 الديمقرايية
 0.3 2.6 60 مركز

71 -0.425 
غير    

 0.4 2.64 13 قرية دال

 لتنظيمي ككلمتغيرات المناخ ا
 0.28 2.49 60 مركز

71 0.088 
غير    

 0.32 2.48 13 قرية دال

 (0.05* معنوي عند )                       (                    0.01** معنوي عند )
  وض  الجدول الساب  أ :



 
 

 

 136 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

المستتتنول   متتتالمفلذ الت ت تتتحلا   تتت   استتتتفاما ة احصتتتاريذا   لالتتتة توجتتتد اتتتىوق لا 
لمستتتوا  مال ستتةة لتحديتتده صتتتى ك تتام لستت   ول  والمستتنول   متتالمفلذ الت ت تتحلا ميىلتتة ممىصتتة ا

  ومستتتتتوا نظتتتت  الاتصتتتتا   ومستتتتتوا الحتتتتوااة  ومستتتتتوا ال يتتتتا    ومستتتتتوا التيمتتتتإ الت ظيمتتتتي
الم تتاخ الت ظيمتتي علتتت   ومستتتوا مستتتوا الدةميىا يتتة  ومستتتوا التك ولوجيتتاالتتتدةلر  ومستتتوا 

  صمإ المستوا المحلي
النسذبة بجهة العمذل وفقاً ل المسئول  الفروا المعنوية ب   استجابات ةلالة : بعسالمحور الا

 المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى:لمستوى لتحد دهه 
العمل  جهةوفقاً ل المسئول  الفروا المعنوية ب   استجابات ةلالة (  وض  10جدول ر ه )

  = ىالمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحل لمستوى بالنسبة لتحد دهه 
(73) 

مجتمع  الأبعاد

 البحث

المتوسط  العدد)ن(

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المشاركة في تحديد المشكلة
 0.45 2.56 60 مركز

71 -0.414 
غير    

 0.43 2.62 13 قرية دال

ي تحديد البدائل المشاركة ف

 الممكنة

 0.53 2.48 60 مركز
71 -0.336 

غير    

 0.52 2.54 13 قرية دال

 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.33 2.71 60 مركز

71 0.055 
غير    

 0.39 2.71 13 قرية دال

 المشاركة في تنفيذ القرار
 0.33 2.73 60 مركز

71 1.490 
غير    

 0.42 2.57 13 قرية دال

المشاركة في المتابعة 

 والتقويا

 0.31 2.78 60 مركز
71 0.499 

غير    

 0.3 2.73 13 قرية دال

 متغيرات المشاركة ككل
 0.31 2.65 60 مركز

71 0.202 
غير    

 0.36 2.63 13 قرية دال

 (0.05عنوي عند )* م                       (                                0.01** معنوي عند )
  وض  الجدول الساب  أ :

المستتتنول   متتتالمفلذ الت ت تتتحلا   تتت   استتتتفاما ة احصتتتاريذا   لالتتتة توجتتتد اتتتىوق لا 
لمستتتوا  مال ستتةة لتحديتتده صتتتى ك تتام ممىصتتة الستت   ول  والمستتنول   متتالمفلذ الت ت تتحلا ميىلتتة 

المكتاةصة   ومستتوا ممم تةالمكاةصة اي تحديد ال دارإ ال  ومستوا المكاةصة اي تحديد المكملة
  ل المكتاةصة اتي المتامعتة والتيتو   ومستتوا المكتاةصة اتي ت ت تح اليتىاة  ومستتوا اي اتخاذ اليىاة

 صمإ  المكاةصة اي ر خ اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلتومستوا 
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 المحور الثام : اختبار فروض الدراسة:
 توجذذد علا ذة  رةيذة  ات ةلالذذة" : اختبذار الفذرض الذرليس للدراسذذة وفروضذا الفرعيذة 

 رحتالية ب   المناخ التنظيمي والمشاركة في صنع القذرار التخطيطذي علذى المسذتوى 
 المحلى ":

شاركة في المناخ التنظيمي والمللعلا ة ب    وض  تحل ل الا حدار البسيط  (11جدول ر ه )
   (73) = صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى

المتغير 

 تقلالمس
 المتغير التابع

معامل 

الانحدار 

B 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

اختبار 

 )ف(

F-Test 

معامل 

الارتباي 

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

ي
يم
ظ
تن
ال
خ 
نا
لم
ا

 

 0.086 *0.293 *6.661 *2.581 0.456 المشاركة في تحديد المشك ة 

 0.214 **0.463 **19.386 **4.403 0.851 المشاركة في تحديد البدائل الممكنة 

 0.121 **0.348 **9.807 **3.132 0.406 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.146 **0.382 **12.133 **3.483 0.463 المشاركة في تنفيذ القرار 

 0.125 **0.354 **10.162 **3.188 0.377 المشاركة في المتابعة والتقويم 

 0.218 **0.467 **19.831 **4.453 0.510 متغيرات المشاركة ككل

 (0.05* معنوي عند )                                                    (  0.01** معنوي عند )
  وض  الجدول الساب  أ :

   مخ  والمت  تتى التتتا الم تتاخ الت ظيمتتيتكتت ى قيمتتة معامتتإ الاةتةتتار  تت   المت  تتى المستتتيإ    -
ت المستتتوا المحلتتت   التتت صتت خ اليتتىاة التخطيطتتي علتتل  المكتتاةصة اتتي تحديتتد المكتتملة 

وجتتتو  اةتةتتتار  تتتى لا  تتت   المت  تتتىل   وتكتتت ى نتيفتتتة اعتةتتتاة غعف التتتت مع ولتتتة نمتتتوذا 
ستتاه  اتتي ة الم تتاخ الت ظيمتتيف  ألا أن 0.0٨٦الانحتتداة  وال تتل قيمتتة معامتتإ التحديتتد غ

صتت خ اليتتىاة التخطيطتتي علتتت المستتتوا المحلتتت لالمكتتاةصة اتتي تحديتتد المكتتملة تتتدعي  
جذد مما يجعلنا  قحل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذاي مذاةاه " تو ف  %٨.٦  ستةة غ

علا ذذذة  رةيذذذة  ات ةلالذذذة رحتذذذالية بذذذ   المنذذذاخ التنظيمذذذي والمشذذذاركة فذذذي تحد ذذذد 
 تنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى ".لالمشكلة 

    التتتامخ  والمت  تتى  الم تتاخ الت ظيمتتيتكتت ى قيمتتة معامتتإ الاةتةتتار  تت   المت  تتى المستتتيإ    -
ص خ اليىاة التخطيطتي علتت المستتوا المحلتت   ال دارإ الممم ة ل  المكاةصة اي تحديد 

الت وجو  اةتةار  ى لا     المت  تىل   وتكت ى نتيفتة اعتةتاة غعف التت مع ولتة نمتوذا 
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ستتاه  اتتي ة الم تتاخ الت ظيمتتيف  ألا أن 0.2١4الانحتتداة  وال تتل قيمتتة معامتتإ التحديتتد غ
صتتت خ اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت المستتتتوا ال تتتدارإ الممم تتتة لتحديتتتد  المكتتتاةصة اتتتيتتتتدعي  

للدراسذذة والذذاي  الثذذا يممذذا يجعلنذذا  قحذذل الفذذرض الفرعذذي ف  %2١.4المحلتتت   ستتةة غ
ماةاه " توجد علا ة  رةية  ات ةلالة رحتالية ب   المناخ التنظيمذي والمشذاركة فذي 

 وى المحلى ".تنع القرار التخطيطي على المستالحدالل الممكنة لتحد د 
           مخ  والمت  تتى التتتا الم تتاخ الت ظيمتتيتكتت ى قيمتتة معامتتإ الاةتةتتار  تت   المت  تتى المستتتيإ    -

اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت المستتتتوا المحلتتتت   التتتت وجتتتو  اةتةتتتار اتختتتاذ   المكتتتاةصة اتتتي 
 ى لا     المت  ىل   وتك ى نتيفة اعتةاة غعف التت مع ولتة نمتوذا الانحتداة  وال تل 

المكتتاةصة تتتدعي  ستتاه  اتتي ة الم تتاخ الت ظيمتتيف  ألا أن 0.١2١ة معامتتإ التحديتتد غقيمتت
مما يجعلنذا  قحذل ف  %١2.١اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت   سةة غاتخاذ اي 

الية للدراسة والاي ماةاه " توجد علا ة  رةية  ات ةلالة رحت الثالثالفرض الفرعي 
 ى ".القرار التخطيطي على المستوى المحلاتخا  ب   المناخ التنظيمي والمشاركة في 

    مخ  والمت  تى التتا الم اخ الت ظيميتك ى قيمة معامإ الاةتةار     المت  ى المستيإ    -
اليىاة التخطيطي علتت المستتوا المحلتت   التت وجتو  اةتةتار  تى لا ت ت ح المكاةصة اي 

ذا الانحتتداة  وال تتل قيمتتة  تت   المت  تتىل   وتكتت ى نتيفتتة اعتةتتاة غعف التتت مع ولتتة نمتتو 
المكتتتاةصة اتتتي تتتتدعي  ستتتاه  اتتتي ة الم تتتاخ الت ظيمتتتيف  ألا أن 0.١4٦معامتتتإ التحديتتتد غ

ممذذذا يجعلنذذذا  قحذذذل ف  %١4.٦اليتتتىاة التخطيطتتي علتتتت المستتتوا المحلتتتت   ستتةة غت ت تتح 
الية للدراسة والاي ماةاه " توجد علا ة  رةية  ات ةلالذة رحتذ الرابعالفرض الفرعي 

 ى ".القرار التخطيطي على المستوى المحلتنف ا التنظيمي والمشاركة في ب   المناخ 
           مخ  والمت  تتى التتتا الم تتاخ الت ظيمتتيتكتت ى قيمتتة معامتتإ الاةتةتتار  تت   المت  تتى المستتتيإ    -

اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت المستتتتوا المحلتتتت   التتتت وجتتتو  متامعتتتة وتيتتتول    المكتتتاةصة اتتتي 
  وتكت ى نتيفتة اعتةتاة غعف التت مع ولتة نمتوذا الانحتداة  اةتةار  ى لا     المت  ىل 

تتتتدعي  ستتتاه  اتتتي ة الم تتتاخ الت ظيمتتتيف  ألا أن 0.١2٥وال تتتل قيمتتتة معامتتتإ التحديتتتد غ
ف  %١2.٥اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت   ستةة غمتامعة وتيول  المكاةصة اي 

يذة توجذد علا ذة  رة للدراسة والذاي مذاةاه " الخامسمما يجعلنا  قحل الفرض الفرعي 
القذذذرار متابعذذذة وتقذذذويه  ات ةلالذذذة رحتذذذالية بذذذ   المنذذذاخ التنظيمذذذي والمشذذذاركة فذذذي 

 التخطيطي على المستوى المحلى ".
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           مخ  والمت  تتى التتتا الم تتاخ الت ظيمتتيتكتت ى قيمتتة معامتتإ الاةتةتتار  تت   المت  تتى المستتتيإ    -
ا المحلتتتت   التتتت وجتتتو  اةتةتتتار   المكتتتاةصة اتتتي رتتت خ اليتتتىاة التخطيطتتتي علتتتت المستتتتو 

 ى لا     المت  ىل   وتك ى نتيفة اعتةاة غعف التت مع ولتة نمتوذا الانحتداة  وال تل 
المكتتاةصة تتتدعي  ستتاه  اتتي ة الم تتاخ الت ظيمتتيف  ألا أن 0.2١٨قيمتتة معامتتإ التحديتتد غ

مما يجعلنذا  قحذل ف  %2١.٨اي ر خ اليىاة التخطيطي علت المستوا المحلت   ستةة غ
  للدراسة والاي ماةاه " توجذد علا ذة  رةيذة  ات ةلالذة رحتذالية بذ  الرليسالفرض 

 ومذ  المناخ التنظيمي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلذى "
الم تاخ الت ظيمتت ةعتد أحتد المت  تىا  خلال منا شذة اختبذار  تذال  الفذروض  ت ذ  أ  

   الت ظيمية صما أنم ةست  اتت تحست   أ انالت ظيمية التت ت أى ات العديد م  المخىجا
العامل   ول أى ات  تدة  الم ظمتة علتت تحي تل أهتدااتا ولستت  اتت  تتع تإ المكتاةصة اتت 

ف والتتت أ تتاة   2017وهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة عحذد   ) رت خ اليتىاة التخطيطتت
دااتم وتحي تل نتارفتا الت أن  الم اخ الت ظيمت لتم  وة اتت  تدة  الت ظتي  علتت تحي تل أه

 ال يتتة والكتتتان  الت ظيميتتة والحتتد متت  الصتتىاعا  وتتتدعي  الاتفاهتتا  الاةفا يتتة مالم ظمتتة
أن الم تتاخ الت ظيمتتتت يتضتتتم  أمعتتتا  متعتتتد   م تتتتا  (2016تمذذذا  أتذذذدت ةراسذذذة  تذذذار)

 التيمإ الت ظيمت  الحا ةحد  عطور السلطة وانستيا تا  ت   الوظتارل الا اةلتة المختلتتة
متتتت  أن نظتتتت   (2013تمذذذذا أتذذذذدت ةراسذذذذة عذذذذوض )م للم سستتتتة  ولحتتتتد  الكتتتتمإ العتتتتا

الاتصتتتالا  تييلتتتإ متتت  التا تتتد اتتتت العمتتتإ وتستتتاعد علتتتت تستتتت إ أ ان المتتتتام والواجةتتتا  
ان استتتخدام التك ولوجيتتا  يتتوأى علتتت دلتتا   معتتدلا   (2017تماأشذذارت ةراسذذة خل ذذل )
 أ تاة  نتارفتتاوالتتت ( 2021واتفقذت معهذا ةراسذة محمذد )ال ية ات اليىاةا  المتختح  

التتت  تتىوة  استتتخدام المفتمتتخ الى متتت والمستتاهمة اتتت تتتدعي  ال  يتتة التحتيتتة والتكتتىلعية 
 (2019ةراسة  غنذاله ) واشارت أي ا –واليانونية لتتع إ المكاةصة ات ر خ اليىاةا  

 –أن  ه ا  العديتد مت  الامعتا  التتت تستت  اتت ااعليتة الم تاخ الت ظيمتت وم تتا التحت تة 
 ا ية والتدةلر ونمط ال يتا   ايمتى التحا يت أى علتت تحست    اي ان مالم سستا والدةميى 

 وتتع إ المكاةصة ات ر خ اليىاة التخطيطت 
مشاركة الفى تدعيه المناخ التنظيمى اسهامات لتفع ل  مقترحة تنف ايةخطة عمل : ثامناً:

 التخطيطى على المستوى المحلى  فى صنع القرار
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ة   ال ظىلا والفانر التط ييي للدةاسة مالإ ااة الت نتار  الدةاسم  ع   استعىا  التىا
 ات تدعي الم اخ الت ظيمت  استاما  لتتع إ عطة عمإ ت ت حةة ميتىحةالحالية ةمم  تحديد 

 التخطيطت علت المستوا المحلت  المكاةصة ات ر خ اليىاة
ي فذذلمنذذاخ التنظيمذذي مقترحذذة لتفع ذذل رسذذهامات االتنف ايذذة ال عمذذل الخطذذة  (12جذذدول ر ذذه ) 

 .تدعيه المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى
ظيمذي فذي مقترحة لتفع ل رسهامات المنذاخ التنالتنف اية ال عمل الخطة المحور التاسع:      

 :تدعيه المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى
جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

نشر 

الثقافة 

التنظيمية 

لدى 

المسئولين 

بالمجالس 

المحلية 

 التنفيذية  

نشر الوع  والتدريب 

وتسهيل تبادل المع ومات 

والمعارف والخبرات بين 

 العام ين

 –الأبحرررررات والدراسرررررات 

اعلانرررررررررررررات التعيرررررررررررررين 

الكتيبرررات  –والمسرررابقات  

ات ال قررررراء –والررررردوريات 

 المستمرة 

العام ين 

بالمجالس 

المح ية 

 التنفيذية 

القيادات 

 المح ية 

وزارة 

التخييط 

والتنمية 

 الاقتصادية 

وزارة 

التنمية 

 المح ية 

الجهاز 

المركز  

ل تنظيم 

 والأدارة 

لمج س ا

التنفيذ   

بمحافظة 

 –الدقه ية 

ومركز 

 السنبلاوين 

قيررادات مح يررة كررفء 

قادرة ع   المشراركة 

وتنفيرررررذ فررررر  صرررررنع 

 القرار التخييي  
اختيار  أفضل العناصر 

البشرية المؤه ة والمدربة 

ل عمل بالمجالس المح ية 

 التنفيذية

إجراء الدراسات 

المستمرة داخل المجالس 

المح ية التنفيذية  ل تعرف 

ع   مد  إدراك العنصر 

البشر  لخصائص المناخ 

التنظيم  حت  يمكن 

ة إجراءالتغيرات التنظيمي

 وتحقيق التيوير التنظيم  

سيادة الثقافة 

التنظيمية لد  

العام ين  بالمجالس 

وزيادة  -المح ية 

-الولاء والانتماء 

الحد من 

وزيادة  -الصراعات

الثقة والابداع 

والابتكار لد  

 العام ين 

تدعيا 

المناخ 

التنظيمى 

بالمجالس 

المحلية 

 التنفيذية 

تأسررررريس نظرررررام ل حررررروافز 

ع رررر  أسررررا  والمكآفررررات 

 الكفاءة والجدارة 

 -وضرررع معرررايير عادلرررة  

ترردعيم المتميررزين فرر  أداء 

 ومعنويا   أعمالهم  ماديا  

العام ين 

بالمجالس 

المح ية 

–التنفيذية 

القيادات 

المح ية 

 التنفيذية 

وزارة 

التخييط 

والتنمية 

 -الاقتصادية 

وزارة 

التنمية 

 –المح ية 

الجهاز 

زيادة الرضا 

الوظيف  لد  

العام ين بالأجهزة 

تحقيق  –المح ية 

 –العدالة التنظيمية 

لثقة التنظيمية زيادة ا

وزيادة الولاء 

 والانتماء 
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جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

ترررردعيم الهيكررررل التنظيمرررر  

 بالمجالس المح ية التنفيذية 

توصرررريف وظيفرررر  يحرررردد 

الاختصاصرررررررررررررررررررررررررررررات 

تس سررررررل  -والمسررررررئوليات

 إدار  واضح ومحدد 

المركز  

ل تنظيم 

  –والإدارة 

المج س 

التنفيذ  

محافظة 

 -الدقه ية 

المؤسسات 

التخيييية 

ع   

المستو  

 –المح   

القياع 

 -الخاص

ادارة التنمية 

البشرية 

 -بالمحافظة

 –المواطنين 

وزارة 

الاتصالات 

وتكنولوجيا 

 المع ومات 

وضوح الس يات 

سهولة  -والمسئوليات

معرفة  -المحاسبية

أوجة النقص 

والاحتياج ف  العمل 

رفع مستو   –

 ت المقدمة الخدما

 بناء نظم اتصالات فعالة 

تررررررروفير رررررررربكة الرررررررربط 

الالكترونررر  برررين مخت رررف 

توافر  -الإدارات والأقسام

الوسرررائل الرقميرررة  ونظرررم 

المع ومرررات  التررر  تسررراعد 

ع   توصريل كافرة الاراء 

والمقترحررات بررين مخت ررف 

أعضاء المجرالس المح يرة 

 التنفيذية 

التواصل الجيد بين 

جميع العام ين 

عضهم البعض وب

والعام ين والقيادات 

سرعة ارسال  –

واستقبال المع ومات 

وضوح  –بسهولة 

التع يمات وانسيابية 

وتدفق البيانات 

 والمع ومات

 تدعيم المهارات القيادية

عقد لقاءات واجتماعرات   

دوريررررررة بررررررين الرؤسرررررراء 

والمرؤسين ل تعرف ع ر  

تشررررررررررجيع  -مشرررررررررركلاتهم

المرؤسين  التعراون بيرنهم 

قيررررررررق أهررررررررداف فرررررررر  تح

مشرررررررتركة والحرررررررد مرررررررن 

 -النزاعرررات والصرررراعات

تنميرررة روح فريرررق العمرررل 

–فررررر  إنجررررراز الأعمرررررال 

 تشجيع

المروؤسرررين ع ررر  إبرررداء  

مقترحرررررررراتهم وتشررررررررجيهم 

تدعيم العلاقات  –لتنفيذها 

الانسررررررانية بررررررين جميررررررع 

العررام ين وترروفير مخت ررف 

 أركال الرعاية لهم (

إعداد صف ثان  من 

 القيادات القادرة ع  

تحمل مسئوليات 

العمل بالأجهزة 

 المح ية  التنفيذية 

زيادة  الابتكار 

 -والابداع المؤسس 

 –زيادة التعاون 

تكوين فريق عمل 

متكامل داخل 

المجالس المح ية 

 التنفيذية  

 

 تشجيع النهج الديمقراط  

ترردعيم ثقافررة الديمقراطيررة 

احترررام الرررأ  والرررأ   –

احتررررررام قررررررار  -الأخرررررر

تقبرررل القررررار  –غ بيرررة الأ

 المتخذ(

ديمقراطية القرارات 

والحد من 

الصراعات وبناءات 

وانتشار ثقافة  –القوة 

الديمقراطية 

 واللامركزية 

بنرراء قرردرات العررام ين مررن 

خرررررلال خيرررررط التررررردريب 

 المستمرة

تحديررررررررررد الاحتياجررررررررررات 

التدريبيرررررة عرررررن طريرررررق  

وضررع  –العررام ين أنفسررهم 

خيررررط تندريبيررررة مرررررتبط 

زيادة الأداء 

 –التنظيم  ل عام ين

زيادة فاع ية الأداء 

الموسس  بالمجالس  
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جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

تررررررروفير –ياجرررررررات بالاحت

 -التمويررل الررلازم لتنفيررذها

قيررررررررررررا  المخرجررررررررررررات 

التدريبيررررة فررررر  التيررررروير 

التنظيمررررررررر  بالمجرررررررررالس 

 المح ية التنفيذية 

 –المح ية التنفيذية  

تحقيق التميز 

المؤسس  بالمجالس  

 المح ية التنفيذية 

دعيم التكنولوجيا ورقمنرة ت

 الخدمات

تررررروافر أجهرررررزة  حديثرررررة 

تررردريب –ل حاسرررب الالررر  

العررررام ين ع رررر  اسررررتخدام 

تفعيرررل دور  –التكنولوجيرررا

–مراكرررررررز المع ومرررررررات 

ترررروفير منصررررات رقميررررة 

تقرررديم  –داخرررل المؤسسرررة 

 الخدمات الكترونيا (

موظف كفء قادر 

ع ي استخدام 

التكنولوجيا الرقمية 

ويدرك التعامل مع 

 -تقنيات العصر

سرعة وجودة تقديم 

الخدمات ل مواطنين  

المواطنين  رضا –

 عن الخدمات المقدمة  

تدعيا 

المشاركة 

فى صنع 

القرار 

 التخطيىطى 

تدعيم المشاركة ف  تحديرد 

 المشك ة 

جمرررررررررررررررررع البيانرررررررررررررررررات 

والمع ومررررات مررررن خررررلال 

المرررررررررررواطنين لتحديرررررررررررد 

احتياجررررراتهم سرررررواء مرررررن 

خرررررررررلال )الاسرررررررررتبيانات 

ال قرررررررررراءات  -المقرررررررررراييس

الاعتمرراد  –الجماهيريررة ( 

ع ررررررررررر  الاحصررررررررررراءات 

الرسررمية لتحديررد خيرروره 

تعميررررررررق  –المشرررررررركلات 

اللامركزيررررررررة وتشررررررررجيع 

المواطنين ع   المشاركة 

فرررر  تحديررررد الاحتياجررررات 

 وأولوياتها 

 المواطنين 

العام ين 

بالمجالس 

المح ية 

 التنفيذية

القيادات 

 المح ية 

  

وزارة 

التنمية 

–المح ية 

المج س 

التنفيذ  

بمحافظة 

 –الدقه ية 

المؤسسات 

التخيييية 

ع   

المستو  

 –المح   

القياع 

 -الخاص

ادارة التنمية 

البشرية 

 -بالمحافظة

 –المواطنين 

مراكز 

المع ومات 

 بالمحافظة 

 –المواطنين 

القياع 

 -الخاص

 –المواطنين 

منظمات 

المجتمع 

 -المدن  

وزارة 

التخييط 

د الاحتياجات تحدي

الم حة وذات 

الأولوية بالنسبة 

 –ل مواطنين 

الانيلاق من 

الاحتياجات الفع ية 

ل مواطنين بما 

يضمن قبول 

 –القرارات المتخذة 

الشعور بالرضا 

الذات  لد  

المواطنين والثقة ف  

أنفسهم وف  

المؤسسات المح ية 

زيادة  –التنفيذية 

المشاركة ف  كافة 

مراحل صنع القرار 

 خييي  الت

المشرررررراركة فرررررر  تحديررررررد 

 البدائل

جمرررررررررررررررررع البيانرررررررررررررررررات 

والمع ومررات عررن البرردائل 

الاجتماعرررررات  –المتاحرررررة 

والدراسرررررررررررة النظريرررررررررررة 

والميدانيرررة لتحديرررد مزايرررا 

 –وعيرررررروب كررررررل بررررررديل 

الأسرررررررررررراليب الع ميررررررررررررة 

والاحصرررائية عنرررد تحديرررد 

 البديل الأنسب

اختيار البديل 

المناسب الذ  

يضمن تحقيق 

 الأهداف بأقل وقت

وجهد وتك فة ويحقق 

ضمان  –جودة عالية 

قدرة البديل ع   حل 

المشكلات وارباع 

 الاحتياجات 

المشاركة ف  صرنع وتنفيرذ 

 القرار التخييي  

تيبيرررررق نهرررررج التخيررررريط 

التشررررارك  بررررين مخت ررررف 

ضمان نجاح عم ية 

نفيذ القرار ت
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جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

قياعرررات التنميرررة )الدولرررة 

القيررررراع  –المررررواطنين  –

الخاص(عند صرنع وتنفيرذ 

 –القرررررررررار التخيييرررررررر  

افية عند صرنع تعزيز الشف

–القرررررارات التخييييررررة 

الاسررررررررتفادة مررررررررن نظررررررررم 

المع ومرررررات عنرررررد صرررررنع 

وتنفيررذ القرررار التخيييرر  

نشرر ثقافرة الديمقراطيرة  –

تعررديل ال رروائح والقرروانين -

والتشرررريعات بمرررا يسرررمح 

لمنظمات المجتمع المردن  

والقيرررررررررررراع الخرررررررررررراص 

بالمشررررراركة فررررر  صررررررنع 

 وتنفيذ القرار التخييي 

والتنمية 

 الاقتصادية 

 

 –التخييي   

المشاركة بين 

قياعات المجتمع 

 –المخت فة ) الدولة 

 –المجتمع المدن  

القياع الخاص ( 

عند  صنع وتنفيذ 

 –القرار التخييي  

الحد من الصراعات 

ف  صنع واتخاذ 

 القرار التخييي   

 
المشرررررراركة فرررررر  متابعررررررة 

 وتقويم القرار التخييي  

اسررتخدام وسررائل المتابعررة 

لميدانيررررررة مررررررن تقررررررارير ا

وزيرررارات ميدانيرررة ل تاكرررد 

من أن مرا ترم التخيريط لر  

اسرررررتخدام  –يرررررتم تنفيرررررذه 

أدوات جمررررررررع البيانررررررررات 

ل كشررف عررن مررد  نجرراح 

 القرار المتخذ 

  

تحديد المعوقات  

الت  تواج  عم ية 

التنفيذ والعمل  ع   

ضمان تحقيق  -ح ها 

القرار لأهدافة 

الاستفادة  –المحددة 

لتقويم من نتائج ا

كمدخلات لعم ية 

صنع وتنفيذ 

 القرارات المستقب ية 

 : المراجع -
يتة ف  ال يااة الت ظيمية وصتان  الم سستا  التخطيط20١٩ا ىا ي   محمد ع د التتاا ع د التتااغ

 علت المستوا المحلت ةسالة  صتوةاد ك ى م كوة   صلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان 
ف  التط ييتتتتتا  العلميتتتتتة اتتتتتي ا اة  المتتتتتواة  الةكتتتتتىلة 20١٨علتتتتتي غ ا تتتتتو عستتتتتاع  م لتتتتتد موستتتتتي

 مالم سسا  العامة والخارة    اة مفد لل كى والتودلخ   عمان 
ف  اتفاهتا  ايتىان الىلتل نحتو المكتاةصة اتت رت خ اليتىاةا  20١٦احمد  احمد حمدان محمد غ

لخدمتتتة الاجتماعيتتتة  التخطيطيتتتة علتتتت المستتتتوا المحلتتتت  ةستتتالة  صتتتتوةاد ك تتتى م كتتتوة   صليتتتة ا
 جامعة حلوان 
 ف  التعالية الت ظيمية   مىصة الكتا  الاكا ةمي  عمان 2020احمد   او لاغ

ف  رتتت خ واتختتتاذ اليتتتىاةا    الم ظمتتتة العىايتتتة للت ميتتتة الا اةلتتتة   20١0اا تتتدلا  عطيتتتم حستتت   غ
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 الياهى   
 عتتتتا ومىاحلتتتتا    اة امفتتتدف  اتختتتاذ اليتتتىاةا  الا اةلتتتة  انوا 20١٥الا تتتتر  نتتتوا  ع تتتد الكتتتىل  غ

 لل كى والتودلخ  الاة ن 
ف  ا اة  الفتتو   الكتتاملة والا ان التتوظيتي   اة جلتتيذ الةمتتان 20١١الحىاحكتتة  حستت   محمتتد غ

 لل كى والتودلخ  عمان 
ف  الا اة  المحليتتتتتة وتط ييتتتتتتا والى امتتتتتة عل تتتتتتا  مىصتتتتتة 20١4الحمتتتتتداني  ستتتتتامي حستتتتت  نفتتتتت  غ

 اهى  الارداةا  اليانونية   الي
ف التتتتتتحصان الاستتتتتتتىاتيفت صاليتتتتتتة للمكتتتتتتاةصة اتتتتتتت رتتتتتت خ 2022الدستتتتتو ت  ح تتتتتتان دصىلتتتتتتا الستتتتتت د غ

   مفلة مستتي إ العلتوم الاجتماعيتة ١0مفلد -2اليىاةالتخطيطت  وحدا  الا اة  المحلية  عد  
 الفمعية العىاية للت مية الةكىلة وال  نية 

 ىا  اتختاذ اليتىاةا  التخطيطيتة مالمفتالذف  الع  تة  ت   مت  ت20١0الدستو ي  ستم ى  ا تىا ي  غ
  مفلتتتة  ةاستتتتا  اتتتي الخدمتتتتة ١  جتتتةن 2٩الكتتتع ية المحليتتتة وتحي تتتتل الت ميتتتة المحليتتتة   عتتتتد  

 الاجتماعية والعلوم الانسانية  صلية الخدمة الاجتماعية   جامعة حلوان 
   اة ف  ا اة  الم سستتا  الاجتماعيتتة  الارتت ا والتطتتولى20١3الستتىوجي   لعتتل مصتتطتي غ

 التكى  عمان
ف  التخطتتتتيط الاجتمتتتتاعي  نظىلتتتتا  وم تتتتاه     الممتتتتتر 20١3الستتتتىوجي   لعتتتتل مصتتتتطتي غ
 الفامعي الحديث  الاسم دةلة  

ف  المت  تتتىا  المفتمعيتتتة المىتةطتتتة معمليتتتة اتختتتاذ اليتتتتىاةا  20١7الستتت د  عالتتتد محمتتتد احمتتتد غ
   الاسم دةلة  مالم ظما  ك ى الحمومية   اة الواان لدنيا الطةاعة وال كى

ف  وة الم تتاخ الت ظيمتتت اتتت تحي تتل الى تتا الوظيتت:  ةاستتة 20١١الكتتليان  عتتا    تت  احمتتد غ
تط ي ية علت موظتت الت نة السعو ةة للموارتا  والمياييذ والفو   ات مدي تة الىلتا   مفلتد 

   المفلة العىاية ل  اة  الم ظمة العىاية للت مية الا اةلة  2 عد 3١
ف  متتتتتتتا ي  ا اةلتتتتتتة معارتتتتتتى    20١١حتتتتتت م محمتتتتتتدع ا تتتتتتو حمتتتتتتوة  ع تتتتتتان محمتتتتتتد غالكتتتتتتيا   ا

 الاكا ةم ون لل كى والتودلخ   عمان  
ف الستتتتتتتتلو  2003الطفتتتتتتت   ع تتتتتتتد&  تتتتتتتت  ع تتتتتتتد ال  يعالستتتتتتتتوار    لعتتتتتتتل  تتتتتتتت  عتتتتتتتو  & غ

 الت ظيمي المتا ي   ال ظىلة  التط ييا     اة حااؤ  السعو ةة  
ف الم تتتاخ 20١٥تتتتةع الحستتت  ي  حستتت   محمتتتد ستتتعد التتتدي   غالعلتتتي   محمتتتد ع تتتد التتتىحم  علي
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  المفلتتتة العلميتتتة لكليتتتة التىايتتتة للطتولتتتة المةمتتتى   جامعتتتة ١  عتتتد  2الت ظيمتتتي للتعلتتتي   مفلتتتد 
 الم صوة  

ف  الوظارل الاستىاتيفيم اي ا اة  المتواة  الةكتىلة  20١0ال ةاولا  نف  عجوا   عةا  حس  غ
 وال كى  الاة ن   اة الةادوةا العلمية للطةاعة

 ف  السلو  الت ظيمي   اة الف ان  عمان 20١٦التات   محمدع الم ىاي  محمو  مك ى غ
  ف  ارو  الا اة  والت ظتي    الاكا ةميتة الحدي تة20١٨التات   محمدع الم ىاي  محمو  مك ى غ

 للكتا  الفامعي   الياهى   
المحلتتي والعوامتتإ المتت أى  علتتي  تتىاةا   ف  ت ميتتة المفتمتتخ20١٥اليتت  ن  كتتادلا ستتلطان اتت ا غ

  20١٥الحمام الا اةل     اة الخلي   عمان  
ف  تي تتي  الم تتاخ الت ظيمتتت الستتارد اتتت جامعتتة الطتتارل متت  20١١ال وليتتة  عطتتا & مكتت ى ع تتو غ

 وجتة نظى اعضان ه نة التدةلذ  مفلة الةحو  التفاةلة  صلية التفاة   جامعة سوهاا
 ف  ا اة  الم سسا  الاجتماعية  اة المس ى   عمان 20١٥ي  غحمة   احمد ا ىا 

ف  الا اة  واتختاذ اليتىاة اتتت عصتى المعلوماتيتة  مت  م ظتوة الخدمتتة 200٩عتةام  م تي عطيتم غ
 الاجتماعية    الممتر الفامعت الحديث  الاسم دةلة

م دةلة   ف  ا اة  الم سستتتتا  الاجتماعيتتتتتة اتتتتتي   نتتتتة مت  تتتتتى   الاستتتتت20١3عتتتتةام  م تتتتتي عطيتتتتتم غ
 الممتر الفامعي الحديث  

ف الم تتاخ الت ظيمتتت واأتتى  علتتت الى تتا التتوظيتت للعتتامل     ةاستتة 20١7عل تتإ  محمتتد التتتا ا غ
   مفلة الفامعة الاسمىلة الاس مية 2٨م دانية    عد 

 ف  اتخاذ اليىاةا    الم ظمة العىاية للت مية الا اةلة  الياهى   20١0داهى  حفادلا غ
ف  حتميتتتة التخطتتتيط الاجتمتتتاعي   ةسلتتتة لتحي تتتل اهتتتداع 20١4امي مصتتتطتي صمتتتا  غدايتتتد  ستتت

 الت مية  الممتر الفامعي الحديث  الاسم دةلة  
ف  ال ية صمت  ى للمكاةصة  ات رت خ اليتىاة التخطيطتت علتت 20١4س د احمد دل ت  مكحو  غ

ال لتوم الانستانية   مفلتة  ةاستا  اتت الخدمتة الاجتماعيتة و ١2 جتةن 3٦المستوا المحلت  عد  
 كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان

ف  اأتتتى الم تتتاخ الت ظيمتتتت علتتتت تطتتتولى التعلتتتي  الفتتتامعت  مفلتتتد 2004 تتتاه    ع تتتد التتتتوا   غ
   مفلة الةحو  الا اةلة  اكا ةمية السا ا  للعلوم الا اةلة ١ عد  22

واتختتتتاذ اليتتتتىاة    ف رتتتت اعة20١٦عتتتتامى   تتتتاةق ع تتتتد  التتتتىسوع  عالمصتتتتىلا  ايتتتتتا  عيستتتتيغ
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 م سسة   ةة لل كى والتودلخ   الياهى   
ف  الم تتاخ الت ظيمتتت والاعتتتىاق التتوظيتت لتتدا الا ةتتان  محتتث 20١7ع د& محمتتد حمتتة  امتت   غ

 ف مفلة صلية الا ا   جامعة الياهى  3  جةن غ77م دانت ممستكتت   ت سولل العام   مفلد 
ف التخطتتيط الاجتمتتاعت  اتتي 20١٥و  عىاتتا  غع متتان   ع تتد التتىحم  رتتوايع ستتىحان  محمتت

 ا اة مت ة الخدمة الاجتماعية   اة الكتا  الفامعي   الاماةا  
ف   وة الم تتاخ الت ظيمتتي اتتي تطتتولى ا ان العتتامل     مفلتتد 20١7عطيتتم  ع تتد ال ارتتى عتتوا  غ

 ف  اتحا  جمعيا  الت مية الا اةلة   الياهى   2ف  عد  غ٥4غ
ف  الاتفاها  الحدي ة اي ا اة  الم سسا  الاجتماعية  استذ 20١0 يغعلي  ماهى ا و المعا

 نظىلة ونماذا تط ي ية   الممتر الفامعي الحديث   الاسم دةلة  
ف تحستت   الم تتاخ الت ظيمتت اتتت الفامعتا   متتدعإ لتطتتولى ا ان 20١3عتو   عتتا ل محمتو غ

  مىصة الةحث العلمت  جامعة الف ان  سوةلا4الموظت    عد  
ف الم اخ الت ظيمت و وةد اتت الى تا التوظيتت   ةاستة تط ي يتة علتت 20١٩ر   رال  سال  غك ا

 20١٩ر دوق الضمان الاجتماعت  مفلة جامعة الةلتونة  جامعة الةلتونة 
ف  السلو  الت ظيمتي اتي ا اة  الم سستا  200٥الية  ااةوق ع دد  ع د المف د  الس د محمد غ

 ن التعليمية    اة المس ى   عما
ة ف  الموسوعة العىاية للمفتمخ المتدني  الكتةمة العىايتة للم ظمتا  الاهليت200٨  ديإ  اماني غ

 والعىاية  الياهى  
ف  المفتمتتتخ الى متتتت والمكتتتاةصة اتتتت رتتت خ اليتتتىاة 202١محمتتتد   ةتتتم & عتتتا   ع تتتد التتتىحي  غ
والةحتتتو   مفلتتتة صليتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة للدةاستتتا  23التخطيطتتتت ماليطتتتاأ الصتتتحت  عتتتد  

 الاجتماعية  جامعة الت وم
ف  المتتتواة  الةكتتىلة وت ميتتة المفتمتتتخ المحلتتي  الممتتتر الفتتتامعي 20١3محمتتو   م تتا   لعتتل غ

 الحديث  الاسم دةلة  
 (: مركز السنحلاوي . 2022مركز المعلومات واتخا  القرار )

ت: ةاستتة م دانيتتة ف الم تتاخ الت ظيمتتت وع  تتة متتالتطولى الت ظيم20١٦نصتاة حمدا جا ىمحمتتدغ
امعتة علت العامل    اولا اةل   مفامعة ت تو   مفلتة الةحتو  الماليتة والتفاةلتة  صليتة التفتاة   ج

  وةسع د
ف  الا تتداأ والتتك تتى الا تكتتاةلا  وت م تتتة اتتي التىايتتة 20١0ولتتي  محمتتد جاستت  محمتتد واعتتىون غ
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 والتعلي     ي وتو للطةاعة وال كى والتودلخ   عمان  
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