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 المناخ التنظيمي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى
 :المستخلص
 تحديتتتد مستتتتوا المتتتتاي التتايمتتتي علتتتي المستتتتوا المحلتتتي استتتفد ا الدساستتتة         

تحديتد العقةتة نت    تحديد مستوا المشاسكة  ي صتع القراس التخطيطي علي المستوا المحلتي 
تحديتتتتد   علتتتتي المستتتتتو  المحلتتتتيالتخطيطتتتتي المتتتتتاي التتايمتتتتي ةالمشتتتتاسكة  تتتتي صتتتتتع القتتتتراس 

الصتتتتعواات التتتتتي تواجتتتتم استتتتفامات المتتتتتاي التتايمتتتتي  تتتتي تتتتتدعي  المشتتتتاسكة  تتتتي صتتتتتع القتتتتراس 
التوصتتإ التتي عطتتة عمتتإ  تتت حةتتة مقترحتتة لتتع تتإ محاةلتتة  ستتتوا المحلتتي التخطيطتتي علتتي الم

استتتفامات المتتتتاي التتايمتتتي  تتتي تتتتدعي  المشتتتاسكة  تتتي صتتتتع القتتتراس التخطيطتتتي علتتتي المستتتتوا 
نمتتط الدساستتات الوصتتتية التتتي تستتتفدع تحديتتد العقةتتة نتت    متت    ةتعتتد هتتحد الدساستتة المحلتتي

سكة  تتتتي صتتتتتع القتتتتراس التخطيطتتتتي علتتتتي المستتتتتوا المتتتتتاي التتايمتتتتي مكمتل تتتتر مستتتتتقإ  ةالمشتتتتا
المحلتتتي مكمتل تتتر تتتتامع   ةاعتمتتتدت الدساستتتة علتتتي استتتتخدام متتتتف  المستتت  الاجتمتتتاعي الشتتتامإ 
للمستتتتنول   متتتتالمفلذ التتت تتتتتح  ممركتتتتة الستتتتتت قةل  محا اتتتتة الدةفليتتتتتة  ةالمستتتتنول   متتتتتالمفلذ 

ةتمثلتتتا    متتترد  73ده  مالتتت تتح  مقرلتتة كتتتتر كتتتام مركتتة الستتتت قةل  محا اتتة الدةفليتتة ةعتتتد
ةتوصتتتلا نتتتتار  الدساستتتة التتتي ة تتتو  التتتتر  التتترريذ   أدةات الدساستتتة  تتتي استتتت يان للمستتتنول  

للدساستتة ة رة تتم الترعيتتة ةالتتح  متت داد  توجتتد عقةتتة  ردةتتة ذات دلالتتة احصتتارية نتت   المتتتاي 
لتي عطتة التوصتإ االتتايمي ةالمشتاسكة  تي صتتع القتراس التخطيطتي علتي المستتوا المحلتي   ة 

عمإ  تتت حةتة مقترحتة لتتع تإ استفامات المتتاي التتايمتي  تي تتدعي  المشتاسكة  تي صتتع القتراس 
 .التخطيطي علي المستوا المحلي

 المتاي التتايمي  المشاسكة  صتع القراس التخطيطي   الكلمات المفتاحية:
Organizational Climate and Participation in Planning Decision-

Making at The Local Level 

Abstract: 

 The study aimed to determine the level of the organizational 

climate at the local level, to determine the level of participation in 

planning decision-making at the local level, to identify the most 

variables of the organizational climate that support participation in 

planning decision-making at the local level, to identify the difficulties 

facing the contributions of the organizational climate in strengthening 

participation in planning decision-making At the local level, ِ attempt 

reaching a proposed executive action plan to activate the contributions 
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of the organizational climate in strengthening participation in planning 

decision-making at the local level. This study is a type of descriptive 

studies aimed at determining the relationship between the 

organizational climate (as an independent variable) and participation in 

planning decision-making at the local level (as a dependent variable). 

The study relied on the use of a comprehensive social survey approach 

for the officials of the Executive Council in the Senbellaween Center, 

Dakahlia Governorate, and the officials of the Executive Council in the 

village of Kafr Ghanem, the Senbellaween Center, Dakahlia 

Governorate, and their number was (73) individuals. The tools of the 

study consisted of a questionnaire for officials, and the results of the 

study concluded that the main hypothesis of the study and its sub-

hypotheses were accepted, according to which there is a statistically 

significant direct relationship between the organizational climate and 

participation in planning decision-making at the local level. planning 

decision-making at the local level 

Key words: Organizational Climate, Participation, Planning Decision-

Making  
 :أولًا: مشكلة الدراسة

عدميتتة   ةأ  متامتتة ستتوان كانتتا انتاجيتتة أية  تتي تعتتد المتتواسد الةشتترلة الثتترة  ا ساستت
ةصتتي دسجتتة مممتتتة متت  عتتق  أستتتتاد  متت  المتتواسد الةشتترلة مالإلتتحا  تتلن المتامتتات تعمتتإ علتتي 

ةلكي تتمم    عمذ  ي التفاةة علي جود  أدان ا  راد نحو ا  ضإتالعمإ علي تطولرها مما ي
الاهتمتتام  الاالمتا ستتة   تتق ستت  إ  هتتحد المتامتتات متت  مواكةتتة هتتحد المتل تترات حتتتي تتتتمم  متت 

ن ةستود هتحد المتامتات متتاي مت  العدالتة ةالو توا ةالمشتاسكة  تي أصر الةشتر  ةتتم تتم ة تمالع
  3٦ ص 20١7صتع ةاتخاذ القراس معطيم 

  متامتتتة أةتعتتد القتتراسات ةلتتر الإداس  ةمحوسهتتا ةأصتتة  مقتتداس التفتتاا التتح  تحققتتم 
علتتتي صتتتتع ةاتختتتاذ القتتتراسات الر تتت د    قياداتفتتتاتتتتان  يتوةتتتل التتتي حتتتد مع تتتد علتتتي متتتد  ةتتتدس  ةك

   ةالترك تتتة علتتتي تحق تتتل أهتتتداع المتامتتتة متتت  عتتتق  القتتتراسات ك تتتر ١27 ص 20١7مالستتت د 
 ة التتتتيأالتقل دةتتة التتتي تركتتة علتتي اللاةتتات ةا هتتتداع التفاريتتة التتتي تستتعي المتامتتة لتح يقفتتا 

  ١٦2 ص 20١3مالسرةجي  ةجدت م  أجلفا اصقا 
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ميتتتات الإداس  العامتتتة ةالخاصتتتة علتتتي الستتتوان ةلا تعمليتتتة صتتتتع القتتتراس متتت  حةحا ةمتتت  أتتت  أصتتت
يتع ممثامتة الوست لة ا ساستية لمماسستة جم تعت ترةإنمتا   ةظيتة مستقلة مثإ ةظارل الإداس  ت رتع

  ٩2  ص 20١0  ما تد  تتس لة  جيمةظارل الإداس  م  تخطيط ةتو 
مت   ترةس  تحق تل أهتداع  Nelly, (2021) ي للذوهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة   

للتت تتتت    تتتتي صتتتتتع ةاتختتتتاذ القتتتتراس التشتتتتاسكيةالمتامتتتتات مفتتتتود  عاليتتتتة متتتت  عتتتتق  تط  تتتتل نفتتتت  
 خا ر ةالحد م  الصراعات ةتحق ل ا هداع  ةتحق ل معدلات عالية م  المشاسكة ممال

 تتترةس  ا عتتتح مم تتتدأ  لحديثتتتة  قتتتد ةجتتتدت الإداس   تتتي المتامتتتات ا وفذذذي ر ذذذار  لذذذ 
هتتي  ةلتتحلت تعتتد المشتتاسكة  تتي الم سستتات التخطيطيتتة صتتتع القتتراسات ةعاصتتة  المشتتاسكة  تتي

ة طقق نحو ناام اداس  محلية سلي  ةممتتم مت  تحق تل أهتداع التتميتة المحليتة  تي كا تلإننقطة ا
المفتتتالات ةدلتتتاد  الإنتتتتاا ةس تتتع كتتتتان  أدان الخدمتتتة متتت  أجتتتإ الوصتتتو  التتتي ناتتتام دةمقرا تتتي 

   ةمستاعد  ١32 ص20١3  التي لامركةلتة ح ي يتة ممحمتود سلي  ةتحق ل المشتاسكة ةالوصتو 
 مثلتة  تي تحق تل المصتلحة العامتة التتي تمثتإ كاةتة كتإتالسلطة الإداسلة  للتفو  نوظيتتفتا الم

   ةحشتتتتتد الطاةتتتتتات ةتع نتتتتتة المتتتتتواسد الوظيتيتتتتتة ةتتت تتتتتح ٩ ص 20١4نشتتتتتار اداس  مالحمتتتتتداني 
تعتد المشتاسكة  تي  ومذ  هنذاالفمتاه ر  يل ي حاجتات ةتطلعتات اا السياسات ليصة  ةاةعا ملموس

وس التتتتتتتتتي ترتكتتتتتتتتة عليتتتتتتتتم حتتتتتتتتصتتتتتتتتتع ةاتختتتتتتتتاذ القتتتتتتتتراس هتتتتتتتتي أستتتتتتتتا  ةسةا الإداس  المحليتتتتتتتتة ةالم
   ٩ ص 20١٥ الق قنم

مت   ترةس  تممت    Adamson،) 2010)وهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة اةمسذو  
 ةكتحلت تحق تل    ا تل تتان الثقتة نت   الحمومتة ةالمتو  المستفد    م  المشاسكة  ي صتع القتراس

ة مت  أن المشتاسك  Zanudi ) 2022 ذوةى )واتفقت معها ةراسذة اا الق و  للقراسات المتختح  
 ضتإ القتراسات ةتتو  ر متتاي أستاعد الستلطات المحليتة علتي اتختاذ ت ي التخطيط ةصتتع القتراس 

  لدا الفميع للفميع ةحقل جود  الخدمات  ةاتان الثقة ر مق
عتتتح مم تتتدأ المشتتتاسكة  تتتي صتتتتع القتتتراس ةتوستتتيع دارتتتر   تتترةس  ا  وممذذذا سذذذح   ت ذذذ 

أن  المشاسك   مما ي د  الي اأران القراسات  نفا تصة  متأأر  ممعلومات ةع رات متتوعتة  كمتا
 ون متتتتة لمتطلةتتتتات الموةتتتتل التتتتح  يتتاعتتتتإ معتتتتم المشتتتتاسكر  تكتتتتون أكثتتتتر مقختتتتحالاجتتتترانات المت

ا ةستتفإ تتت تتحد لتحق تتل هد تتم متتم  داا نفتتحا ةمتتون القتتراس اكثتتر تر تتة   2٨ ص 20١٥مالا تتفر 
د  الواةعية ةتةلد م  ةو  المحليات ةتت   حتميةكما أن المشاسكة تضتي علي القراسات   المتشود

   ١22 -١2١  ص ص 20١٥علي م  القمركةلة معثمان  سرحان  أ الي مستو  



 
 

 

 112 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

  الحلتتتتتو  رلتتتتتحا  قنتتتتتد أن تحتتتتترص ال يتتتتتادات علتتتتتي مشتتتتتاسكة المستتتتتتت دي  حتتتتتتي تتتتتتتق
   ٩4  ص 20١4رةعات التي يت  تتت حها مع الاحتياجات التعلية لديف  مدايد  ةالمش

 كما أن المشاسكة تت د  التي تر ت د القتراس التخطيطتي ةتوجيتم هتحا القتراس تفتاد تحق تل ا هتداع
المفتمعية ةمقانلة الحاجات ةمواجفة المشتمقت  ةتتةداد المشتاسكة  تي التخطتيط المحلتي أكثتر 

التخطتتتتتيط ا عتتتتترا  كمتتتتتا ةعت تتتتتر المشتتتتتاسكون هتتتتت  أصتتتتتحا  الفتتتتتدع    نتتتتتوأ متتتتت  أنتتتتتواأأمتتتتت  
  ص 20١3التخطيطي  ةلا ةمم  تحق ل هدع الخطة  ي غيا  صاحر الفدع م السرةجي 

   4٩١ -4٩0ص 
كمتتتا أن الاتفتتتاد نحتتتو المشتتتاسكة  تتتي صتتتتع القتتتراس تعتتتد  رلقتتتة ج تتتد  للحصتتتو  علتتتي 

 سسة خق ات  ةدلاد  كتان  ة اعلية المالتعاةن  ي مرحلة تتت ح القراس ةالحد م  الصراعات ةال
ح ةإ تتاعة متتتاي متت  التتود ةالتتتتاه  نتت   الرسستتان ةالمرسةستت    ةس تتع مستتتو   اعليتتة القتتراس المتختت

   ١02 -١0١  ص ص 20١٦معامر  المصر   
فتت   تتي رساأنتتدان االمفتتالذ التتت حةتتة  تتي العمليتتة التخطيطيتتة متت  عتتق  تتشتتاس  لتتحلت 

ةحتاجونفا  ح ث تصة  الحاجة الي المشاسكة  ي التخطيط عملية  المشرةعات ةالخدمات التي
   30٥  ص 200٩ رةسلة  لإةفاد  نوأ م  التوادن ن   حاجات التا  ةمواسده  معةام  

متتت   تتترةس  مشتتتاسكة المستتتنول    (2010) وهذذذاا مذذذا أتذذذدت عليذذذا ةراسذذذة الدسذذذو ي
لترص اداع التتمية المحلية ةإعطان ما جفة  التتت حةة  ي اتخاذ القراسات التخطيطية ةتحق ل أه

 (2022)واتفقذذت معهذذا ةراسذذة الدسذذو ي المتستتاةلة للفميتتع للمشتتاسكة ةتحق تتل الدةمقرا يتتة   
المشاسكة  ي صتع القراس التخطيطتي نوحتدات الإداس  تتع إ  التي أكدت نتارففا علي  رةس  ة 

ر ناتتتت  المعلومتتتتات  المحليتتتتة  متتتت  عتتتتق  دساستتتتة الاحتياجتتتتات ةالمشتتتتمقت للمستتتتتت دي  ةتتتتتو  
 ا هلية لصتع القراسات التخطيطية ة  الحمومية ةالتتس ل ن   الففود

  ةسكت  تةتاي  ختحيتض  انتم متالرك  مت  تةتاي  أهميتة القتراسات المت وم  خلال ما سح 
 مراحإتمر معملية صتع القراسات  لن الففد الح  ةقوم مم المشاسك    ي عملية صتع القراس   

 ةاحد  
علتتتي التتتدم  أة الإجمتتتا  أة التصتتتإ  سستتتوا الإداس   تتتي عتتتددها تأسيستتتاا اد ن اعتلتتتلإة 
 وتتمثل هاه المراحل في:ةالتتص إ 

الكارتتة لحالتة : ةلقصتد نتحلت دساستة اةهذا وتحل ل هذاابعأمرحلة تشخيص المشذكلة وتحد ذد  -1
ةتحتتتر  أستتتةانفا الح يقتتتة ةمتتتا ةحتتتيط مالمشتتتملة ةالخطتتتأ  تتتي مرحلتتتة تشتتتخي  المشتتتملة ةتحتتتر  
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نفا ي د  مالتأك تد التي أعطتان  تي جميتع المراحتإ التاليتة  اذ انتم لا قيمتة لعتقا مفمتا كتان أسةا
أةضا تتضم  هحد المرحلتة ة مملل  الما م تي علي عطأ  ي التشخي  ة ي تحديد ا سةا   

ا ساستتية  المشتتملة  ةتعتتد المعلومتتات الدعامتتة  جميتتع ال يانتتات ةالمعلومتتات ةالإحصتتاريات عتت 
ك تتر ةتتدس أالقتراسات   تتالقراس التعتتا  ةعتمتد علتتي ةتتدس  المتدير علتتي الحصتتو  علتي الم تتي عل فتتا 

  ص ص 20١0متت  ال يانتتات التتتي تمثتتإ أسةتتام ةإحصتتاريات ةحقتتارل تتعلتتل مالمشتتملة ما تتتد   
١-٩٨00  
التتتي ةممتت  أن تتت د  التتي حتتإ  ال تتدارإ  ةتعتتتي الةحتتث عتت  جميتتع . تحد ذذد الحذذدالل الممكنذذة:2

   ةتتتتتت  ١٥2  ص 20١3ك تتتتر التتتقدم لتحديتتتتد ال تتتتدارإ المختلتتتتة معتتتتةام  عمتتتتا  التتإ المشتتتملة ة 
تتد ستةمو توعية ةاعتةتاسات  ي را نسر ة قتا لمعتا يإالمتا لة ن   ال دارإ المتاحة ةاعتياس ال د

الاعتيتتتاس ةأهمفتتتا تحق تتتل ال تتتديإ للفتتتدع المحتتتدد  ةاتتاةتتتم متتتع أهميتتتة   ال فتتتا المتتتدير  تتتي عمليتتتة
 لتتت تتتحد  ةدسجتتتة ه ةة تتتو  أ تتتراد المتامتتتة للحتتتإ ال تتتديإ  ةاستتتتعداد المتامتتتة ةأهتتتدا فا ةنامفتتتا 

  تتي الحتتإ ال تتديإ ةالموعتتد التتحا يتتراد الحصتتو  جيتتم علتتي التتتتار  المطلواتتم  الستترعة المطلواتتة
   3٩ -3٨  ص ص 20١٥ةكتان  ال ديإ ةالعارد الح  سيحققم مالا فر  

مثتإ  تف نة المتتاي المقرت  لتمفر  عملية تمثإ  عد اعتياس ال ديإ اماتخا  القرار: -3
ن تتت  لانتد أ س سفقا مة  ةحتي ةمون تتت ح القرارتفف ة الإممانيات المطلواة ةالاستعدادات المق

ة أ صتتاتمتع القتتوان   اة الاعتصا ماستتيطة ةعتدم تعاس تتة مصتتوس  ةا تحة ةمختصتتر   صتياكتم
   ١02  ص 20١0الصقحيات المتار نفا ما تد   

  رةفر علي متختح  القتراس اعتيتاس التوة تا المتاستر وتقويما: متابعة تنف ا القرا-4
 ةعتتدما ةط تل القتراس المتختح ةتافتر  للإعقن ع  القراس ح ث ي د  القراس الي أحس  التتتار 

ل   دسجتتة  عال تفتتا ةمقتتتداس نفتتاا القتتراس  تتي تحق تتت تتر نتارفتتم ةقتتوم المتتدير نتقتتول  هتتتحد التتتتار  ل
المتامعتتة تتمتتي لتتد  متختتح  القتتراسات القتتدس  علتتي تحتتر   جلتتم  ةعمليتتةأالفتتدع التتح  اتختتح متت  

الدةتتتة  الواةعيتتتة  تتتي التحل تتتإ ممتتتا ةستتتاعد علتتتي اكتشتتتاع القصتتتوس ةمعر تتتة أستتتةامم ةاةتتتترا ستتت إ 
   3٩  ص 20١٥عقجم  مالا فر  

صتتع القتراسات علي نتم لكتي تحقتل المتامتات أهتدا فا ةةتدستفاأ ت ذ  فى ر ار  ل  و 
اخاصتتة  تتي ظتتإ التل تترات التتتي ةشتتفدها العتتال  ة   ةالتاعلتتة ة تتوعيالمو ة العققنيتتة التخطيطيتتة 

ة يتا ستتتتالستتتوق الحتتتر ةالم تتتةات ال اتنتيفتتتة للعولمتتتة  ةأتتتوس  المعلومتتتات ةالاتصتتتالات ةاةتصتتتادة
التل تتترات  ا متتتر التتتح   تتتر  علتتتي هتتتحد المتامتتتات ت تتتتي متتتتا ي  اداسلتتتة حديثتتتة ةك رهتتتا متتت  
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ات التتي تواجففتا لتحق تل دسجتة عاليتة مت  الكتتان  ةمتطوس  تممتفتا مت  التعامتإ متع هتحد التحتدة
حذذذد هذذذاه المفذذذاايه وأهمهذذذا هذذذو أو    7  ص 20١١ةالتاعليتتتة ةالتم تتتة  تتتي ا دان مالحراحشتتتة 

محتتددات الستتلو  التتايمتتي  ةهتتو متت أر  تتي مستتتو   ةعتتد متت  التتح   مفهذذوا المنذذاخ التنظيمذذي
ةمم تتةات ن نتتة العمتتإ  خصتتار المشتتاسكة ةس تتا العتتامل   ةمستتتو  أدانهتت   كمتتا أنتتم ةصتتل ل

وهذذاا مذذا أتذذدت عليذذا دهتتا ةعتاصتترها ةالتتتي تتمتتتع مقتتدس متت  الثةتتات التستت ي امتتإ أمعمالداعليتتة 
حقل المشتاسكة التعالتة  تي تنم لكي تأةالتي أكدت نتارففا  Lipshitz (2006ل بش تز)ةراسة 

فتتا  تتلن ذلتتت صتتتع القتتراس ةتحق تتل الدةمقرا يتتة  ةجتتود  الختتدمات ةكتتتان  ا جفتتة   تتي أدان مفام
ةت كد الشواهد  ي عصرنا الحالي ان الترق ن    ةعتمد علي مد  توا ر المتاي التتايمي التعا 

متد  ةجتود ةكتحلت توا ر المتواسد ةالإممانيتات  م سسة ناجحة ةك رها ك ر ناجحة يرتةط  ممد 
ماحمتد   فاالمراد تح يقالة تسم  مالتتاعإ الاةفاني ن   الم سسة ةا هداع  عمماسسة تتايمية 

ةدلتتاد       ةنقتت  حتتد  الصتتراعات ةمماسستتة الستتلطم  ةدلتتاد  الر تتا التتوظيتي٥  ص 2020
متت  أن  Claudio(2021كلوة ذذو )   وهذذاا مذذا أتذذدت عليذذا ةراسذذةدسجتتة الانتمتتان للم سستتة 

المتتتاي التتايمتتي أستتا  ةم يتتا  لتفتتاا أا متامتتة  تتي تحق تتل أهتتدا فا  ةهتتو أستتا  الر ا يتتة 
واتفقذذت معهذذا ةراسذذة منظمذذة التنميذذة  الحتتد متت  الصتتراعات داعتتإ المتامتتة ةتتع تتإ المشتتاسكة ة 

متت  أن المتتتاي  Development and Learning Organization(2022)والتعلذذيه 
دلتاد  الر تا التوظيتي ةتحق تل الالتتةام التتايمتي  ي تحق ل أهداع المتامة   ة  سف التتايمي ة

أكتتدت نتارففتتا علتتي أنتتم لكتتي يتتت   ةالتتتيLammas (2022واتفقذذت معهذذا ةراسذذة لامذذا  )
تحق تتل الدةمقرا يتتة ةتحق تتل نفتتاا المتامتتة ةاتختتاذ القتتراسات ةالتللتتر علتتي الضتتلور  تتلن ذلتتت 

 ةحتاا الي متاي تتايمي  عا  مالمتامة 
ةممت  القتو  انتم ت ترد أهميتة المتتاي التتايمتي مت  عتق  تتأأ رد  ومذ  خذلال مذا سذح 

أهتتدا فا المتشتتود  ممتتتان  ة اعليتتة  كمتتا أنتتم عتصتتر المةا تتر علتتي ةتتدس  المتامتتة علتتي تحق تتل 
 اا مشتتفعةمحتتتةاا أة  الواجتتر نتت   أهتتداع المتامتتة ةأهتتداع العتتامل   نفتتا لتحق تتل التقتتاس   لادمتتاا 

 الاتصتتالات الرستتميم اجتتران ستتتققلية ةالقتتدس  علتتيلامرةنتتة ةاالعلتتي العمتتإ الإنتتداعي متت  عتتق  
صتو  علتتي ح   ةال230  ص 20١0عترةن  أي ة ةك تر الرستمية ةتفتاةد الترةت   الإداس  مةالت

متا من تكتون متاحتة للفميتع أالمعلومات مت  مصتادس موأتوق   فتا حتتي ةممت  الاعتمتاد عل فتا ة 
  .(Carlobatni, 2006, P 52يةلد الثقة ةلساعد علي اتخاذ القراسات المتاسةة 
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ي م  أن المتاي التتايم  Mutonyi (2022) وهاا ما أتدت عليا ةراسة موتو ي،
ةستتف   تتي تحستت   جتتود  الختتدمات ةدعتت  الاستتتققلية ةجعتتإ المتامتتة جاذمتتة للعتتامل   ةتشتتفيع 

 سلوكف  الانتكاسا ةتحق ل الفاذنية التتايمية 
   24٩  ص 2003مالطف   السوار   وللمناخ التنظيمي عناصر متعدةة تتمثل في

 هداع العمإ ةتحديد ا  جيما يتعلل ملجراناتلاستققل تم دسا  الترد ا: ةتعتي الاستقلالية
 ةترت ر ا ةلولات 

  ت دسا  الترد لدسجة التتقح  ةالمشتاسكة داعتإ التتاتي  ممتا  تي ذلتا: ةتعتي ةرجة التماس
 ا عضان  ي تقدة  المساعد  لةعضف  الةعض  سغةة

 دسا  التتترد لمتتد  ةدستتتم علتتي الاتصتتا  محرلتتة ةة تتوا متتع أعضتتان التتاتتي   تتي ا: الثقذذة
ن ذلتت لت  يت أر متأف   ي أمتوس  خصتية متع الطمأن تتة تتقا مة العليا ة المستولات الإداسل

 علي مستق لم الوظيتي 
 دسا  التتترد لضتتلط الوةتتا جيمتتا يتعلتتل متتأدان المفتتام المتتتار نفتتا ةمستتتو  ا: ضذذطوا العمذذل

 ا دان 
 دسا  الترد لدسجة تحمإ سلو  ا  راد م  ة إ الإداس  ا: الدعه 
 محإ تقدير ةاعتراع م  ة إ الإداس  مردسا  العضو مأن عطاا: التقد ر 
 قيتاتتر انفا عادلة جيما يتعلل نتاتام المما ت ت ةال المتامة : ادسا  الترد لسلوكياتالعدالة 

 ة  ةعدم التم 
 للأ كاس الفاد ة المتم ة  التشفيع : دسجة الابداع 

مت  أن المتتاي التتايمتي لتم   Giang, (2022) وهاا ما أتدت عليا ةراسة جيذا  
ل هتتتام  تتتي تعةلتتتة الاستتتتققلية ةالثقتتتة ةالعدالتتتة ةتعةلتتتة الانتكتتتاس ةالستتتلو  الإنتتتداعي ةتحق تتتدةس 

 التم ة الم سسي م  عق  ال ياد  التاعلة  ةالحوا ة ةنا  الاتصالات 
حتتد العتاصتتر الفامتتة للتتتأأ ر علتتي أدان أالمتتتاي التتايمتتي ةعتتد  وفذذي ر ذذار   لذذ  فذذ  

ةظتتارتف  الإداسلتتة ةنمتتط اممانيتتات العتتامل    تتي حتتإ دان أالعتتامل   ةتحق تتل الإنتتداأ  تتي  ا عيتتةةد
ممتا ةفعتإ التترد لدةتم سغةتة  تي اعطتان    (Keikoh ryu, 2020, p 21)مشتمقتف  مأنتستف 

 تتتتي نفتتتتاا ةاستتتتتمراس المتامتتتتة ةالاستتتتتعداد لتحمتتتتإ  فامجتتتتةن متتتت  ةةتتتتتم ةجفتتتتدد متتتت  أجتتتتإ الإستتتت
ي التفتتاا ةتحق تتل أهتتدا فا مستت ةليات ا تتاجية ممتتا يتت أر مشتتمإ  عتتا   تتي ةتتدس  المتامتتات علتت
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ةمراعتتا  التعاليتتة  تتي أدان التتايمتتي  تحق تتلممتتتان  ة اعليتتة ةةتتدستفا علتتي الاستتتمراس ةالتطتتوس ة 
   303  ص 20١٦الاهتمام مالفوانر الإنسانية مالتات   الملراي  

 تتمثل في: أبعاة أساسية وللمناخ التنظيمي 
    تتي المتامتتة ةالإجتترانات ةالطتترق الو تتع التتح  يتشتتمإ عليتتم العتتامل الهيكذذل التنظيمذذي:  ١

ةالوصتتل   التتتي تتحتتدد نفتتا العقةتتات ةالاتصتتالات ةالمستتنوليات لكتتإ ةظيتتتة متت  الوظتتارل
الوظيتتة لتحق تل أهتداع الم سستة  لإم  ةشتيالوظيتي لكإ ةظيتة  ةالشرةر القدم تو رها ج

   ٩٦_ ٩٥  ص ص 20١٥محمة   
أن ةالتي أكتدت نتارففتا علتي  Laiyuchin, (2022)  وتش  وهاا ما أتدت عليا ةراسة لا 

المتتتتاي  يتتت دا التتتي ت ةالمستتتنوليات صتتتقحياالفيمتتتإ التتايمتتتي ةتحديتتتد التوصتتتيل التتتوظيتي ةال
 التتايمي مالم سسة 

الوستتت لة التتتتي يتتتت  متتت  عقلفتتتا نقتتتإ ا  كتتتاس ةا ةامتتتر ةالتعليمتتتات نتتت     ظذذذه الاتتذذذالات:   2
ةتتقست  التي اتصتالات  ةمطتم اة متوادلتة هاأمختلل مستولات التتاتي  ستوان كانتا صتاعد  

ةالعامل    ي  فت  كيتل يتت  الاتصتا   المديرل سسمية ةك ر سسمية ةلساعد الاتصا  الف د 
   ١40  ص 20١٨داعإ الم سسة ةتحق ل أهدا فا مانو عساع  

ستان تتكون العقةات ةالتتاعقت الداعلية  ي المتامة م  عق  العقةتة نت   الرس  القياةة:   3
أهميتتة ةمتت  أتت  تتتأتي  تترةس    سةستت   ةاعضتتف  التتةعض ةالعقةتتة نتت   الرسستتان أنتستتف ةالمر 

ع ستلو  القارتتد ةنمتتط ال يتتاد  للتتتأأ ر علتتي المتتاي التتايمي كمتتا أن ال يتتاد  تستتاه   تتي تشتتفي
  .(Christian 2019, p7الإنداأ ةالانتكاس ةا دان الإنداعي ةالتتايمي م

 ة الوستتت لة التتتتي تقتتتدم للتتتترد نتتتدسجات متتاةتتتتة لتحق تتتلأتعتتتد الحتتتوا ة هتتتي ا دا   الحذذذوافز:   4
الإ ةاأ المطلو  لحاجاتم  ةتركة نارلة حوا ة العمإ علي الحوا ة الداعليتة ةهتي تتعامتإ 

ن تتتوا ر أنامتة حتوا ة مادةتة أمع ا سةا  التي تتد ع التتا  للعمتإ ةأستةا  تتركف  العمتإ ة 
  ص 20١٨الملراتي  -التتات ي كمتإ مت د  الي دلاد  الر ا ع  المتاي التتايمت ةةمعتول
 مت  انتم ةفتر أن تتتوا ر Anderson, (2021) واتف  مع هذاا ةراسذة ا درسذو    ١٩4

 حقتتل التتدع  التتايمتتي تيحتتتي لتتع تتإ ةتتشتتيط المتتتاي التتايمتتي  التعالتتة  ةال يتتاد  الحتتوا ة
  حتتتتإ مشتتتتمقتف  ةإنتتتتدان  سانهتتتت تو  تتتتد العقةتتتتات الط ةتتتتة نتتتت   العامل   ةتشتتتتفع ف  علتتتتي 

 ةمقترحاتف  
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 تركتتة الدةمقرا يتتة علتتي أن ةمتتون كتتإ ا  تتراد العتتامل   لتتديف  ةتتدس ك  تتر متت  الديمقرا يذذة:   ٥
   ٨٨  ص 200٨لمعر ة ةاليق   ممفرلات الاموس داعإ التتاي  مةتديإ  ا

العتتامل   المعتتاسع ةالمعلومتتات التتتي تستتاعد الموظتتل علتتي أدان  اكستتا  ةتعتتتي التذذدري :  ٦
متتت  ا عطتتتان  تتتي العمتتتإ  التقل تتتإ  ع ضتتتإ ةاأةتتتإ جفتتتد مممتتت  متتتأة الوظيتيتتتة مطرلقتتت ممفامتتت

 تل ة التتقات  ةهي أدا   قيمة تملكفا الإداس  لتساعدها علتي تحقأةالعمإ علي تو  ر الوةا 
   ١3٦  ص 20١٥هدا فامحمة   أ 

ات ة م  العمليات ذات ال يمتة المضتا ة التتي تتقتإ ال يانتسل: ةهي سلتكنولوجيا المعلومات   7
د    ةتحوللفتتا التتي معر تتة ةممتت  الاستتتتادلالاتتحق تتل الاستتتة تفتتا التفاريتتة لتتستت رها التتي مرحل

ةتستاعد الاداس   .(Majid, Hamid, 2015, p53)متفتا  تي تل يتة احتياجتات المستتت دي  
ةتحق تتتل   يةالتعامتتتإ متتتع العمتتتإ الرةت تتتتممتتتتان  ة اعليتتتة  تتتي التخطتتتيط لل تتترام  ةالختتتدمات 

 .(Madhuch, 2007, p423)ةتحق ل الر ا ية التم ة ةالإنداأ  ي العمإ  
 ي  اا حاسم ةشمإ جانةاا  التخطيطي  أن صتع القراس وبناء علي ما سح  يمك  القول

  متامتتة ةعتمتتد مقتتدس ك  تتر علتتي ةتتدستفا علتتي صتتتع ةاتختتاذ القتتراسات ةمشتتاسكة أالإداس  ةنفتتاا 
تتت تحا أحتد الم سستات  تي الم سستات التخطيطيتة ةالعتةتاس المفلتذ الةعاصة   العامل     فا

التخطيطية علي المستوا المحلي  الحا يتكون مت  سسستان الوحتدات المحليتةمالمحا ؤ ةسسستان 
المدن ةا حيان ةالقرا   ةسسستان المصتال  ة جفتة  ةالف نتات العامتة  تي نطتاق الوحتد  المحليتة 

اصتاتم متامعتة ةالحي  ةشملون معاا المفلذ التتت حا لفحد الوحد  ةالتحا ةمتون مت   تم  اعتص
ا عمتتتا  التتتتي تتولاهتتتا ا جفتتتة  التتت حةتتتة للوحتتتد  المحليتتتة  ةتق تتتي  مستتتتوا أدان ا  تتتراد  ةإعتتتداد 

مشتترةعات الخطتتط ةالموادنتتات  ةة تتع الخطتتط الماليتتة ةالإداسلة ةصتتياكة القتتراسات ةتتت تتحها   
وحتد  المحليتة   ةدساسة ةاةتراا المشرةعات المشتركة التي تخدم أكثر م  ةحد  محلية نتدارر  ال

المشتاسكة ةذلتت  ن  القتراسات التخطيطيتة   تي صتتع المشتاسكة لحلت  لنم م  الضرةسا تتع إ 
 تتتي صتتتتع القتتتراس أستتتلو  لإعتتتاد  تودلتتتع الستتتلطة ةمتتت  أتتت  دلتتتاد  ستتتلطة المتامتتتة كمتتتإ ةتتتتةداد 

ي التتتتتاعقت ةتقتتتإ الصتتتراعات ةتتتتةداد التتترةا المعتولتتتة ةتتتتدع  الثقتتتة نتتت   العتتتامل   ةتخلل المتتتتا
المقرت  لتشتفيع التل تر التتايمتتي ةتق لتم ةتيستر ست إ الاتصتتالات التتي تستفإ علتي ال يتتاد  أدان 

ةم  أ   تلن ذلتت لت  يتت    مفامفا علي أ ضإ ةجم ةتوج ففا نحو تحق ل ا هداع المفتمعية 
الاتترةع التتتي تحتتيط متتالموظل أأتتتان عملتتم ةتتت أر علتتي  عتت الا  تتي ظتتإ متتتاي تتايمتتي ةع تتر 

الانستتفام  ةتحق تتل ةذلتتت لتحق تتل الكتتتان  ةالتاعليتتة ةالتم تتة  تتي ا دان ماتفاهاتتتستتلوكم ةتشتتمإ 
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ن   أهداع المتامة ةأهداع العامل   نفا ةدلاد  أدان ةدا عية العامل   ةتحق ل الإنداأ  ي أدان 
 ةظارتف  الإداسلة ةالمشاسكة التعالة  ي صتع القراسات التخطيطية 

هتمتتام نتتتو  ر المتتتاي التتايمتتي المقرتت  ةتتم تتتم لتتحا يتوجتتر علتتي كا تتة المتامتتات الا
متامتتة  تتي تحق تتل أهتتدا فا ةحستت  أدان مفامفتتا ةةتتدستفا علتتي  احتتد المقتتاييذ المفمتتة لاأ نتتم 

  صتع القراسات التخطيطية  التطوس ةس ا العامل   عتفا ةمشاسكتف   ي
ي نيتات التتانتم معتد أن ةتام الةاحتث ممراجعتة ا د لذي مذا سذح  يمكذ  القذولر واستناةاً 

الإ تتتاس التصتتتوس  الموجتتتم ة تتاةلتتتا مو تتتوأ الةحتتتث متتت  عتتتق  الرجتتتوأ التتتي التتتترا  التاتتتر  
 تتي  الةحثيتتمالمشتتملة  فستت دالتتي ت الةاحتتث علتت  قتتد  للدساستتة ةالرجتتوأ التتي الدساستتات الستتامقة 

 :الق ايا الآتية
 ما مستو  المتاي التتايمي علي المستو  المحلي؟ 
 راسات التخطيطية علي المستو  المحلي؟ما مستو  المشاسكة  ي صتع الق 
  للمشتتتاسكة  تتتي صتتتتع القتتتراسات التخطيطيتتتة علتتتي  متتتا أكثتتتر أمعتتتاد المتتتتاي التتايمتتتي تتتتدعيماا

 المستو  المحلي؟
   المتتتتاي التتايمتتتي  تتتي تتع تتتإ المشتتتاسكة  تتتي صتتتتع  اعليتتتة متتتا الصتتتعواات التتتتي تحتتتد متتت

 القراسات التخطيطية علي المستو  المحلي؟
 حةتتتتة المقترحتتتتة لتتع تتتتإ المتتتتتاي التتايمتتتتي ةالمشتتتتاسكة  تتتتي صتتتتتع القتتتتراسات متتتتا اتليتتتتات التتت 

 التخطيطية علي المستو  المحلي؟
 ثا يا: أهمية الدراسة:

اهتمتتتام الدةلتتتة المصتتترلة  تتتي الوةتتتا التتتراه  نتتع تتتإ دةس الوحتتتدات المحليتتتة ماعتةاسهتتتا احتتتد   ١
المشتتاسكة  تتي صتتتع مقومتتات الحيتتا   تتي المفتمتتع  ةتتتدعي  القمركةلتتة لةلتتاد  ةتتدستفا علتتي 

 ةاتخاذ القراسات التخطيطية   
العمليتات الإداسلتة ةكتتان  الإداس  تعتمتد علتي ةتدستفا علتي صتتع  صلرعملية صتع القراس   2

 الر  د  التخطيطية  القراسات 
حتتتد المتطلةتتتات ا ساستتتية عتتتتد صتتتتع القتتتراسات أتعتتتد المشتتتاسكة هتتتي سةا الإداس  المحليتتتة ة   3

 لا ةمم  تحق ل ا هداع المتشود  الي ةادةنفالتخطيطية علي المستو  المح
 تترةس  تتتو  ر المتتتاي متت  ح تتث  الدساستتات الستتامقة عليتتم  الاحتيتتاا المعر تتي التتح  أكتتدت   4

 التتايمي لتتع إ المشاسكة  ي صتع القراسات التخطيطية علي المستو  المحلي 
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 هتدا فا ممتتان أ متامتة ةمتد  ةتدستفا علتي تحق تل للحد المقتاييذ المفمتة أالمتاي التتايمي   ٥
 التي ت أر  ي العديد م  المخرجات التتايمية  تايميةحد المتل رات التأة اعلية  ة 

متتي لتتع تتإ المتتتاي التتاي تتت حةتتة ةتتد تت تتد نتتتار  الدساستتة صتتانعي القتتراسات  تتي تحديتتد  ليتتات  ٦
 لتحق ل المشاسكة  ي صتع القراس التخطيطي علي المستو  المحلي 

 أهداف الدراسة: ثالثا:
 المتاي التتايمي علي المستوا المحلي مستوا  تحديد  ١
 المشاسكة  ي صتع القراس التخطيطي علي المستوا المحلي تحديد دسجة   2
 تتتي صتتتتع القتتتراس التخطيطتتتي علتتتي  ةالمشتتتاسكةالمتتتتاي التتايمتتتي العقةتتتة نتتت     تحديتتتد  3

 المستوا المحلي 
  المشتاسكة  تي صتتع تحديد الصعواات التي تواجم اسفامات المتاي التتايمي  ي تتدعي  4

 القراس التخطيطي علي المستوا المحلي 
تحديد مقترحات تتع إ اسفامات المتاي التتايمي  تي تتدعي  المشتاسكة  تي صتتع القتراس   ٥

 التخطيطي علي المستوا المحلي 
مقترحة لتتع إ اسفامات المتتاي التتايمتي  تي تتت حةة  التوصإ الي عطة عمإ محاةلة   ٦

 القراس التخطيطي علي المستوا المحلي  تدعي  المشاسكة  ي صتع
  تحدة الفرض الرليس للدراسة في:  فروض الدراسة:رابعاً: 

  توجد عقةة  ردةة ذات دلالة احصارية ن   المتتاي التتايمتي ةالمشتاسكة  تي صتتع 
 القراس التخطيطي علي المستوا المحلي  :

 وينحث  م  هاا الفرض الرليس الفروض الفرعية التالية:
تحديتتد المتتتاي التتايمتتي ةالمشتتاسكة  تتي  جتتد عقةتتة  ردةتتة ذات دلالتتة احصتتارية نتت  تو   ١

  صتع القراس التخطيطي علي المستوا المحليلالمشملة 
تحديتتد المتتتاي التتايمتتي ةالمشتتاسكة  تتي  توجتتد عقةتتة  ردةتتة ذات دلالتتة احصتتارية نتت    2

  صتع القراس التخطيطي علي المستوا المحليلال دارإ المممتة 
اتختتتاذ المتتتاي التتايمتتتي ةالمشتتاسكة  تتي  عقةتتة  ردةتتة ذات دلالتتتة احصتتارية نتت   توجتتد  3

  القراس التخطيطي علي المستوا المحلي
تتت تتتح المتتتتاي التتايمتتتي ةالمشتتتاسكة  تتتي  توجتتتد عقةتتتة  ردةتتتة ذات دلالتتتة احصتتتارية نتتت    4

  القراس التخطيطي علي المستوا المحلي
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متامعتتة لمتتتاي التتايمتتي ةالمشتتاسكة  تتي ا توجتتد عقةتتة  ردةتتة ذات دلالتتة احصتتارية نتت    ٥
  القراس التخطيطي علي المستوا المحليةتقول  

 خامسا: مفاايه الدراسة:
رت ةعتد المتتاي التتايمتي مت  المو توعات الحديثتة التتي انتشت مفهذوا المنذاخ التنظيمذي: أولًا:

ع ةالفتتد  الختتق ةعتتةا  تتي الدساستتات الإداسلتتة متتتح التصتتل الثتتاني متت  القتترن العشتترل    ةسامتتا 
هحد الحداأة م  ناحية ةالتي كثتر  المصتطلحات التتي استتخدمتم مصتتم دارمتة  متفومم الي حو 

 كانتتتا أم تعليميتتتة مثتتتإ مال  نتتتة   الثقا تتتة  اداسلتتتةللإ تتتاس  التتتي الخصتتتار  الإداسلتتتة للمتامتتتات 
 الموةل  الشخصية  

موظل أأتتتان نتم كا تتة الاترةع الداعليتتة ةالخاسجيتة التتي تحتتيط متالةمت  أت  ةقصتتد متم أ
ة الم سستتة نتستتفا  أنحتتو عملتتم ةنحتتو المتامتتة  معملتتم ةالتتتي تتت أر  تتي ستتلوكم ةتشتتمإ اتفاهاتتت

   2٩١ ص200٥ ع د المف د   ليةم ا دانةمستو  دسجم الر ا كما تحدد 
مفموعة م  الخصار  التي تم ة ن نة العمإ الداعلية للمتامتة   اأتما يعرف علي 

لتتي لثةتتات التستت ي ةتفمفتتا العتتامل   ةلتتدسكونفا ةتتتد ع العتتامل   اةالتتتي تتمتتتع ندسجتتة عاليتتة متت  ا
  20١٥  الحستت تيمالعلي قتتيمف  ةأنمتتار سلوكف عمذ علتتي تمع تتتة ممتتا يتت ةت تتتي أنمتتار ستتلوكي

   227ص 
عتت  التتاتتي  كيتتان م سستتي ةهتتو مفموعتتة متت  الحقتتارل التتتي  تمذذا يقتذذد بذذا التعح ذذر

   40٩  ص 20١0   ماللةاة   جواد  العامل إ ة م  ةكتم ة ن نة العمإ  ي المتامة ةالمدس 
الداعليتتة للم سستتة كمتتا  انمحصتتلة الاتترةع ةا جتتو  يمكذذ  النظذذر اليذذا علذذى أ ذذاتمذذا 

 ةدسجتتةأدارفتت  ة   ف  ةاتفاهتتاتف  ةالمستتاسات التتتي تحتتدد ستتلوكفتخلصتتوا متتواةستيراهتتا المتتوظت   لي
   3١7  ص 20١١  سا   انو حمو يللم سسة مالشرف  انتما

 التنظيمي في:خ فهوا الإجرالي  للمناويتحدة الم
صيل :مدسجة ةمستو  توا ر تو ويته  ل  م  خلال ةرجة ومستوي توافر الهيكل التنظيمي-1

الخاصة مالعمإ  ةمساعدتم علي سرعة انفاد الاعما    السلطات ةالمسنولياتةظيتي يو   
ةمد    رسومةةتكامإ المفام  ةمد  توا ل التخصصات مع   يعة المفام ةالواجةات الم

 مالرسمية  ةدسجة ة وحم   تسامممرةنتم ةا
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   رةةس الرسسان للم ساعد :مدسجة ةمستو  مةرجة ومستوي القياةة: ويته  ل  م  خلال-2
ات لتةاعةحإ ا   كاس انتكاسلةةأتق إ الرسسان للتقد ال تان  ةتشفيعف  للمرسةس   لإةفاد  رق ة 

   رةة ن   العامل  ن   العامل   ةتشفيع التعاةن ة عدم التت
 اا مادة دسجة ةمستو  مما أ  العامل  ةرجة ومستوي توافر الحوافز: ويته  ل  م  خلال:)-3
 الففد الم حة    ةتحق ل العدالة للفميع  ي  رص الترةي  الراتر مع ةتتاسر  معتولاا ة 

 المعياس الاساسي للتم ة  هي  ةاعتةاس الكتان  
رف  المرسةس   نرسسام دسجة اتصا  :يته  ل  م  خلالةرجة ومستوي  ظه الإتتالات: و -4

التع  ر ع  ا كاسه  مسفولة الحصو  علي  ليمسفولة  ةمساعد  نا  الاتصا  المرسةس   ع
  ة المعلومات ن   ا ةسام الإداسلة مسفولنقإ ة   المعلومات مسفولة ةسرعة انفاد الاعما 

سل ية تحديد الاحتياجات التدةمستوا  مدسجة :ةرجة ومستوي التدري : ويته  ل  م  خلال-5
ر لتدسلاةة ع عطط تدسل ية لتتمية مفاساتف   ةاسفام   الاستقان ممفاسات العامل  ة للمرسةس   

    ي تطولر ا دان الوظيتي للعامل  
ر توا ر أجفة  الحاسم دسجة ةمستوا  :ةرجة ومستوي التكنولوجيا:  ته  ل  م  خلال-6

جيا كتولو   ةتوا ر عدمات الانترنا مسرعة عالية  ةانسفام التلكترةنياا اتلي لتقدة  الخدمات ا
 علي الحصو  علي ةالقدس   مع   يعة ةمتطلةات العمإ  ةاسفامفا  ي سرعة انفاد الاعما 

علي حدد  ةتحس    ةشملمةتو  ر المعلومات المرتةطة ممإ   مسرعة ةالمعلومات ال يانات
   الخدمات المقدمة جود 

و لتق إ اتعرل  حتي دسجة ةمستوا  م مستوي الديمقرا ية: ويته  ل  م  خلالةرجة و -7
ر ع  مصدس سحر  ةالتع   تقدال تق إ ي الرا   ةاحترام سأ  ا كل ية   ة معف  ت  الاعتقع 

   الاسان محرلة دةن  لور
 ناول:لال تالمشاركة في صنع القرار التخطيطي: يمك  تناول هاا المفهوا م  خثا ياً:مفهوا 

عة ةقصد مالقراس اعتياس أسلو  اة  رلقة للعمإ اة التصرع م  ن   مفمو  مفهوا القرار:-١
   ١١١  ص 20١0م  ا سال ر المتاحة مداهر  

علي انم القراس الح  ةحقل أهداع المتامة  ي أسرأ ةةا  ي القراس الر  دكما ةمم  التار ال
ةصر ةةا ممم  ةاأةإ أمشملة  ي اأةإ التكاليل ةالح  يواجم الموةل اة الة ممم  

التكاليل ةلفحا  فو ةراس عققني يرتةط مالتتك ر العم ل ةالمشاسكة الصادةة ن   ال دارإ 
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 ي أك ر عدد م  ال دارإ مالسرةجي    للتتك  رالمختلتة مما يتطلر توسيع نطاق المشاسكة 
   ١٥٩  ص 20١3

مة نم سلسلة م  العمليات القارأ ةعرع صتع القراس عليمفهوا صنع القرار التخطيطي: -2
 سا  معض المعاي ر ةالتي تتتفي ماعتياس ال ديإ ا نسر لمواجفة موةل محدد معلي أعلي 

   40٩  ص 20١0
ر نشطة عديد  ت د  الي الاعتياس ت دأ م  التتك أكما ةعرع علي انم عملية  املة تتضم  

نسر الخياسات كقراس لمواجفة أ اسية مشملة محدد  حتي اعتأةالاستفامة كرد  عإ لموةل 
   ١3٥  ص 20١3الموةل اة المشملة معةام  

قأة  ي عمليات أ تت لوس  عملية عققنية ةس  د مأنفا كما تعرع عملية صتع القراس التخطيطي
 احداا ة  انةاا اداسلا ةمثإ ج مرحلة اتخاذ القراسات تعد عمقا  أماةهي الةحث ةالمتا لة ةالاعتياس  

   ١7  ص 20١٥ع القراس محمة    ي عملية صت
لانسر ة الفماعية التي تتتفي ماعتياس ال ديإ اأسلسلة م  الاستفامات التردةة مم كما ةقصد 

   ١١  ص 20١٥ ي مواجفة موةل مع   مالا فر  
ةلقصد نفا اعطان كا ة أ راد التتاي   رص  :المشاركة في صنع القرار التخطيطي-3

  تةاد  الاسان ةالاستتاد  م  الخ رات ة ل أسذ ةةواعد للمساهمة  ي القراسات م  عق
  د  الي تحق ل أهداع ا  راد م  جفة ةأهداع الم سسة التي يتتمون ال فا م تمو وعية 

و  جفة اعر   ةكحلت دعو  القارد لمرسةسيم لمتاةشة المشاكإ الإداسلة التي تواجفف  للوص
ات اذ القراس الر  د ةلخلل الثقة  ي القراس  ضإ الحلو  المممتة مما ةساعد علي اتخأالي 

   ١02  ص 20١٦ساعد علي ة و  القراسات المتخح  معامر  المصر   لة 
 ويتحدة المفهوا الإجرالي للمشاركة في صنع القرار التخطيطي:

دسجة ةمستوا م ةرجة ومستوي المشاركة في تحد د المشكلة: ويته  ل  م  خلال .1
ةا  سأةالتعرع علي  أةلولات الموا ت   ةتحديد  تعلية ت الالمشاسكة  ي تحديد الاحتياجا
ةتحديد المستت دي  م    ةالمشاسكة  ي تحل إ المشمقت  المشمقت عتد نداةة ظفوسها

مشمقت ة ةجود المشملة   ةالاعتماد علي الاحصانات الرسمية لتحديد احتياجات 
  الموا ت   ا

دسجة ةمستو   مممكنة: ويته  ل  م  خلالالمشاركة في تحد د الحدالل الومستوى ةرجة  .2
الرا   ي ة ع عطط التتمية   ةالمساهمة  ي تحديد ال دارإ المحتملة لحإ مالمشاسكة 
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المشملة   ةالمشاسكة  ي استعرا  مم ةات ةع و  كإ نديإ ةمتاةشة التتار  المتوةعة لكإ 
  لمعاي ر محدد  نديإ ةاعتياس ال ديإ المتاسر ة قاا 

دسجة ةمستو  م المشاركة في اتخا  القرارات: ويته  ل  م  خلالةرجة ومستوي  .3
تو  ر نا  معلومات كلن  تحديد أةلولات الخدمات  اعطان الاةلولة  ي المشاسكة  

  د  تخاذ القراس الر إة   ممانيات المتاحةالإللخدمات التي ةحتاجونفا الاهالي  مراعا  
سكة المشا مدسجة ةمستوا  ل  م  خلال ةرجة ومستوي المشاركة في تنف ا القرار: ويته .4

  حها للمشاسكة  ي تتت ا ت   ي تتت ح القراسات التتمولة مالمفتمع المحلي   ةتشفيع المو 
  ةاستثماس الاممانيات المتاحة الاستثماس الامثإ  ةالمشاسكة  ي التتس ل ن   ا جفة 

   عاتح ال رام  ةالمشرة تتت لةالحرص علي الالتةام مالوةا المحدد   المسنولة ع  التتمية
 وانرتحديد ج مدسجة ةمستوا ةرجة المشاركة في المتابعا والتقويه: ويته  ل  م  خلال .5

ةقيا  س ا   هدا فا القو  ةالضعل  ي القراسات التي اتخحت  ةسصد مد  تحقل الخطة 
  تتت حد م  نرام   ما ت  ع  الخدمات ةال رام  المقدمة لف   ةالمقاسنة ن ا ت  المو 

مستق لية  ي اةتراا عطط م  نتار  التقول   ةالاستتاد    مما هو مستفدع عاتةمشرة 
   للتتمية  ةالحرص علي الشتاجية  ي عر  نتار  تقول  الخطط المتتح 

 دراسة:ال ساةساً: الإجراءات المنهجية
الدساستتتات الوصتتتية التتتتي ةممتتت  متتت   متتتطنالتتي هتتتحد الدساستتتة تتمتتي ت دراسذذذة:النهجيذذذة م (1)

لحصتتتو  علتتتي معلومتتتات دقيقتتتة تصتتتوس الواةتتتع ةتشخصتتتم ةتستتتف   تتتي تحل تتتإ عقلفتتتا ا
ة ظواهرد  ةتعتمد علي جمع الحقارل ةتحل لفا ةتتس رها ةاستخقص دلالتفا  لحا  الدساست

الحاليتتة تستتتفدع تحديتتد العقةتتة نتت   المتتتاي التتايمتتي مكمتل تتر مستتتقإ  ةالمشتتاسكة  تتي 
علتي الدساستة  تعتمتدةا متل تر تتامع   صتع القراس التخطيطتي علتي المستتوا المحلتي مك

الشتتتتتامإ للمستتتتتنول   متتتتتالمفلذ التتت تتتتتح  ممركتتتتتة  استتتتتتخدام متتتتتتف  المستتتتت  الاجتمتتتتتاعي
مركتتتة كتتتتر كتتتتام الستتتت قةل  محا اتتتة الدةفليتتتة  ةالمستتتنول   متتتالمفلذ التتت تتتح  مقرلتتتة 

   مترد  73الست قةل  محا اة الدةفلية ةعدده  م
 الدراسة: حدوة (2)
المفلتتتتذ التتت تتتتح  ممركتتتتة  للدساستتتتة  تتتتي الحتتتتدةد الممانيتتتتة مثتتتتإ تت :ةالمكا يذذذذ الحذذذذدوة (أ)

مركتتتة الستتتت قةل  كتتتتر كتتتتام الستتتت قةل  محا اتتتة الدةفليتتتة  ةالمفلتتتذ التتت تتتح  مقرلتتتة 
 و ل  للمحررات التالية:محا اة الدةفلية  
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ةعد مركة الست قةل  م  أك ر المراكة ممحا اة الدةفلية م  ح ث عدد السمان  ح تث  -
  ةرلتتتة ٦٨  ةحتتتد  محليتتتة ة م١7  نستتتمة  كمتتتا ةضتتت  م٦2٩,327الستتتمان مي لتتتد عتتتدد 
  ةرلتة تتتامع  ةةتد تت  اعتيتتاس ةرلتة كتتر كتتتام  نفتا مت  أك تتر القترا متت  200سريستية ة م

  ةتترا سريستتية ٥ نستتمة ةتضتت  م2١,٥٥7ح تتث عتتدد الستتمان ح تتث ي لتتد عتتدد الستتمان م
  2022الدةفلية    ةرا توامع ممركة المعلومات ةاتخاذ القراس  محا اة7ةم

اهتمام المفلذ التتت ح  محإ الدساسة ممحوس نتان الإنسان المصرا ةتحست   الختدمات  -
 المقدمة للموا ت   

  يتةمحتوس التتميتة العمران  ة اهتمام المفلذ التتت ح  محإ الدساستة ممحتوس التتميتة ال  نتة -
  ةالمشاسكة  ي صتع القراس التخطيطي  محوس المشاسكة الشع يةة 

لمشتتتتترةعات ةالخطتتتتتط الاستتتتتتثماسلة اانفتتتتتاد م المفلتتتتتذ التتت تتتتتح  محتتتتتإ الدساستتتتتة ماهتمتتتتتا -
تستتتفدع الاستقتتان ممستتتوا الختتدمات المقدمتتة للمتتوا ت   ةتقتتدة  عتتدمات  يةالتتمولتتة التتت

  متم ة  لف 
تحقتل مطالتر  يتحق ل المةلد م  الانفادات التتاهتمام المفلذ التتت ح  محإ الدساسة ن -

  ي ا اس التحو  الرةمي المتشود مشمقتف   ةاحتياجات الموا ت   ةحإ
 لتقتدة  عتدماتاهتمام المفلتذ التتت تح  محتإ الدساستة نتتو  ر المتتاي المتاستر للعتامل    -

 . حمومية متم ة 
 التاا تة ةس تع أعمتا   تي العتامل  جفتود  ةمعتاهتمام المفلذ التتت ح  محإ الدساسة ممتا -

 ة لاستثماسلاة الخطتتت ح ةتطولر العشواريات ة  الإ لالات
لتة ا نشطة التفاس الرةانية علي قت الحم ةتامعاهتمام المفلذ التتت ح  محإ الدساسة مم -

الستتتتلع اللحاريتتتتة ا ساستتتتية للمتتتتوا ت   ةالتعامتتتتإ متتتتع تلتتتتت  احتكتتتتاسللتصتتتتد  لمحتتتتاةلات 
 ت المحاةلا

 موا قة المسنول   للتعاةن مع الةاحث  ي اجران الدساسة  -
 ما  لي:للدراسة في يةالبشر  وةالحدمثل تت :ةالبشري الحدوة (ب)
الشتتتامإ للمستتتنول   متتتالمفلذ التتت تتتح  ممركتتتة الستتتت قةل  محا اتتتة  المستتت  الاجتمتتتاعي .1

 وتوايعهه كالتالي:    مترد ٦0الدةفلية ةعدده  م
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 وض  توايع المسئول   بالمجلس التنف اي بمركز السنحلاوي  محافظة  (1)ر ه جدول 
 ()الد هلية مجتمع الدراسة

 العدد البيان م العدد انالبي م

 1 مسئول الأمن الصناعي 15 3 نائب رئيس مركز ومدينة السنبلاوين 1

 1 مسئول الثقافة 16 1 سكرتير المج س 2

 1 مسئول الشباب 17 16 رؤساء الوحدات المح ية 3

 2 مسئول الري 18 16 سكرتير الوحدات المح ية 4

 1 مسئول بنك التنمية 19 1 مسئول الصحة 5

 1 مسئول مياه الشرب 20 1 مسئول اليب البييري 6

 1 مسئول اليرق 21 1 مسئول الزراعة 7

 1 مسئول قياع الأزهر الشريف 22 1 مسئول الأوقاف 8

 1 مسئول  الاصلاح الزراعي 23 1 مسئول التع يم 9

 1 مسئول الميكنة الزراعية 24 1 مسئول الكهرباء 10

 1 الهندسةمسئول  25 1 مسئول التضامن 11

 1 مسئول غرفة عم يات رئاسة المركز 26 1 مسئول التأمينات 12

 1 مسئول تع يم الكبار 27 1 مسئول التموين 13

 60 المجموع 1 مسئول القوى العاملة 14

مركتتتتتة كتتتتتتر كتتتتتتام الشتتتتتامإ للمستتتتتنول   متتتتتالمفلذ التتت تتتتتح  مقرلتتتتتة  المستتتتت  الاجتمتتتتتاعي .2
 وتوايعهه كالتالي:    مترد ١3الست قةل  محا اة الدةفلية ةعدده  م

حلاوي  مركز السنكفر غناا  وض  توايع المسئول   بالمجلس التنف اي بقرية (2)ر ه جدول 
 محافظة الد هلية مجتمع الدراسة

 العدد البيان م العدد البيان م

 1 مسئول التضامن 8 1 رئيس الوحدة المح ية  1

 1 مسئول التموين 9 1 سكرتير الوحدة المح ية  2

 1 مسئول الشباب 10 1 مسئول الصحة 3

 1 مسئول بنك التنمية 11 1 مسئول اليب البييري  4

 1 مسئول مياه الشرب 12 1 مسئول التع يم العام 5

 1 مسئول اليرق 13 1 مسئول التع يم الأزهري 6

 13 المجموع 1 مسئول الكهرباء 7

 :الحدوة الزمنية (ج)
 م١٨/١2/2022نتتدأت  ةالتتتي جمتتع ال يانتتاتتتتر   تمثتتإ المفتتا  الةمتتتي للدساستتة  تتي 

  م١3/2/2023الي 
 
 

                                                           
     ساتممسديتسذ امم  تم  ستممتد رئ س مسك تتمماستسس ساتممئي ساقميسممف دغسسممف اامس لسممر  قمذ ساقريممك ساتساسم   اقس

 .ااس لسر  غسسف، ت اك سظسسً اترتئه  في ساقريك ساتساس   اقمرفظف سائقهيسف
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 :متط رات الدراسة ومتاةرها (3)
 المتغير المستقل

 " المناخ التنظيمي " 

عدد 

 العبارات

 المتغير التابع " المشاركة في صنع القرار

 التخطيطي على المستوى المحلى "

عدد 

 العبارات

 6 لمشك ة المشاركة في تحديد ا 7 الهيكل التنظيمي 

 6 المشاركة في تحديد البدائل الممكنة  6 القيادة

 5 المشاركة في اتخاذ القرار 5 الحوافز 

 5 المشاركة في تنفيذ القرار  5 نظم الاتصال  

 6 المشاركة في المتابعة والتقويم  4 التدريب 

   7 التكنولوجيا 

   6 الديمقراطية 

جدد  الرجددوع إلددى التددرار النظددرة للدراسددةل واريددار الت ددورة الموي: وتحددددت م ددا م ددادر تلددر المتغيددرات فدد

 بموضوع الدراسة. لةللدراسة والدراسات السابقة المت 

 أةوات الدراسة: (4)
 تمثلت أةوات جمع الحيا ات في:

   المنذذاخ التنظيمذذي والمشذذاركة فذذي صذذنع القذذرار التخطيطذذي حذذول  للمسذذئول  اسذذتحيا
 :على المستوى المحلى

لمستتنول   حتتو  المتتتاي التتايمتتي ةالمشتتاسكة  تتي صتتتع القتتراس التخطيطتتي لان نتتتان استتت ي -
 علي المستوا المحلي  ي صوستم ا ةلية اعتماداا علي الترا  التاتر  الموجتم للدساستة 

 الدساسة قضية ةالدساسات السامقة المرتةطة م
الستتتت     ة التتتتتوأم علتتتتي صتتتتحيتة ال يانتتتتات ا ةليتتتتة التاليتتتتة: المستتتتنول  استتتتت يان  ا تتتتتمإ -

 ةالم هإ العلمي  ةجفة العمإ  ةعدد ستوات الخ ر   
المتتتتاي  ةمتل تتتراتا تتتتمإ استتتت يان المستتتنول   علتتتي المحتتتاةس التاليتتتة: ال يانتتتات ا ةليتتتة   -

المشاسكة  ي صتتع القتراس التخطيطتي علتي    ةمتل راتالتتايمي علي المستوا المحلي
اي التتايمتتتتي  تتتتي تتتتتدعي  الصتتتتعواات التتتتتي تواجتتتتم استتتتفامات المتتتتت  ة المستتتتتوا المحلتتتتي

مقترحتتتتات تتع تتتتإ   ة المشتتتتاسكة  تتتتي صتتتتتع القتتتتراس التخطيطتتتتي علتتتتي المستتتتتوا المحلتتتتي
استتتفامات المتتتتاي التتايمتتتي  تتتي تتتتدعي  المشتتتاسكة  تتتي صتتتتع القتتتراس التخطيطتتتي علتتتي 

 المستوا المحلي 
  علي التدسا الثقأي  مح ث تكون الاستفامة لكتإ عةتاس  منعت  المسنول  اعتمد است يان  -

حتتد متتا  لا  ةأعط تتا لكتتإ استتتفامة متت  هتتحد الاستتتفامات ةدنتتاا مدسجتتة   ةذلتتت كمتتا  التتي
 نع  مأقأة دسجات   الي حد ما مدسجت     لا مدسجة ةاحد    يلي:
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للتحقتتتتل متتتت  صتتتتدق المحتتتتتوا   الصتتتتدق المتطقتتتتي   لاستتتتت يان المستتتتنول   ةتتتتام الةاحتتتتث  -
اد   السامقة التي تتاةلتا أمعتةالدساسات ةالةحو  الإ قأ علي ا دنيات ةا  ر التارلةم

  المتتتتاي التتايمتتتي متل تتتراتةذلتتتت لتحديتتتد التارلتتتة الدساستتتة  أتتت  تحل تتتإ هتتتحد ا دنيتتتات 
أتت  تتت    المشتتاسكة  تتي صتتتع القتتراس التخطيطتتي علتتي المستتتوا المحلتتي ةتحديتتد متل تترات

  محممتتتتت   متتتتت  أعضتتتتتان ه نتتتتتة التتتتتتدسلذ ممليتتتتتة الخدمتتتتتة ٥عتتتتتر  ا دا  علتتتتتي عتتتتتدد م
لإنتتدان التترأ   تتي صتتقحية ا دا  متت  ح تتث الستتقمة الللولتتة عتتة حلتتوان جامالاجتماعيتتة 

للعةتتاسات متت  ناحيتتة ةاستةا فتتا مأمعتتاد الدساستتة متت  ناحيتتة أعتترا  ةةتتد تتت  تعتتديإ ةإ تتا ة 
ةححع معض العةاسات ةإعاد  تصحي  معض أعطان الصتياكة الللولتة للتةعض ا عتر  

 ية ةاتان علي ذلت ت  صياكة ا دا   ي صوستفا التفار
ت ت  حسا  أةات است يان المسنول   ماستخدام معامتإ أةتات مألتتا ت كرةنةتاي  ل تي  الثةتا -

متتتت      متتتتترد١٥ستتتتت يان المستتتتنول    ةذلتتتتت نتط يقتتتتم علتتتتي ع تتتتتة ةوامفتتتتا ملاالتقديرلتتتتة 
 للثةتتات متاستتر    ةهتتو مستتتوا 0.٩١الدساستتة  ةالتتد معامتتإ الثةتتات م مفتمتتعالمستتنول   
 .الإحصاري

 -أةتتات احصتتاري لاستتت يان المستتنول   ماستتتخدام معادلتتة ستت  رمان  الةاحتتث ا كمتتا أجتتر  -
نتتراةن للتفةرتتة التصتتتية للثةتتات  ح تتث تتت  تقستتي  عةتتاسات كتتإ معتتد التتي نصتتت    ةضتت  

  القس  ا ة  ال ي  التتي تت  الحصتو  عل فتا مت  الاستتفامة للعةتاس  التردةتة  ةلضت  القست
متتتت   د   متتتتتر ١٥لع تتتتتة ةوامفتتتتا م الثتتتتاني ال تتتتي  المع تتتتر  عتتتت  العةتتتتاسات الةةجيتتتتة  ةذلتتتتت

   ةت تت   أن معتتامقت الثةتتات 0.٩0الدساستتة  ةالتتد معامتتإ الثةتتات م مفتمتتعالمستتنول   
  للأمعاد تتمتع ندسجة عالية م  الثةات

 :المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلىتحد د مستوى  (5)
المستتتوا المحلتتي  ةممتت  تحديتتد مستتتوا المشتتاسكة  تتي صتتتع القتتراس التخطيطتتي علتتي

ماستتتخدام المتوستتتط الحستتاني  مح تتتث تكتتون نداةتتتة ةنفاةتتة  نتتتات الم يتتا  الثقأتتتي: نعتت  مأقأتتتة 
دسجتتات   التتي حتتد متتا مدسجتتت     لا مدسجتتة ةاحتتد    تتت  ترم تتة ةإدعتتا  ال يانتتات التتي الحاستتر 

متدا   أك تر اتلي  ةلتحديد   و  عقةا الم يا  الثقأي مالحدةد الدنيا ةالعليا   ت  حستا  ال
   تتت  تقستتيمم علتتي عتتدد عقةتتا الم يتتا  للحصتتو  علتتي  تتو  2   ١ – 3أةتتإ قيمتتة م –قيمتتة 

  ةاعد ذلت ت  ا ا ة هحد ال يمة التي أةتإ قيمتة  تي الم يتا  0.٦7   2/3الخلية المصح   م
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وهكذاا أصذب  أة نداةة الم يتا  ةهتي الواحتد الصتحي  ةذلتت لتحديتد الحتد ا علتي لفتحد الخليتة. 
 لخلايا كما  لي: ول ا

 لأبعاة الدراسة مستويات المتوسطات الحسابية وض   (3)ر ه جدول 
 المستوى القيا

 مستو  منخفض 1.67إل   1إذا تراوحت قيمة المتوسط ل عبارة أو البعد من 

 مستو  متوسط 2.34إل   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط ل عبارة أو البعد من 

 مستو  مرتفع 3إل   2.35عبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط ل 

 :الإحتاليأسال   التحل ل  (6)
تتت  معالفتتتة ال يانتتتات متتت  عتتتق  الحاستتر اتلتتتي ماستتتتخدام نرنتتتام  الحتتتةم الإحصتتتارية 

   ةةتتد  ةقتتا ا ستتال ر الإحصتتارية التاليتتة: التكتتراسات SPSS.V. 24.0للعلتتوم الاجتماعيتتة م
  مألتتتتتاأةتتتات  معامتتتتإة لانحتتتتراع المعيتتتاس   ةالمتتتدا  ةالتستتتر المنولتتتة  ةالمتوستتتتط الحستتتاني  ةا

ةتحل تتتتإ الانحتتتتداس الةستتتتيط    نتتتتراةن للتفةرتتتتة التصتتتتتية -ستتتت  رمان أةتتتتات معادلتتتتة   ة كرةنةتتتتاي 
ةمعامتتتإ استةتتتار ن رستتتون  ةمعامتتتإ التحديتتتد  ةاعتةتتتاس مت  لع تتتتت   مستتتتقلت    ةتحل تتتإ التةتتتاي  

 أحاد  الاتفاد 
  تال  الدراسة الم دا ية:سابعاً: 

  مجتمع الدراسة:المسئول    : وصفالمحور الأول
 ( 73) =مجتمع الدراسة  المسئول  وصف  وض   (4)ر ه جدول 

 __ المتغيرات الكمية م

 س
σ 

 % ك النوع م

 83.6 61 ذكر 1 7 50 السن 1

 16.4 12 أنث  2 4 21 عدد سنوات الخبرة 2

 100 73 المجمـــوع    

 % ك ملجهة الع م % ك المؤ ل العلمي م

 82.2 60 مركز السنبلاوين 1 20.5 15 مؤهل متوسط 1

 17.8 13 قرية كفر غنام 2 67.1 49 مؤهل عالي 2

     12.3 9 دراسات ع يا 3

 100 73 المجمـــوع 100 73 المجمـــوع

 أ : الساب  وض  الجدول 
     مما سذح ويت تقرلةاا    ستوات7م  ستة. ةاانحراع معياس  ٥0متوسط س  المسنول   م -

ية أنفا  تر  كاجية لاكتسا  المفاس   ي مفا  العمإ ا مر الحا ةفعلتا نطمن  للدةتة ةالمو توع
ةانف  ةصلوا لمرحلتة الر تد ةالتضت   تي عمليتة  جيما يدلي مم أعضان المفلذ التتت ح  م  أسان

 المشاسكة  ي صتع القراست التخطيطية 



 
 

 

 129 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

و ذد تقرلةتاا     ستتوات4مستتة. ةاتانحراع معيتاس    2١المسنول   معدد ستوات ع ر  متوسط  -
أن المستتتنول   متتتالمفلذ المحلتتتي التتت تتتح  لتتتديف  الخ تتترات القدمتتتة  دان المفتتتام  يعكذذذس  لذذذ 

 ةاخاصة  ي صتع القراسات التخطيطية علي المستوا المحليالوظيتية المطلواة متف  
ا متتر    %١٦.4نتستتةة م  ن تمتتا الإنتتا . %٨3.٦نتستتةة مذكتتوس أك تتر نستتةة متت  المستتنول    -

التتحا ةفعلتتتا ن كتتد علتتي  تترةس  توجيتتم مةلتتد متت  الاهتمتتام  نتممتت   المتترأ  متت  تتتولي المتاصتتر 
 ال يادةة  

يليتتم الحاصتتل    . %٦7.١نتستتةة م حاصتتل   علتتي م هتتإ عتتالي أك تتر نستتةة متت  المستتنول   -
   %١2.3ةة منتست  ةأع راا الحاصل   علي دساستات عليتا  %20.٥نتسةة م علي م هإ متوسط

ظيتي  اهتمام الدةلة ةمراعاتفا للتدسجات العلميتة مت  ح تث التع  تتات ةالترةتي التو   و د  رجع  ل 
استتاأ المستتوا التعليمتي ة ترةس  الحصتو  علتي   تولي المتاصر ال يادةةأنم م   رةر كما 

 طي ا مر الحا ي دا الي استتاأ الوعي  ي المشاسكة  ي صتع القراس التخطيم هإ عالي 
نتستتتةة  متتتالمفلذ التتت تتتح  ممركتتتة الستتتت قةل  محا اتتتة الدةفليتتتة أك تتتر نستتتةة متتت  المستتتنول   -
مركتتتة الستتتت قةل  محا اتتتة كتتتتر كتتتتام يليتتتم المستتتنول   متتتالمفلذ التتت تتتح  مقرلتتتة  . %٨2.2م

 ةهحا يتتل مع   يعة الخدمات المتتوعة ن   المركة ةالقرلة   %١7.٨نتسةة م الدةفلية
 :ككل المناخ التنظيمي على المستوى المحليمستوى : المحور الثا ي

 (73) = ككل المناخ التنظيمي على المستوى المحليمستوى  (  وض 5جدول ر ه )
 المتغيرات م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 0.33 2.63 الهيكل التنظيمي  1

 2 مرتفع 0.41 2.63 القيادة 2

 7 متوسط 0.49 2.22 ز الحواف 3

 4 مرتفع 0.39 2.56 نظم الاتصال   4

 5 مرتفع 0.48 2.5 التدريب  5

 6 مرتفع 0.58 2.25 التكنولوجيا  6

 3 مرتفع 0.31 2.61 الديمقراطية  7

 مستوى مرتفع  0.29 2.49 متغيرات المناخ التنظيمي ككل

  وض  الجدول الساب  أ :
ح تتث )منذاخ مناسذذ (ككذذل مرتفذذع  لمسذذتوى المحلذيالمنذذاخ التنظيمذي علذذى ا مستتوا 

   ةم  رات ذلت ة قاا لترت تر المتوستط الحستاني: الترت تر ا ة  2.4٩نلد المتوسط الحساني م
الترت تتر الثتتاني  . يليتتم 0.33ةاتتانحراع معيتتاس  م . 2.٦3ممتوستتط حستتاني م الفيمتتإ التتايمتتي

 الدةمقرا يتتة الثالتتثالترت تتر . أتت   0.4١ةاتتانحراع معيتتاس  م  .2.٦3ممتوستتط حستتاني م ال يتتاد 
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و ذذذذد    2.22الحتتتتوا ة ممتوستتتتط حستتتتاني مالستتتتامع ةأع تتتتراا الترت تتتتر   .2.٦١ممتوستتتتط حستتتتاني م
متتتدا الحتتترص ةالاهتمتتتام مضتتترة  تتتتوا ر  المتتتتاي التتايمتتتي  مالمفتتتالذ المحليتتتة  يعكذذذس  لذذذ 

ة  تتي صتتتع القتتراس التتت حةتتة لةلتتاد  ةتتدستفا علتتي تحق تتل أهتتدا فا ممتتتان  ة اعليتتة ةتتع تتإ المشتتاسك
التخطيطي ةالحتتتتد متتتت  الصتتتتتراعات ةتتع تتتتإ ن نتتتتتة العمتتتتإ الداعليتتتتة مالم سستتتتتة ةتحق تتتتل التم تتتتتة 
الم سسي ةس تتا العتتامل    ةدلتتاد  معتتدلات الثقتتة  تتي الختتدمات التتتي تقتتدمفا المفتتالذ المحليتتة 
 التتت حةة  ةذلت م  عق  توا ر الفيمإ التتايمي الحا يو ت  التوصتيل التوظيتي لكتإ ةظيتتة

ةالتسلستتتإ الإداسا ةال يتتتاد  التاجحتتتة التتتتي تعتمتتتد علتتتي اتاحتتتة التتتترص للفميتتتع للمشتتتاسكة ةإنتتتدان 
ا سان ةمتاةشتتة مقترحتتاتف  ةتشتتفيع الا كتتتاس الانداعيتتة ةالعمتتإ نتترةا  رلتتتل العمتتإ ةكتتحلت نشتتتر 
أقا ة الدةمقرا ية ملعتةاسها أحد العوامتإ الاساستية للحتد مت  الصتراعات  كمتا يتضت  مت  عتق  

ةالةشتترلة ةالتشتترلعية  المتطلةتتات التقتيتتة ل  تترةس  الاهتمتتام مالتكتولوجيتتا متت  عتتق  تتتوا ر متتا ستت
ةالاهتمتتام نتتتدعي   ةنشتتر الثقا تتة الرةميتتة ةالمفتتاسات الرةميتتة لتتدا العتتامل   لاةفتتاد قيمتتة  القدمتتة

مضتتا ة للمفتتالذ المحليتتة التتت حةتتة  لضتتمان أدان م سستتي متم تتة ةةتتراسات  عالة ةكتتحلت ةفتتر 
هتمام مالتحت ة لةلتاد  الثقتة نت   العتامل   ةالاداس   ةدلتاد  الشتعوس متالتخر ةالانتمتان للم سستة  الا

مت  أن المتتاي  (2011وهاا ما أتدت عليذا ةراسذة النويقذة )  نتيفة للتقدير المادا ةالمعتوا 
  التتايمتتي يتتتأأر ممفموعتتة متت  العوامتتإ متفتتا الفيمتتإ التتايمتتي ةناتت  الاتصتتالات ةنمتتط ال يتتاد

ةالتتتي أكتتدت نتارففتتا أن  -kaorui( 2017واتفقذذت معهذذا ةراسذذة  كذذاوروى )ةالدةمقرا يتتة   
المتاي التتايمي ةسف   ي تحس   سلو  الموا تتة التتايميتة مت  عتق  تتدعي  ال يتاد  ةالتحت تة 
ةالفيمتتتإ التتايمتتتتي ةالتكتولوجيتتتا ةالدةمقرا يتتتتة ةكتتتإ هتتتتحد العوامتتتإ تستتتتف   تتتي تحق تتتتل ا هتتتتداع 

 Bin ahmed( 2018واتفقت معها ةراسة بذ  احمذد )للمفالذ المحلية التتت حةة  التتايمية 
ةالتتي أكتدت نتارففتتا علتي ان المتتاي التتايمتتي ةستف   تتي تحق تل الر تا التتوظيتي للعتامل   متت  

واتفقذذت الحتتوا ة     -الدةمقرا يتتة ناتت  الاتصتتالات –نمتتط ال يتتاد   –عتتق  مالفيمتتإ التتايمتتي 
م  أن تتوا ر الثقا تة التتايميتة ةالتتي تتضتم م المستنولية  (2019اايه )معها أي اً ةراسة  ربر 

التردةتتتة ةالعمتتتإ التعتتتاةني ةال تتتي  التتايميتتتة ةالمفتتتاسات التتايميتتتة   يةلتتتد متتت  كتتتتان  الم سستتتات 
 التخطيطية علي المستوا المحلي  
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 :ككل ىالمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحل مستوى : المحور الثالث

 ككذذل المشذذاركة فذذي صذذنع القذذرار التخطيطذذي علذذى المسذذتوى المحلذذىمسذذتوى  (  وضذذ 6جذذدول ر ذذه )
= (73) 

 المتغيرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب المستوى

 4 مرتفع 0.45 2.57 المشاركة في تحديد المشك ة  1

 5 مرتفع 0.53 2.49 المشاركة في تحديد البدائل الممكنة  2

 2 مرتفع 0.33 2.71 المشاركة في اتخاذ القرار 3

 3 مرتفع 0.35 2.7 المشاركة في تنفيذ القرار  4

 1 مرتفع 0.31 2.77 المشاركة في المتابعة والتقويم  5

 مستوى مرتفع  0.31 2.65 متغيرات المشاركة ككل

  وض  الجدول الساب  أ :
مرتتع ككل  ى المستوى المحلىالمشاركة في صنع القرار التخطيطي عل مستوا 

   ةم  رات ذلت ة قاا لترت ر المتوسط الحساني: الترت ر 2.٦٥ح ث نلد المتوسط الحساني م
الترت ر الثاني المشاسكة يليم  . 2.77ممتوسط حساني م ا ة  المشاسكة  ي المتامعة ةالتقول 

كة  ي تتت ح القراس ممتوسط المشاس  الثالثالترت ر أ    .2.7١ممتوسط حساني م  ي اتخاذ القراس
ممتوسط حساني  المشاسكة  ي تحديد ال دارإ المممتة الخامذةأع راا الترت ر   .2.7حساني م

ةةد يرجع ذلت الي المتاي التتايمي المم ة داعإ ن نة العمإ مالمفالذ المحلية    2.4٩م
نداأ  ي أدان الوظارل التتت حةة  مما يتعمذ علي أدان العامل   ةدلاد  التتاعقت ةتحق ل الا

ةالمفام المطلواة ةكحلت تتع إ المشاسكة ماعتةاس المشاسكة هي سةا الانطقق نحو اداس  محلية 
تما  ت   مما مم ة  ةلامركةلة ح ي ية ةتو  ر متاي دةمقرا ي  ةحقل جود  الخدمات المقدمة 

ي تحديد م  عق  المشاسكة   المشاسكة  ي تحديد المشملة رةس  الاهتمام م سح 
ةالاعتماد علي تعلية للموا ت   ةأةلولاتفا ةالإنطقق م  الاحتياجات التعلية لف  الاحتياجات ال

ةأن ت دأ عملية التخطيط م    الموا ت  مشمقت اة الاحصانات الرسمية لتحديد احتياجات 
مممتة الاحتياجات التعلية الموا   ةكحلت  رةس  المشاسكة م  الفميع   ي تحديد ال دارإ ال

ةمتاةشة المةاةا ةالع و  لكإ نديإ ةاعتياس ال ديإ ا نسر ةالمشاسكة  ي اتخاذ ةتتت ح  القراسات 
م  عق  نا  معلومات  عالة ةالتتس ل ةالتكامإ مع كا ة الففات لتقدة  عدمات ذات جود  

  ا فاهد رصد مد  تحقل الخطة عالية ةالموا ت    ةكحلت المشاسكة  ي المتامعة ةالتقول  ل
تتت حد م     ما ت  ع  الخدمات ةال رام  المقدمة لف   ةالمقاسنة ن ا ت  ةقيا  س ا المو 
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مستق لية  ي اةتراا عطط م  نتار  التقول   ةالاستتاد    مما هو مستفدع عاتنرام  ةمشرة 
م  أن المشاسكة  ي صتع القراس  (2014س د أحمد ) وهاا ما أتدت علية ةراسة للتتمية

تتضم  المشاسكة  ي تحديد المشملة م  عق  تحديد الاحتياجات التعلية  التخطيطي
للموا ت   ةتشفيعف   ي التع  ر ع  احتياجاتف  ةاستخدام ا سال ر الاحصارية لتحديد 
المشمقت ا كثر أهمية  ةالمشاسكة  ي تحديد ال دارإ المممتة ةمةاةا ةع و  كإ نديإ ةاعتياس 

 ي اتخاذ القراس ةتتت ح  ةكحلت المشاسكة  ي متامعة ةتقول  القراس ال ديإ ا نسر ةالمشاسكة 
لمعر ة مدا تح يقم  هدا م ةأن الثقم تسف   ي تتع إ المشاسكة  ي صتع القراس التخطيطي 

ةالتي أكدت نتارففا علي  رةس  ( 2016واتفقت معها ةراسة أحمد )علي المستوا المحلي 
ية ةالسلوكية لتتع إ المشاسكة  ي صتع القراس تدعي  الاتفاهات المعرجية ةالوجدان

علي أن القراس التعا  هو الحا   Bruine( 2020بروي  )تما أتدت ةراسة التخطيطي 
يتضم  المشاسكة التعالة  ي كا ة المراحإ نداةة م  تحديد المشملة ةحتي متامعة القراس 

إ المشاسكة  ي صتع م   رةس  تتع  (2022تما أشارت  تال  ةراسة الدسو ي)ةتقولمم  
القراس م  عق  دساسة الاحتياجات التعلية للمستت دي  ةتشفيعف  علي التع  ر ع  أسارف  
ةتوا ر نا  معلومات لصتع القراس ةالتتس ل ن   الففود الحمومية ةالاهلية لصتع ةراسات 

 تخطيطية  عالة
فذي  تذدعيه المشذاركة التذي تواجذا رسذهامات المنذاخ التنظيمذي فذي التعوبات: المحور الرابع

 صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى:
التذذذعوبات التذذذي تواجذذذا رسذذذهامات المنذذذاخ التنظيمذذذي فذذذي تذذذدعيه  وضذذذ   (7)ر ذذذه جذذذدول 

 (73) = صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى المشاركة في 
 العبارات م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب

 11 0.75 2.18 هيكل التنظيمي ل مؤسسة عدم وضوح ال 1

 3 0.72 2.41 ق ة التدريب الكافي لتأهيل الكوادر البشرية  2

 2 0.7 2.41 غياب ثقافة اللامركزية  3

 8 0.75 2.34 ضعف الاهتمام بالمجتمع الرقمي في تقديم الخدمات  4

 1 0.69 2.44 عدم إعداد صف ثاني من القيادات قادر ع   تحمل المسئولية  5

 6 0.74 2.37 ضعف ثقافة الديمقراطية  6

 9 0.71 2.33 الصراعات في اتخاذ القرارات التخيييية وظهور بناءات القوة  7

 5 0.74 2.38 نقص الاعتمادات المالية لتنفيذ خيط التنمية  8

 4 0.7 2.38 انخفاض مستويات الشراكة بين الدولة والقياع الخاص والمواطنين  9

 10 0.78 2.19 شار الفساد وغياب العدالة بين العام ين انت 10

 7 0.65 2.36 غياب معايير الحوكمة في الأجهزة التنفيذية 11
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب

 0.52 2.34 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

  وض  الجدول الساب  أ :
التعوبات التي تواجا رسهامات المناخ التنظيمي فذي تذدعيه المشذاركة فذي  مستتوا 

   2.34ح تث نلتد المتوستط الحستاني م متوستط على المستوى المحلذى صنع القرار التخطيطي
متتت   أتتتانيةم  تتترات ذلتتتت ة قتتتاا لترت تتتر المتوستتتط الحستتتاني: الترت تتتر ا ة  عتتتدم اعتتتداد صتتتل 

 الترت ر الثاني غيا  أقا تةيليم  . 2.44ال يادات ةادس علي تحمإ المسنولية ممتوسط حساني م
 أ  الترت ر الثالث ةلة التتدسلر . 0.7حراع معياس  مةاان . 2.4١القمركةلة ممتوسط حساني م

ةأع تتراا  . 0.72ةاتتانحراع معيتتاس  م  .2.4١الكتتوادس الةشتترلة ممتوستتط حستتاني م لتأه تتإالكتتا ي 
و ذد    2.١٨سستة ممتوستط حستاني م  عتدم ة توا الفيمتإ التتايمتي للم حاد  عشترالترت ر ال

رار مذى وتذدعيه المشذاركة فذى صذنع القذيعكس  ل  تعدة التعوبات التى تواجا المنذاخ التنظي
ةذلتتت نتيفتتة  غيتتا  صتتل أتتاني متت  ال يتتادات نتيفتتة عتتدم التخطيطذذى علذذى المسذذتوى المحلذذى 

التع تت    تتي الففتتاد الاداسا متتتح  تتتر  دمتيتتة  ةأةضتتا غيتتا  التاه تتإ ةالتممتت   للشتتةا   ةكتتحلت 
لتتتة ة تتتعل  اعليتتتة  غيتتتا  أقا تتتة القمركةلتتتة ممتتتا يةلتتتد متتت  الصتتتراعات  تتتي اتختتتاذ القتتتراسات  ةة

مت   الدةسات التدسل ية التتي تستف   تي س تع كتتان  ةأدان العتامل   نتيفتة انختتا  المتواسد المادةتة
جفة ةعدم استةا فا مالاحتياجات التدسل ية التعلية لف  م  جفة أعرا ةكحلت انختا  معدلات 

قتدة  ماليتة القدمتة لتالشراكة ةالتتس ل ةالتعاةن ن    ركان التتميتة  ةكتحلت نقت  الاعتمتادات ال
الختتتدمات ةتفستتت   نوعيتتتة الحيتتتا  للموا ت   ةغيتتتا  معتتتاي ر الحوكمتتتة متتت  الشتتتتاجية ةالمستتتانلة 

ات ةالعدالتة ةالاستتفامة لاحتياجتتات المتوا ت    ةانتشتاس التستتاد التحا نتدأ يتتتقل  نتيفتة الاجتتران
اي التتايمتتتي داعتتتإ التشتتترلعية ةالتكتولوجيتتتة التتتتي اتختتتحتفا الدةلتتتة ممتتتا يتتت أر علتتتي  اعليتتتة المتتتت

متت  أن هتتتا  العديتتد متت  ( 2011.وهذذاا مذذا أتذذدت عليذذة ةراسذذة الشذذلقا  )المفتتالذ المحليتتة 
الصتتعواات التتتي تواجتتم تتع تتإ المتتتاي التتايمتتي ةمتفتتا عتتدم ة تتوا الفيمتتإ التتايمتتي ةغيتتا  

الثقة ة  التاه إ ةالتدسلر المتاسر ةغيا  أقا ة الدةمقرا ية مما ي أر  ي تحق ل الالتةام الوظيتي
 التتايمية ةدلاد  كتان  ة اعلية ا دان  مالم سسات 
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ع مقترحات تفع ل رسهامات المناخ التنظيمي في تدعيه المشذاركة فذي صذن: المحور الخامس
 :القرار التخطيطي على المستوى المحلى

 مقترحات تفع ل رسذهامات المنذاخ التنظيمذي فذي تذدعيه المشذاركة فذي وض   (8)ر ه جدول 
 (73) = القرار التخطيطي على المستوى المحلى صنع

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة
 الترتيب

 8 0.55 2.75 وضوح الهيكل التنظيمي ل مؤسسة  1

 9 0.58 2.74 توفير التدريب الكافي والمستمر لتأهيل الكوادر البشرية  2

 6 0.47 2.79 نشر ثقافة اللامركزية بين المسئولين 3

 6 0.47 2.79 الاهتمام بالمجتمع الرقمي ورقمنة الخدمات  4

 7 0.48 2.78 إعداد صف ثاني من القيادات قادر ع   تحمل المسئولية  5

 2 0.43 2.85 نشر ثقافة الديمقراطية  6

 5 0.46 2.81 الحد من الصراعات في اتخاذ القرارات التخيييية   7

 10 0.58 2.73 نفيذ خيط التنمية توفير الاعتمادات المالية لت 8

9 
تشجيع المشروعات التي تتضمن الشراكة بين الدولرة والقيراع الخراص 

 والمواطنين 
2.84 0.41 3 

 1 0.33 2.88 سيادة القانون وتيبيق معايير العدالة ع   الجميع دون تمييز  10

 4 0.4 2.81 تيبيق معايير الحوكمة في الأجهزة التنفيذية 11

 مستوى مرتفع 0.37 2.8 ككلالبعد 

  وض  الجدول الساب  أ :
مقترحات تفع ل رسهامات المناخ التنظيمذي فذي تذدعيه المشذاركة فذي صذنع  مستتوا 

   ةم  ترات 2.٨مرتتع ح ث نلد المتوسط الحستاني م القرار التخطيطي على المستوى المحلى
لتي عنون ةتط  تل معتاي ر العدالتة ذلت ة قاا لترت ر المتوسط الحساني: الترت ر ا ة  سياد  القتا

الترت تتتتر الثتتتتاني نشتتتتر أقا تتتتة الدةمقرا يتتتتة يليتتتتم  . 2.٨٨الفميتتتتع دةن تم  تتتتة ممتوستتتتط حستتتتاني م
 . أتت  الترت تتر الثالتتث تشتتفيع المشتترةعات التتتي تتضتتم  الشتتراكة نتت   2.٨٥ممتوستتط حستتاني م

 الدةلة ةالقطاأ الخاص ةالموا ت   
الاعتمادات المالية لتتت ح عطتط التتميتة  تو  ر العا رر ةأع راا الترت   .2.٨4ممتوسط حساني م
 ترةس  الاهتمتام مستياد  القتانون لتحق تل و ذد يسذتنت  مذ   لذ  ةةتد    2.73ممتوسط حساني م

العدالتتتة نتتت   الفميتتتع  ةالحتتتد متتت  الاستتتتثتانات ماعتةاسهتتتا ال وامتتتة الخلتيتتتة للتستتتاد   ةنشتتتر أقا تتتة 
تتع تتإ الشتتراكة ةالتعتتاةن ةالتتستت ل متتع  تتركان التتميتتة الدةمقرا يتتة للحتتد متت  الصتتراعات  ةكتتحلت 

 ةتط  تتتل معتتتاي ر الحوكمتتتة متتت  عتتتق  الشتتتتاجية ةالمستتتانلة ةالمشتتتاسكة ةالاستتتتفامة لاحتياجتتتات 
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المتتتوا ت    ةالاهتمتتتا نتشتتتر أقا تتتة القمركةلتتتة لتتتدا العتتتامل   ةكتتتحلت الرةمتتتتة للختتتدمات ةتتع تتتإ 
ة الرةميتتة لتتع تتإ الختتدمات المقدمتتة  ةكتتحلت  تترةس  الثقا تتة الرةميتتة ةالمفتتاسات الرةميتتة ةالشتتمولي

اعداد صل أاني م  ال يادات م  عتق  تأه تإ ةتممت   الشتةا  مت  تتولي المتاصتر ال يادةتة  
ةتتتو  ر التتتدسلر التتقدم متت  عتتق  عطتتط تدسل يتتة تتترتةط مالاحتياجتتات التعليتتة للعتتامل    ةدلتتاد  

متتتتاي التتايمتتتي  تتتي تتتتدعي  المشتتتاسكة  تتتي الاعتمتتتادات الماليتتتة المخصصتتتة  لةلتتتاد  استتتفامات ال
 (2004وهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة شذاه   )صتع القراس التخطيطي علتي المستتوا المحلتي 

متتت  أنتتتم لكتتتي يتتتت  تحق تتتل  اعليتتتة المتتتتاي التتايمتتتي ةفتتتر الاهتمتتتام نو تتتوا الفيمتتتإ التتايمتتتي 
لتي التكتولوجيتا عتتد ةة ع عطط تدسل ية تتطلل م  الاحتياجات التعلية للموا ت   ةالاعتماد ع

 تقدة  الخدمات ةتشفيع نف  ال ياد  الدةمقرا ية  
جهذذة العمذذذل وفقذذاً ل المسذذئول  الفذذروا المعنويذذة بذذ   اسذذتجابات ةلالذذة سذذاة : المحذذور ال

 المناخ التنظيمي على المستوى المحلي:لمستوى بالنسبة لتحد دهه 
لعمل اجهة وفقاً ل المسئول  الفروا المعنوية ب   استجابات ةلالة (  وض  9جدول ر ه )

 (73) = المناخ التنظيمي على المستوى المحليلمستوى بالنسبة لتحد دهه 
مجتمع  الأبعاد

 البحث

العدد

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 الهيكل التنظيمي
 0.32 2.64 60 مركز

71 0.227 
غير    

 0.35 2.62 13 قرية دال

 القيادة
 0.43 2.62 60 مركز

71 -0.806 
غير    

 0.31 2.72 13 قرية دال

 الحوافز
 0.5 2.25 60 مركز

71 0.940 
غير    

 0.47 2.11 13 قرية دال

 نظا الات ال
 0.39 2.56 60 مركز

71 -0.049 
غير    

 0.45 2.57 13 قرية دال

 التدريب
 0.47 2.5 60 مركز

71 -0.028 
غير    

 0.54 2.5 13 قرية دال

 التكنولوجيا
 0.55 2.26 60 مركز

71 0.236 
غير    

 0.71 2.22 13 قرية دال

 الديمقرايية
 0.3 2.6 60 مركز

71 -0.425 
غير    

 0.4 2.64 13 قرية دال

 متغيرات المناخ التنظيمي ككل
 0.28 2.49 60 مركز

71 0.088 
غير    

 0.32 2.48 13 يةقر دال

 (0.05* معنوي عند )                       (                    0.01** معنوي عند )
  وض  الجدول الساب  أ :
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المستتتنول   متتتالمفلذ التتت تتتح   نتتت   استتتتفاماتة احصتتتاريذات دلالتتتة توجتتتد  تتترةق لا 
لمستتتوا  التستتةة لتحديتتده مكتتتر كتتتام ممركتتة الستتت قةل  ةالمستتنول   متتالمفلذ التتت تتح  مقرلتتة 

  ةمستتتتتوا ناتتتت  الاتصتتتتا   ةمستتتتتوا الحتتتتوا ة  ةمستتتتتوا ال يتتتتاد   ةمستتتتتوا الفيمتتتتإ التتايمتتتتي
المتتتاي التتايمتتي علتتي   ةمستتتوا مستتتوا الدةمقرا يتتة  ةمستتتوا التكتولوجيتتاالتتتدسلر  ةمستتتوا 

  كمإ المستوا المحلي
النسذبة بجهة العمذل وفقاً ل ول  المسئالفروا المعنوية ب   استجابات ةلالة : بعساالمحور ال
 المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى:لمستوى لتحد دهه 

العمل  جهةوفقاً ل المسئول  الفروا المعنوية ب   استجابات ةلالة (  وض  10جدول ر ه )
  = ىالمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحللمستوى بالنسبة لتحد دهه 

(73) 
مجتمع  الأبعاد

 البحث

المتوسط  العدد)ن(

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارة

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المشاركة في تحديد المشكلة
 0.45 2.56 60 مركز

71 -0.414 
غير    

 0.43 2.62 13 قرية دال

المشاركة في تحديد البدائل 

 الممكنة

 0.53 2.48 60 مركز
71 -0.336 

ر    غي

 0.52 2.54 13 قرية دال

 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.33 2.71 60 مركز

71 0.055 
غير    

 0.39 2.71 13 قرية دال

 المشاركة في تنفيذ القرار
 0.33 2.73 60 مركز

71 1.490 
غير    

 0.42 2.57 13 قرية دال

المشاركة في المتابعة 

 والتقويا

 0.31 2.78 60 مركز
71 0.499 

غير    

 0.3 2.73 13 قرية دال

 متغيرات المشاركة ككل
 0.31 2.65 60 مركز

71 0.202 
غير    

 0.36 2.63 13 قرية دال

 (0.05* معنوي عند )                       (                                0.01** معنوي عند )
  وض  الجدول الساب  أ :

المستتتنول   متتتالمفلذ التتت تتتح   نتتت   استتتتفاماتة احصتتتاريت دلالتتتة ذاتوجتتتد  تتترةق لا 
لمستتتوا  مالتستتةة لتحديتتده كتتتر كتتتام ممركتتة الستتت قةل  ةالمستتنول   متتالمفلذ التتت تتح  مقرلتتة 

المشتاسكة   ةمستتوا المشاسكة  ي تحديد ال دارإ المممتتة  ةمستوا المشاسكة  ي تحديد المشملة
  ل المشتاسكة  تي المتامعتة ةالتقتو   ةمستتوا ة  تي تتت تح القتراسالمشتاسك  ةمستتوا  ي اتخاذ القراس

 كمإ  المشاسكة  ي صتع القراس التخطيطي علي المستوا المحليةمستوا 
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 المحور الثام : اختبار فروض الدراسة:
  :توجذذد علا ذة  رةيذة  ات ةلالذذة" اختبذار الفذرض الذرليس للدراسذذة وفروضذا الفرعيذة 

 ظيمي والمشاركة في صنع القذرار التخطيطذي علذى المسذتوى رحتالية ب   المناخ التن
 المحلى ":

شاركة في المناخ التنظيمي والمللعلا ة ب    وض  تحل ل الا حدار البسيط  (11جدول ر ه )
   (73) = صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

معامل 

الانحدار 

B 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

اختبار 

 )ف(

F-Test 

معامل 

الارتباي 

R 

معامل 

 التحديد 
2R 

ي
يم
ظ
تن
ال
خ 
نا
لم
ا

 

 0.086 *0.293 *6.661 *2.581 0.456 المشاركة في تحديد المشك ة 

 0.214 **0.463 **19.386 **4.403 0.851 المشاركة في تحديد البدائل الممكنة 

 0.121 **0.348 **9.807 **3.132 0.406 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.146 **0.382 **12.133 **3.483 0.463 المشاركة في تنفيذ القرار 

 0.125 **0.354 **10.162 **3.188 0.377 المشاركة في المتابعة والتقويم 

 0.218 **0.467 **19.831 **4.453 0.510 متغيرات المشاركة ككل

 (0.05* معنوي عند )                                                    (  0.01** معنوي عند )
  وض  الجدول الساب  أ :

   مع  ةالمتل تتر التتتا المتتتاي التتايمتتيتشتت ر قيمتتة معامتتإ الاستةتتار نتت   المتل تتر المستتتقإ    -
صتتتع القتتراس التخطيطتتي علتتي المستتتوا المحلتتي   التتي ل  المشتتاسكة  تتي تحديتتد المشتتملة 

ةتشتتت ر نتيفتتتة اعتةتتتاس مع  التتتي معتولتتتة نمتتتوذا  ةجتتتود استةتتتار  تتترد  نتتت   المتل تتترل  
ستتاه   تتي ة المتتتاي التتايمتتي   أ  أن 0.0٨٦الانحتتداس  ةاللتتا قيمتتة معامتتإ التحديتتد م

صتتتع القتتراس التخطيطتتي علتتي المستتتوا المحلتتي لالمشتتاسكة  تتي تحديتتد المشتتملة تتتدعي  
د " توجذ مما يجعلنا  قحل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذاي مذاةاه   %٨.٦نتستةة م

علا ذذذة  رةيذذذة  ات ةلالذذذة رحتذذذالية بذذذ   المنذذذاخ التنظيمذذذي والمشذذذاركة فذذذي تحد ذذذد 
 تنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى ".لالمشكلة 

      ةالمتل تتر التتتامع المتتتاي التتايمتتيتشتت ر قيمتتة معامتتإ الاستةتتار نتت   المتل تتر المستتتقإ    -
راس التخطيطتي علتي المستتوا المحلتي   صتع القال دارإ المممتة ل  المشاسكة  ي تحديد 

الي ةجود استةار  رد  ن   المتل ترل   ةتشت ر نتيفتة اعتةتاس مع  التي معتولتة نمتوذا 
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ستتاه   تتي ة المتتتاي التتايمتتي   أ  أن 0.2١4الانحتتداس  ةاللتتا قيمتتة معامتتإ التحديتتد م
ا صتتتتع القتتتراس التخطيطتتتي علتتتي المستتتتو ال تتتدارإ المممتتتتة لالمشتتتاسكة  تتتي تحديتتتد تتتتدعي  

للدراسذذة والذذاي  الثذذا يممذذا يجعلنذذا  قحذذل الفذذرض الفرعذذي    %2١.4المحلتتي نتستتةة م
ماةاه " توجد علا ة  رةية  ات ةلالة رحتالية ب   المناخ التنظيمذي والمشذاركة فذي 

 تنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى ".الحدالل الممكنة لتحد د 
           مع  ةالمتل تتر التتتا المتتتاي التتايمتتيتقإ   تشتت ر قيمتتة معامتتإ الاستةتتار نتت   المتل تتر المستت -

القتتتراس التخطيطتتتي علتتتي المستتتتوا المحلتتتي   التتتي ةجتتتود استةتتتار اتختتتاذ   المشتتتاسكة  تتتي 
 رد  ن   المتل رل   ةتش ر نتيفة اعتةاس مع  التي معتولتة نمتوذا الانحتداس  ةاللتا 

المشتتاسكة تتتدعي  ي ستتاه   تتة المتتتاي التتايمتتي   أ  أن 0.١2١قيمتتة معامتتإ التحديتتد م
مما يجعلنذا  قحذل    %١2.١القراس التخطيطي علي المستوا المحلي نتسةة ماتخاذ  ي 

الية للدراسة والاي ماةاه " توجد علا ة  رةية  ات ةلالة رحت الثالثالفرض الفرعي 
 ى ".القرار التخطيطي على المستوى المحلاتخا  ب   المناخ التنظيمي والمشاركة في 

    مع  ةالمتل تر التتا المتاي التتايميمعامإ الاستةار ن   المتل ر المستقإ   تش ر قيمة  -
القراس التخطيطي علتي المستتوا المحلتي   التي ةجتود استةتار  ترد  تتت ح المشاسكة  ي 

نتت   المتل تترل   ةتشتت ر نتيفتتة اعتةتتاس مع  التتي معتولتتة نمتتوذا الانحتتداس  ةاللتتا قيمتتة 
المشتتتاسكة  تتتي تتتتدعي  ستتتاه   تتتي ة لمتتتتاي التتايمتتتيا   أ  أن 0.١4٦معامتتتإ التحديتتتد م

ممذذذا يجعلنذذذا  قحذذذل    %١4.٦القتتتراس التخطيطتتي علتتتي المستتتوا المحلتتتي نتستتةة متتت تتح 
الية للدراسة والاي ماةاه " توجد علا ة  رةية  ات ةلالذة رحتذ الرابعالفرض الفرعي 

 ". ى المحلىالقرار التخطيطي على المستو تنف ا ب   المناخ التنظيمي والمشاركة في 
           مع  ةالمتل تتر التتتا المتتتاي التتايمتتيتشتت ر قيمتتة معامتتإ الاستةتتار نتت   المتل تتر المستتتقإ    -

القتتتراس التخطيطتتتي علتتتي المستتتتوا المحلتتتي   التتتي ةجتتتود متامعتتتة ةتقتتتول    المشتتتاسكة  تتتي 
استةار  رد  ن   المتل رل   ةتشت ر نتيفتة اعتةتاس مع  التي معتولتة نمتوذا الانحتداس  

تتتتدعي  ستتتاه   تتتي ة المتتتتاي التتايمتتتي   أ  أن 0.١2٥للتتتا قيمتتتة معامتتتإ التحديتتتد مةا
   %١2.٥القراس التخطيطي علي المستوا المحلي نتستةة ممتامعة ةتقول  المشاسكة  ي 

يذة للدراسة والذاي مذاةاه " توجذد علا ذة  رة الخامسمما يجعلنا  قحل الفرض الفرعي 
القذذذرار متابعذذذة وتقذذذويه ي والمشذذذاركة فذذذي  ات ةلالذذذة رحتذذذالية بذذذ   المنذذذاخ التنظيمذذذ

 التخطيطي على المستوى المحلى ".



 
 

 

 139 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

           مع  ةالمتل تتر التتتا المتتتاي التتايمتتيتشتت ر قيمتتة معامتتإ الاستةتتار نتت   المتل تتر المستتتقإ    -
  المشتتتاسكة  تتتي صتتتتع القتتتراس التخطيطتتتي علتتتي المستتتتوا المحلتتتي   التتتي ةجتتتود استةتتتار 

تيفة اعتةاس مع  التي معتولتة نمتوذا الانحتداس  ةاللتا  رد  ن   المتل رل   ةتش ر ن
المشتتاسكة تتتدعي  ستتاه   تتي ة المتتتاي التتايمتتي   أ  أن 0.2١٨قيمتتة معامتتإ التحديتتد م

مما يجعلنذا  قحذل    %2١.٨ ي صتع القراس التخطيطي علي المستوا المحلي نتستةة م
  ة رحتذالية بذ للدراسة والاي ماةاه " توجذد علا ذة  رةيذة  ات ةلالذ الرليسالفرض 

 ومذ  المناخ التنظيمي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلذى "
المتتاي التتايمتي ةعتد أحتد المتل ترات خلال منا شذة اختبذار  تذال  الفذروض  ت ذ  أ  

 التتايمية التي ت أر  ي العديد م  المخرجات التتايمية كما أنم ةسف   تي تحست   أدان
 ي ةتدس  المتامتة علتي تحق تل أهتدا فا ةلستف   تي  تتع تإ المشتاسكة  تي العامل   ةل أر 

  ةالتتي أ تتاست  2017وهذاا مذا أتذدت عليذا ةراسذة عحذد   ) صتتع القتراس التخطيطتي
 نتارففا الي أن  المتاي التتايمي لتم دةس  تي ةتدس  التتاتي  علتي تحق تل أهدا تم ةتحق تل

 ةتتتدعي  الاتفاهتتات الاةفانيتتة مالمتامتتة الثقتتة ةالكتتتان  التتايميتتة ةالحتتد متت  الصتتراعات
أن المتتتاي التتايمتتتي يتضتتتم  أمعتتتاد متعتتتدد  متفتتتا  (2016تمذذذا  أتذذذدت ةراسذذذة  تذذذار)

 الفيمإ التتايمي  الحا ةحدد عطور السلطة ةانستيانفا نت   الوظتارل الاداسلتة المختلتتة
متتتت  أن ناتتتت   (2013تمذذذذا أتذذذذدت ةراسذذذذة عذذذذوض )ةلحتتتتدد الشتتتتمإ العتتتتام للم سستتتتة  

ت تيقلتتتإ متتت  التاةتتتد  تتتي العمتتتإ ةتستتتاعد علتتتي تستتتف إ أدان المفتتتام ةالواجةتتتات الاتصتتتالا
ان استتتخدام التكتولوجيتتا  يتتوأر علتتي دلتتاد  معتتدلات  (2017تماأشذذارت ةراسذذة خل ذذل )
 ةالتتي أ تاست نتارففتا( 2021واتفقذت معهذا ةراسذة محمذد )الثقة  ي القراسات المتختح  

مة  تتي تتتدعي  ال تيتتة التحتيتتة ةالتشتترلعية التتي  تترةس  استتتخدام المفتمتتع الرةمتتي ةالمستتاه
 (2019ةراسة  غنذاله ) واشارت أي ا –ةالقانونية لتتع إ المشاسكة  ي صتع القراسات 

 –أن  هتا  العديتد مت  الامعتاد التتي تستف   تي  اعليتة المتتاي التتايمتي ةمتفتا التحت تة 
 ا دان مالم سستاتةالدةمقرا ية ةالتدسلر ةنمط ال يتاد  ا متر التحا يت أر علتي تحست    

 ةتتع إ المشاسكة  ي صتع القراس التخطيطي 
مشاركة الفى تدعيه المناخ التنظيمى اسهامات لتفع ل  مقترحة تنف ايةخطة عمل : ثامناً:

 التخطيطى على المستوى المحلى  فى صنع القرار
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 لدساسةم  عق  استعرا  الترا  التار  ةالفانر التط يقي للدساسة مالإ ا ة الي نتار  ا
  ي تدعي المتاي التتايمي  اسفامات لتتع إ عطة عمإ تتت حةة مقترحةالحالية ةمم  تحديد 

 التخطيطي علي المستوا المحلي  المشاسكة  ي صتع القراس
ي فذذمقترحذذة لتفع ذذل رسذذهامات المنذذاخ التنظيمذذي التنف ايذذة ال عمذذل الخطذذة  (12جذذدول ر ذذه ) 

 .ي على المستوى المحلىتدعيه المشاركة في صنع القرار التخطيط
ظيمذي فذي مقترحة لتفع ل رسهامات المنذاخ التنالتنف اية ال عمل الخطة المحور التاسع:      

 :تدعيه المشاركة في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى
جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

نشر 

الثقافة 

لتنظيمية ا

لدى 

المسئولين 

بالمجالس 

المحلية 

 التنفيذية  

نشر الوع  والتدريب 

وتسهيل تبادل المع ومات 

والمعارف والخبرات بين 

 العام ين

 –الأبحرررررات والدراسرررررات 

اعلانرررررررررررررات التعيرررررررررررررين 

الكتيبرررات  –والمسرررابقات  

ال قررررراءات  –والررررردوريات 

 المستمرة 

العام ين 

بالمجالس 

المح ية 

 التنفيذية 

ادات القي

 المح ية 

وزارة 

التخييط 

والتنمية 

 الاقتصادية 

وزارة 

التنمية 

 المح ية 

الجهاز 

المركز  

ل تنظيم 

 والأدارة 

لمج س ا

التنفيذ   

بمحافظة 

 –الدقه ية 

ومركز 

 السنبلاوين 

قيررادات مح يررة كررفء 

قادرة ع   المشراركة 

فررررر  صرررررنع وتنفيرررررذ 

 القرار التخييي  
اختيار  أفضل العناصر 

المؤه ة والمدربة  البشرية

ل عمل بالمجالس المح ية 

 التنفيذية

إجراء الدراسات 

المستمرة داخل المجالس 

المح ية التنفيذية  ل تعرف 

ع   مد  إدراك العنصر 

البشر  لخصائص المناخ 

التنظيم  حت  يمكن 

إجراءالتغيرات التنظيمية 

 وتحقيق التيوير التنظيم  

سيادة الثقافة 

لد  التنظيمية 

العام ين  بالمجالس 

وزيادة  -المح ية 

-الولاء والانتماء 

الحد من 

وزيادة  -الصراعات

الثقة والابداع 

والابتكار لد  

 العام ين 

تدعيا 

المناخ 

التنظيمى 

بالمجالس 

المحلية 

 التنفيذية 

تأسررررريس نظرررررام ل حررررروافز 

والمكآفررررات ع رررر  أسررررا  

 الكفاءة والجدارة 

 -وضرررع معرررايير عادلرررة  

لمتميررزين فرر  أداء ترردعيم ا

 ومعنويا   أعمالهم  ماديا  

العام ين 

بالمجالس 

المح ية 

–التنفيذية 

القيادات 

المح ية 

 التنفيذية 

وزارة 

التخييط 

والتنمية 

 -الاقتصادية 

وزارة 

التنمية 

 –المح ية 

الجهاز 

زيادة الرضا 

الوظيف  لد  

العام ين بالأجهزة 

تحقيق  –المح ية 

 –العدالة التنظيمية 

زيادة الثقة التنظيمية 

وزيادة الولاء 

 والانتماء 
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جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

التنظيمرررر   ترررردعيم الهيكررررل

 بالمجالس المح ية التنفيذية 

توصرررريف وظيفرررر  يحرررردد 

الاختصاصرررررررررررررررررررررررررررررات 

تس سررررررل  -والمسررررررئوليات

 إدار  واضح ومحدد 

المركز  

ل تنظيم 

  –والإدارة 

المج س 

التنفيذ  

محافظة 

 -الدقه ية 

المؤسسات 

التخيييية 

   ع

المستو  

 –المح   

القياع 

 -الخاص

ادارة التنمية 

البشرية 

 -بالمحافظة

 –المواطنين 

وزارة 

الاتصالات 

وتكنولوجيا 

 المع ومات 

وضوح الس يات 

سهولة  -والمسئوليات

معرفة  -المحاسبية

أوجة النقص 

والاحتياج ف  العمل 

رفع مستو   –

 الخدمات المقدمة 

 بناء نظم اتصالات فعالة 

تررررررروفير رررررررربكة الرررررررربط 

الالكترونررر  برررين مخت رررف 

توافر  -الإدارات والأقسام

الوسرررائل الرقميرررة  ونظرررم 

المع ومرررات  التررر  تسررراعد 

ع   توصريل كافرة الاراء 

والمقترحررات بررين مخت ررف 

أعضاء المجرالس المح يرة 

 التنفيذية 

التواصل الجيد بين 

جميع العام ين 

وبعضهم البعض 

والعام ين والقيادات 

سرعة ارسال  –

لمع ومات واستقبال ا

وضوح  –بسهولة 

التع يمات وانسيابية 

وتدفق البيانات 

 والمع ومات

 تدعيم المهارات القيادية

عقد لقاءات واجتماعرات   

دوريررررررة بررررررين الرؤسرررررراء 

والمرؤسين ل تعرف ع ر  

تشررررررررررجيع  -مشرررررررررركلاتهم

المرؤسين  التعراون بيرنهم 

فرررررررر  تحقيررررررررق أهررررررررداف 

مشرررررررتركة والحرررررررد مرررررررن 

 -النزاعرررات والصرررراعات

ح فريرررق العمرررل تنميرررة رو

–فررررر  إنجررررراز الأعمرررررال 

 تشجيع

المروؤسرررين ع ررر  إبرررداء  

مقترحرررررررراتهم وتشررررررررجيهم 

تدعيم العلاقات  –لتنفيذها 

الانسررررررانية بررررررين جميررررررع 

العررام ين وترروفير مخت ررف 

 أركال الرعاية لهم (

إعداد صف ثان  من 

القيادات القادرة ع   

تحمل مسئوليات 

العمل بالأجهزة 

 المح ية  التنفيذية 

زيادة  الابتكار 

 -والابداع المؤسس 

 –زيادة التعاون 

تكوين فريق عمل 

متكامل داخل 

المجالس المح ية 

 التنفيذية  

 

 تشجيع النهج الديمقراط  

ترردعيم ثقافررة الديمقراطيررة 

احترررام الرررأ  والرررأ   –

احتررررررام قررررررار  -الأخرررررر

تقبرررل القررررار  –الأغ بيرررة 

 المتخذ(

ديمقراطية القرارات 

من  والحد

الصراعات وبناءات 

وانتشار ثقافة  –القوة 

الديمقراطية 

 واللامركزية 

بنرراء قرردرات العررام ين مررن 

خرررررلال خيرررررط التررررردريب 

 المستمرة

تحديررررررررررد الاحتياجررررررررررات 

التدريبيرررررة عرررررن طريرررررق  

وضررع  –العررام ين أنفسررهم 

خيررررط تندريبيررررة مرررررتبط 

زيادة الأداء 

 –التنظيم  ل عام ين

زيادة فاع ية الأداء 

الموسس  بالمجالس  
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جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

تررررررروفير –بالاحتياجرررررررات 

 -التمويررل الررلازم لتنفيررذها

قيررررررررررررا  المخرجررررررررررررات 

تدريبيررررة فررررر  التيررررروير ال

التنظيمررررررررر  بالمجرررررررررالس 

 المح ية التنفيذية 

 –المح ية التنفيذية  

تحقيق التميز 

المؤسس  بالمجالس  

 المح ية التنفيذية 

تدعيم التكنولوجيا ورقمنرة 

 الخدمات

تررررروافر أجهرررررزة  حديثرررررة 

تررردريب –اسرررب الالررر  ل ح

العررررام ين ع رررر  اسررررتخدام 

تفعيرررل دور  –التكنولوجيرررا

–مراكرررررررز المع ومرررررررات 

ترررروفير منصررررات رقميررررة 

تقرررديم  –داخرررل المؤسسرررة 

 الخدمات الكترونيا (

موظف كفء قادر 

ع ي استخدام 

التكنولوجيا الرقمية 

ويدرك التعامل مع 

 -تقنيات العصر

سرعة وجودة تقديم 

الخدمات ل مواطنين  

المواطنين  ارض –

 عن الخدمات المقدمة  

تدعيا 

المشاركة 

فى صنع 

القرار 

 التخطيىطى 

تدعيم المشاركة ف  تحديرد 

 المشك ة 

جمرررررررررررررررررع البيانرررررررررررررررررات 

والمع ومررررات مررررن خررررلال 

المرررررررررررواطنين لتحديرررررررررررد 

احتياجررررراتهم سرررررواء مرررررن 

خرررررررررلال )الاسرررررررررتبيانات 

ال قرررررررررراءات  -المقرررررررررراييس

الاعتمرراد  –الجماهيريررة ( 

ع ررررررررررر  الاحصررررررررررراءات 

ة لتحديررد خيرروره الرسررمي

تعميررررررررق  –المشرررررررركلات 

اللامركزيررررررررة وتشررررررررجيع 

المواطنين ع   المشاركة 

فرررر  تحديررررد الاحتياجررررات 

 وأولوياتها 

 المواطنين 

العام ين 

بالمجالس 

المح ية 

 التنفيذية

القيادات 

 المح ية 

  

وزارة 

التنمية 

–المح ية 

المج س 

التنفيذ  

بمحافظة 

 –الدقه ية 

المؤسسات 

التخيييية 

ع   

ستو  الم

 –المح   

القياع 

 -الخاص

ادارة التنمية 

البشرية 

 -بالمحافظة

 –المواطنين 

مراكز 

المع ومات 

 بالمحافظة 

 –المواطنين 

القياع 

 -الخاص

 –المواطنين 

منظمات 

المجتمع 

 -المدن  

وزارة 

التخييط 

تحديد الاحتياجات 

الم حة وذات 

الأولوية بالنسبة 

 –ل مواطنين 

الانيلاق من 

الاحتياجات الفع ية 

ل مواطنين بما 

يضمن قبول 

 –القرارات المتخذة 

الشعور بالرضا 

الذات  لد  

المواطنين والثقة ف  

أنفسهم وف  

المؤسسات المح ية 

زيادة  –التنفيذية 

المشاركة ف  كافة 

مراحل صنع القرار 

 التخييي  

المشرررررراركة فرررررر  تحديررررررد 

 البدائل

جمرررررررررررررررررع البيانرررررررررررررررررات 

ومررات عررن البرردائل والمع 

الاجتماعرررررات  –المتاحرررررة 

والدراسرررررررررررة النظريرررررررررررة 

والميدانيرررة لتحديرررد مزايرررا 

 –وعيرررررروب كررررررل بررررررديل 

الأسرررررررررررراليب الع ميررررررررررررة 

والاحصرررائية عنرررد تحديرررد 

 البديل الأنسب

اختيار البديل 

المناسب الذ  

يضمن تحقيق 

الأهداف بأقل وقت 

وجهد وتك فة ويحقق 

ضمان  –جودة عالية 

ل قدرة البديل ع   ح

المشكلات وارباع 

 الاحتياجات 

المشاركة ف  صرنع وتنفيرذ 

 القرار التخييي  

تيبيرررررق نهرررررج التخيررررريط 

التشررررارك  بررررين مخت ررررف 

ضمان نجاح عم ية 

تنفيذ القرار 
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جهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ الأ داف

 التنفيذ

 مخرجات مستهدفة 

قياعرررات التنميرررة )الدولرررة 

القيررررراع  –المررررواطنين  –

الخاص(عند صرنع وتنفيرذ 

 –القرررررررررار التخيييرررررررر  

تعزيز الشفافية عند صرنع 

–القرررررارات التخييييررررة 

الاسررررررررتفادة مررررررررن نظررررررررم 

 ومرررررات عنرررررد صرررررنع المع

وتنفيررذ القرررار التخيييرر  

نشرر ثقافرة الديمقراطيرة  –

تعررديل ال رروائح والقرروانين -

والتشرررريعات بمرررا يسرررمح 

لمنظمات المجتمع المردن  

والقيرررررررررررراع الخرررررررررررراص 

بالمشررررراركة فررررر  صررررررنع 

 وتنفيذ القرار التخييي 

والتنمية 

 الاقتصادية 

 

 –التخييي   

المشاركة بين 

قياعات المجتمع 

 –مخت فة ) الدولة ال

 –المجتمع المدن  

القياع الخاص ( 

عند  صنع وتنفيذ 

 –القرار التخييي  

الحد من الصراعات 

ف  صنع واتخاذ 

 القرار التخييي   

 
المشرررررراركة فرررررر  متابعررررررة 

 وتقويم القرار التخييي  

اسررتخدام وسررائل المتابعررة 

الميدانيررررررة مررررررن تقررررررارير 

وزيرررارات ميدانيرررة ل تاكرررد 

التخيريط لر  من أن مرا ترم 

اسرررررتخدام  –يرررررتم تنفيرررررذه 

أدوات جمررررررررع البيانررررررررات 

ل كشررف عررن مررد  نجرراح 

 القرار المتخذ 

  

تحديد المعوقات  

الت  تواج  عم ية 

التنفيذ والعمل  ع   

ضمان تحقيق  -ح ها 

القرار لأهدافة 

الاستفادة  –المحددة 

من نتائج التقويم 

كمدخلات لعم ية 

صنع وتنفيذ 

 القرارات المستقب ية 

 : المراجع -
يتة    الثقا ة التتايمية ةكتان  الم سستات التخطيط20١٩انرا ي   محمد ع د التتاا ع د التتاام

 علي المستوا المحلي سسالة دكتوساد ك ر متشوس   كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان 
ة    التط يقتتتتتات العلميتتتتتة  تتتتتي اداس  المتتتتتواسد الةشتتتتترل20١٨انتتتتتو عستتتتتاع  م لتتتتتد موستتتتتي علتتتتتي م

 مالم سسات العامة ةالخاصة   داس مفد للتشر ةالتودلع   عمان 
   اتفاهتات  قتران الرلتل نحتو المشتاسكة  تي صتتع القتراسات 20١٦احمد  احمد حمدان محمد م

التخطيطيتتتة علتتتي المستتتتوا المحلتتتي  سستتتالة دكتتتتوساد ك تتتر متشتتتوس   كليتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة  
 جامعة حلوان 
 عالية التتايمية   مركة الكتا  الاكادةمي  عمان    الت2020احمد  داةد م

   صتتتتع ةاتختتتاذ القتتتراسات   المتامتتتة العرايتتتة للتتميتتتة الاداسلتتتة   20١0ا تتتتد   عطيتتتم حستتت   م
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 القاهر   
    اتختتتاذ القتتتراسات الاداسلتتتة  انواعفتتتا ةمراحلفتتتا   داس امفتتتد20١٥الا تتتفر  نتتتوا  ع تتتد الكتتترل  م

 للتشر ةالتودلع  الاسدن 
   اداس  الفتتود  الشتتاملة ةالادان التتوظيتي  داس جلتتيذ الةمتتان 20١١حشتتة  حستت   محمتتد مالحرا

 للتشر ةالتودلع  عمان 
   الاداس  المحليتتتتتة ةتط يقفتتتتتا ةالرةامتتتتتة عل فتتتتتا  مركتتتتتة 20١4الحمتتتتتداني  ستتتتتامي حستتتتت  نفتتتتت  م

 الاصداسات القانونية   القاهر  
تيفي كاليتتتتتتة للمشتتتتتتاسكة  تتتتتتي صتتتتتتتع   التتتتتتحكان الاستتتتتتترا2022الدستتتتتوةي  حتتتتتتتان دكرلتتتتتتا الستتتتتت د م

   مفلة مستتق إ العلتوم الاجتماعيتة ١0مفلد -2القراسالتخطيطي نوحدات الاداس  المحلية  عدد 
 الفمعية العراية للتتمية الةشرلة ةال  نية 

    العقةتة نت   متل ترات اتختاذ القتراسات التخطيطيتة مالمفتالذ20١0الدستوةي  ستم ر  انترا ي  م
  مفلتتتة دساستتتتات  تتتي الخدمتتتتة ١  جتتتةن 2٩ةتحق تتتتل التتميتتتة المحليتتتة   عتتتتدد الشتتتع ية المحليتتتة 

 الاجتماعية ةالعلوم الانسانية  كلية الخدمة الاجتماعية   جامعة حلوان 
   اداس  الم سستتات الاجتماعيتتة  الاصتتقا ةالتطتتولر  داس 20١3الستترةجي   لعتتا مصتتطتي م

 التكر  عمان
الاجتمتتتتاعي  نارلتتتتات ةمتتتتتاه     الممتتتتتر     التخطتتتتيط20١3الستتتترةجي   لعتتتتا مصتتتتطتي م
 الفامعي الحديث  الاسمتدسلة  

   المتل تتترات المفتمعيتتتة المرتةطتتتة معمليتتتة اتختتتاذ القتتتتراسات 20١7الستتت د  عالتتتد محمتتتد احمتتتد م
 مالمتامات ك ر الحمومية  داس الو ان لدنيا الطةاعة ةالتشر  الاسمتدسلة  

ي التتايمتتي  تتي تحق تتل الر تتا الوظيتي: دساستتة   دةس المتتتا20١١الشتتلقان  عتتاد  نتت  احمتتد م
تط ي ية علي موظتي الف نة السعودةة للمواصتات ةالمقاييذ ةالفود   ي مديتتة الرلتا   مفلتد 

   المفلة العراية لقداس  المتامة العراية للتتمية الاداسلة  2 عدد3١
عاصتتتتتتر       متتتتتتتا ي  اداسلتتتتتتة م20١١الشتتتتتتيا   احتتتتتتقم محمتتتتتتدح انتتتتتتو حمتتتتتتوس  عتتتتتتتان محمتتتتتتد م

 الاكادةم ون للتشر ةالتودلع   عمان  
  الستتتتتتتتلو  2003الطفتتتتتتت   ع تتتتتتتد& نتتتتتتتت  ع تتتتتتتد اللتيحالستتتتتتتتوار    لعتتتتتتتا نتتتتتتتت  عتتتتتتتو  & م

 التتايمي المتا ي   التارلة  التط يقات   داس حا ؤ  السعودةة  
  المتتتتاي 20١٥العلتتتي   محمتتتد ع تتتد التتترحم  عليتتتتةح الحستتت تي  حستتت   محمتتتد ستتتعد التتتدي   م
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  المفلتتتة العلميتتتة لكليتتتة الترايتتتة للطتولتتتة المةمتتتر   جامعتتتة ١  عتتتدد 2متتتي للتعلتتتي   مفلتتتد التتاي
 المتصوس  

   الوظارل الاستراتيفيم  ي اداس  المتواسد الةشترلة  20١0اللةاة   نف  حجواد  عةا  حس  م
 داس الةادةسا العلمية للطةاعة ةالتشر  الاسدن 

    السلو  التتايمي  داس الفتان  عمان 20١٦التات   محمدح الملراي  محمود مش ر م
     اصو  الاداس  ةالتتاتي    الاكادةميتة الحديثتة20١٨التات   محمدح الملراي  محمود مش ر م

 للكتا  الفامعي   القاهر   
   تتميتتة المفتمتتع المحلتتي ةالعوامتتإ المتت أر  علتتي ةتتراسات 20١٥القتت قن  كتتاد  ستتلطان  تتقا م

  20١٥داس الخلي   عمان  الحمام الاداسل    
   تق تتي  المتتتاي التتايمتتي الستتارد  تتي جامعتتة الطتتارل متت  20١١التولقتتة  عطتتا & مشتت ر ع تتودم

 ةجفة نار اعضان ه نة التدسلذ  مفلة الةحو  التفاسلة  كلية التفاس   جامعة سوهاا
     اداس  الم سسات الاجتماعية داس المس ر   عمان20١٥حمة   احمد انرا ي  م
   الاداس  ةاتختاذ القتراس  تتي عصتر المعلوماتيتة  مت  متاتوس الخدمتتة 200٩عتةام  متتي عطيتم م

 الاجتماعية    الممتر الفامعي الحديث  الاسمتدسلة
   اداس  الم سستتتتات الاجتماعيتتتتتة  تتتتتي ن نتتتتة متل تتتتتر   الاستتتتتمتدسلة   20١3عتتتتةام  متتتتتتي عطيتتتتتم م

 الممتر الفامعي الحديث  
  المتتتاي التتايمتتي ةاأتتر  علتتي الر تتا التتوظيتي للعتتامل    دساستتة 20١7عل تتإ  محمتتد الفتتادا م

   مفلة الفامعة الاسمرلة الاسقمية 2٨م دانية    عدد
    اتخاذ القراسات   المتامة العراية للتتمية الاداسلة  القاهر   20١0داهر  حفاد  م

لتحق تتتل اهتتتداع    حتميتتتة التخطتتتيط الاجتمتتتاعي   سسلتتتة 20١4دايتتتد  ستتتامي مصتتتطتي كمتتتا  م
 التتمية  الممتر الفامعي الحديث  الاسمتدسلة  

   الثقة كمتل ر للمشاسكة   ي صتتع القتراس التخطيطتي علتي 20١4س د احمد دلتف  مشحوت م
 مفلتة دساستات  تي الخدمتة الاجتماعيتة ةالللتوم الانستانية  ١2 جتةن 3٦المستوا المحلي  عدد 

 كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان
   اأتتتر المتتتتاي التتايمتتتي علتتتي تطتتتولر التعلتتتي  الفتتتامعي  مفلتتتد 2004 تتتاه    ع تتتد التتتتوا   م

   مفلة الةحو  الاداسلة  اكادةمية السادات للعلوم الاداسلة ١ عدد 22
  صتتتتتاعة ةاتختتتتاذ القتتتتراس   20١٦عتتتتامر   تتتتاسق ع تتتتد  التتتترسةع  حالمصتتتتر   ايفتتتتا  عيستتتتيم
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 م سسة   ةة للتشر ةالتودلع   القاهر   
   المتتتاي التتايمتتي ةالاعتتتراق التتوظيتي لتتدا الا ةتتان  محتتث 20١7ع د& محمتتد حمتتة  امتت   م

   مفلة كلية الادا   جامعة القاهر  3  جةن م77م داني ممستشتي نتي سولل العام   مفلد 
  التخطتتيط الاجتمتتاعي   تتي 20١٥عثمتتان   ع تتد التترحم  صتتو يح ستترحان  محمتتود عر تتات م

 الاجتماعية  داس الكتا  الفامعي   الاماسات  ا اس مفتة الخدمة
   دةس المتتتاي التتايمتتي  تتي تطتتولر ادان العتتامل     مفلتتد 20١7عطيتتم  ع تتد التاصتتر عتتواد م

    اتحاد جمعيات التتمية الاداسلة   القاهر   2   عدد م٥4م
ية  استذ    الاتفاهات الحديثة  ي اداس  الم سسات الاجتماع20١0علي  ماهر انو المعا يم

 نارلة ةنماذا تط ي ية   الممتر الفامعي الحديث   الاسمتدسلة  
  تحستت   المتتتاي التتايمتي  تتي الفامعتات  متتدعإ لتطتتولر ادان 20١3عتو   عتتا ل محمتودم

  مركة الةحث العلمي  جامعة الفتان  سوسلا4الموظت    عدد 
وظيتي  دساستة تط ي يتة علتي   المتاي التتايمي ةدةسد  تي الر تا الت20١٩كتار   صال  سال  م

 20١٩صتدةق الضمان الاجتماعي  مفلة جامعة الةلتونة  جامعة الةلتونة 
   السلو  التتايمتي  تي اداس  الم سستات 200٥ لية   اسةق ع دد  ع د المف د  الس د محمد م

 التعليمية   داس المس ر   عمان 
ة ني  الشتةمة العرايتة للمتامتات الاهليت   الموسوعة العراية للمفتمع المتد200٨ةتديإ  اماني م

 ةالعراية  القاهر  
   المفتمتتتع الرةمتتتي ةالمشتتتاسكة  تتتي صتتتتع القتتتراس 202١محمتتتد   ةتتتم & عتتتاد  ع تتتد التتترحي  م
 مفلتتتة كليتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة للدساستتتات ةالةحتتتو  23التخطيطتتتي مالقطتتتاأ الصتتتحي  عتتتدد 

 الاجتماعية  جامعة الت وم
   المتتتواسد الةشتترلة ةتتميتتة المفتمتتتع المحلتتي  الممتتتر الفتتتامعي 20١3محمتتود  متتتا   لعتتا م

 الحديث  الاسمتدسلة  
 (: مركز السنحلاوي . 2022مركز المعلومات واتخا  القرار )

  المتتتاي التتايمتتي ةعقةتتة متتالتطولر التتايمي:دساستتة م دانيتتة 20١٦نصتاس حمدا جانرمحمتتدم
امعتة مفلتة الةحتو  الماليتة ةالتفاسلتة  كليتة التفتاس   جعلي العامل    اةلاداسل   مفامعة ت تو   

 نوسسع د
   الانتتداأ ةالتتك تتر الانتكتتاس   ةتتم تتتة  تتي الترايتتة 20١0ةلتتي  محمتتد جاستت  محمتتد ةاعتترةن م
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 ةالتعلي    دي وتو للطةاعة ةالتشر ةالتودلع   عمان  
Refrences:  
Adamson , Dave (2010). Community Empowerment: Identifying the 

Barriers to Purposeful “Citizen Participation, International Journal of 

Sociology and Social, vol 30, issue 3 

Anderson, Rebekah (2021). Moving Forward the Impact of Employee 

Resilienceon Learning Oriented Organization Suppoty ProQuest 

Dissertation and these United States. 

Bin Ahmed, Kamarul Zaman (2018).Organizational Climate and Job 

Satisfaction: Employees Personalities, vol56, Emerald Group 

Publishing Limited, London 

Bruine, wandi (2020). Decision Making Competence: 

MorethanIntelligence, Sage Application, London 

Carlobatni, Barbara percnci (2006) .Date Quality Management and 

Evolution Information System in International and Formation 

Processing, springer. 

Christian Hob bach (2019). Organization Climate for Creativity, 

Springer. 

Claudio, Baccarani; ET. Al (2021). Climate Change and Organizations 

Management to Word Anew Paradigm, vol33, issue 3, Emerald Group 

Publishing limited. 

Development and Learning Organization (2022). Dimensions of 

Organizational, Climate which Influence Employees most: Insights 

from Net work , vol 36, issue 3. 

Giang , Hoang; ET. Al (2022).Leaders Influencing in Novation 

Aqualitive Study Exploring, The Role of Leadership Organization 

Climate in Vitname setourism Smes, vol 43, issue 2, Emera group 

Publishing Limited Bradford... 

KaoRui-Hsin (2017). The Relationship between Work Characteristics 

and Change Oriented Organizational Citizenship Behavior: Amulti-

level Study on Transformational Climate Inimmigration Workers, 

vol46, Emerald Group Publishing Limited, United.Farnborou 

Keikoh Ryu (2020).The Impact Organization Ethical Climate on 

Organizational Commitment and   Jop Performance, springer. 

Laiyuchin, Hung Guang, (2022). Child the Impact of Organization 

Cliamate on the Empowerment of Mid, Level Managers, vol 23, issue 

1, Chinese Association of Business Management Technology Taipei. 



 
 

 

 148 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

Lammas , Csipkee (2022). Organization Climate of NHS Early 

Intervention Services for Psychosis: A qualitative Analysis, vol 65, 

Cambridge University Press. 

Lipshitz, Rannan; ET. al (2006).Introduction to the Special Issue, 

Naturalistic Drecision Making and Organization Decsion making 

Exploring the Intersection, Sage application,  London. 

Madhuch Hand; ET. Al (2007). Effectiveness of Human Resources, vol 

32, n 4, Journal of Information Systems 

Majid Nabavi& Hamid, Rjamal (2015). Adding Value to Information 

Systems a new Model, vol 1, n 32, Journal Business in formation 

review. 

Mutonyi, Barbara Rebecca; ET. Al (2022). Culture and Leadership 

Climate and Organization Attractiveness and Dinnovative Behavior: 

Astudy of Norwegian Hospital, vol, Bmc health services research, 

London. 

Nelly; ET. Al (2021) .Inclusive Cross Sectoral and Evidence based 

Decision Making for Resilience Planning and Decision Making in a 

Devolved Context, plagrave MacMillan, vol 33, and issue 4, London. 

Zanudi; ET. Al (2022). Effective Community Participation in Planning 

and Operational Decision Making in Iskandar Malaysia: A Qualitative 

in -Depth Interview Study to publishing, Bristol Scholarly Journal. 

 


