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 آليات تخطيطية لمواجهة التنمر الإداري على العمالة المؤقتة بجامعة أسيوط
 :المستخلص

س وأنتتواا الت متتت  الاعاس  علتتتي المتتتويني  المتتت  تي  تحديتتتد  تتتو  استتتفد ا الدساستتتة ال ا  تتتة      
بجامعتتتة أستتتيوطي وتحديتتتد العوامتتتى الم عرتتتة التتتي الت متتت  الاعاس ي وتحديتتتد ا  تتتاس المت ت تتتة علتتتي 
الت متتتت  الاعاس  علتتتتي المتتتتويني  المتتتت  تي ي وو تتتتج ةليتتتتاا تخطيطيتتتتة لمواجفتتتتة يتتتتا    الت متتتت  

التي نمتط الدساستاا الو توية واستتخدما  ي وت تمي الدساسة الحاليتةالاعاس  عاخى جامعة أسيوط
 المسح الاجتماعي بالعي ةي واعتمدا علي استبيان تم تطبيقه علي عي ة م  المويني  الم  تي 

أن مستتو  ستلواياا الت مت  ارعاس  بجامعة أستيوطي وتو تلا الدساستة التي عتد  نتتاها أ مفتا  
ستتتو  ستتلواياا الت متت  ارعاس  أن مي علتتي العمالتتة الم  تتتة متت   بتتى  متتوس العمتتى  متوستتطا  

أن مستتتتو  أستتت ام الت متتت  ارعاس  علتتتي ي علتتتي العمالتتتة الم  تتتتة متتت   بتتتى المتتتدي     متوستتتطا  
أن مستتتتو  أستتت ام الت متتت  ارعاس  علتتتي ي العمالتتتة الم  تتتتة متتت   بتتتى  متتتوس العمتتتى  متوستتتطا  

ت متت  ارعاس  علتتي أن مستتتو  ةليتتاا مواجفتتة الي العمالتتة الم  تتتة متت   بتتى المتتدي     متوستتطا  
ي وتتتم التو تتى التتي ةليتتاا تخطيطيتتة لمواجفتتة الت متت   م تنعتتا   العمالتتة الم  تتتة بجامعتتة أستتيوط

 الاعاس  بالجامعةي وخلصا الدساسة الي مجموعة م  التو ياا.
   الت م  الاعاس ي المويني  الم  تي ي ةلياا تخطيطية.الكلمات المفتاحية

Planning mechanisms to confront administrative bullying on 

temporary workers at Assiut University 

Abstract: 
The current study aimed to identify the forms and types of 

administrative bullying on temporary employees at Assiut University, 

identify the factors leading to administrative bullying, identify the 

effects of administrative bullying on temporary employees, and develop 

planning mechanisms to confront the phenomenon of administrative 

bullying within Assiut University. The current study belongs to the 

descriptive studies pattern and used a social survey with a sample, and 

relied on a questionnaire that was applied to a sample of temporary 

employees at Assiut University. The study reached several results, the 

most important of which are: the level of administrative bullying 

behaviors on temporary workers by colleagues (average), the level of 

administrative bullying behaviors on temporary workers by managers 

(average), the level of reasons for administrative bullying on temporary 

workers by managers (average), the level of mechanisms to confront 
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administrative bullying on temporary workers at Assiut University 

(high), and planning mechanisms were reached to confront 

administrative bullying at the university, and the study concluded with 

a set of recommendations. 

Keywords: Administrative bullying, temporary employees,  planning 

mechanisms.  

 أولًا: تحديد مشكلة الدراسة:
علي است طا بال ظام الا تصاع  ال أسماليي و حيث يا    عالميةي  تعد العمالة الم  تة     

المستو  القومي أ  ح العمى الم  ا رمثى سمة للتوييف  ي المجتمج المص   المعا   
صي ولم بالأخص مج التحول نحو الخصخصةي واعتماع ا تصاع المجتمج علي القطاا الخا

رقتص  التوييف الم  ا علي القطاا الخاصي بى امتد ليشمى الحكومةي وما ت قي م  
ا  ي  طاا الخدماا وارعاس  المحليةي و كاع ركون التوييف الم   ا  و القطاا العامي تحديد 

  .3ي 2012 أبو  دي للتوييف  ي الحكومة خا ة  طاا الخدماا يالشكى ال هيس
قوع الم  تة تنتقد لكثي  م  الحقوق لذا تعا با الكتب الدوس ة رنصاف اانا العوحيثما       

 10تلك الطاهنة ومساواتفا بغي  ا م  العمالة الداهمة وم  تلك الكتب الدوس ة اتام عوس  س م 
مثى اتام عوس  2007واذلك اتب عوس ة عديد   دسا عام  2006لس ة  23, 2006لس ة 
مثى اتام  2008شاملة واذلك عام   متعا دي  بمكا آابشأن تدس ب ال 2007لس ة  10س م 

بشأن معاملة العاملي  المتعا دي  بمكا آا شاملة معاملة الداهمي   2008لس ة  1عوس  س م 
بشأن  واعد معاملة 15/2008بشأن أجا   الو ج واتام عوس    2008/  13واتام عوس  

الحقوق المالية  تلخيصفا  ي اللآتي ت تتضم  طاهنة م  الحقوق رمك والتي  العاملي  الم  تي 
رجب الاست شاع بالعمالة الداهمة وذلك فيما بتعلق ببدارة الأج  وإسحقاق العوواا الخا ة 

يوما  15لفم الحق  ي اجا   اعتياعرة مدتفا ي المضمومة والغي  مضمومة وم حة عيد العمال
س لمد  شف  م   واحد  وذلك لفم الحق  ي اجا   حا و تقدري أرام 6وأجا   عاس ة مدتفا 

بأج    للم أ  الحق  ي اجا   و ج  و ة شفوسي بدون أج  علي أن تستقطج م  مد  العقد
للم  ض الحق  ي اجا   م  ية ي ولارستقطج م  العقد ولارجو  إنفاس التعا د خول تلك الأجا  

   الش وط لفم لحق  ي اجا   ا ابة عمى  ي حالة تواي بدون أج  10أرام بأج  و 10
لفم الحق ي لفم الحق  ي ارشت اك  ي   اعيق التكا ى والزمالة وسياسا الجفةي الخا ة بذلك

بال س ة للمتعا دي  الحا لي  علي الماجستي  أو الداتوساه ي  ي ارلتحاق بالدوساا التدس بية
عاس ة س م الدولة للت مية ار و  اس و    2005لس ة  734ط قا لق اس سهيس مجلس الو ساس س م 
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رمك  إ ابتفم ع د التعا د أو تجديد التعا د بتعو ض م اسب لحصولفم علي 2005لس ة  47
 ذه الم  وا العلمية وتقدي ا ركتسابفم اناس  علمية متميز  ت    علي اسلوم أعاس العمى 

ابى رمك  للعمالة الم  تة ارستناع  ب ظام جزس م  الو ا  ي مقي وتحقيق ارنجا اا المطلوبة
 (http://www.alexandria.gov.eg نس ة م  الأج  و قا رحتياجاا العمى

 م بعض مدي   أو سؤساس العمى  ي الم سساا التعليمية  ونتيجة لما  د رقوم به      
 م  سيط   وهيم ة علي م ؤوسيفم ومضارقتفم بالتسلط والقسو  والتع يفي و ماسسون عليفم الت

 ك  رستفان به م  العاملي   د رجب ون ننسيا  أو  ف ا  علي تالاعاس ي لدسجة أن عدعا  لا
العمىي و د ركون الت م  م  خول الأ عال اللنظية أو السلواية التي تصدس ع    ع أو 

ون مجموعة م  الأ  اع وتلحق الض س ال نسي أو الجسد  بن ع أو مجموعة م  الأ  اعي و د رك
 عض   قة عملهي أو مظف هي أو مل سهي و د يتماع  ال ذا الت م  رمس ط  قة اوم الن ع أو ط

ة ةلياا تخطيطي ي لابد م  العمى علي و ج ي ذلك إلي الت م  علي إعا ة رعاني م فا الن ع
 . 18ي 2020 لمواجفة الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة بجامعة أسيوط العزونيي

ى ا   ك   اهيا ي وم  السلواياا التي تثيرعد سلوك الت م  الاعاس  سلواا  سلبيا  إكحيث       
ية م  يفتم بال حث بغية  فم الشخصية المت م   ي و د بلوسا الدساساا وال حوث تلسوسيولوج

ي المفتمة بالوا ج الت بو  الكثي  م  المعطياا ع   ذا الشلوك الذ  رعد سلواا  عدوانيا  
الأكاعرمية  ي الغالب م  خول و حدث سلوك الت م  الاعاس   ي الم سساا الانتاجية أو 

سلواياا غي  جسدرة م ذرةي وذلك بأن رقوم   ع  المدي  غال ا   باستفداف   ع ةخ  أو 
مجموعة أخ   م  الأ  اع  م المويني  الم  تي  أو المت م  عليفم  أو  حارا الت م  

 . 121ي 2021الاعاس  كامىي 
ط الموينون  ي بيئة العمى ي تا م  التسلولعى أشد أنواا الت م  التي رعاني م فا       

الوييني علي المويف و تم ذلك م  خول الاستخناف بالمويف أو التقليى م  شأنه أو 
تحقي ه أو تفديدهي أو حتي الخصم م  سات هي أو النصى الم  ا وبدون أس ام تذا  عليي 

 . 150ي 2021محمدي 
العمى بصوس  عامة والت م  الاعاس  بصنة و د بدأ الا تمام بدساسة الت م   ي مكان       

 ي بداراا الثماني ياا م  الق ن العش   ي  (Layman)خا ة م   بى الطبيب ال نسي ليمان 
الذ  اان رعمى  ي العديد م  الم ظماا بعد أن اان رعمى طبيب عاهليي وعمى علي عساسة 

ي  فمي وتأ ي  ذلك  ي الصدماا ال نسية للعمال والمويني  الذي  تع  وا الي سخ  ة مد
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 حتفم ال نسية والجسدرةي ونتيجة لدساسته للصدماا ال نسية نتيجة التع ض للفجوم م  
 . 124ي 2021المدي    كامىي 

ا بي  و  ظ  الي الت م  الاعاس  باعت اسه مماسسة تقتى وتعيق انجا اتفا وتثي  المشكو      
ي   ي العديد م  المشكواي  ي الو ا سهيس الم سسة وم ؤوسيهي و ذا ما رجعلفم م شغل

 مثى الذ  ي  غي أن ي شغلوا بخطط الم سسة التعليمية وأ دا فا وإنجا  ما عليفم م  مفامي و 
الت م  الاعاس  م  اشكال النساع ارعاس  الذ  ي فش الم سسةي وم   م ي ع  الي اح اط 

سفم لن  ة لفم للتم ع علي سهيالعاملي   يفاي و قلى م  ولاهفم لم سستفم وسهيسفاي و عطي ا
 . 1ي 2020وعلي م سستفم بحكم أن لفم عو ة بذلك المت م  ال ا ذ الخبتيي 

 و حدث الت م  الاعاس   ي الم سساا التعليمية م  خول سلواياا غي  جسمية م ذرةي     
 أكث  ما رميز  ذا ال وا م  الت م  أنه رحدث علي حسام مصالح الم ؤوسي  لأجى اكتسام

سلطة أكب  أو للحصول علي م ا ج ومكاسب شخصيةي و حدث م  خول مظا   أخ  ي 
م فا علي سبيى المثال استفداف المدي  أحد العاملي  أو الم ؤوسي  التي رمك  أن رطلق 

 . 126ي 2021عليفم  حارا سلوك الت م  الاعاس  كامىي 
ي %19-15ا    تت اوح بي  و ي عساسة علمية حول الت م  وجد أن نس ة انتشاس الظ      

م فم رشغلون م ا ب إعاس ةي بي ما تشكى  %61ي و %70واان نصيب الذاوس المت م    
ي  ي حي  تشي  ال حوث إلي أن الت م  الاعاس  %60نس ة المويناا بي   حارا الت م  

 ألف عولاسي اما تشي  الأس ام إلي نا وس 14مليون يومي و 18بسب ه يفدس  رخس   العالم 
خط  ي  ه لمشكلة تفدع بيئاا العمى وت ع  إلي مشكوا اجتماعية وننسية تعيق 

 . 80ي 2022ارنتاج سيف اليزلي 
لت م  و  اك العديد م  الدساساا السابقة التي أج  ا  ي العديد م  الدول وأيف ا أن ا      

 عليمية الذي الاعاس   ي تزايد مستم ي وأن اعداع المويني  والعاملي   ي الم سساا الت
 .(Lewis, 2002, 74)يتع  ون للت م  ارعاس   ي تزايد أرضا  

للتخطيط الاجتماعي بأعت اس  ط  قة م  ط ق الخدمة  وم  خول ماسبق رمك         
ةلياا تخطيطية لمواجفة الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة  الاجتماعية العمى علي و ج

ي  د رصدس م  مسئول أو أ  اع واني تجاه   ع أو مجموعةالت م  ارعاس  سلوك عدحيث رعد 
ساس  لشخص ما بغي  حقي لتوجيه لا ميى  ي مو ج العمىي يتم فيه استغول السلطة ارعاس ة 

علي موا ج العمى والكواعس  و و سلوك يو ف بأنه أ سي أنواا النساع ارعاس  وأخط ه تأ ي ا  
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أو القيام  مالت اجج  ي إنتاجيتف ممى أو رن ض عليفإلي ت ك الع بعض الأ  اع فيهي و د يد ج
 .ب عاا  عى غي  متو عة

ي  لمعايي  غي علي م سسات ا التعليمية أن تتب ي است اتيجية وا حة المعالم وا وعلي  ذا      
   لو ارة العاملي   يفا م  الت م  والعمى بكى نزا ة وشنافية وو ج معايي  وا حة للمدي  

يز ملي   ي ارعاس  العليا والوسطي ومدي   المداسس رحول العدل عون تحوالمش  ي  والعا
 لوشخاص وان تكون المصلحة العامة للم سسة  ي المقام الاول.

 ثانياً: الدراسات السابقة:
م إلي بالدراسة الحالية ويمكن تقسيمه التي اهتمتالسابقة عديد من الدراسات الهناك و 

ت دراساالتنمر الإداري، والمحور الثاني ال ات السابقة عندراسمحورين المحور الأول ال
 السابقة عن العمالة المؤقتة نعرضها كالتالي:

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت التنمر الإداري: -1
ن سلواياا والتي استفد ا أIkyanyon & Ucho   (2013)ون وأوتشويعساسة " اكيان     

قدان   تتسبب  ي الاجفاع والميى الي الانتحاس والاكتئامي و الت م   ي مكان العمى للعاملي
 الاحت ام وتقدي  الذااي وذلك رمك  أن ي ع  فيما بعد الي   اع  مستو  القلق والتغيبي

ام وانخناض ال  ا الوييني علي المستو  الت ظيمي الذ   د ي     ي نفارة المطاف علي التز 
  عمى أكث  أم ا  وساحة. المويني ي مما رجعلفم ي حثون ع  بيئة

أن   تاك أ ت  والتتي استتفد ا  Tag-Eldeen, et al  (2017)عساسة تاج التدي  وةخت ون      
كبيتت  لستتلواياا الت متت   تتي مكتتان العمتتى علتتي مع و تتاا العتتاملي ي و شتتمى الأ تت  علتتي الأمتت  

 تتأ ي  ستلبي الوييني للمويني  ي والتقدم الوييني وبيئة العمى ي حيث أن مماسساا الت مت  لفتا
علتتتي الأعاس التتتوييني للمتتتويني  بستتتبب أجتتتواس العمتتتى المجفتتتد ي وخلتتتق عتتتدم ال  تتتا التتتويينيي 

 وبالتالي  قدان الانتاجيةي و  اع  معدلاا التغيب ع  العمى. 
أن ستتلواياا الت متت   تتي مكتتان  والتتتي استتتفد ا Yoo&Lee (2018)عساستتة يتتو و لتتي      

متالي مت  ختول تعت ض المتويني  لأ عتال ستلبية ي ومت  العمى لفا عوا ب ستلبية علتي حيتا  الع
 متتوس العمتتى أو المشتت  ي  أو ال ؤستتاسي التتتي تتضتتم  حكمتتا  خاطئتتا  أو غيتت  عتتاعل حتتول أعاس 

شخصتتية النتت عي أو تقييتتد التعبيتت  عتت   عمتتى المويتتفي أو تعيتتي  مفتتام لا مع تتي لفتتاي أو انتقتتاع
 ة علتي مماسستاا الت مت ي يت ع  التي شتعوسال أ  الشخصيي   تيجة تلتك ا  تاس الستلبية المت ت ت
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المتتتتويني  بعتتتتدم الأمتتتتان وال  تتتتا  تتتتي بيئتتتتة العمتتتتىي و لجتتتتأ التتتت عض لتتتتت ك العمتتتتىي ولأن ال  تتتتا 
 الوييني عامى مفم  ي تخويض نس ة معدل عوسان المويني  لابد م  تعز زه  ي بيئة العمى. 

رعاس   تتتتي الأجفتتتتز  استقصتتتتاس الت متتتت  ا والتتتتتي استتتتتفد ا أن   2020عساستتتتة المخو تتتتي      
الحكومية السعوعرة م  عد  جوانب. استخدم ال احتث المت فا المستحي الو تني بتالتطبيق علتي 

  موينا ي و د تو تلا الدساستة إلتي أن الت مت  ارعاس  580عي ة عشواهية بسيطة بلغ حجمفا  
سا  تتي الأجفتتز  الحكوميتتةي وأن أكثتت  متتا رمتتاسس  يفتتا متت  ستتلواياا وأنمتتاط الت متت   رمتتاسس نتتاع  

يتمثتتى  تتتي  الطلتتتب متت  المويتتتف تأعرتتتة عمتتتى أ تتى متتت  مستتتتو   دساتتتهي وم ا  تتتة عملتتته بصتتتوس  
 شديد ي وتجا ى ةساهه ووجفاا نظ ه المتعلقة بالعمىي وحجب المعلوماا التي ت    علي أعاههي

ما بأخطاهه السابقة المتعلقة بعمله      .وتذاي ه عائ  
تحديتتتد أشتتتكال الت متتت  الاعاس  والتتت مط استتتتفد ا  والتتتتي  2021(عساستتتة اعكتتتيي ال صتتتي      

القيتتتاع  المستتتتخدم  تتتي بيئتتتة العمتتتى ال ستتتاهية متتت  وجفتتتة نظتتت  أعضتتتاس  يئتتتة التتتتدس س وأعضتتتاس 
الفيئتتة الاعاس تتة بجامعتتة الأميتت   ب تتا عبتتد التت حم ي وانعكتتاس ذلتتك علتتي أعاس الموينتتاا الوتتتي 

وعتة للت مت  الاعاس   تي بيئتة العمتى رقج عليف  الت م ي وتو تلا نتاهجفتا التي وجتوع أشتكال مت 
ال ساهية مثى تجا ى تحنيز المويناا المتميزااي وعدم الح ص علي تطو   مفاساتف  وم عف  

 م  الالتحاق بالدوساا التدس بية وتصيد الأخطاس لف .
انتشتتتاس يتتتا    الت متتت  الاعاس   تتتي عتتتدع متتت  والتتتتي استتتتفد ا    2021عساستتتة الملحتتتم       

داسس والم سستتتاا الستتتعوعرة ي وذلتتتك لأن المت متتت ون رعتتتانون متتت  بعتتتض عقتتتد الجامعتتتاا والمتتت
 ال قص اما لدييم سغ اا ع ي ة ر  اا الذاا و مك يم م  ذلتك غيتام الأنظمتة ال  ابيتة مت   بتى

المستو اا ارعاس ة العميىي و صوس لواهح وأنظمة العمىي وغيتام  تواني  الجتزاسااي أ  غيتام 
 ة  ي البيئة الوييوية. اعد  الشنافية والمحاسبي

التعتت ف علتتي عسجتتة مماسستتة الت متت  ارعاس   تتي  والتتتي استتتفد ا  2023عساستتة حستت        
المداسس الحكوميتة لتد  متدي  اا ت بيتة ج توم الخليتى مت  وجفتة نظت  المعلمتي  وأ ت  متغيت اا 

علمتتا   م150 الجتت س الم  تتى العلمتتيي ستت واا الخبتت   والمدي  تتة ي تكونتتا عي تتة الدساستتة متت   
ومعلمة م  مداسس مدي  اا ت بيتة ج توم الخليتى اختيت وا بالط  قتة العشتواهية ال ستيطة وأشتاسا 
نتتتاها الدساستتة إلتتي أن عسجتتة مماسستتة متتدساس المتتداسس الحكوميتتة لمماسستتة الت متت  ارعاس  اانتتا 

م تتوه بدسجة ابي   بي ا الدساسة أن المجال المتعلق بالت م  الاجتماعي جاس بالم ت ة الأولتيي  ت
المجال المتعلق بالت م  اللنظيي  م توه المجال المتعلق بالت م  ال نسيي وجاس بالم ت ة الأخي   
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المجال المتعلق بالت م  الجسد . وأشاسا نتاها الدساسة وجوع  ت وق ذاا علالتة إحصتاهية ت عتا 
ى العلمتتي لمتغيتت  الجتت س لصتتالح التتذاوس وتوجتتد  تت وق ذاا علالتتة إحصتتاهية ت عتتا لمتغيتت  الم  تت

 ومتغي  س واا الخب  .
 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت العمالة الموقتة: -2

التعتتت ف علتتتي أ تتتم العوامتتتى التتتتي أعا إلتتتي  فد اوالتتتتي استتتت  2016عساستتتة الخو لتتتد         
انتشتتاس العمالتتة الم  تتتة  تتي شتتكلفا ا نتتي عاختتى ستتوق العمتتى الع ا تتيي والتعتت ف علتتي الأستت ام 

لي يفوس العمالتة الم  تتة  تي نشتاط التوييتف الحكتومي للعمتى الم  تا  تي عواه  تا التي أعا إ
ج الحكوميةي وخصاهص العمالة الم  تةي ومد  التأ ي  الذ  تحد ه العمالة الم  تة علي المجتم

لنئة الع ا يي و د انتفا الدساسة إلي عد  نتاها أ مفا  أن غالبية أ  اع عي ة ال حث تقج  م  ا
مجتمع تتاي وأن معظتتم الأ تت اع التتذي  ماسستتوا ستتبب العمتتى الم  تتا  تتي  ي  ستت ة30-20العم  تتة  

 و عدم وجوع البديى ع هي أ  انعدام   ص العمى الأخت  ي و تذا يتدل علتي عتدم وجتوع  ت ص 
 توييف م   بى الدولة يلجتأ إليفتا الأ ت اعي ووجتوع تمييتز رمتاسس  تد مف تة العمالتة الم  تتة  تي

رصيب م  رماسسفا بالعزلة الاجتماعيةي وما يت تتب علتي تلتك العزلتة جميج جوانب العمىي مما 
 م  ا ط اباا ننسية حاع  تولد لدره نوعا م  الاغت ام  و الاغت ام الاجتماعي. 

فد ا تستتتليط الضتتتوس علتتتي العمالتتتة الم  تتتتة وستتتوق والتتتتي استتتت  2016عساستتتة الخالتتتد        
  مفا  أن   الك الكثي  م  العوامى التي ت عالعمىي وتو لا الدساسة الي عدع م  ال تاهاي أ 

إلتتتي انتشتتتاس العمالتتتة الم  تتتتة عاختتتى مجتمع تتتا ومتتت  أ مفتتتا النقتتت  وال طالتتتةي ووجتتتوع العديتتتد متتت  
المشاكى التي تجعتى ستوق العمتى غيت   تاعس علتي تقتدرم  ت ص توييتف أخت   لح ت اع ال تاحثي  

الجانتب. امتا تو تلا ال تتاها  ع  العمى عاخى  ذا الشوقي إ ا ة إلي أن  تذا الستوق أحتاع 
إلتي عجتز الدولتة عت  إرجتتاع حلتول م است ة لاستيما تتو ي   تت ص عمتى مكنولتة اجتماعيتا  لح تت اع 

 المماسسي  لتلك العمالة.
مع  تة  التعت ف علتي  فد اوالتتي استت  Chamrnec (2018) تشتام نيك و د ا عساستة      

  تتا ع  تتة العمالتتة الم  تتتة الأكثتت  طل تتا  وأ الم  تتا بار تتا ة التتي م لعمالتتةالاتجا تتاا الحديثتتة ل
علي  اعلية الأعاسي وتو لا نتاهجفا الي وجتوع توجته عتام للتوييتف الم  تا ي لمتا رحققته مت  
 واهد أكث  م  السلبياا الموجوع  ي بار ا ة الي ت وا أشكال التوييف  ي مختلتف المجتالاا 

 والتخصصاا. 
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التع ف علي  فد اوالتي است  Uddin & Mohammed (2021) الدي ي محمد عساسة      
كيتف العوامى الم     علتي أعاس العمتى للمتعا تدي  المت  تي   تي ماليز تاي والتعت ف علتي تتأ ي  الت

الاجتماعي والثقتا ي وبيئتة العمتى  تي ماليز تاي وأ ت  ذلتك علتي أعاس العمتىي و تد أو تحا نتتاها 
 العام وتعديى التناعى له تأ ي   تو  علتيالدساسة أن تكيف العمال علي غي  عملفم أو التكيف 

أعاس العمتتىي بالا تتا ة التتي أن ال تتتاها أو تتحا ان ساحتتة العمتتال  التكيتتف  متتج يتت وف غيتت  
 العمتتى لفتتا است تتاط بتتأعاس العمتتىي امتتا أن عسجتتة ساحتتتفم  التكيتتف  متتج العمتتى إرجابيتتا  علتتي أعاس

 العمى وعلي عسجة ساحتفم التكيف .
 بما تشمله تةالم   العمالةاست اتيجية التع ف علي  فد اوالتي است  2023عساسة عوم        

متت  متغيتت اا تتمثتتى  تتي الاستتتقطام والتتتدس ب والتطتتو   والحتتوا ز امتغيتت  مستتتقى وتتتأ ي  ذلتتك 
علتتي الأعاس التتوييني للعمالتتة الم  تتتة بجامعتتة أستتوان بمتتا تشتتمله متت  متغيتت اا تتمثتتى  تتي أعاس 

تاها وتو لا الدساسة إلي مجموعة م  ال ي س التكيني امتغي  تابجالمفام والأعاس السيا ي والأعا
كتتان متت  أ مفتتا عتتدم وجتتوع خطتتة وا تتحة للتوييتتف الم  تتا بالجامعتتة ي بار تتا ة إلتتي عتتدم 
ح ص الجامعة علي تدس ب وتطو   العمالة الم  تة بالجامعة ي اما تو لا ال تاها أرضا إلتي 

  ز للعاملي  بالوياهف الم  تة.أنه لا توجد بالجامعة سياسة عاعلة للحوا
 التحليل والاستنتاج للدراسات السابقة:

ون ياكيانوعساسة   Tag-Eldeen, et al  (2017)عساسة تاج الدي  وةخ ون  أكدا -1
ن سلواياا الت م   ي مكان العمى للعاملي  علي أ Ikyanyon & Ucho   (2013)وأوتشو

ك  لك رمكتئامي و قدان الاحت ام وتقدي  الذااي وذتتسبب  ي الاجفاع والميى الي الانتحاس والا
  أن ي ع  فيما بعد الي   اع  مستو  القلق والتغيبي وانخناض ال  ا الوييني علي المستو 
يئة بالت ظيمي الذ   د ي     ي نفارة المطاف علي التزام المويني ي مما رجعلفم ي حثون ع  

 .عمى أكث  أم ا  وساحة
  2020عساستتتة المخو تتتي   و Yoo&Lee (2018)يتتتو و لتتتي متتت  اتتتو  عساستتتةأشتتتاسا  -2
أن سلواياا الت م   ي مكان العمى لفا عوا ب ستلبية علتي حيتا   إلي   2023عساسة حس   و 

العمتتتتالي متتتت  ختتتتول تعتتتت ض المتتتتويني  لأ عتتتتال ستتتتلبية ي ومتتتت   متتتتوس العمتتتتى أو المشتتتت  ي  أو 
 .ال ؤساس

عساستتتتتتتة اعكتتتتتتتيي و    2021ملحتتتتتتتم  عساستتتتتتتة المثتتتتتتتى ساتتتتتتتزا بعتتتتتتتض الدساستتتتتتتاا الستتتتتتتابقة  -3
تحديتتد أشتتكال الت متت  الاعاس  والتت مط القيتتاع  المستتتخدم  تتي بيئتتة العمتتى  علتتي  2021(ال صتي 
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ال ساهية م  وجفة نظ  أعضاس  يئة التدس س وأعضاس الفيئة الاعاس ة بجامعة الأمي   ب ا عبد 
 .ال حم ي وانعكاس ذلك علي أعاس المويناا الوتي رقج عليف  الت م 

التعتت ف علتتي علتتي   2016عساستتة الخالتتد   و   2016الخو لتتد    اتتو متت   عساستتةأكتتدا  -4
يي أ م العوامى التي أعا إلي انتشاس العمالة الم  تة  ي شكلفا ا ني عاخى ستوق العمتى الع ا ت

والتعتت ف علتتي الأستت ام التتتي أعا إلتتي يفتتوس العمالتتة الم  تتتة  تتي نشتتاط التوييتتف الحكتتومي 
 عواه  ا الحكوميةي  للعمى الم  ا  ي

 Uddin الدي ي محمد عساسةو    Chamrnec (2018)  تشام نيكاو م   عساسةأكدا  -5
& Mohammed (2021)   مع  ة الاتجا اا الحديثة  التع ف علي   2023عساسة عوم  و

 للتوييتف الم  تتا بار تا ة التتي مع  تة العمالتتة الم  تتة الأكثتت  طل تا  وأ   تتا علتي  اعليتتة الأعاس
  ة.الم  ت العمالةاست اتيجية التع ف علي و 

 أوجه الاتفاق: 
تته ت اولا معظم الدساساا السابقة الت م  ارعاس  و و مو وا الدساسة الحاليةي ولكت  ت اول -1

 كى عساسة م   او ة مختلنة و ي بيئاا مختلنة.
  ي الم سساا.اتنقا معظم الدساساا السابقة علي وجوع الت م  الاعاس  بدسجاا متناوتة  -2
 ا.اتنقا العديد م  الدساساا السابقة مج الدساسة الحالية  ي المجال المكاني و و الجامعا -3
اتنقتتتا بعتتتض الدساستتتاا الستتتابقة متتتج الدساستتتة الحاليتتتة  تتتي اختيتتتاس  ئتتتة الدساستتتة و تتتي  ئتتتة  -4

 المويني  الم  تي .
 ئتة العمالتة الم  تتة و تي ننتساتنقا العديد م  الدساساا السابقة  ي تطبيق الدساسة علي   -5

 النئة التي ت اولتفا الدساسة الحالية.
 أوجه الاختلاف:

العمالة و الت م  ارعاس  أجمعا معظم الدساساا وال حوث علي أ مية عساسة مو وا  -1
 بشكى عام. الم  تة

 س  عاةلياا تخطيطية لمواجفة الت م  ار و ج لم تت اول أرا  م  الدساساا السابقة أ مية -2
 بشكى خاص. علي العمالة الم  تة بجامعة أسيوط

اختلنتتتا بعتتتض الدساستتتاا الستتتابقة متتتج الدساستتتة الحاليتتتة  تتتي المجتتتال المكتتتاني حيتتتث ط قتتتا  -3
بعتتض الدساستتاا  تتي مجتمعتتاا ع بيتتة وأج بيتتة  ختتاسج مصتت    تتي حتتي  تطبتتق الدساستتة الحاليتتة 

  ي مص .
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ة  تتي الم سستتة التتتي تتتم  يفتتا تطبيتتق اختلنتتا بعتتض الدساستتاا الستتابقة متتج الدساستتة الحاليتت -4
ال حتتثي حيتتث ط قتتا بعتتض الدساستتاا  تتي المتتداسس وبعضتتفا  تتي م سستتاا حكوميتتة والتت عض 
ا ختت   تتي م سستتاا خا تتةي  تتي حتتي  ت اتتز الدساستتة الحاليتتة علتتي عساستتة الت متت  الاعاس   تتي 

 الجامعاا المص  ة  جامعة أسيوط نموذجا  .
دساستتتة الحاليتتة  تتتي ت تتتاول يتتا    الت متتت  الاعاس  متتتج اختلنتتا اتتتى الدساستتتاا الستتابقة متتتج ال -5

 العمالة الم  تة و ي نقطة  و  للدساسة الحالية.
بي ما  المعو اا التي تواجة الت م  ارعاس  سازا بعض الدساساا السابقة علي تحديد  -6

ة ةلياا تخطيطية لمواجفة الت م  ارعاس  علي العمال و جت از الدساسة الحالية علي و ج 
 لم  تة بجامعة أسيوط.ا

 تي  تحديد  وس وأنواا الت م  الاعاس  علي المويني  الم  أن الدساسة الحالية ت از علي  -7
 .بجامعة أسيوط

يني  تحديد العوامى الم عرة الي الت م  الاعاس  علي المو أن الدساسة الحالية ت از علي  -8
 الم  تي  بجامعة أسيوط.

يني  تحديد ا  اس المت ت ة علي الت م  الاعاس  علي المو لي أن الدساسة الحالية ت از ع -9
 الم  تي  بجامعة أسيوط.

  ا ت اح الياا تخطيطية لمواجفة يا    الت م  الاعاس أن الدساسة الحالية ت از علي  -10
 عاخى جامعة أسيوط.

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
م   ستناعاه م  الدساساا السابقةي تشي  ال احثة إلي أنفا  د اوانطو ا  مما سبق ع       

ةلياا تخطيطية  علي أ مية و ج أكدا  ي ععم الدساسة الحالية والتي الدساساا السابقة
الية استناعا الدساسة الح حيثلمواجفة الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة بجامعة أسيوطي 

 -  ي  نتاها وتو ياا  ي توجيه ال احثة بما انتفا إليه الدساساا السابقة م
 ل احثة  ي  ياغة مشكلة الدساسة  ياغة علمية.اسا ما  ذه الدساساا  ي مساعد   -1
 المساعد   ي ب اس ارطاس ال ظ   والمناهيم التي تعتمد عليه الدساسة. -2
 .بشكى م اسب المساعد   ي تحديد أ داف الدساسة و ياغتفا -3
حديد تساؤلاا الدساسة و ياغتفا بط  قة تساعد علي تحقيق أ داف المساعد   ي ت -4 

 الدساسة.
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 –م الم فا المستخد –نوا الدساسة  المساعد   ي تحديد ارست اتيجية الم فجية للدساسة  -5
 . وأعواا ومجالاا الدساسة

 لفاليسوف يتم الاستناع  م   ذه الدساساا  ي م ا شة وتنسي  نتاها الدساسة الحالية وتح -6
 وتو يح مد  است اطفا بالدساساا السابقة.

 ةلياا تخطيطية لمواجفة الت م  ارعاس   و ج سوف يتم الاستناع  م   ذه الدساساا  ي -7
 .علي العمالة الم  تة بجامعة أسيوط

 :صياغة مشكلة الدراسةثالثاً: 
عاس  وو ج مو وا الت م  اروالذ  اشف ل ا ع  أ مية  السابق الع ض خول م        

 و ي  وس ما تو لا إليهي بجامعة أسيوط ةلياا تخطيطية لمواجفة مشكوا العمالة المو تة
 ن سلواياا الت م   ي مكان العمى للعاملي أ علي حيث أكدا العديد م  الدساساا السابقة

ك  ملك رتتسبب  ي الاجفاع والميى الي الانتحاس والاكتئامي و قدان الاحت ام وتقدي  الذااي وذ
  أن ي ع  فيما بعد الي   اع  مستو  القلق والتغيبي وانخناض ال  ا الوييني علي المستو 
يئة بالت ظيمي الذ   د ي     ي نفارة المطاف علي التزام المويني ي مما رجعلفم ي حثون ع  

أن سلواياا الت م   ي  علي فالتع  ي اما ا تما بعض الدساساا بعمى أكث  أم ا  وساحة
عمى لفا عوا ب سلبية علي حيا  العمالي م  خول تع ض المويني  لأ عال سلبيةي مكان ال

وم   موس العمى أو المش  ي  أو ال ؤساسي التي تتضم  حكما  خاطئا  أو غي  عاعل حول 
بي  شخصية الن عي أو تقييد التع أعاس عمى المويفي أو تعيي  مفام لا مع ي لفاي أو انتقاع

 تيجة تلك ا  اس السلبية المت ت ة علي مماسساا الت م ي ي ع  اليع  ال أ  الشخصيي   
 ا المويني  بعدم الأمان وال  ا  ي بيئة العمىي و لجأ ال عض لت ك العمىي ولأن ال   شعوس

ي الوييني عامى مفم  ي تخويض نس ة معدل عوسان المويني  لابد م  تعز زه  ي بيئة العمى
 ثلة  ي تلك الجفاا م  أجى اسب خب اتفم ومفاساتفمتو يحفم لن ص العمى المتمذلك لو 

جاه تديفم لي واذلك تكو   النك   اررجابيّة والقدس  علي العمى بعزه وا امه مفما اان  ذا العمى
 استقصاس الت م  ارعاس   ي الأجفز  أنإلي  ااالدساس بعض  د ااما  الأعمال المختلنةي

تحديد أشكال الت م  د ا بعض الدساساا الي اما  ي الحكومية السعوعرة م  عد  جوانب
الاعاس  وال مط القياع  المستخدم  ي بيئة العمى ال ساهية م  وجفة نظ  أعضاس  يئة 

 .التدس سي وانعكاس ذلك علي أعاس المويناا الوتي رقج عليف  الت م 
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لي ع تحديد  وس وأنواا الت م  الاعاس    إلي لذلك جاءت هذه الدراسة التي تهدف      
ويني  تحديد العوامى الم عرة الي الت م  الاعاس  علي المي المويني  الم  تي  بجامعة أسيوط

  تي  تحديد ا  اس المت ت ة علي الت م  الاعاس  علي المويني  المي الم  تي  بجامعة أسيوط
 ط.لياا تخطيطية لمواجفة يا    الت م  الاعاس  عاخى جامعة أسيو ةا ت اح ي بجامعة أسيوط

 ه:مؤدا يمكن بلورة مشكلة الدراسة الراهنة في تساؤل رئيسيمن خلال العرض السابق      
  و ج ةلياا تخطيطية مقت حة لمواجفة يا    الت م  الاعاس  علي المويني  الم  تي يةكيو

 بجامعة أسيوط؟
 اً: أهمية الدراسة:رابع

ي عاس  بشكى خاص بعد انتشاسه  الا تمام المحلي بظا    الت م  بشكى عام والت م  الا -1
 كثي  م  بيئاا العمى وعلي سأسفا الم سساا التعليمية.

لي عإ تمام الخدمة الاجتماعية بقضارا المجتمجي وبالظوا   الاجتماعية التي لفا تأ ي   -2
 العملية الانتاجية  ي الم سساا 

 هة.وتو ي  بيئة عمى  اعإ تمام التخطيط الاجتماعي بالاستق اس الاعاس   ي بيئة العمى  -3
  لة الدساساا التي ت اولا مو وا الدساسة ال ا  ة لا سيما  ي الجامعاا المص  ة. -4

 : أهداف الدراسة:خامساً 
 .تحديد  وس وأنواا الت م  الاعاس  علي المويني  الم  تي  بجامعة أسيوط -1
   تي  بجامعة أسيوط.تحديد العوامى الم عرة الي الت م  الاعاس  علي المويني  الم -2
 تحديد ا  اس المت ت ة علي الت م  الاعاس  علي المويني  الم  تي  بجامعة أسيوط. -3
 لياا تخطيطية لمواجفة يا    الت م  الاعاس  عاخى جامعة أسيوط.ةا ت اح  -4
 : تساؤلات الدراسة:سادساً       

 بجامعة أسيوط؟ما  وس وأنواا الت م  الاعاس  علي المويني  الم  تي   -1
 ما العوامى الم عرة الي الت م  الاعاس  علي المويني  الم  تي  بجامعة أسيوط؟ -2
 ما ا  اس المت ت ة علي الت م  الاعاس  علي المويني  الم  تي  بجامعة أسيوط؟ -3
 ما ا لياا التخطيطية المقت حة لمواجفة يا    الت م  الاعاس  عاخى جامعة أسيوط؟ -4
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 : مفاهيم الدراسة:اً سابع
 مفهوم الآليات التخطيطية: (1)

م فا يتضم  عد  إج اساا لتحقيق غاراا أو أ داف  ابأنف يةالتخطيطا لياا ع ف ت      
يذ ا م غوم  يفاي والتخطيط الكفس رع ي اتخاذ   اساا سشيد   ي سسم السياساا المختلنة وت ن

  .330 ي1995غيثي ا  حيث رجب أن تتضم  تقدي ا  ع يقا  للوساهى والغارا
ي  اما رع ف بأنه الويينة الم سسية للإعاس ي  فو يتضم  اختياس الاست اتيجياا م  ب     

 (.Radha, 2007, 1مساساا بديلة للعمى  
 يلي: لدراسة كمالويمكن تعريف الآليات التخطيطية إجرائياً وفقاً 

 م فا يتضم  اج اساا ت ظيمية.  -أ
 داف م غوم  يفا.تسعي لتحقيق غاراا وأ   -م
 تستخدم لمواجفة يا    الت م  الاعاس . -ج

 مفهوم التنمر الاداري: (2)
الت م  رمك  تع  نه بأكث  م  ط  قةي والو ول الي  فمه م  خول أكث  الأع اض       

ي و وحا  االأ عو المتك س  التي ت م ع  العداهية والسخ  ة أو السلواياا التي تفدف ال
  .68ي 2014ي مفيدااي بيالزع است عاع ا خ   

 ي  نشاط إساع  واعي ومتعمد رقصد به اريذاس أو التسبب الت م  علي أنه وتع ف سميث      
 .(smith, 2004, 55)اريذاس والخوف وال عب م  خول التفديد بالاعتداس. 

 لفا التي يتع ض السلبية السلواياا م  أما الت م  ارعاس  فيع ف بأنه  مجموعة      
 والمماسساا وارش اف السيس التحمى وعدم المضارقااي رشمى العمىي مكان  ي لعاملون ا

 (Hodgins & McNamara,  2017, 7) العاعلة. غي  العقابية
 :كما يليوفقاً للدراسة الحالية  إجرائياً  عرف التنمر الاداري ويمكن ت

 مجموعة م  السلواياا السلبية.  -أ
 ينيفم أو ال ؤساس علي م ؤوسيفم.رماسسفا المدي ون علي مو   -م
 ت ع  الي توت  بيئة العمى وشعوس المت م  عليفم بالاح اط والاكتئام. -ج
 ( مفهوم العمالة المؤقتة:3)

رع ف العامى  ي  اموس علم الاجتماا  و الذ  رقوم بأ  نشاط أو جفد موجه نحو       
 . 79ي 1979ي محمد عاطف يغيث إنجا   دف معي 
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ة العامى أرضا علي أنه اى ذا  أو أنثي رعمى لقاس أج  مفما اان نوعه  ي خدم و ع ف     
  .25ي 2003ي محمد يشنيق  احب العمى تحا سلطته وإش ا ه

ثة العامى  ي القواني  والتش  عاا المص  ة الحدي 2003لس ة  12و ع ف القانون س م       
 يالشفاو   حا إعاسته وإش ا هبأنه اى شخص طبيعي رعمى لقاس أج  لد   احب العمى وت

  .21ي 2003ي  دس  عبد النتاح
 إجرائياً وفقاً لهذه الدراسة على أنها: العمال المؤقتينويمكن تعريف 

 .الياا او إعاساا جامعة أسيوطاى م  رعمى  ي إحد   -أ
 .يتع ض للت م  ارعاس  م  مدي  ه أو  موهه الثابتي  -م
 .املة جيد  م  مدي  ه و موهه الثابتي رحتاج الي تقدي  واحت ام ومع -ج
  .لعمالة التي ت ت ط بالعمى م  خول عقوع عمى محدع  المد ا -ع

 الحكومي.العمالة بالأج  اليوميي  ي م سساا القطاا  -ه
  ي عمالة م تظمة الأج  و مك  أن تحى مكان العمالة الداهمة ل عض الو ا.  -و

 :اً: الإجراءات المنهجية للدراسةثامن
ف تحديد لتحليلية التي تستفد الو ويةالداسساا  الحالية اليت تمي الداسسة  نوع الدراسة: -1

والو ول الي نتاها   م تحليلفاي خول جمج البياناام  وتحليلفا معي ةي  خصاهص يا   
 وامكانيه تعميمفا.

ح اعتمدا الدساسة علي الم فا العلمي باستخدام م فا المسالمنهج المستخدم:  -2
 الاجتماعي بالعي ة لعدع م  المويني  والمويناا الم  تي  بكلياا بجامعة أسيوط.

علي  تم استخدام استبيان اأعا  لجمج البياناا  ي ال حث الحاليي وطبق أدوات الدراسة: -3
 عي ة م  المويني  والمويناا الم  تي  بجامعة أسيوط.

 محاوس الاتية   اشتملا الاستبيان علي الخطوات اعداد الاستبانة 
 البياناا الاولية.  -1
 سلواياا الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة م   بى  موس العمى -2
 الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة م   بى المدي   سلواياا  -3
 أس ام الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة م   بى  موس العمى -4
     بى المدي   أس ام الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة م -5
 ةلياا مواجفة الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة بجامعة أسيوط -6
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 ثانيا: صدق وثبات الاستمارة:
متت  أعضتتاس متت  المحكمتتي    8عتتدع   يبعتت ض الأعا  علتت  تتام ال احتتث الصدددق الهدداهري: -

إ تا ة وب تاس علتي ذلتك تتم تعتديى و  يمع  تتة متتد   تتدق  تتي متتا و تتج لتتتهل يئة التدس س 
و تتي ال فارتة تتتم و تتج الأعا   %80وحتذف بعتتض الر تتاساا و قتا  لدسجتتة اتنتتاق لا تقتى عتت  

  ي  وستفا ال فاهية .
لت بيعتي ا  و حستتتب الصتتتدق التتتتذاتي بحستتتتام الجتتتتذس الصدق الإحصائي )الصدق الذاتي( -

 .لمعامى الث اا
 للث تااي لأن الاخت تاس المو توق و د حدعا ال احثة "معامى الصدق بإرجتاع الجتذس الت بيعتي  -

 فيه ركون م  بام أولي  الح لقياس ما و ج لقياسه" 
 

   0.934        الصدق الذاتي = الجذس الت بيعي لمعامى   اا الاستبيان و و =  -
و ذا يو ح أن الاستبيان علي عسجة  0,966   =  0,934       الصدق الذاتي =   -

 0عالية م  الصدق
 اتفايباستخدام التحليى ارحصاهي لمن عاا الأعا ي وذلك لقياس مد    :ثبات الاستمارة  
التجزهة و ونبتتتاخ وذلتتتك متتت  ختتتول استتتتخدام ط  قتتتة ألنتتتا ا   SPSS وذلك باستخدام ب ناما  

 وجاسا ال تاها اما يلي    Guttmannال صوية 
 ياايو ح   اا استماس  ةل  1جدول س م  

ام  الفا م  الاب ا  م

 كرونباخ

التجزئك 

 ال صفةه

 0.815 0.886 ثبا  الاستاارة كك 

خطيطيتتة لمواجفتتة الت متت  ارعاس  علتتي يوحتتا ان   تتاا استتت انة ةليتتاا تمتت  الجتتدول الستتابق 
  ي امتا بلتغ 0,886اكى ط قا لحسام معامى النا ا ون تاج  تو  العمالة الم  تة بجامعة أسيوط

  و تتو يتتدل علتتي معامتتى   تتاا 0,815ام معامتتى جيتمتتان  تتو   تتاا الاستتتبيان اكتتى ط قتتا لحستت
  .كبي  لوست انة

 أساليب التحليل الكمي والكيفي: -4
 اعتمدا ال احثة  ي تحليى البياناا علي الأساليب التالية 

  أ  أسلوم التحليى الكيني  بما يت اسب مج طبيعة مو وا الدساسة.
 التالية  ة م  أسلوم التحليى الكمي
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 ارات والنسب المئوية.التكر  -
وتتتتم حستتتابه لمقيتتتاس ليكتتت ا الثو تتتي عتتت  ط  تتتق المتوستتتط المتتت جح =  المتوسدددل المدددرج : -

 ن./  ۱× ك   اسغ  +  ۲× ك لا ت تمي  +  ۳× ك ت تمي  
عتة تخطيطية لمواجفة الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة بجاماللياا ا  كما رمك  الحكم علي

المتتت جح حيتتتث تكتتتون بدارتتتة ونفارتتتة  ئتتتاا المقيتتتاس الثو تتتي  ت تمتتتي أستتتيوط باستتتتخدام المتوستتتط 
  و تتتة عسجتتتاا ي لا ت تمتتتي  عسجتتتتي  ي  تتتاسغ عسجتتتة واحتتتد ي وتتتتم ت ميتتتز وإعختتتال البيانتتتاا إلتتتي 

د  الحاسب ا ليي ولتحديد طول خورا المقياس الثو ي  الحدوع الدنيا والعليتا ي تتم حستام المت
ي تتتم تقستتيمة علتتي عتتدع خورتتا المقيتتاس للحصتتول   ۲=   ۱ -  ۳أ تتى  يمتتة   -= أكبتت   يمتتة 

  وبعد ذلتك تتم إ تا ة  تذه القيمتة إلتي أ تى  يمتة  0066 - 3/2علي طول الخلية المصحح  
 تتي المقيتتاس أو بدارتتة المقيتتاس و تتي الواحتتد الصتتحيح وذلتتك لتحديتتد الحتتد الأعلتتي لفتتذه الخليتتةي 

 و كذا أ  ح طول الخورا اما يلي  
 :  جدول مستويات المتوسل المرج يوض (2جدول رقم)

 مستوى م خفض 1.67إلم  1إذا خراوحت  ةاك الاتوسط لل بارة أو البُ د من  

 مستوى متوسط 2.35إلم  1.67إذا خراوحت  ةاك الاتوسط لل بارة أو البُ د من 

 مستوى مرخفع 3إلم  2.35إذا خراوحت  ةاك الاتوسط لل بارة أو البُ د من  

   لقيم الث اا التقدي  ة لأعواا الدساسة. )ألفا. كرونباخ(معامل ثبات  -
  وذلك لحسام الصدق م  خول حسام معامى است اط اى ع اس   Rمعامل ارتباط بيرسون  -

 مج ال عد واست اط اى بُعد مج اى محوس واذلك حسام است اط اى محوس بالدسجة الكلية.
 سبي.والمتوسط الم جح والو ن ال  الأوزان المرجحة -
 مجالات الدراسة:  -5

تشمى جامعة أسيوط و  الياا عدع م    يتحدع المجال المكاني للدساسة  يالمجال المكاني)أ( 
لية ا يسةالية الف د يالية التجاس  يالية الحقوق  يالية الطب يكلية الخدمة الاجتماعية  ما يلي 

لية ا يلةالية الصيد يية ال  ا يةالية الت ب يالية الت بية يالية العلوم يالحاس اا والمعلوماا
 وذلك لوس ام التالية   الزساعة

 .كون ال احثة عضو  يئة تدس س بجامعة أسيوط 
 .سفولة جمج البياناا م  المويني  الم  تي  نظ ا  لتواجد م عاهما  بالجامعة 
 .تعاون المويني  الم  تي  وحبفم للمساعد  والمسا مه  ي مثى  ذا العمى 
 بيق م  محى إ امة ال احثة.  م مكان التط 
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 . جامعة أسيوط تخدم عدع ابي  م  العمويني  الم  تي 
   المجال البشري )ب( 
 والموينتاا المت  تي  بكليتاا جامعتة  ي المويني  يتحدع المجال ال ش     مجتمع الدراسة

   من ع .1300وال الغ عدع م  أسيوط
 :علة  تزمة ي وتم حسابفا ط قا  معاتم اختياس عي ة عشواهية م حجم عينة الدراسة ونوعها

  ستين   امثون  التالية 
NX2P (1-P) 

 = Nتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
d2 (N-1)+X2P(1-P) 

 حيث أن   
N  حجم مجتمج الدساسة  = 
X2   =وعسجة ح  ة واحد     05  ع د مستو  مع و ة .2 يمة اا  ت بيج  كا 
P    =  0,50= نس ة توا   المحايد 
d  = 0,05=  مستو  الخطأ الذ  رمك  تجاو ه رعطاس أكب  حجم للعي ة 

, وذلتتتك ع تتتد مستتتتو  مع و تتتة  مويتتتف وموينتتتة  130وبتطبيتتتق القتتتانون بلتتتغ حجتتتم عي تتتة الدساستتتة   -
 تتو  عفمي تم وتتحدع نوا العي ة  ي العي ة العشواهية الم تظمة %1,96 قة أ  ع د مستو   0,05

 علي ال حو التالي 
يوضددد  توزيدددع عيندددة الدراسدددة علدددى عددددد مدددن كليدددات جامعدددة أسددديوط محدددل  (3جددددول رقدددم)

  130ن =                                              :التطبيق
 العينة الكلية م

 4 عةك كلةك الخدمك الاةتاا 1

 18 كلةك الحقوق 2

 16 كلةك التجارة 3

 14 كلةك ال  دسك 4

 13 كلةك الحاسبا  والا لوما  5

 12 كلةك ال لوم 6

 10 كلةك التربةك 7

 8 كلةك التربةك الرياضةك 8

 8 كلةك الصةدلك 9

 7 كلةك الزراعك 10

 20 كلةك اليب 11

 130 الإجمــــــــــــــــــالي
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 م ية م و و  ت   جمج البياناا م  الميدان والتي تمثلا  ي النت   الز  الزمني:المجال  )ج(
 م. 2024/  7/  30 حتي  م 2024/ 4/ 15

 الصعوبات التي واجهت الباحثة وكيفية التغلب عليها: -7
  ممتتتا ا تتتط   تواجتتتد المتتتويني   تتتي مكتتتان واحتتتد أو اليتتتة واحتتتد  بجامعتتتة أستتتيوط تتتعوبة

 .او  ت ج الكلية التابج لفا ا م فملجمج البيانا الذ ام ال احثة
  عضالشت ح لتلي أسئلة الاستماس  بس عة مما ا ط  ال احثة إ الم حو ي  ل عضعدم  فم  

 لملئ الاستماس . الر اساا
 عتتتدم إلتتتي أع  ممتتتا  يال حتتتث استتتتفانه بفتتتم وعتتتدم  ايتتتده لفتتتم ع بعتتتض الم حتتتو ي  أنااعتقتتت

 . يح الدساسة وأ ميتفاي لذا  اما ال احثة بش ح وتو  ي البدارة تعاونفم
 اً: نتائج الدراسة:تاسع
 تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسة:- 
 :توزيع عينة الدراسة طبقاً لمتغير لجنس -1

 (130ن=)     :يوض  توزيع عينة الدراسة طبقاً للجنس: (4جدول رقم)
 الترتيب النسبة المئوية التكرار الجنس م

 2 25.4 33 ذكر 1

 1 74.6 97 أنثم 2

 ( أن:4يوض  الجدول رقم )
  وب ستت ة مئو تتة 97ارنتتاث احتلتتا الم اتتز الأول متت  عي تتة الدساستتةي حبتتث بلتتغ عتتدع     -

  %25,4  ونست ة مئو تة  33 ي  ي حي  جاس الذاوس  ي الم از الثتاني بعتدع  74,6% 
 .م  عي ة الدساسة

رنتتوق بكثيتت   و تتذا رشتتي  التتي أن عتتدع ارنتتاث الوتتتي رعملتت  بشتتكى م  تتا بجامعتتة أستتيوط -
 عتتدع التتذاوسي  تتي اشتتاس  التتي   تتاع  عتتدع الخ  جتتاا بالمقاسنتتة بعتتدع التتذاوسي وا  تتال المز تتد

مت ف  علتتي العمتى لشتتغى و تا النتت اغي أو سبمتا لاكتستتام الخبت   علتتي عكتس التتذاوس التتذي  
 ي حثون ع  عمى  ابا وبأج  أعلي.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: -2

 (130ن= )  : يع عينة الدراسة حسب متغير السنيوض  توز  (5جدول رقم )
 الترخةب ال سبك الائويك التكرار السن م

 3 22.5 30 س ك 35أ   من  – 25من  1

 1 43.8 57 س ك 45أ   من  -35من  2

 2 33.7 43 س ك فأكثر 45 3



 
 

 

 93 م.2024 أكتوبر الخامس: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 ( أن:5يوض  الجدول رقم )
 35ي تتت اوح أعمتاس م بتي   أعلي  ئة عم  ة م  العاملي  الم  تي  بجامعة أسيوط  تي التت -

%  متت  عي تتة الدساستتةي  43,8  وب ستت ة مئو تتة  57  حيتتث بلتتغ عتتدع م  45أ تتى متت   –
ست ة  تأكث   حيتث  45وجاسا  ي الم از الثاني النئتة العم  تة التتي تتت اوح أعمتاس م بتي   

أ ى م   -25%   ي حي  احتلا النئة العم  ة   33,7    وب س ة مئو ة43بلغ عدع م  
 .%  م  عي ة الدساسةي 22,5  س ة الم از الثالث والأخي  وب س ة مئو ة  35

  ستت ة  تتي الأ تتدم  تتي وياهنفتتا سغتتم 45أ تتى متت   -35و تتذا رنستت  أن النئتتة العم  تتة متت    -
 ا ويتتاهف  ابتتتةي وأنأنفتا م  تتتة أمتتو  متت فم  تتي التثبيتتا وإعطتتاهفم الأولو تتة  تتي حتتال تتتو   

الجامعتتة تعتمتتد علتتيفم أكثتت  متت  غيتت  م بستتبب اثتت   عتتدع م وخبتت تفم التتتي حصتتلوا عليفتتا 
 عاساا التابعة لفا.خول  ت   العمى ارعاس  عاخى الجامعة والياتفا وار

 توزيع عينة الدراسة حسب الشعبة: -3
 (130= )ن   :  عينة الدراسة حسب المؤهل الدراسييوض  توزيع  (6جدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المؤهل الدراسي م

 4 9.4 12  بلوم متوسط 1

 3 17.6 23  بلوم فوق متوسط 2

 1 53.8 70 لةسانس/بكالوريوس 3

 2 19.2 25 ماةستةر 4

 ( أن:6يوض  الجدول رقم )
  70م   ئة الحا لي  علي الليسانس وال كالوس وس احتلا الم از الأولي حيث بلغ عتدع  -

  متتت  عي تتتة الدساستتتةي بي متتتا جتتتاسا  ئتتتة الحا تتتلي  علتتتي عسجتتتة 5 53,8وب ستتت ة مئو تتتة  
% ي وجتتاس  19,3  وب ستت ة مئو تتة  25الماجستتتي   تتي الم اتتز الثتتاني حيتتث بلتتغ عتتدع م  

  وب ستت ة مئو تتة 23حملتتة التتدبلوم  تتوق المتوستتط  تتي الم اتتز الثالتتثي حيتتث بلتتغ عتتدع م  
الحا لي  علي عبلوم متوسط الم از ال ابتج والأخيت  ي %  ي  ي حي  احتلا  ئة  17,6 

 .%  م  عي ة الدساسة 9,4  وب س ة مئو ة  12حيث بلغ عدع م  
عاس تة الم  تتة  تي جامعتة أستيوط  تم و ذا رشي  الي أن معظتم التذي  رشتغلون الويتاهف ار -

 تتتلي  علتتتي الليستتتانس وال كتتتالوس وس ولتتتم رحصتتتلوا علتتتي ويينتتتة حكوميتتتة أو  تتتي امتتت  الح
لا الالتحتاق بالعمالتة الم  تتة عاختى الجامعتة بحثتا  عت  إمامفم أالقطاا الخاصي ولم رجدوا 

   تتة مستتتقبلية للتثبيتتا أو للحصتتول علتتي عسجتتة الماجستتتي  لحتتي  تتتو ي  عسجتتاا ماليتتة 
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للتعيتتي  عاختتى الجامعتتة أو الحصتتول علتتي    تتة عمتتى أ ضتتى وتتتدس عختتو  أ ضتتى ختتاسج 
 الجامعة.

 سب مكان العمل بالجامعة:توزيع عينة الدراسة ح -4
 (130ن= )  : يوض  توزيع عينة الدراسة حسب مكان العمل بالجامعة (7جدول رقم )

 الترتيب النسبة التكرار مكان العمل م

 1 71.5 93 إحدى كلةا  ةام ك أسةوط 1

 2 29.5 37 الا ارة الاركزيك بجام ك أسةوط 2

 ( أن:7يوض  الجدول رقم )
  منت ع  93رعملون بإحتد  اليتاا جامعتة أستيوط الم اتز الأول بوا تج  احتى الأ  اع الذي   -

 %  مت  عي تة الدساستةي بي متا احتتى الأ ت اع التذي  رعملتون  تي الاعاس  71,5ونست ة مئو تة  
 .%  م  عي ة الدساسة 29,5  من ع  ونس ة مئو ة  37الم از ة الم از الثاني بوا ج  

ظت ا  نعاس  الم از ة للجامعتةي لعمالة الم  تة م  ارو ذا رشي  الي أن حاجة الكلياا أكث  ل -
يتف عاس ة مج  لة المويني  بفا بسبب تو تف التويلكث   عدع  ذه الكلياا واث   أع اهفا ار

 الحكومي  ي العقد الأخي .
 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية: -5

 (130ن= )          :يةيوض  توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماع (8جدول رقم )
 الترتيب النسبة التكرار الحالة الاجتماعية م

 2 25.4 33 أعزب/آنسك 1

 4 16.9 22 خاطب/ مخيوبك 2

 1 35.4 46 متزوج/ متزوةك 3

 3 22.3 29 ميلق/ ميلقك 4

 ( أن:8يوض  الجدول رقم )
لم اتتتز الأولي الموينتتتون الم  تتتتون المتتتتزوج  بجامعتتتة أستتتيوط  تتتم الأكثتتت  عتتتدعا  واحتلتتتوا ا -

% ي واحتتتتى الموينتتتون الم  تتتتون العتتتزام  35,4  ونستتت ة مئو تتتة  46حيتتتث بلتتتغ عتتتدع م  
%   تتتي حتتتتي  جتتتاس الموينتتتتون  25,4  منتتت ع  ونستتتت ة مئو تتتة  33الم اتتتز الثتتتاني بوا تتتتج  

%  وجتاس  22,3  منت ع  ونست ة مئو تة  29الم  تون المطلقون  تي الم اتز الثالتث بوا تج  
ة   من ع  ونس ة مئو ت22خي  الموينون الم  تون المخطوبون بوا ج   ي الم از ال ابج والأ

 %  م  عي ة الدساسةي  16,9 
و تتتذا رشتتتي  التتتي أن الموينتتتون الم  تتتتون المتزوجتتتون  تتتم الأكثتتت  ح  تتتا  علتتتي الالتحتتتاق  -

بالعمى ولو بصنة م  تة للحصول علي أج  ولو  ليى لسد بعض احتياجاا الأس  ي وأنفم 
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 اس  تتتي العمتتتى الم  تتتا لاكتستتتام الخبتتت   أو للحصتتتول علتتتي عسجتتتة الأحتتت ص علتتتي الاستتتتم
علمية أعلي أو للحصول علي الأولو ة  ي حال التثبيا أو تتو ي  عسجتاا ماليتة للتوييتف 

 بالجامعة.
 :عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري  -6

 (130ن=): حسب سنوات الخبرة في العمل الإداري يوض  توزيع عينة الدراسة  (9جدول )
 الترخةب ال سبك التكرار د  س وا  الخبرةع م

 4 11.5 15 لةس لدى خبرة سابقك 1

 3 23.7 30 س وا  5أ   من  -س ك  2

 1 38.4 50 س وا  10أ   من  – 5من  3

 2 26.3 35 س وا  فأكثر 10 4

 ( أن:9يوض  الجدول رقم )
 تتا  تم الأكثتت    ست واا  تتي العمتى الاعاس  الم  10ا تى متت   -5أن مت  لتتديفم خبت   متت    -

% ي بي متتا  38,4  منتت ع  ونستت ة مئو تتة  50عتتدعا  حيتتث جتتاسوا  تتي الم اتتز الأول بوا تتج  
  منتتت ع  ونستتت ة 35ستتت واا  تتتأكث    تتتي الم اتتتز الثتتتاني بوا تتتج   10جتتتاس متتت  لتتتديفم خبتتت    

  س واا  ي الم از 5أ ى م   –   ي حي  جاس أ حام الخب   م    س ة 26,3مئو ة  
%  وجتاس  تتي الم اتتز ال ابتج والأخيتت  متت   23,7منت ع  ونستت ة مئو تتة    30الثالتث بوا تتج  

  ونستت ة مئو تتتة 15لتتيس لتتديفم خبتت    تتي العمتتى الاعاس  وحتتديثي العمتتى بالجامعتتة بوا تتج  
 .%  م  عي ة الدساسة 11,5 

و تتتذا رشتتتي  التتتي أن غالبيتتتة المتتتويني  المتتت  تي  بالجامعتتتة استتتتم وا  تتتي العمتتتى  تتتت   جيتتتد   -
عاس تتة وأنفتتم مستتتم ون  تتي العمتتى طيلتتة  تتذه النتتت   واكتستتام المفتتاساا ار لاكتستتام الخبتت  

 أمو   ي الحصول علي    ة للتثبيا بالجامعة.
 عرض الجداول ومناقشة نتائج أهداف الدراسة: -
 :سلوكيات التنمر الإداري على العمالة المؤقتة من قبل زملاء العمل -1

 لددى العمالددة المؤقتددة مددن قبددل زمددلاء العمددليوضدد  سددلوكيات التنمددر الإداري ع (10)جدددول
 130ن=

 نعم العبارة م

الى 

حد 

 ما

 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

1 
يتج ووب ب ووض يمفئوول فوول ال اوو  

 الت ام  م ل

32 70 28 264 2.03 67.6% 9 

2 
ي ظر إللَّ ب ض يمفئل فول ال او  

 نظرة خ الل

58 47 25 293 2.25 75.0 1 
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 نعم العبارة م

الى 

حد 

 ما

 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 3 73.3 2.20 286 28 48 54 يتجاهل ل ب ض يمفئل فل ال ا  3

4 
يوةوووه ب وووض يمفئووول لووول ب وووض 

 الكلاا  الجارحك

45 67 15 284 2.18 72.6 5 

5 
يقل  ب وض الوزمفف فول ال او  مون 

 الدور الذى أ وم به

47 64 19 288 2.21 73.6 2 

6 
يحووواوع ب وووض يمفئووول السوووخريك 

 م ل

51 41 38 273 2.10 70.0 7 

7 
ي كوووور ب ووووض يمفئوووول مج ووووو ى 

 وي سبوه لأنفس م

56 41 33 285 2.19 73.0 4 

8 
لا ي ووتم ب ووض الووزمفف باسوواعدخل 

 فل ال ا 

55 44 31 283 2.17 72.3 6 

9 
لا يحووورص ب وووض يمفئووول علوووم 

 نصحل وخوةة ل فل ال ا 

45 48 37 268 2.06 68.6 8 

  %71.71 2.15 280.4 المتغير ككل

سلواياا الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة   إلي أن مستو  10ول السابق  تشي  نتاها الجد
 متوستتتتطا  ي و تضتتتتح ذلتتتتك متتتت  ختتتتول التتتتدسجاا المرياس تتتتة الخا تتتتة  متتتت   بتتتتى  متتتتوس العمتتتتى

  ومتوستتط نستتبي 280,4بإستتتجاباا الم حتتو ي  حيتتث جتتاس مجمتتوا الأو ان و قتتا  لفتتذا المتغيتت   
 بإستق اس  ذا الجدول يتضح ما يلي %   و  71,71  وبقو  نسبية  2,15 
 "ي ظتتت  إلتتتيز بعتتتض  موهتتتي  تتتي العمتتتى نظتتت   تعتتتالي  جتتتاسا  تتتي الت تيتتتب الأول ع تتتاس  " -

% ي و جتتاسا  تتي الم اتتز الثتتاني  ع تتاس  "  75,0  ووو ن نستتبي  2,25بمتوستتط أو ان  
   وو ن 2,21" بمتوستتط أو ان    رقلتتى بعتتض التتزموس  تتي العمتتى متت  التتدوس التتذ  أ تتوم بتته

"  يتجتا ل ي بعتض  موهتي  تي العمتى%  وجاس  ي الم اتز الثالتث ع تاس  "  73,6نسبي  
 ي بي متتتا جتتتاسا  تتتي الم اتتتز التاستتتج والأخيتتت  73,3  وو ن نستتتبي  2,20بمتوستتتط أو ان  

  وو ن 2,19" بمتوستتط أو ان    ينكررب ض ررلا ي مجررد  ويرسبو سينفررضس   ن فرري ع تاس  "
 .%  73,0نسبي  

  تاك مماسستة للت مت  ارعاس  تجتاه العمالتة الم  تتة مت   بتى التزموس  ونست تا مت  ذلتك أن -
وان اانتتا بدسجتتة متوستتطة إلا أنفتتا تتت    ستتل ا  علتتي مع و تتاا المتت  تي  وتنقتتد م ارحتتت ام 
 المت اعل مج  موهفم وتجعلفم غي  سا ي  ع  عملفم  ي الجامعةي و تنق ذلك مج عساسة

ستلواياا الت مت   تي  أن بي تاحيتث Ikyanyon & Ucho (2013) ون و أوتشو ياكيانإ"
مكان العمى للعاملي  تتسبب  ي الاجفاع والميى الي الانتحتاس والاكتئتامي و قتدان الاحتت ام 
وتقدي  الذااي وذلك رمك  أن ي ع  فيما بعد الي   اع  مستتو  القلتق والتغيتبي وانخنتاض 
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رتتة المطتتاف علتتي التتتتزام ال  تتا التتوييني علتتي المستتتو  الت ظيمتتي التتذ   تتد يتت     تتي نفا
  المويني ي مما رجعلفم ي حثون ع  بيئة عمى أكث  أم ا  وساحة.

 :التنمر الإداري على العمالة المؤقتة من قبل المديرينسلوكيات  -2
يوضددد  مسدددتوي سدددلوكيات التنمدددر الإداري علدددى العمالدددة المؤقتدددة مدددن قبدددل  (11جددددول )
  130ن=   :المديرين

 نعم العبارة م

الى 

حد 

 ما

 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 7 60.6 1.82 237 42 69 19 يت اد مديرى فل ال ا  خ اةشل 1

 6 62.6 1.88 245 40 65 25 ي كر مديرى فل ال ا  مج و اخل 2

3 
يقوم مديرى فل ال ا  بإسو ا  م وام 

 كثةرة اللَّ 

61 42 27 294 2.26 75.3 1 

4 
ال اوو  بتوووبةخل يقوووم مووديرى فوول 

 أمام يمفئل

12 60 58 214 1.64 54.6 9 

 5 67.0 2.01 262 43 42 45 يتدخ  الادير باستارار فل عالل 5

6 
يقووووووووم الاووووووودير بالت  وووووووت م ووووووول 

 باستارار

20 53 57 223 1.71 57 8 

7 
يسوووو م مووووديرى فوووول ال اوووو  الووووم 

 استب ا ى من ال ا 

47 43 40 267 2.05 68.3 4 

8 
فوووووول ال اوووووو  لا يحوووووواوع مووووووديرى 

 مساعدخل وخوةة ل

47 58 25 285 2.19 73.0 3 

9 
لا يرغوووب الاووودير فووول الاعتووورا  

 بدورى فل ال ا 

53 50 27 286 2.2 73.3 2 

  %65.7 1.97 257.9 المتغير ككل

سلواياا الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة   إلي أن مستو  11تشي  نتاها الجدول السابق  
وسطا  ي و تضح ذلك م  خول الدسجاا المرياس ة الخا ة بإستجاباا  مت م   بى المدي   

  1,97  ومتوسط نسبي  257,9الم حو ي  حيث جاس مجموا الأو ان و قا  لفذا المتغي   
 %   وبإستق اس  ذا الجدول يتضح ما يلي  65,7وبقو  نسبية  

متوستط ب" كثيبة الرد   يقس   بيبو فد ال  ل ضإفناب  يا جاسا  ي الت تيب الأول ع اس  "  -
لا يبغرر  % ي و جتتاسا  تتي الم اتتز الثتتاني  ع تتاس  " 75,3  وو ن نستبي   2,26أو ان  

%   73,3  وو ن نستبي  2,2" بمتوستط أو ان   ال بيب فد الاعتباف ضبسبو فرد ال  رل
 " بمتوسطلا يحاسل  بيبو فد ال  ل  فاعبتد ستسوييدوجاس  ي الم از الثالث ع اس  " 

ينكرب  ي بي ما جاسا  ي الم از التاسج والأخي  ع اس  "73,0  وو ن نسبي  2,19أو ان  

 54,6  وو ن نستبي  1,64" بمتوستط أو ان    ض لا ي مجد  ويسبو سينفضس   ن فري 
 %. 
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و تتذا رشتتي  التتي  يتتام المتتدي    بتتالت م  علتتي المتتويني  المتت  تي  بشتتكى أو بتتآخ  بط  قتتتة  -
ي    وتجعلفم رشع ون بالدونية والتفمتيشي وأنفتم غيت  تجعلفم غي  سا ي  ع    لاس المد

-Tagعساسة تاج الدي  وةخت ون مفمي  بال س ة للم سسة التي رعملو بفاي و تنق ذلك مج 
Eldeen, et al (2017) تاك أ تت  ابيت  لستتلواياا الت مت   تتي مكتتان  حيتث بي تتا أن  

للمتتتويني ي والتقتتتدم العمتتتى علتتتي مع و تتتاا العتتتاملي ي و شتتتمى الأ تتت  علتتتي الأمتتت  التتتوييني 
التتوييني وبيئتتة العمتتىي حيتتث أن مماسستتاا الت متت  لفتتا تتتأ ي  ستتلبي علتتي الأعاس التتوييني 
للمتتتويني  بستتتبب أجتتتواس العمتتتى المجفتتتد ي وخلتتتق عتتتدم ال  تتتا التتتويينيي وبالتتتتالي  قتتتدان 

 نتاجيةي و  اع  معدلاا التغيب ع  العمى. ار
 :من قبل زملاء العملأسباب التنمر الإداري على العمالة المؤقتة  -3

 أسددباب التنمدددر الإداري علدددى العمالددة المؤقتدددة مدددن قبددل زمدددلاء العمدددليوضددد   (12جدددول )
 (130ن=)

 نعم العبارة م

الى 

حد 

 ما

 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

1 
احساس يموفف ال او  بأفيولةت م 

 علة ا

47 45 28 259 1.99 66.3 9 

2 
ل ا  باليوةق مون ش ور يمفف ا

 وةو نا فل ال ا  

47 43 40 267 2.05 68.3 7 

3 
شوووو ور يمووووفف ال اوووو  بووووال ةرة 

 والحقد علة ا

45 48 37 268 2.06 68.6 6 

4 
خفووواخر يموووفف ال اووو  بوضووو  م 

 كاوظفةن م تظاةن

49 47 34 275 2.11 70.3 5 

5 
إعيووووواف الاووووووظفةن الا تظاوووووةن 

 ب ض الصفحةا  علة ا

65 40 25 300 2.30 76.6 1 

6 
اعتقووووووا  ب ووووووض الووووووزمفف أن ووووووا 

 ضةو  علة م

55 43 32 283 2.17 72.3 2 

7 
رغبك ب ض الزمفف فل استبدال ا 

 بآخرين أ رباف ل م

38 55 37 261 2.0 66.6 8 

8 
عووووووودم اخخووووووواذ اةووووووورافا  موووووووع 

 الاوظفةن الات ارين علة ا

55 42 33 282 2.16 72.0 3 

9 
عووودم السوووااب ل وووا بوووالت بةر عاوووا 

 ض له من خ ارنت ر

50 46 34 276 2.12 70.6 4 

  %70.16 2.10 274.5 المتغير ككل

أست ام الت مت  ارعاس  علتي العمالتة الم  تتة   إلتي أن مستتو  12تشي  نتتاها الجتدول الستابق  
 متوستتتتطا  ي و تضتتتتح ذلتتتتك متتتت  ختتتتول التتتتدسجاا المرياس تتتتة الخا تتتتة  متتتت   بتتتتى  متتتتوس العمتتتتى
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  ومتوستتط نستتبي 274,5مجمتتوا الأو ان و قتتا  لفتتذا المتغيتت   بإستتتجاباا الم حتتو ي  حيتتث جتتاس 
 %   وبإستق اس  ذا الجدول يتضح ما يلي  70,16  وبقو  نسبية  2,10 
جتتاسا  تتي الت تيتتب الأول ع تتاس  " إعطتتاس المتتويني  الم تظمتتي  بعتتض الصتتوحياا علي تتا"  -

ي  ع تتاس  " % ي وجتتاسا  تتي الم اتتز الثتتان 76,6  ووو ن نستتبي   2,30بمتوستتط أو ان  
 72,3  وو ن نستتتبي  2,17اعتقتتاع بعتتض التتتزموس أن تتا  تتيوف علتتتيفم" بمتوستتط أو ان   

%  وجاس  ي الم اتز الثالتث ع تاس  " عتدم اتختاذ اجت اساا متج المتويني  المت مت    علي تا" 
 ي بي متتتا جتتتاسا  تتتي الم اتتتز التاستتتج والأخيتتت  72,0  وو ن نستتتبي  2,16بمتوستتتط أو ان  

  وو ن نستتتتبي 1,99العمتتتتى بأ ضتتتتليتفم علي تتتتا " بمتوستتتتط أو ان    ع تتتتاس  "احستتتتاس  متتتتوس
 66,3  %. 

نستتتت تا متتت  ذلتتتك أن الت متتت  ارعاس  رمتتتاسس بأشتتتكال مختلنتتتة وبستتتبب عوا تتتج متعتتتدع  لعتتتى  -
أ مفتتتا احستتتاس المتتتويني  التتتداهمي  بالتعتتتالي علتتتي المتتتويني  المتتت  تي  وامتتتتوك الستتتلطة 

تفمي  دساتفم وسبمتا لا تتاستب متج مت  وتفم وخبت ا عليفمي وبالتالي رطلبو م فم أعمالا  تنوق 
تو تلا إلتي أن الت مت  ارعاس  رمتاسس  حيتث ي 2020المخو تي  و تنق ذلتك متج عساستة 

سا  ي الأجفتز  الحكوميتةي وأن أكثت  متا رمتاسس  يفتا مت  ستلواياا وأنمتاط الت مت  يتمثت ى ناع 
ا  ة عمله بصوس  شتديد ي  ي  الطلب م  المويف تأعرة عمى أ ى م  مستو   دساتهي وم  

وتجا تى ةساهتته ووجفتتاا نظت ه المتعلقتتة بالعمتتىي وحجتب المعلومتتاا التتتي تت    علتتي أعاهتتهي 
 .بأخطاهه السابقة المتعلقة بعمله عاهما  وتذاي ه 

  أسباب التنمر الإداري على العمالة المؤقتة من قبل المديرين -4
 :المؤقتدددة مدددن قبدددل المدددديرين أسدددباب التنمدددر الإداري علدددى العمالدددةيوضددد   (13جددددول )

 (130ن=)

 نعم العبارة م

الى 

حد 

 ما

 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

1 
امووووووووتفا مووووووووديرى ال اوووووووو  

 لصفحةا  عديدة

71 46 13 318 2.44 81.3 2 

2 
ا راا الاوووووديرين بأن وووووا فووووول 

 وضع وظةفل غةر مستقر 

77 35 18 319 2.45 81.6 1 

3 
الاوووديرين لظروف وووا اسوووت فع 

 الص بك وحاةت ا لل ا 

65 38 27 298 2.29 76.3 3 

4 
رغبووك الاووديرين فوول اسووتبدال ا 

 بأشخاص آخرين أ رباف ل م

68 17 45 283 2.17 72.3 5 

 4 74.0 2.22 289 41 19 70ش ور الاديرين بقلك الاحتةاج  5
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 نعم العبارة م

الى 

حد 

 ما

 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 الة ا

6 
نظووورة الاوووديرين الة وووا نظووورة 

 است فف

55 30 45 270 2.07 69.0 8 

7 
اعتقا  الاديرين بأن ا لا نو  ى 

 أ وار م اك

45 43 42 263 2.02 67.3 9 

8 
 لووووك اهتاووووام الاوووودير باخخوووواذ 

  رارا  م صفك للا  تةن

47 56 27 280 2.15 71.6 6 

9 

 لوووووك حرىوووووه علوووووم خ ظوووووةم 

ال ف ووك بووةن ال االووك الا تظاووك 

 والا  تك

43 57 30 273 2.1 70.0 7 

  %73.71 2.21 288 المتغير ككل

 تة أس ام الت م  ارعاس  علي العمالة الم    إلي أن مستو  13تشي  نتاها الجدول السابق  
 متوسطا  ي و تضح ذلك م  خول الدسجاا المرياس ة الخا ة بإستجاباا  م   بى المدي   

    وبقو 2,21  ومتوسط نسبي  288الم حو ي  حيث جاس مجموا الأو ان و قا  لفذا المتغي   
 %   وبإستق اس  ذا الجدول يتضح ما يلي  73,71نسبية  

اعساك المتتتدي    بأن تتتا  تتتي و تتتج ويينتتتي غيتتت  مستتتتق   جتتتاسا  تتتي الت تيتتتب الأول ع تتتاس  " -
% ي وجتتتاسا  تتتتي الم اتتتز الثتتتاني ع تتتتاس   81,6  ووو ن نستتتبي   2,45"بمتوستتتط أو ان  

 81,3وو ن نستتبي    2,44" بمتوستتط أو ان   امتتتوك متتدي   العمتتى لصتتوحياا عديتتد  "
%  وجاس  ي الم اتز الثالتث ع تاس  " عتدم اتختاذ اجت اساا متج المتويني  المت مت    علي تا" 

 ي بي متتتا جتتتاسا  تتتي الم اتتتز التاستتتج والأخيتتت  76,3  وو ن نستتتبي  2,29بمتوستتتط أو ان  
  وو ن 2,02" بمتوستتتتتط أو ان    اعتقتتتتتاع المتتتتتدي    بأن تتتتتا لا نتتتتت ع  أعواس مفمتتتتتة ع تتتتتاس  "

 .%  67,3نسبي 
ونست تا مت  ذلتك أن المتدي    يت مت ون علتي المتويني  المت  تي  بستبب ستلطاتفم الواستعة  -

عليفم و دستفم علي طلب م فم أ  أعمتال حتتي لتو اانتا ختاسج نطتاق تخصصتفم وتنتوق 
التع ف علي عسجة  والتي استفنا  2023 دساتفم وتحملفمي و تنق ذلك مج عساسة حس   

المتتتداسس الحكوميتتتة لتتتد  متتتدي  اا ت بيتتتة ج تتتوم الخليتتتى متتت  مماسستتتة الت متتت  ارعاس   تتتي 
وجفتتتتة نظتتتت  المعلمتتتتي  وأشتتتتاسا نتتتتتاها الدساستتتتة إلتتتتي أن عسجتتتتة مماسستتتتة متتتتدساس المتتتتداسس 
الحكوميتتة لمماسستتة الت متت  ارعاس  اانتتا بدسجتتة ابيتت   بي تتا الدساستتة أن المجتتال المتعلتتق 

تتوه  المتعلتق بتالت م  اللنظتيي  تمبالت م  الاجتماعي جاس بالم ت ة الأوليي  م توه المجال 
 د . المجال المتعلق بالت م  ال نسيي وجاس بالم ت ة الأخي   المجال المتعلق بالت م  الجس
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 :آليات مواجهة التنمر الإداري على العمالة المؤقتة بجامعة أسيوط -5
  :طيوضدد  آليددات مواجهددة التنمددر الإداري علددى العمالددة المؤقتددة بجامعددة أسدديو  (14جدددول )

 (130ن=)

 نعم العبارة م

الى 

حد 

 ما

 لا

مجموع 

 الأوزان

متوسط 

 الأوزان

الوزن 

 النسبي

 الترتيب

1 
الحووود مووون ىوووفحةا  الاووووظفةن 

 الا تظاةن علم الا  تةن

57 18 55 262 2.1 67.0 9 

2 
خ ظووووووةم ال ف ووووووك بووووووةن ال االووووووك 

 الا تظاك والا  تك

71 41 18 313 2.40 80.0 7 

3 
 تةن بأنفسو م اعتوزاي ال اواع الاو 

 وكرامت م

77 43 10 318 2.44 81.3 6 

4 
إ راا الاوظفةن الا  تةن بأهاةوك 

  ورهم فل ال ا 

73 44 13 320 2.46 82.0 5 

5 

اخخووووواذ اةووووورافا  را عوووووك مووووون 

الاوووديرين ضووود مووون يت اووور علوووم 

 يمفئه فل ال ا 

74 48 8 326 2.5 83.3 2 

6 
خيبةووق الاووديرين للوووائن و وووانةن 

 سه  ب  الآخرينال ا  علم نف

75 46 7 324 2.49 83.0 3 

7 

إ راا الاوووديرين وف ا وووم لتوووأثةر 

خصوووووووورفا  الاوووووووووظفةن خجوووووووواه 

 يمفئ م

71 47 12 319 2.45 82.6 4 

8 
عوودم ال ظوور الووم ال االووك الا  تووك 

 باي راف واست زاف

79 46 5 334 2.56 85.3 1 

9 
عوووودم خوووورا فجوووووة بووووةن ال االووووك 

 الا تظاك والا  تك 

69 39 12 297 2.28 76.0 8 

  %80.05 2.40 312.5 المتغير ككل

  إلتتي أن مستتتو  ةليتتاا مواجفتتة الت متت  ارعاس  علتتي العمالتتة 14تشتي  نتتتاها الجتتدول الستتابق  
الم  تتتتتة بجامعتتتتتة أستتتتتيوط  م تنعتتتتتا  ي و تضتتتتتح ذلتتتتتك متتتتت  ختتتتتول التتتتتدسجاا المرياس تتتتتة الخا تتتتتة 

  ومتوستتتتتط 212,5ذا المتغيتتتتت   بإستتتتتتجاباا الم حتتتتتو ي  حيتتتتتث جتتتتتاس مجمتتتتتوا الأو ان و قتتتتتا  لفتتتتت
 %   وبإستق اس  ذا الجدول يتضح ما يلي  80,05  وبقو  نسبية  2,40نسبي 

عتتتتدم ال ظتتتت  التتتتي العمالتتتتة الم  تتتتتة بتتتتا عساس واستتتتتفزاس  جتتتتاسا  تتتتي الت تيتتتتب الأول ع تتتتاس  " -
% ي وجتتتاسا  تتتي الم اتتتز الثتتتاني  ع تتتاس   85,3  ووو ن نستتتبي   2,56"بمتوستتتط أو ان  

" بمتوستتط اا ساععتتة متت  المتتدي     تتد متت  يت متت  علتتي  موهتته  تتي العمتتى اتختتاذ اجتت اس"
تطبيتتق المتتدي    %  وجتتاس  تتي الم اتتز الثالتتث ع تتاس  "  83,3  وو ن نستتبي  2,5أو ان   

  وو ن نستتتتبي 2,49" بمتوستتتتط أو ان  للتتتتواهح و تتتتواني  العمتتتتى علتتتتي ننستتتته  بتتتتى ا ختتتت    
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ع اس  "احساس  موس العمتى بأ ضتليتفم   ي بي ما جاسا  ي الم از التاسج والأخي 83,0 
 .%  67,0  وو ن نسبي  2,1علي ا " بمتوسط أو ان   

ونستتت تا متت  ذلتتك أن المتتويني  المتت  تي  لفتتم وجفتتاا نظتت  وا تتحة ومحتتدع  تجتتاه متتا يتتتم  -
م  ت م  إعاس  عليفمي وأن وجفاا ال ظ   ذه تتبلوس  ي شكى ةلياا لمواجفة  ذا الت م  

 حيتث استتفد ا است ام  2021الملحتم  ستطااي و تنق ذلك متج عساستة والحد م ه  دس الم
انتشتتاس يتتا    الت متت  الاعاس   تتي عتتدع متت  الجامعتتاا والمتتداسس والم سستتاا الستتعوعرةي 
وذلك لأن المت م ون رعانون م  بعض عقد ال قص اما لدييم سغ تاا ع ي تة ر  تاا التذاا 

المستتتو اا ارعاس تتة العميتتىي و صتتوس و مك تتيم متت  ذلتتك غيتتام الأنظمتتة ال  ابيتتة متت   بتتى 
لواهح وأنظمة العمتىي وغيتام  تواني  الجتزاسااي أ  غيتام  اعتد  الشتنافية والمحاستبية  تي 

 البيئة الوييوية.
 أو حا نتاها الدساسة ما يلي  النتائج العامة:عاشراً: 

 غالبية المويني  الم  تي   ي جامعة أسيوط م  ارناث. -
 35لي  الم  تي  بجامعة أسيوط  تي التتي تتت اوح أعمتاس م بتي   أعلي  ئة عم  ة م  العام -

  45أ ى م   –
معظتتتم المتتتويني  المتتت  تي   تتتي جامعتتتة أستتتتيوط  تتتم متتت   ئتتتة الحا تتتلي  علتتتي الليستتتتانس  -

 وال كالوس وس.
غالبيتتة المتتويني  المتت  تي  بجامعتتة أستتيوط رعملتتون عاختتى اليتتاا الجامعتتة يلفتتا العتتتاملون  -

 بارعاس  العامة للجامعة.
 غالبية المويني  الم  تي  بجامعة أسيوط متزوجون. -
  ست واا  تتي العمتى الاعاس  الم  تتا  تم الأكثتت  10ا تى متت   -5أن مت  لتتديفم خبت   متت    -

 عدعا  م  بي  عي ة الدساسة.
 أن مستو  سلواياا الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة م   بى  موس العمى متوسطا  . -
 رعاس  علي العمالة الم  تة م   بى المدي     متوسطا  .أن مستو  سلواياا الت م  ا -
 أن مستو  أس ام الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة م   بى  موس العمى  متوسطا  . -
 أن مستو  أس ام الت م  ارعاس  علي العمالة الم  تة م   بى المدي     متوسطا  . -
  م تنعا  . الة الم  تة بجامعة أسيوطأن مستو  ةلياا مواجفة الت م  ارعاس  علي العم -
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 جامعةمواجهة التنمر الإداري على العمالة المؤقتة بالمقترحة لليات الحادي عشر: الآ
 كما جاءت بالدراسة: أسيوط

 .واستفزاس با عساس الم  تة العمالة الي ال ظ  عدم -
 .العمى  ي  موهه علي يت م  م   د المدي    م  ساععة اج اساا اتخاذ -
 .العمى  ي عوس م بأ مية الم  تي  المويني  اكإعس  -
 .ا خ     بى ننسه علي العمى و واني  للواهح المدي    تطبيق -
 . موهفم تجاه المويني  تص  اا لتأ ي  و فمفم المدي    إعساك -
 .وا امتفم بأننسفم الم  تي  العمال اعتزا  -
 .والم  تة الم تظمة العمالة بي  العو ة ت ظيم -
 .والم  تة الم تظمة العمالة بي  جو   ت ك عدم -
 .الم  تي  علي الم تظمي  المويني   وحياا م  الحد -

 توصيات الدراسة:الثاني عشر: 
 في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها، توصي الدراسة الحالية بما يلي: 

ه علي   التوعية المستم   للمويني  بالجامعة لاسيما المثبتي  بتداعياا الت م  ارعاس  وتأ ي -
 سي  العمى وتأ ي ه علي ننسية الزموس الم  تي .

 .  وس  تع ف المدي  علتي ستماا الشخصتية لمويويتهي وتعت ف الم ؤوستي  علتي ستماا -
 شخصية المدي ي ليسفى تعامى الط  ي  مج بعضفما ال عض بسوسة.

 لقضاس علي اا ة أشكال الت م .ل  وس  تو ي  أجواس مثالية لأعاس الأعمالي وذلك  -
 .تم تحو ى ال قد المستم  لأعاس المعلمي  إلي نقد ب اس الفدف م ه تحسي  الاعاسي -
 . ت وس  وجتوع هيكليتتة إعاس تة ت ظيميتتة  تي الجامعتاا والمتتداسس تحكتم العو تتة بتي  المتتدي  -

 وم ؤسيهي م  خول أنظمة و واني  وا حة تت اسب مج طبيعة الم سسة وأ دا فا. 
ي ي تتستتتم بالستتوم والألنتتة وارحتتتت امعتتتاملي   يفتتا جميعتتا  ب تتاس بيئتتة عمتتتى ناجحتتة ومطمئ تتة لل -

 عاعمة للعو اا ارنسانية والمف ية السليمة.
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 :قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

عساستتتة  العمالتتتة الم  تتتتة  تتتي  تتتوس نظ  تتتة   اهيتتتة ستتتوق العمتتتى.  2012أبو  تتتدي حستتت  أحمتتتد  
ع ي المجلة الع بية لعلتم الاجتمتااي العتدفسو  ب يميدانية علي عي ة م  العاملي  بجامعة 

  ي م از ال حوث والدساساا الاجتماعيةي الية ا عامي جامعة القا   .9 
 . العمالتتتة الم  تتتتة وستتتوق العمتتتى. 2016الخالتتد ي نبيتتتى عمتتت ان موستتتيد غتتتاليي أحمتتتد حستتت  

  اقي متابحث م شوس. مجلة القاعسية للعلوم الانسانيةي جامعة القاعستيةي اليتة اةعامي العت
 . 3 ي ا  19 

 . العمالتتة الم  تتتة  تتي  تتوس   اهيتتة ستتوق العمتتى  عساستتة 2016الخو لتتد ي أحمتتد حستت  غتتالي 
يةي ميدانية  ي مدي ة الديوانية. سسالةي ماجستي  غي  م شوس ي الية ا عامي جامعة القاعست

 الع اق. 
 .سفي ارسك دس ةموسوعة  انون العمىي م شأ  المعا . 2003 دس  عبد النتاح   يالشفاو  

" الوحتد  الأم اض ارعاس ة  ي بيئة العمتى "الت مت  التوييني نموذجتا   . 2021حس ي نفلة سيد  
صت  الت بو ة والتعليمية بالمعفد العالمي للتجديد الع بي بتونس وجامعة حلوان بجمفوس ة م

 أب  ى. 1الع بيةي ال دو  النك  ة الخامسةي يوم الخميس 
الت متتت  الاعاس ي  مقالتتتة م شتتتوس  علتتتي المو تتتج الالكت ونتتتي  . 2020 الخبتتتتيي علتتتي بتتت   تتتالح

WWW.Al jazirah.com/2020/20200817/ar5.htm. 

ستلواياا الت مت  ارعاس  التتي رماسستفا العتاملون  تي  . 2014الزعبيي علال د مفيتدااي س ان 
الدوليتتة الم سستتاا الأكاعرميتتة  تتي الأسعن والعوامتتى الم ت طتتة بفتتاي بحتتث م شتتوسي المجلتتة 

 . 35 ي العدع  2لل حاث الت بو ةي المجلد  
الت مت  ارعاس   تي الأجفتز  الحكوميتة  تي المملكتة  . 2020المخو يي عبد الملك طا   عبده 

ةي الع بيتتة الستتعوعرةي مجلتتة جامعتتة الملتتك ستتعوع للعلتتوم الاعاس تتةي المملكتتة الع بيتتة الستتعوعر
 . 2 ي ا  29ما  

الستتاعة الثانيتتة  2021 /5 /15  التتويينيي تتتم استتت جاعفا يتتوم الت متت . 2021الملحتتمي خالتتد 
 https://www.alyaum.com/articles/6312536يف ا  م  ال ابط التالي  

الت متت  التتوييني يفتتدع بيئتتاا العمتتى وننستتياا العتتاملي ي ج  تتد   . 2022ستتيف اليتتزلي ستتما   
 أغسطس. 2الوط ي ال ح   ي 
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 .ارسك دس ة يجتماعيةي المكتب الجامعي الحديث   التش  عاا الا2003محمد   يشنيق
أ تت  الت متت  التتوييني علتتي انتتاس  أعاس الع صتت  ال شتت    تتي  . 2020العزونتتيي  تتد  ستتليمان 

 . ي الجزس الثاني57الم سساا الا تصاعرة. مجلة بحوث الش ق الأوسطي  
اس التتوييني   . أ ت  استت اتيجية التوييتف الم  تا علتي الأع2023عتومي وليتد اامتى محمتدي   

ية عساسة ميدانية بالتطبيق علي العمالة الم  تة بجامعة أسوان. بحث م شوس. المجلة العلم
 ي 14للدساستاا التجاس تتة والبيئيتتةي جامعتتة   تتا  الستو سي اليتتة التجتتاس  بالاستتماعيليةي متتا  

 . 2ا  
 –وييني الت م   تي بيئتة العمتى والانغمتاس الت). 2021عليي حمد  أحمدد ومحمد و اس علي 

عساسة سيوسولوجية علي عي ة م  الأكاعرميي  ومعاونيفم والمويني  ارعاس ي   تي جامعتة 
 . 10 ي ا  1سو اجي مجلتتة علوم ارنسان والمجتمجي ما  

ي  اموس علم الاجتمااي الفيئة المص  ة العامة للكتام . 1979محمد عاطف   يغيث
 .القا   

عاس  وعو تته بستتماا شخصتية المتتدي ي بحتث م شتتوسي الت متت  الا . 2021كامتىي ج تتاا حتاتم 
 . 146مجلة العلوم الت بو ةي الجمرية الع ا ية للعلوم الت بو ة وال نسيةي العدع  
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