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 فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية
 :المستخلص

 ةاستهدفت الدراسة الراهنة التوصل إلي تصور تخطيطي لزيادة فعالية خدمات الرعاي
 قياس فعاليةالاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية من خلال، 

د خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية، تحدي
 عاليةمستوي أبعاد تحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية، تحديد أكثر أبعاد ف

د الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية، تحدي خدمات
الصعوبات التي تواجه اسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية 
 للفئات الأولى بالرعاية، التوصل إلي تصور تخطيطي مقترح لزيادة فعالية خدمات الرعاية

 لدراسةاكما تحدد نوع هذه  ،المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعايةالاجتماعية وتحقيق 
ارمة المرأة الغ 121في الدراسات الوصفية، باستخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة وعددهم 

أخصائي بمؤسسة مصر الخير  21ومسح اجتماعي شامل للأخصائيين الاجتماعيين وعددهم 
 مرأة الغارمة واستمارة استبيان للأخصائيين الاجتماعيين،ومستخدمة استمارة استبيان لل

وأوضحت نتائج الدراسة  التوصل إلى تصور تخطيطي مقترح لزيادة فعالية خدمات الرعاية 
 الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية.

 .ي بالرعاية:الرعاية الاجتماعية، المساندة، الفئات الأولالكلمات الافتتاحية
The effectiveness of social care services and achieving social 

support for the First in care groups 

Abstract 

The current study aimed to reach a planning vision to increase 

the effectiveness of social care services and achieve social support for 

the First in care groups through measuring the effectiveness of social 

care services and achieving social support for the most vulnerable 

groups, determining the level of dimensions of achieving social support 

for the First in care groups, determining the most effective dimensions 

of social care services and achieving social support for the First in care 

groups, determining the difficulties facing the contributions of social 

care services and achieving social support for the First in care groups, 

reaching a proposed planning vision to increase the effectiveness of 

social care services and achieve social support for the First in care 

groups, as the type of this study was determined in descriptive studies, 
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using the social survey method with a sample of 121 indebted women 

and a comprehensive social survey of social specialists, 21 specialists at 

the Misr El Kheir Foundation, using a questionnaire form for indebted 

women and a questionnaire form for social specialists. The results of 

the study showed reaching a proposed planning vision to increase the 

effectiveness of social care services and achieve social support for the 

First in care groups.                                                                                               

Keywords:social care services, support, the First in care groups. 
 .أولًا:مشكلة الدراسة

يسعى المجتمع المصري فى المرحلة الحالية إلى تحقيق تقدم في خطط التنمية 
مكنه الاجتماعية والاقتصادية وذلك من خلال تحسين موارده وطاقاته المادية والبشرية التى ت

ه فى مستوى معيشة أفضل، حيث إن التنمية من مواجهة كافة المشكلات التي تعوق طموحات
 كقضية حضارية تمثل فى مضمونها تنمية إنسانية وأصبح الاهتمام بتنمية البشر والارتقاء

 (33، ص2012)خزام،بقدراتهم هو نتيجةً لاهتمامات الدول وتسابقها نحو تحقيق تلك التنمية
ية مية وتقنية واجتماعتحديات كبرى عل -كسائر الدول النامية -وتواجه مصر حالياً 

نها، واقتصادية وسياسية لتتمكن من اللحاق بركاب الدول المتقدمة وسد الفجوة التى تفصلها ع
ه وهذا يتطلب بذل الجهود المكثفة لاستغلال كافة الموارد المادية والبشرية على أفضل وج

ة جات الإنسانيممكن لتحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي المنشود والتمكن من إشباع الحا
لجميع المواطنين بدون تمييز، ومن هنا أصبحت قضية التنمية محوراً للاهتمام والشغل 
لك الشاغل للدول النامية باعتبارها المنهج الحتمي والمسار الوحيد الذى يجب أن تنتهجه ت

 (.49، ص2001الدول من دائرة التخلف وتحقيق التقدم المنشود)العيسوي،
 ة الأخيرة فئة النساء اللاتي يقمن بإعالة الاسر وذلك نتيجةحيث زادت في الآون

لأى سبب من الأسباب الوفاة(، السفر، الهجر، المرض، التقاعد عن  لغياب الزوج
من و العمل...الخ( مما يؤدى الى ان تصبح المرآه هي المسئولة الأولى والأخيرة عن ابنائها 

 عامه وفى الاسرة بصفة خاصة. هنا تعتبر المراة عنصر أساس في المجتمع بصفة 
ولابد ان تحظى المرأة بالرعاية والاهتمام فى اى مجتمع، ونظرا لأنها العمود الفقري 
للأسرة حيث يقع على عاتقها مسئولية تنشئة الاجيال وتدبير شئون المنزل ولأنها تمثل نصف 

المجتمع المحلي المجتمع وشريكة الرجل فى الحياة ولقد زاد الاهتمام بقضايا المرأة في 
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والعالمي في الآونة الاخيرة والخدمة الاجتماعية كمهنة انسانية تتعامل مع القضايا والظاهرة 
 الاجتماعية لها دور هام في مواجهة تلك القضايا. 

وتعتبر مشكلة الغارمات من النساء ظاهرة اجتماعية منتشرة في المجتمع المصري 
من  ا داخل الاسرة المصرية بعد انسحاب الزوج العائلخلال السنوات الاخيرة حيث تتكرر يومي

ند الاسرة لأى سبب فتتولى المرأة مسئولية الانفاق والتي قد تدفعها للاستدانة لأى سبب ع
ة، العجز عن ادارة الموقف وبالتالي قد تتعرض المرأة الغارمة للعديد من المشكلات النفسي

ن المه التعليمية والخدمة الاجتماعية تعتبر احد القانونية الاقتصادية، الاجتماعية، الصحية،
اطر التي تهدف الى مساعدة المرأة الغارمة وتقديم الخدمات الاجتماعية لها وحمايتها من مخ

 الحياه بهدف ان تقوم بأدوارها ووظائفها بشكل افضل.
والمساندة الاجتماعية تعد مصدر هام من مصادر الدعم الاجتماعي الفاعل الذي 

فرد الإنسان ويؤثر حجم المساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنها في كيفية إدراك ال يحتاجه
مر لحل مشاكل الحياة المختلفة وأساليب مواجهته وتعامله مع هذه المشكلات فكلما تقدم الع
قدير بالفرد كان بحاجة للتواصل الاجتماعي مع الآخرين والذي يدعم حياة الإنسان بالحب والت

سعادة ويزيد من قوته لمواجهة المشكلات الحياة حيث ان المساندة ترتبط بالصحة والوالانتماء 
ر النفسية لذا فهي  تعتمد على العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأشخاص قد تمثل جوه

ال الأفعالمساندة الاجتماعية مشاركة وجدانية او الإمداد بالمعارف والمعلومات او السلوكيات و 
ي، بها الفرد بهدف مساعدة الآخرين في مواقف الأزمات او المساهمة المادية )علالتي يقوم 
 (229، ص2018

اة الحي كما تلعب المساندة الاجتماعية دوراً هاماً فى تعديل العلاقة بين إدراك أحداث
الضاغطة وبين الأعراض السيكوباثولوجية عامة وأعراض الاكتئاب خاصة، فهى لا تخفف من 

غوط فحسب ولكن قد يكون لها آثار واقية من أثر هذه الضغوط )حسين وقع هذه الض
 (. كما تعتبر المساندة الاجتماعية ظاهرة اجتماعية قديمة قدم الإنسان،165،ص1998فايد،

ة لسلبيوحظيت باهتمام الباحثين وذلك يعود إلي دورها الكبير والمهم في خفض الآثار النفسية ا
 (.35، ص2013ي يتعرض لها الفرد)القطراوي، للأحداث والمواقف السيئة الت

والمساندة الاجتماعية لها دوران أساسيان في حياة الفرد دور إنمائي ووقائي، ففي 
الدور الإنمائي يكون الأفراد علاقات اجتماعية يتبادلونها مع غيرهم أفضل من ناحية الصحة 

ائي فإن المساندة الاجتماعية النفسية عن غيرهم ممن يفتقدون هذه العلاقة، وفي الدور الوق
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تساعد علي مواجهة أحداث الحياة الضاغطة بأساليب فعالة، فالأشخاص الذين يمرون 
بأحداث مؤلمة تتفاوت استجابتهم لتلك الأحداث تبعاً لتوفر المساندة والعلاقات الاجتماعية 

 (.61،ص2019الجيدة.)حسن،
ات زمة تحقيق المساندة الاجتماعية للفئويعد التخطيط الاجتماعي من الأدوات اللا        

فراد الأولي بالرعاية، وذلك من خلال مواجهة القضايا المجتمعية والقدرة على تلبية مطالب أ
يات ى عملالمجتمع، وتطوير ثقافة جديدة بين الأفراد، وكذلك المشاركة الفعالة لأفراد المجتمع ف

مية، تؤثر على حياتهم، فالتخطيط هدفه التنالتنمية حيث يؤثر ذلك على اتخاذ القرارات التي 
قيق والتنمية أسلوبها التخطيط، وهو الوجه التنفيذي لسياسات الرعاية الاجتماعية وذلك لتح

وجه ومن ثم فإن سياسات الرعاية الاجتماعية ت الغايات والأهداف باستخدام الأسلوب العلمي،
اف الخاصة لتحقيق المساندة الخطط المجتمعية والبرامج والمشروعات لتحقيق الأهد

 (23. ص1998)السروجي، الحمزاوي، الاجتماعية
 ثانياً:الدراسات السابقة:

من خلال العرض السابق ومن أجل تحديد مشكلة الدراسةة فةإن الأمةر يتطلةب عرضةاً 
للدراسةةةات السةةةابقة والتةةةي اهتمةةةت بالعدالةةةة الاجتماعيةةةة والمهةةةارات التكنولوجيةةةة طةةةلاب المرحلةةةة 

 .الفنيةالثانوية 
 .المحور الاول:خدمات الرعاية الاجتماعية

وعنوانها معوقات تحقيق الأهداف التنموية لمجةال  (:1990دراسة هناء محمد أحمد عز )-1
د الأحياء وتشير إلى العديد من المعوقات، وأهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج أن هناك عد

عةدم مشةاركة  -مقومةات العمةل التخطيطةي  -ة من المعوقات أهمها عدم توافر ) الموارد المالية
المةةواطنين فةةي تننفيةةذ وتخطةةيط البةةرامج والمشةةروعات ( هةةذه المعوقةةات تعةةوق المجةةال  المحليةةة 

 في تحقيق الأهداف التنموية.
وتهةدف الدراسةةة إلةةى التعةةرف Johnston Terry  (1990:)دراسةةة جونسةةتور تيةةر   -2

ريفيةة، وتوصةلت نتةائج الدراسةة إلةى أهميةة تعةديل على تطوير عمليات التخطيط في المنةاطق ال
التشةةةريعات القائمةةةةه مةةةن أجةةةةل زيةةةادة تبسةةةةيط عمليةةةة التخطةةةةيط وذلةةةك مةةةةن أجةةةل السةةةةعي لعمليةةةةة 

 تخططية أكثر مرونة وإستجابة لإشباع وتطوير الخدمات.
وتهةدف الدراسةة إلةى Iyoha Friday Oboes (1992:)دراسةة ليةوج جمعةب س ةو      -3

روضةةة علةةى جهةةود السةةلطات المحليةةة فةةي التنميةةة الريفيةةة، وتوصةةلت الدراسةةة فحةةا القيةةود المف
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إلةةى فشةةل معظةةم السةةلطات المحليةةة فةةي إشةةةراك النةةاس فةةي تخطةةيط المشةةاريع وتنفيةةذها وأكةةةدت 
الدراسةةة أن سةةيطرة الحكومةةات المركزيةةة يعرقةةل جهةةود التنميةةة ويسةةبب عجةةز سياسةةات السةةلطات 

 المحلية.
إلةى محاولةة إيجةاد  والتةي هةدفتBarker Andrew (1998:)  دراسةة بةار ر أنةدرو    -4

حلةةول أفضةةل لسةةكان الريةة  للتغلةةب علةةى هةةذه المشةةكلات، وأهةةم مةةا توصةةلت إليةةه الدراسةةة مةةن 
مةةا نتةةائج أهميةةة اللامركزيةةة فةةي تعزيةةز تقةةديم الحكومةةات المحليةةة للخةةدمات والوفةةاء بمسةةئوليتها، ك

 تنفيذ البرامج الإنمائية.توصلت إلى أهمية  المشاركة الشعبية في تخطيط و 
(:والتي هدفت إلى التعرف على ضرورة الالتزام 2000دراسة محمد أحمد خليل حمزاو  ) -5

بمبادئ التخطيط الاجتماعي كموجهات مهنيه وأخلاقية للعمل التخطيطي فى الوحدات المحليةة 
يةةةةةل وأشةةةةارت أهةةةةم نتةةةةائج الدراسةةةةة إلةةةةةى أهميةةةةة البحةةةةث عةةةةن مصةةةةةادر ومةةةةوارد متجةةةةدده فةةةةي تمو 

المشةروعات كمةا أشةارت إلةى وجةود الكثيةر مةةن العىبةات التةى تقةف حةائلا أمةام اسةتثمار المةةوارد 
وأهمها كثرة حاجات سكان المجتمع المحلى وعدم الاعتماد علةى الأسةلوب العلمةي فةى اسةتثمار 

 الموارد.
والتةي هةدفت إلةى التعةرف Enns Christopher   (2006:)دراسةة سنةك  رتسةتوفر  -6

ميكيات التعةاون بةين المنظمةات غيةر الحكوميةة والحكومةات المحليةة مةن أجةل التنميةة على  دينا
و تحديةد السةبل التةةي يمكةن بهةةا تحسةين فعاليةةة كةلًا منهمةا فةةي مجةال التنميةةة الريفيةة، وتوصةةلت 
ة نتائج الدراسة بأن التخطيط لمشاركة الحكومات المركزية للحكومات المحلية  في مجةال التنمية

 يم الخدمات على أحسةن صةورة فةإن ذلةك يزيةد مةن فعاليتهةا فةي بنةاء القةدرات وتقةديمالريفية وتقد
 الخدمات وإشباع الاحتياجات.

 التةي هةدفت إلةي تحديةد واقةع الرعايةة الانسةانية المقدمةة(:2014ندا حسةي  السةيد )دراسة  -7
لت للغةةارمين ومؤسسةةة مصةةر الخيةةر وتحديةةد ايضةةا واقةةع مؤشةةرات الاسةةتبعاد الاجتمةةاعي، توصةة

وان  54 45نتةةائج الدراسةةة الا ان اكبةةر نسةةبة مةةن الغةةارمين بمؤسسةةة مصةةر الخيةةر فةةي مرحلةةة 
 اكبر نسبة من الغارمين.

التةةي هةةدفت إلةةي تحديةةد خةةدمات الرعايةةة (:2014دراسةةة م ةةا علةةد الةةودود علةةد الع ةةي  ) -8
الممةارس العةام  الاجتماعية المقدمة للمةرأة الغارمةة واسةرتها وكةذلك تحديةد الادوار التةي يقةوم بهةا

فى تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمرأة الغارمة واسرتها، وايضةا تحديةد المعوقةات التةي تحةد 
من مستوى خدمات الرعايةة المقدمةة للمةرأة الغارمةة واسةرتها، وتوصةلت الدراسةة الةى ان خةدمات 
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نونيةةةة علةةةى قا -صةةةحية اقتصةةةادية  -الرعايةةةة الاجتماعيةةةة للمةةةرأة الغارمةةةة )خةةةدمات اجتماعيةةةة 
مةن عينةة الدراسةة هةي  ۳۲الترتيب وهي تقدم بمستوى متدنى وكذلك توصلت الدراسة الا ان %

تمثةةةةل ثلةةةةث العينةةةةة تقريبةةةةا غيةةةةر راضةةةةيات عةةةةن تلةةةةك الخةةةةدمات والواضةةةةح أن الخةةةةدمات المقدمةةةةة 
 للغارمات من وجه نظر هؤلاء لا تقدم بالكفاءة المطلوبة.

هةدفت إلةي التوصةل الةى تصةور مقتةرح مةن  التةي(:۲۰۱۷مصطفى محمةود احمةد ) دراسة -9
منظةةور المةةدخل التنمةةوي لتفعيةةل دور بعةةض منظمةةات المجتمةةع المةةدني فةةى التخفيةة  مةةن حةةدة 
مشةةكلات الغةةارمين وتحديةةد دور منظمةةات المجتمةةع المةةدني فةةي التخفيةة  مةةن حةةدة المشةةكلات 

وان دور مؤسسةة القانونية( الغارمين هةو دور يقةدم بمسةتوى متوسةط  -الاقتصادية -الاجتماعية
مصر الخيةر مقتصةر علةى سةداد ديةن الغةارمين وتسةهيل اجةراءات الافةراج وان الجانةب التنمةوى 

 بالنسبة للغارمين متوسط وقلة متابعة الغارمين لحصولهم على الخدمة.
الةى تحديةد مشةكلات المةرأة التةي هةدفت (:۲۰۱۷دراسة اميةرة علةد الفتةام عمةر محمةد ) -10

لتى الممارس العام في مواجهة مشكلات المرأة الغارمة وتحديد المعوقات االغارمة وتحديد ادوار 
تواجةةةه الاخصةةةائي الاجتمةةةاعي فةةةي اثنةةةاء قيامةةةه بةةةدوره فةةةى مواجهةةةة مشةةةكلات المةةةراة الغارمةةةة، 

الي( وتوصلت الدراسة الى ان اهم المشكلات التي تعانى منها المرأة الغارمة، وجاء ترتيبهةا كالتة
تعليميةةةةة( وتوصةةةةلت ايضةةةةا الةةةةى ان هنةةةةاك  -صةةةةحية -. اجتماعيةةةةةقانونيةةةةة -مشةةةةنلات نفسةةةةية

مجموعةةة مةةن المعوقةةات التةةي تواجةةه الاخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي مواجهةةة المةةراة الغارمةةة حيةةث 
جةةاءت مرتبةةة قلةةة( وعةةى المةةراة الغارمةةة بةةأدوار الاخصةةائي قلةةة عةةدد الاخصةةائيين الاجتمةةاعيين، 

نقا وعةى المجتمعةى بخطةورة مشةكلة ديةون  العقيدات الروتينية فى حصول المراة على الخدمة
 المرأة.

 .المحور الثاني:المساندة الاجتماعية للفئات الأولي بالرعاية
بدراسة موضوعها المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة  (2000علد السلام على )دراسة -1

أسرهم الضاغطة وعلاقتهما بالتوافق مع الحياة الجماعية لدى طلاب الجامعة المىيمين مع 
والمىيمين فى المدن الجامعية وذلك بهدف إلقاء الضوء على الدور الهام للمساندة الاجتماعية 

الصراعات النفسية التى تواجه طلاب الجامعة  والعاطفية وجماعة الأقران فى تخفي  تأثير
ث المىيمين مع أسرهم والمىيمين فى المدن الجامعية وتساعدهم على المواجهة الإيجابية لأحدا

الحياة الضاغطة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة بين درجة المساندة الاجتماعية 
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والإقامة الداخلية، حيث كان الطلاب المىيمين فى المدن الداخلية لديهم إدراك أقل للمساندة 
 الاجتماعية عن الطلاب المىيمين مع أسرهم.

ة تحديد مستوي أبعاد تحقيق المساندالتي هدفت إلي ( 2018دراسة داليا صلري يوسف) -2
مات الاجتماعية للغارمات المفرج عنهن، التي توصلت إلي رؤية مستقبلية مقترحة لتفعيل إسها

 جمعيات رعاية وتنمية المرأة في تحقيق المساندة الاجتماعية للغارمات المفرج عنهن.
قة بين الرضا التي هدفت إلي الكشف عن طبيعة العلا (2021   جخدل )دراسة سعد  -3

 طالبة مىيمة بالأحياء 59عن الحياة والمساندة الاجتماعية المدركة لدي عينة مكونة من 
ا الرض الجامعية في ولاية المسيلة، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية متوسطة دالة بين

علاقة المىيمات، وأيضاً وجود  عن الحياة والمساندة الاجتماعية المدركة لدي الطالبات
عد بارتباطية متوسطة دالة إحصائيا بين الرضا عن الحياة والمساندة الاجتماعية الدركة في 
 العائلة وهو الأمر نفسه مع كل من البعدين الآخرين )الأصدقاء والأشخاص المهمين(.

التي هدفت إلي الكشف عن علاقة إدارة الذات ( 2022دراسة علير جلرتل خالد) -4
ق عية لدي عينة من النساء المعنفات، وتوصلت الدراسة إلي لا توجد فرو بالمساندة الاجتما

مر، ذات دلالة إحصائية في مستوي إدارة الذات والمساندة الاجتماعية تعزي تبعا لمتغير الع
ر بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية غي إدارة الذات والمساندة الاجتماعية تبعا لمتغي

الدراسة بضرورة الاهتمام بتنفيذ العديد من ورش العمل المستوي الاقتصادي، واوصت 
ء واللقاءات الهادفة والتي تهتم بتوضيح أهمية إدارة الذات والمساندة الاجتماعية للنسا

 .المعنفات
 وم  خلال العرض السا ق يمك  للباحك استنتاج ما يلي:

جتماعيةةةة للمةةةرأة أكةةةدت الكثيةةةر مةةةن الدراسةةةات أن ترجةةةع لمجموعةةةة مةةةن خةةةدمات الرعايةةةة الا -1
الخةدمات  –الخةدمات الاجتماعيةة  –الخةدمات الاقتصةادية  –الغارمة مثةل )الخةدمات التعليميةة 

 (2014مها عبد الودود عبد العظيم،  – 2014الدينية ( مثل دراسة )ندا حسين السيد، 
 اهتمت العديد مةن الدراسةات بضةرورة وضةع بةرامج تربويةة ونفسةية واجتماعيةة وتهةتم ببةرامج -2

 رعاية هذه الفئة من المرأة الغارمة وذلك للأهمية القضية.
اهتمام طريقةة الخدمةة الاجتماعيةة بكةل أطرافهةا ومجالاتهةا بهةذه القضةية وهةي مثةل، طريقةة  -3

 Enns(، طريقةةة تنظةةيم المجتمةةع ) 2000التخطةةيط الاجتمةةاعي ) دراسةةة محمةةد أحمةةد خليةةل 
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Christopher   (2006 والمجالات الاجتماعية )،2017مثل دراسة )مصطفي محمود أحمد 
 (  2017أميرة عبد الفتاح عمر،  –
 :أوجب الاتفاق والاختلاف  ي  الدراسة الحالية والدراسات السابقة -

 .أوجب الاتفاق: أولا
 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على وجود مجموعة من العوامل المتداخلة .1

ارمةةةةة والتةةةةي منهةةةةا )سةةةةداد الةةةةديون، تةةةةدني المسةةةةتوى التةةةةي تسةةةةهم فةةةةي ظةةةةاهرة المةةةةراة الغ
 التعليمي والثقافي والمهني والاجتماعي(.

 تنتمى المرأة الغارمة إلى أسر ذات دخل اقتصادي منخفض. .2
افظةة تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أن رعاية فئة المرأة الغارمة والمح .3

قةةةد الاجتمةةةاعي والأعبةةةاء الاقتصةةةادية علةةةيهم وحمةةةايتهم يخفةةةف بقةةةدر الإمكةةةان مةةةن الفا
 والاجتماعية لهم. 

 .ثانيا: أوجب الاختلاف
ة ركزت معظم الدراسات السابقة على الاهتمام بأحد خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية للمرأ -1

الغارمةةةة سةةةواء أن كانةةةت رعايةةةة اجتماعيةةةة أو اقتصةةةادية أو نفسةةةية أو تعليميةةةة بينمةةةا تهةةةتم هةةةذه 
كاملةة مدي فعالية البرامج المقدمة لهةؤلاء الغرامةات مةن خةلال ألةوان الرعايةة المت الدراسة بمعرفة

 .المقدمة
معظم الدراسات السابقة التي اهتمت بظاهرة المرأة الغارمة كانت تقف عند مرحلة الوصةف  -2

والتحليةةل لهةةذه الظةةاهرة وأسةةبابها دون أن تضةةع تصةةور تخطيطةةي مقتةةرح يمكةةن مةةن خلالةةه زيةةادة 
دمات الرعايةةةة المقدمةةةة للمةةةرأة الغارمةةةة مةةةن منظةةةور التخطةةةيط الاجتمةةةاعي فةةةي الخدمةةةة فعاليةةةة خةةة

 .الاجتماعية وهذا ما توضحه الدراسة الحالية
 اعيةتهتم هذه الدراسة بماهية تفعيل خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتم -3

 للفئات الأولى بالرعاية.
 ابقة:أوجب الاستفادة م  الدراسات الس -
 سوف تفيد الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة في: -

اسةةةتفادت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةن الدراسةةةات السةةةابقة فةةةي صةةةياغة مشةةةكلة الدراسةةةة وتحديةةةد        
أهميتهةةا وأهةةدافها وصةةياغة فروضةةها وتحديةةد مفاهيمهةةا واختيةةار نوعيةةة الدراسةةة والمةةنهج البحثةةي 

 الملائم لطبيعة الدراسة.
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 .غة مشكلة الدراسةثالثاً:صيا
مسةاندة وبناء عليب تتحدد مشكلة الدراسة في "فعالية خةدمات الرعايةة الاجتماعيةة وتحقيةق ال

ا ت ةت    ة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية" م  خلال التر يز على القضايا الأساسةية التةي
 الدراسة وهي:

 عية للفئات الأولى بالرعاية.تحديد خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتما -
تحديةةد الوسةةائل والأسةةاليب التةةي تعتمةةد عليهةةا خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة وتحقيةةق المسةةاندة  -

 الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية.
تحديةةةةد البةةةةرامج والمشةةةةروعات التةةةةي تنفةةةةذها خةةةةدمات الرعايةةةةة الاجتماعيةةةةة وتحقيةةةةق المسةةةةاندة  -

 عايةالاجتماعية للفئات الأولى بالر 
تحديةةةةد المعوقةةةةات التةةةةي تحةةةةول دون إسةةةةهام خةةةةدمات الرعايةةةةة الاجتماعيةةةةة وتحقيةةةةق المسةةةةاندة  -

 الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية.
التوصةةةل إلةةةى تصةةةور مقتةةةرح لتفعيةةةل فعاليةةةة خةةةدمات الرعايةةةة الاجتماعيةةةة وتحقيةةةق المسةةةاندة  -

 .الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية
 رابعاً:أهمية الدراسة:

 تحدد اهمية الدراسة الحالية فيما يلى:ت 
تتنةةةةاول موضةةةةوعا مةةةةن الموضةةةةوعات الحيويةةةةة التةةةةي لهةةةةا تأثيراتهةةةةا وعواقبهةةةةا المباشةةةةرة وغيةةةةر -1

م المباشرة على الافراد والمجتمع ككل باعتبار أن المرأة هةى نصةف المجتمةع ولهةذا فةان الاهتمةا
 ية لتحسين أوضاع الاسرة.بها يعد هدفا من الاهداف الأساسية لمهنة الخدمة الاجتماع

اهتمةةةام الةةةرأى العةةةام ووسةةةائل الاعةةةلام ومنظمةةةات المجتمةةةع المةةةدنى بهةةةذه الفنةةةه لمةةةا لهةةةا مةةةن  -2
 خطورة على تهديد امن واستقرار المجتمع.

تعةةاظم هةةذه الفئةةة المةةرأة الغارمةةة فةةي المجتمةةع المصةةري ممةةا يةةؤثر علةةى الابنةةاء خاصةةة فةةي  -3
 لات وازمات تؤدى بهم الى الضغوط الحياتية. حالة عدم وجود عائل وعانى من مشك

ت إن المرأة الغارمة تواجه العديد من المشكلات المختلفة والمتنوعة ومةن بةين هةذه المشةكلا -4
مشةةكلة الةةديون التةةى تجعلهةةا تقةةع تحةةت طائلةةة القةةانون وتحتةةاج الةةى الحةةل السةةريع والفةةوري مةةن 

 ع المدني لمواجهة هذه المشكلة.جانب المسئولين والجمعيات الاهلية ومؤسسات المجتم
ة تفيد متخةذي القةرارات بالمعلومةات والبيانةات حةول اهميةة خةدمات الرعايةة الاجتماعيةة للمةرأ  -5

 الغارمة لتحقيق المساندة الاجتماعية لهم.
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محاولةةةةةة إثةةةةةراء البنةةةةةاء النظةةةةةري للخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة بصةةةةةفة عامةةةةةة ولتخصةةةةةا التخطةةةةةيط  -6
علةةةق فعاليةةةة خةةةدمات الرعايةةةة الاجتماعيةةةة وتحقيةةةق المسةةةاندة الاجتمةةةاعي بصةةةفة خاصةةةة  يمةةةا يت
 الاجتماعية للفئات الأولي بالرعاية.

 خامساً:أهداف الدراسة:
قيةةةةاس فعاليةةةةة خةةةةدمات الرعايةةةةة الاجتماعيةةةةة وتحقيةةةةق المسةةةةاندة الاجتماعيةةةةة للفئةةةةات الأولةةةةى -1

 بالرعاية.
 ولى بالرعاية.تحديد مستوي أبعاد تحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأ -2
ت تحديد أكثر أبعةاد فعاليةة خةدمات الرعايةة الاجتماعيةة وتحقيةق المسةاندة الاجتماعيةة للفئةا -3

 الأولى بالرعاية.
تحديةةةد الصةةةعوبات التةةةي تواجةةةه اسةةةهامات خةةةدمات الرعايةةةة الاجتماعيةةةة وتحقيةةةق المسةةةاندة  -4

 الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية.
مقتةةرح لزيةةادة فعاليةةة خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة وتحقيةةق التوصةةل إلةةي تصةةور تخطيطةةي  -5

 .المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية
 .فروض الدراسة سادساً:

الفةةةةرض الأول:مةةةةن المتوقةةةةع أن يكةةةةون مسةةةةتوي فعاليةةةةة خةةةةدمات الرعايةةةةة الاجتماعيةةةةة وتحقيةةةةق 
 المساندة الاجتماعية للفئات الأولى بالرعاية مرتفعاً.

 بار هذا الفرض م  خلال الأبعاد التالية:يمك  اخت -
قةةةةدرة خةةةةدمات الرعايةةةةة الاجتماعيةةةةة علةةةةي تحقيةةةةق المسةةةةاندة الاجتماعيةةةةة للفئةةةةات الأولةةةةى  -1

 بالرعاية.
 قدرة خدمات الرعاية الاجتماعية علي اكساب معارف جديدة للفئات الأولى بالرعاية. -2
 ت الأولى بالرعاية.قدرة خدمات الرعاية الاجتماعية علي مواجهة وحل مشكلات للفئا -3
قةةةدرة خةةةدمات الرعايةةةة الاجتماعيةةةة علةةةي احةةةداث تغييةةةر فةةةي المكانةةةة الاجتماعيةةةة للفئةةةات  -4

 الأولى بالرعاية.
 ية.تأثير العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للفئات الأولى بالرعا -5
 ى بالرعايةسهولة إجراءات الحصول علي خدمات الرعاية الاجتماعية للفئات الأول -6

الفةةرض الثةةاني:من المتوقةةع أن يكةةون مسةةتوي أبعةةاد تحقيةةق المسةةاندة الاجتماعيةةة للفئةةات الأولةةى 
 .بالرعاية مرتفعاً 
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 وتمك  اختبار الفرض م  خلال الأبعاد التالية: -
 البعد الذاتي ) الرضا العام والحياة، التوافق والتكي  الأسري، الشعور الأمن(. -1
 لأوضاع الاجتماعية، اقتصادية(.البعد الموضوعي:تحسين ا -2

الفرض الثالث:توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين فعاليةة خةدمات الرعايةة الاجتماعيةة 
 و تحسين نوعية حياة العاملين بالمدارس الصديقة.

 .مفاهي  الدراسة سابعاً:
 تعتمد الدراسة الحالية على مجموعة م  المفاهي  والتي م  أهم ا:

 ية الاجتماعيةخدمات الرعا -1
 المساندة الاجتماعية -2
 الفئات الاولى بالرعاية -3

 وفيما يلي توضيحاً ل ذج المفاهي :
 :خدمات الرعاية الاجتماعية -1

الرعايةة الاجتماعيةة  NASWحددت الجمعية القومية الأمريكية للأخصائيين الاجتمةاعيين 
تطوعيةة تسةعي مةن أجةل  بأنها" مجموعة الأنشطة المنظمة التي تمارسها هيئات حكومية وأهليةة

تةةةوفير الحمايةةةة والوقايةةةة والحةةةد مةةةن آثةةةار المشةةةكلات الاجتماعيةةةة والعمةةةل علةةةي علاجهةةةا بإيجةةةاد 
 كما تهتم بتحسين مستوى معيشة الأفةراد والجماعةات والأسةر والمجتمعةات‘الحلول المناسبة لها 

ين والمحللةين وتستند هذه الأنشطة علي جهود المتخصصين المهنيين كالأخصائيين الاجتماعي‘
(، وهنةةاك مةةن 11، ص1990النفسةةيين والمعةةالجين والأطبةةاء والممرضةةات والمحامين)رمضةةان،

يعرفها علي أنها " تشمل كل ما يقدم من جهود وخدمات ومساعدات مادية أو معنوية من أفةراد 
دوليةة( إلةي أفةراد أو جماعةات ممةن تنقصةهم حاجةات ماديةة أو  -أهليةة -أو مؤسسات )حكومية

ة بهدف إعانتهم وتحسين أوضاعهم وسد حاجاتهم ورفع معنوياتهم وإدماجهم فةي المجتمةع معنوي
وذلةةك مةةن خةةلال التفاعةةل المباشةةر مةةع المحتةةاجين أو مةةن خةةلال تةةوفير البةةرامج الهادفةةة القةةادرة 

 (.17، ص2009علي تحسين أوضاعهم المادية والمعنوية)عيوش، الزعنون،
  Charles N. L Harold wilenskyلز ليبةو كمةا قةدم كةل مةن هارولةد ولينسةكى وتشةار 

تعريفآ للرعاية " كل الأجهزة والتنظيمات والبرامج ذات التنظيم الرسمي التةي تهةدف إلةي تحسةين 
الظروف الاقتصادية والاجتماعية والصحية لجميع أفراد المجتمع أو جزء منهم ولقد قدم هارولد 

خاصةً في الولايات المتحدة وذلةك ‘ م الرعايةولينسكى وتشارلز ليبو محاولة جديدة لتفسير مفهو 
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والإتجةةاه العلاجةةي يبةةدأ  INSTITUTIONALومؤسسةةى  RESIDUALفةةى اتجةةاهين علاجةةي 
عنةةةةدما تعجةةةةز الأنسةةةةاق الطبيعيةةةةة عةةةةن الىيةةةةام بأدوارهةةةةا ووظائفهةةةةا فةةةةي إشةةةةباع حاجةةةةات الأفةةةةراد 

لثةةةاني فهةةةو عكةةة  أمةةةا الإتجةةةاه ا‘والمقصةةةود بالأنسةةةاق الطبيعيةةةة النظةةةام الأسةةةرى والاقتصةةةادي 
الاتجاه الأول لا يقةدم فةي حةالات الكةوارث أو العجةز وإنمةا ينظةر للرعايةة الاجتماعيةة باعتبارهةا 

 (.17، ص1995وظائف أساسية وطبيعية للمجتمع الصناعي الحديث)صالح، 
  -تالي:وتمك  تعرتف خدمات الرعاية الاجتماعية سجةرائياً بما يتفق مع هذج الدراسة في ال

ل أنةةةواع الخةةةدمات التةةةي مةةةن شةةةأنها إشةةةباع احتياجةةةات الفئةةةات الأولةةةي بالرعايةةةة)المرأة تشةةةمل كةةة •
 الغارمة(

 يمارسها متخصصون مهنيون في كافة مجالات الخدمات المختلفة. •
 تعمل خدمات الرعاية الاجتماعية على حل مشكلاتهم وعلى التوافق مع بيئتهم الاجتماعية. •
 تتميز بالشمول والتكامل. •

ل العرض السةابق المفهةوم خةدمات الرعايةة الاجتماعيةة خةدمات الرعايةة التةي من خلا
تحتةةاج إليهةةا المةةرأة الغارمةةة )خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة  خةةدمات الرعايةةة الصةةحية   خةةدمات 

 الرعاية التعليمية  خدمات الرعاية الاقتصادية  خدمات الرعاية الثقا ية والترويحية(
 عية:. مف وم المساندة الاجتما2

المسةةاندة الاجتماعيةةة هةةي " أن يشةةعر الفةةرد بأنةةه جةةزءا مةةن دائةةرة علاقاتةةه الاجتماعيةةة 
اندة  ويةةرتبط بمجموعةةة مةةن الالتزامةةات المتبادلةةة مثةةل الوالةةدين، الةةزوج، الأولاد، الأصةةدقاء، فالمسةة

الاجتماعية عي أن يشعر الشخا بالرعاية والمساعدة من المحيطين بةه وأن يعتبةر نفسةه فةرداً 
ن شةةبكة اجتماعيةةة داعمةةة لةةه وقةةت الشةةدة. وتعةةرف أيضةةاً بأنهةةا فةةي كةةل مةةا يقةةدم مةةن دعةةم أو مةة

، مساندة عاطفية أو انفعالية وتقديرية تقدير وتفهم، ومعر ية، معلومات، نصائح وتوجهةات)غنيم
 (.134، ص2018

 تي:وتري الباحك أر مف وم المساندة الاجتماعية في ضوء الدراسة الحالية هو  الأ  -
 هي تقديم المساعدة سواء أكانت مادية أو معنوية للمرأة الغارمة.-1
 أن لا يشعرون بأنهم بمفردهم، بل هم مسئولية المجتمع بأكمله.-2
 أن تتعاون جمعيات وتنمية المرأة علي تقديم كافة المساعدات للمرأة الغارمة.-3
 نهم مجرمين.أن لا ينفر منهم باقي أفراد المجتمع، وأن يتعاملون معهم علي أ-4
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 -مف وم الفئات الاولى بالرعاية: -3
لقد أوضحت حسين أن مفهوم الفئات الاولى بالرعاية يرتبط بالفئات المهمشة فى 

ط فى المجتمع والفئات المستضعفة حيث ينظر اليها باعتبارها الفئات التى لا تستطيع أن تنخر 
لها  ية والاقتصادية والتى لم تتيحالنسيج الاجتماعى لانها لا تستفيد من الخدمات الاجتماع

الفرصة التى اتيحت لغيرها فى المجتمع ولم تستفيد منها   وهى فئات تعانى من التجاهل 
 (.1727،2009والاضطهاد)حسين،واخرون،

ن أن هناك مؤشرات الثروة لتحديد الفئات الأولى بالرعاية يمك Rutseinبينما وضح 
 عن الدخل والانفاق، وتتعلق تلك المؤشرات بامتلاكاستخدامة فى حالة عدم توافر بيانات 

الاصول ومدى القدرة للوصول الى الخدمات المختلفة وتشمل تلك المؤشرات ملكية الأصول 
وخصائا المسكن والوضع الاقتصادى للفئات الاولى بالرعاية والظروف المعيشية 

(251 2004، Rutsein) 
يكفى بالرعاية بانها:تلك الفئات التى لا ( الى الفئات الاولى2009كما أشار الضبع )

 دخلها للحصول على الضروريات الاساسية اللازمة للحفاظ على المستوى اللائق للحياة.
لك ت( بانها اكثر الفئات احتياجا للخدمات الانسانية أو هى 2006بينما عرفها عبد المعبود)

 تمرارها فى الحياة مثل اسرالفئات التى تحتاج الى المساعدة من خارجها نظرا لصعوبة اس
 النساء المعيلات الفقيرات.

 كما حددت وزارة التضامن الاجتماعي مفهوم الفئات الأولى بالرعاية بأنها الأسر
 الفقيرة المستحقة للمعاشات الضمانية والمساعدات وهى أسر الايتام والأرامل والمطلقات

لمسجونين والأسرة مهجورة العائل والعجز الكلى والعوان  وأبناء المطلقات والمسنين وا
 (.2010والمرضى والمعاقين ) وزارة التضامن الاجتماعي،

 تي:وتري الباحك أر مف وم الفئات الأولي بالرعاية في ضوء الدراسة الحالية هو  الآ
 هي الفئات التى تعانى من التهميش الاجتماعي والاقتصادي وفى حاجة دائمة للمساعدة. -ا
 تى تعانى من قصور فى الحصول على الخدمات الاجتماعية الاساسية.هى الفئات ال -ب
 هى الفئات التى تعولها امرأة وتعجزعن سد احتياجاتها الاساسية. -ج
 هى الفئات ذات الدخل المنخفض )تحت خط الفقر (. -د
 هى الفئات المستفيدة من برنامج تكافل وكرامة. -و
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 .الموج ات الن رتة للدراسة سابعاً:
 :ن رتة الانساق الاجتماعيةأ. 

لى اتعرف بأنها " نسق " فهي تشير الى النظام الاجتماعي المعقد الذى يمكن تحليله 
لى عدد من النظم التي يمكن تحليل كل منها بدورة الى بعض النظم الاجتماعية الجزئية او ا

 عدد من العلاقات الاجتماعية المتشابكة.
 الخصائص التي يمك  تحديدها فى الآتي: يتميز النسق الاجتماعي بمجموعة م 

والذى يعبر عن كيفية حفاظ النسق على وجودة بالحصول على المدخلات  :الاستقرار -1
 والاستفادة منها.

ير وهو عملية الحفاظ على الطبيعة الاساسية للنسق بدلا من التغ :التوازر الدينامي -2
 بمجرد الحصول على المدخلات.

 و النسق بصورة أكثر تعقيدا تتضمن العديد من الاجزاءوهو نم :التمايز والاختلاف -3
 المتنوعة طوال الزمن.

 التبادل والتى تعنى أى تغير فى جزء من النسق تمتد الى باقى الاجزاء المكونة له. -4
 الن رتة اللنائية:ب. 

ة أن علماء المدرسة البنائية ركزوا على تدعيم بناء شبكة من العلاقات الاجتماعي
 ر قوةرد، لتعدد مصادرها ولزيادة حجمها وتوسيع مجالاتها وذلك سيجعل الفرد أكثالمحيطة بالف

 فى مواجهة ظروف الحياة، وأقل تأثيرا بالاضطرابات النفسية.
 الن رتة الوظيفية: -ج

أن علماء هذه النظرية ركزوا على وظائف العلاقات المتداخلة فى شبكة من 
ى ذه الوظائف تعمل على مساندة ومساعدة الفرد فالعلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد، وه

عره الظروف الصعبة،وهذا يشعره بالتقدير والاحترام من مصادر المساندة الاجتماعية،وهذا يش
 بواجباته والتزاماته الاجتماعية تجاه الافراد المحيطين به.

 الن رتة الكلية: -د
 درجة و مساندة المتاحة للفرد هذه النظرية دائما تهتم بىياس الادراك الكلى لمصادر ال

 الرضا عن هذه المصادر،وحاجة الفرد الى المساندة الاجتماعية فى المواقف الصعبة وتركز
على الخصائا الشخصية للفرد، التي يمكن أن تؤثر فى شبكة العلاقات الاجتماعية المحية 

 بالفرد.
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 ثامناً:الإجراءات المن جية للدراسة
 .نوع الدراسة أولًا:
ات تنتمةةي الدراسةةة الحاليةةةة وذلةةك انطلاقةةاً مةةةن مشةةكلتها واتسةةاقاً مةةةع أهةةدافها إلةةي الدراسةةة       

الوصفية باعتبارها من أنسب الدراسات ملائمة لموضوع الدراسة لةذا تهةتم هةذه الدراسةة بوصةف 
وتحليةةةةل "فعاليةةةةة خةةةةدمات الرعايةةةةة الاجتماعيةةةةة وتحقيةةةةق المسةةةةاندة الاجتماعيةةةةة للفئةةةةات الأولةةةةي 

 بالرعاية"
 .من ج الدراسة ثانياً:
تةةةم الاعتمةةةاد علةةةى مةةةنهج المسةةةح الاجتمةةةاعي بطريقةةةة )العينةةةة( حيةةةث تةةةم تطبيةةةق المسةةةح       

فعاليةة خةدمات الرعايةة الاجتماعيةة حيةث قامةت الباحةث بتطبيةق الاسةتبيان )الاجتماعي بالعينةة 
 لغارمة. ( من المرأة ا121( على )وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولي بالرعاية

 .مجالات الدراسة ثالثاً:
طبيةةةةق الباحةةةةث أداة الدراسةةةةة فةةةةي صةةةةورتها النهائيةةةةة  ل جابةةةةة عةةةةن تةةةةم ت :المجةةةةال البشةةةةري  -أ

( مةةةن الأخصةةةائيين 21(  مةةةن المةةةرأة الغارمةةةة، و)121تسةةةاؤلات الدراسةةةة  ويتكونةةةون مةةةن )
 العاملين بمؤسسة مصر الخير.

سةةةةة مصةةةةر الخيةةةةر، التضةةةةامن سةةةةوف يةةةةتم التطبيةةةةق الدراسةةةةة فةةةةي مؤس المجةةةةال المكةةةةاني: -ب
 .الاجتماعي

هةةةةي الفتةةةةرة التةةةةي يسةةةتغرقها الباحةةةةث لإتمةةةةام البحةةةةث فةةةةي الفتةةةةرة مةةةةن  المجةةةةال الزمنةةةةي .1
 1/9/2024إلي 1/8/2024

 .أدوات الدراسة رابعاً:
 استمارة استبيان للأخصائيين الاجتماعيين الموجودين بالمؤسسة. .1
 استمارة استبار للمرأة الغارمة. .2

 ار:صدق الاستلي أولًا:
 الباحث في التحقق من صدق الاستبيان على ما يأتي: اعتمد      

مي  )الصدق ال اهري(:  أ/ صدق المُحكَّ
بعد الانتهاء من صياغة عبةارات الاسةتبيان قامةت الباحةث بعرضةه فةي صةورته الأوليةة علةى عةدد    
مًةةا10) ط اعيةةة بجامعةةة أسةةيو مةةن السةةادة الأسةةاتذة أعضةةاء هيئةةة التةةدري  بكليةةة الخدمةةة الاجتم ( مُحكَّ

 وذلك بهدف الاستفادة من خبراتهم وآرائهم العلمية حول عبارات الاستبيان من حيث:
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 مدى دقة صياغة عبارات الاستبيان. -
 مدى انتماء كل فقرة للبعد أو المحور التي وردت ضمنه. -
 مدى مناسبة اللغة المستخدمة للتطبيق على أفراد العينة.  -
 يرونه من عبارات.إضافة أو تعديل أو حذف ما  -

    وت  استخدام المعادلة الآتية لتحديد نسبة الاتفاق  ي  المحكمي : 
 
  

(، وبالتالي تم %100و  %80وتراوحت نسبة اتفاق المحكمين على عبارات الاستبيان بين )
ليها الإبقاء على جميع عبارات الاستبيان؛ لأنه لم توجد عبارة كانت نسبة اتفاق المحكمين ع

( التالي نسبة اتفاق المحكمين على كل 1( من المحكمين، ويتضح من جدول )%80ن )أقل م
ات عبارة من عبارات استبيان خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئ

 الاولى بالرعاية.
 خدمات الرعاية ( نسبة اتفاق المحكمي  على  ل عبارة م  عبارات استليار1جدول )

 (10ة وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الاولى بالرعاية. )ر=الاجتماعي
رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

رقم 
 العبارة

نسبة 
 الاتفاق

1 80% 9 100% 17 90% 25 90% 33 80% 

2 100% 10 80% 18 100% 26 100% 34 100% 

3 90% 11 90% 19 100% 27 90% 35 90% 

4 80% 12 100% 20 90% 28 100% 36 80% 

5 100% 13 100% 21 80% 29 90% 37 90% 

6 80% 14 80% 22 100% 30 90% 38 100% 

7 80% 15 100% 23 90% 31 80% 
39 80% 

8 100% 16 80% 24 100% 32 80% 

 اتفاق المحكمين على عبارات الاستبيان تراوحت نسبة( السابق أن 1يتضح من جدول )      
ة ( عبار 39وبالتالي تم الإبقاء على جميع عبارات الاستبيان وعددها )(  %100و  %80بين )

 كما قام الباحث بتعديل صياغة بعض( فأكثر  %80لأنها بلغت نسبة اتفاق المحكمين عليها)
 العبارات وفقا لآراء المحكمين. 

 اخلي:صدق الاتساق الد -ب
خةةةةدمات الرعايةةةةة الاجتماعيةةةةة قةةةةام الباحةةةةث بحسةةةةاب الاتسةةةةاق الةةةةداخلي لعبةةةةارات اسةةةةتبيان      

 وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الاولى بالرعاية

 الاتفاقعدد مرات   

 الاختلاف+ عدد مرات الاتفاق عدد مرات 

 100 × = ال اهري الصدق 
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 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان.
ور أو البعةةد التةةي حسةةاب معامةةل الارتبةةاط بةةين درجةةة كةةل عبةةارة والدرجةةة الكليةةة للمحةة -

 تنتمي إليه.
حساب معامل الارتبةاط بةين المحةاور الفرعيةة وبعضةها الةبعض  وبينهةا وبةين والدرجةة  -

 الكلية للاستبيان.
 واستخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون وذلك كما في الجداول الآتية:     
 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان: -
مات خدار ( قي  معامل ارتباط  يرسور  ي  درجة  ل عبارة  والدرجة الكلية لاستلي2ل )جدو

  (21)ر=الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الاولى بالرعاية
رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 رتباطالا

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.54** 9 0.38* 17 0.60** 25 0.56** 33 0.44* 

2 0.43* 10 0.58** 18 0.58** 26 0.48** 34 0.57** 

3 0.48** 11 0.56** 19 0.68** 27 0.59** 35 0.68** 

4 0.62** 12 0.60** 20 0.61** 28 0.60** 36 0.56** 

5 0.63** 13 0.58** 21 0.58** 29 0.59** 37 0.58** 

6 0.52** 14 0.59** 22 0.56** 30 0.52** 38 0.51** 

7 0.66** 15 0.61** 23 0.60** 31 0.64** 
39 0.52** 

8 0.50** 16 0.58** 24 0.43* 32 0.56** 

 (0.05ة )ل(                                                         * مستوى دلا0.01** مستوى دلالة )

, وعنةةد 0,361( = 0,05(, ومسةةتو  دلالةةة )28الجدوليةةة عنةةد درجةةة حرتةةة ) Rقيمةةة    
  0,463(= 0,01مستو  دلالة )

 ( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية2يتضح من جدول )
الة إحصائيًا، (  وهي معاملات ارتباط مقبولة، ود68 0و  38 0للاستبيان تراوحت بين )

 ي  ماوبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان  وأن العبارات تى
 تىيسه الدرجة الكلية للاستبيان  وهو مؤشر على الصدق.

 يه:حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إل -
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لذي ا ي  درجة  ل عبارة والدرجة الكلية للمحور   يرسور  ( قي  معامل ارتباط3جدول )
 (21تنتمي سليب )ر=

 الخدمات الدينية الخدمات الاقتصادية االخمات الاجتماعية الخدمات التعليمية الخدمات الصحية

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

ل معام

 الارتباط

رقم 

 العبارة
 معامل الارتباط

1 0.61** 1 0.55** 1 0.61** 1 0.59** 1 0.56** 

2 0.55** 2 0.64** 2 0.57** 2 0.64** 2 0.72** 

3 0.62** 3 0.66** 3 0.62** 3 0.71** 3 0.63** 

4 0.69** 4 0.65** 4 0.70** 4 0.69** 4 0.65** 

5 0.68** 5 0.57** 5 0.65** 5 0.65** 5 0.67** 

6 0.59** 6 0.58** 6 0.64** 6 0.56** 

6 0.55** 
7 0.71** 7 0.49** 7 0.58** 7 0.62** 

8 0.69** 8 0.52** 
8 0.62** 

8 0.70** 
9 0.71** 

 (0.05) (                                                          * مستوى دلالة0.01** مستوى دلالة )

, وعنةةد 0,361( = 0,05(, ومسةةتو  دلالةةة )28الجدوليةةة عنةةد درجةةة حرتةةة ) Rقيمةةة    
  0,463(= 0,01مستو  دلالة )

 ( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية3يتضح من جدول )
دالة ( وهي معاملات ارتباط مقبولة و 72 0و  49 0للمحور الذي تنتمي إليه تراوحت بين )

ات لعبار إحصائيًا  وبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان  وأن ا
 تىي  ما يىيسه المحور الذي تنتمي إليه  وهو مؤشر على صدق الاستبيان.

حساب معامل الارتباط بين المحاور الفرعية  بعضها البعض والدرجة الكلية   -
 للاستبيان:

ات خدمالارتباط  ي  المحاور الفرعية والدرجة الكلية لاستليار  (  مصفوفة 4جدول )
 (21)ر=الرعاية الاجتماعية وتحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الاولى بالرعاية

 محاور الاستبيان
الخدمات 

 الصحية

الخدمات 

 التعليمية

الخدمات 

 الاجتماعية

الخدمات 

 الاقتصادية

الخدمات 

 الدينية

     ـــــــــ الخدمات الصحية

    ـــــــــ **0.72 الخدمات التعليمية

   ـــــــــ **0.71 **0.73 الخدمات الاجتماعية

  ـــــــــ **0.76 **0.71 **0.77 الخدمات الاقتصادية

 ـــــــــ **0.82 **0.74 **0.77 **0.82 الخدمات الدينية

 **0.78 **0.79 **0.77 **0.81 **0.76 الدرجة الكلية للاستبيان
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, وعنةةةد 0,361( = 0,05(, ومسةةةتو  دلالةةةة )28الجدوليةةةة عنةةةد درجةةةة حرتةةةة ) Rقيمةةةة 
   0,463(= 0,01مستو  دلالة )

( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجات المحاور الفرعية 4يتضح من جدول )
حاور (  وبلغت قيمة الارتباط بين الم82 0و  71 0للاستبيان وبعضها البعض تراوحت بين)
( على التوالي  وهي 78 79/0 77/0 81/0 76/0 0الفرعية والدرجة الكلية للمىياس )

مكن ي(  وبالتالي؛ 01 0معاملات ارتباط إيجابية مقبولة وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى )
ىيسه القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان  وأن المحاور الفرعية تىي  ما ت

 الكلية للاستبيان  وهو مؤشر على صدق الاستبيان. الدرجة
 الصدق الذاتي الإحصائي: -ج

وقد قام الباحث بحساب الصدق الذاتي للاستبيان عن طريق؛ إيجاد قيمة الجذر التربيعي 
 لك.لمعامل الثبات لكل محور من محاور الاستبيان  والاستبيان ككل  والجدول التالي يوضح ذ

المساندة  خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيقلاستليار الصدق الذاتي نتائج معاملات  (5جدول )
 (21)ر=الاجتماعية للفئات الاولى بالرعاية

 الصدق الذاتي أبعاد الاستبانة م

 0.89 الخدمات الصحية 1

 0.92 الخدمات التعليمية 2

 0.85 الخدمات الاجتماعية 3

 0.92 الخدمات الاقتصادية 4

 0.89 الخدمات الدينية 5

 0.94 الدرجة الكلية للاستبيان

( السابق أن الاستبيان ومحاوره الفرعية  يتمتع كل منهم بدرجة 5يتضح من جدول )      
(، وبلغت قيم 94 0صدق ذاتي مرتفعة حيث بلغ معامل الصدق الذاتي للاستبيان ككل )

 ( مما89 92/0 85/0 92/0 0 /89 0الصدق الذاتي بالنسبة للمحاور الفرعية على التوالي )
 يدل على ارتفاع درجة صدق الاستبيان  وبالتالي صلاحيته للاستخدام في صورته الحالية.

 ثانيًا:ثبات الاستبيان:
 أ/ حساب الثبات بطرتقة ألفا  رونباخ:

باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبيان، وذلك لأن معامل ألفا  قام الباحث     
رًا للتكافؤ  ويعطي الحد الأدنى للىيمة التقديرية لمعامل ثبات الاستبيانات  كرونباخ يعد مؤش

أي أن حساب معامل الثبات بأي طريقة لا يقل عن حسابه بطريقة ألفا كرونباخ  فإذا كانت 
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  2000قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة؛ دل ذلك على ثبات درجات الاختبار )صلاح الدين علام  
 التالي معامل ثبات الاستبيان:( 6ويوضح جدول ) ,(166

ندة المسا خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق ( معامل ثبات ألفا  رونباخ لاستليار6جدول )
 (21)ر=الاجتماعية للفئات الاولى بالرعاية

 ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات أبعاد الاستبانة م

 0.79 8 الخدمات الصحية 1

 0.85 8 الخدمات التعليمية 2

 0.72 9 الخدمات الاجتماعية 3

 0.84 8 الخدمات الاقتصادية 4

 0.80 6 الخدمات الدينية 5

 0.88 39 الدرجة الكلية للاستبيان

( السابق وجود درجة ثبات مرتفعة للاستبيان ومحاوره الفرعية،  6يتضح من جدول )      
حاور كرونباخ بالنسبة للم (، وبلغت قيم ثبات ألفا88 0حيث بلغ معامل ثبات الاستبيان ككل )

( وهي قيم ثبات مرتفعة، وبالتالي 80 84/0 72/0 85/0 79/0 0الفرعية على التوالي )
 زيادة الثقة في النتائج التي أمكن التوصل إليها من خلال الاستبيان.

 نتائج الدراسة تاسعاً:
 رعاية؟ما الخدمات التي تقدم  للفئات الأولي بال :سجابة التساؤل الرئيس الأول

 وتتفرع م  التساؤل الرئيس الأول التساؤلات التالية:
 ؟ارمةأ/ الخدمات الصحية التي تقدم للفئات الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر المرأة الغ

ة الأولةةي بالرعايةةة مةة  وج ةةة ن ةةر المةةرأ  الخةةدمات الصةةحية التةةي تقةةدم للفئةةات (7جةةدول ) 
 (121)ر=الغارمة  

 الخدمات الصحية م
المتوسط  لا حد ماإلى  نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قاوم المؤسس  بإاراء كشف طبي 

 ديري علي
90 74.38 10 8.26 21 17.36 

2.57 
0.68 2 

2 
قاوم المؤسس  باستخرا  كرجيهاا  

 قامين صحي
100 82.64 11 9.09 10 8.26 

2.74 
0.22 1 

3 
الطبي   تواار بالمؤسس  الأاهزم 

 اللازم 
90 74.38 10 8.26 21 17.36 

2.57 
0.68 2 

4 
قاوم المؤسس  بإاراء عملياا 

 اراحي  إذا لزم الأمر
100 82.64 10 8.26 11 9.09 

2.74 
0.22 1 

5 
قاوم المؤسس  بعمل التحصيناا 

 الطبي  اللازم 
21 17.36 80 66.12 20 16.53 

2.01 
0.45 4 

 3 0.48 2.07 17.36 21 57.85 70 24.79 30 كااي قاام المؤسس  ياباا غذائي   6

 0.39 2.45 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع
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يةة ( أن الخدمات الصحية التي تقدم للفئات الأولي بالرعا 7رقم )   يتضح م  الجدول السا ق
( 0,39( وانحةةراف معيةةاري قةةدره )2,45مةةن وجهةةة نظةةر المةةرأة الغارمةةة متوسةةط حسةةابي قةةدره )

اء فةةةةي الترتيةةةةب الأول كةةةةلا من)تقةةةةوم المؤسسةةةةة باسةةةةتخراج كرنيهةةةةات  تةةةةامين مسةةةةتوي مرتفةةةةع جةةةة
صحي، تقوم المؤسسةة بةإجراء عمليةات جراحيةة إذا لةزم الأمةر(، بينمةا جةاء فةي الترتيةب الأخيةر 

 إلةةي أن المةةرأة الغارمةةة أشةةارت عينةةة البحةةكتقةةوم المؤسسةةة بعمةةل التحصةةينات الطبيةةة اللازمةةة. 
 العناية التامة والاهتمام بالخدمات الصحية. يحتاجون إلي الكشف الدوري و 

ب/ الخةةةدمات الصةةةحية التةةةي تقةةةدم للفئةةةات الأولةةةي بالرعايةةةة مةةة  وج ةةةة ن ةةةر فرتةةةق العمةةةل 
 بمؤسسة مصر الخير؟

لعمةل الخدمات الصحية التي تقدم للفئات الأولي بالرعاية م  وج ة ن ةر فرتةق ا (8جدول ) 
 (21)ر=بمؤسسة مصر الخير 

 الخدمات الصحية م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قاوم المؤسس  بإاراء كشف طبي 

  ديري
13 61.90 7 33.33 1 4.76 2.57 0.64 2 

2 
قاوم المؤسس  باستخرا  كرجيهاا  

 قامين صحي
12 57.14 6 28.57 3 14.29 2.43 0.36 4 

3 
زم الطبي   تواار بالمؤسس  الأاه

 اللازم 
15 71.43 4 19.05 2 9.52 2.62 0.24 1 

4 
قاوم المؤسس  بإاراء عملياا 

 اراحي  إذا لزم الأمر
11 52.38 8 38.10 2 9.52 2.43 0.36 4 

5 
قاوم المؤسس  بعمل التحصيناا 

 الطبي  اللازم 
13 61.90 8 38.10 0 0.00 2.62 0.24 1 

 3 0.43 2.52 9.52 2 28.57 6 61.90 13  قاام المؤسس  ياباا غذائي  كااي 6

 0.49 2.53 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

يةة ( أن الخدمات الصحية التي تقدم للفئات الأولي بالرعا  8 يتضح م  الجدول السا ق رق  )
( 0,49( وانحةةراف معيةةاري قةةدره )2,53مةةن وجهةةة نظةةر فريةةق العمةةل متوسةةط حسةةابي قةةدره )

م يب الأول كةلا مةن) يتةوافر بالمؤسسةة الأجهةزة الطبيةة اللازمةة، تقةو مستوي مرتفع جاء في الترت
المؤسسةةة بعمةةل التحصةةةينات الطبيةةة اللازمةةةة(، بينمةةا جةةاء فةةةي الترتيةةب الأخيةةةر تقةةوم المؤسسةةةة 

ي التةة وهةةذا يتفةةق مةةع نتةةائج سحةةد  الدراسةةات السةةابقةبةةإجراء عمليةةات جراحيةةة إذا لةةزم الأمةةر. 
 م.حتياجات الصحية وتقديم الخدمة الصحية لهم والاهتمام بهأكدت حاجة المرأة الغارمة إلي الا
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 غارمة؟ج/ الخدمات الاجتماعية التي تقدم للفئات الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر المرأة ال
لمةرأة الأولةي بالرعايةة مة  وج ةة ن ةر ا  الخدمات الاجتماعية التي تقةدم للفئةات (9جدول ) 
 (121)ر=الغارمة  

 اعيةالخدمات الاجتم م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قساعا المؤسس  على قكو ن علاقاا 

 ااتماعي  مع الآدر ن
90 74.38 10 8.26 21 17.36 2.57 0.44 2 

2 
قشارك المؤسس  اي الأجشط   الماام  

 للغارماا
21 17.36 80 66.12 20 16.53 2.01 0.36 3 

3 
قشارك المؤسس  اي البرامج  الماام  

 للغارماا
100 82.64 10 8.26 11 9.09 2.74 0.68 1 

4 
قهتم المؤسس  بمناقش  المشكلاا 

 الخاص  بالغارماا
100 82.64 11 9.09 10 8.26 2.74 0.68 1 

 0.86 2.51 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

ي لاجتماعية التي تقدم للفئات الأول( أن الخدمات ا  9رقم )  يتضح م  الجدول السا ق
 ( وانحراف معياري قدره2,51بالرعاية من وجهة نظر المرأة الغارمة متوسط حسابي قدره )

( مستوي مرتفع جاء في الترتيب الأول كلا من )تشارك المؤسسة في الأنشطة  0,86)
نما جاء في المقدمة للغارمات، تهتم المؤسسة بمناقشة المشكلات الخاصة بالغارمات، بي

دى الترتيب الأخير تشارك المؤسسة في البرامج  المقدمة للغارمات، وهذا يتفق مع نتائج إح
 هم.بالدراسات السابقة التي أكدت حاجة المرأة الغارمة إلي الخدمات الاجتماعية والاهتمام 

ة ايالتي توصلت الدراسة الى ان خدمات الرع( 2014دراسة م ا علد الودود علد الع ي  )
هي و قانونية على الترتيب  -صحية اقتصادية  -الاجتماعية للمراة الغارمة )خدمات اجتماعية 

من عينة الدراسة هى تمثل ثلث  ۳۲تقدم بمستوى متدنى وكذلك توصلت الدراسة الا ان %
العينة تقريبا غير راضيات عن تلك الخدمات والواضح أن الخدمات المقدمة للغارمات من 

 لا تقدم بالكفاءة المطلوبة. وجهة نظر هؤلاء
ل د/ الخةةدمات الاجتماعيةةة التةةي تقةةدم للفئةةات الأولةةي بالرعايةةة مةة  وج ةةة ن ةةر فرتةةق العمةة

 بمؤسسة مصر الخير؟
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رتةق الخدمات الاجتماعية التي تقدم للفئةات الأولةي بالرعايةة مة  وج ةة ن ةر ف (10جدول ) 
 (21)ر=العمل بمؤسسة مصر الخير 

 ةالخدمات الاجتماعي م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قساعا المؤسس  على قكو ن علاقاا 

 ااتماعي  مع الآدر ن
13 61.90 7 33.33 1 4.76 2.57 0.85 2 

2 
قشارك المؤسس  اي الأجشط   الماام  

 للغارماا
12 57.14 6 28.57 3 14.29 2.43 0.57 4 

3 
شارك المؤسس  اي البرامج  الماام  ق

 للغارماا
15 71.43 5 23.81 1 4.76 2.67 0.64 1 

4 
قهتم المؤسس  بمناقش  المشكلاا 

 الخاص  بالغارماا
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.45 3 

 0.49 2.55 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

لي التي تقدم للفئات الأو ( أن الخدمات الاجتماعية  10رقم )   يتضح م  الجدول السا ق
( 2,55بالرعاية من وجهة نظر فريق العمل بمؤسسة مصر الخير متوسط حسابي قدره )

( مستوي مرتفع جاء في الترتيب الأول كلا من )تشارك 0,49وانحراف معياري قدره )
ي فالمؤسسة في البرامج  المقدمة للغارمات، بينما جاء في الترتيب الأخير تشارك المؤسسة 

ة نشطة المقدمة للغارمات، وهذا يتفق مع نتائج إحدى الدراسات السابقة التي أكدت حاجالأ
 المرأة الغارمة إلي الخدمات الاجتماعية والاهتمام بهم.

 ة؟غارمج/ الخدمات الدينية التي تقدم للفئات الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر المرأة ال
لمرأة الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر ا التي تقدم للفئاتالدينية الخدمات  ( 11جدول )

 (121)ر=الغارمة  
 الخدمات الدينية م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قساعا المؤسس  للذهاب إلى دير 

 العبادم
80 66.12 20 16.53 21 17.36 2.49 0.64 2 

2 
تب قوار المؤسس  مجموع  من الك

 الا ني 
30 24.79 70 57.85 21 17.36 2.07 0.56 5 

3 
قحرس المؤسس  على إلزامك بالايم 

 الا ني  اي قصرااقك
21 17.36 90 74.38 10 8.26 2.09 0.61 4 

4 
قوار المؤسس  الاريس الا ني  

 المفيام
100 82.64 11 9.09 10 8.26 2.74 0.68 1 

 3 0.49 2.40 17.36 21 24.79 30 57.85 70  واا بالمؤسس  ياعظ د ني 5

 0.62 2.36 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع
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الرعاية ب( أن الخدمات الدينية التي تقدم للفئات الأولي  11رقم )   يتضح م  الجدول السا ق
( 0,62( وانحراف معياري قدره )2,36من وجهة نظر المرأة الغارمة متوسط حسابي قدره )

ي لأول توفر المؤسسة الدروس الدينية المفيدة بمتوسط حسابمستوي مرتفع جاء في الترتيب ا
 (، بينما جاء في الترتيب الأخير توفر المؤسسة0,68( وانحراف معياري قدره )2,74قدره)

(، 0,56( وانحراف معياري قدره )2,07مجموعة من الكتب الدينية بمتوسط حسابي قدره)
ة ت حاجالتي أكدطار الن ري للدراسة وهذا يتفق مع نتائج سحد  الدراسات السابقة  والإ

ينية م الدالمرأة الغارمة إلي الخدمات الدينية والاهتمام بهم وحرص المؤسسة علي الالتزام بالىي
لتي اينية والأخلاق والمبادئ السامية لهم وتنمية الوعي الديني لديهم والتأكيد علي الثوابت الد

وعظ دة المية وكذلك الذهاب إلي دور العبادة لزياتساعد الغارمات بتحقيق الىيم الدينية والاسلا
 الديني لدي الغارمات..

ؤسسة ل بمد/ الخدمات الدينية التي تقدم للفئات الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العم
 مصر الخير؟

ل رتق العمالتي تقدم للفئات الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر فالدينية الخدمات  (12جدول ) 
 (21)ر=الخير بمؤسسة مصر 

 الخدمات الدينية م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قساعا المؤسس  للذهاب إلى دير 

 العبادم
13 61.90 5 23.81 3 14.29 2.48 0.48 4 

2 
قوار المؤسس  مجموع  من الكتب 

 الا ني 
16 76.19 4 19.05 1 4.76 2.71 0.47 1 

3 
قحرس المؤسس  على إلزامك بالايم 

 الا ني  اي قصرااقك
12 57.14 9 42.86 0 0.00 2.57 0.65 2 

 3 0.45 2.52 9.52 2 28.57 6 61.90 13 قوار المؤسس  الاريس الا ني  المفيام 4

 3 0.49 2.52 14.29 3 19.05 4 66.67 14  واا بالمؤسس  ياعظ د ني 5

 0.39 2.56 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

الرعاية ب( أن الخدمات الدينية التي تقدم للفئات الأولي   12رقم )  يتضح م  الجدول السا ق
( وانحراف 2,56من وجهة نظر فريق العمل بمؤسسة مصر الخير متوسط حسابي قدره )

( مستوي مرتفع جاء في الترتيب الأول توفر المؤسسة مجموعة من 0,39معياري قدره )
هذا و نية، بينما جاء في الترتيب الأخير تساعد المؤسسة للذهاب إلى دور العبادة الكتب الدي

 يتفق مع نتائج إحدى الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة التي أكدت حاجة المرأة 
 الغارمة إلي الخدمات الدينية والاهتمام بهم.
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 ترتيب الخدمات التي تقدم  للفئات الأولي بالرعاية:
رمات ( ترتيب الخدمات التي تقدم للفئات الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر الغا13جدول )
 (121)ر= 

 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الخدمات  م

 2 مرتفع 0.39 2.45 الخدمات الصحية 1

 1 مرتفع 0.86 2.51 الخدمات الاجتماعية 2

 3 مرتفع 0.62 2.36 الخدمات الدينية 3

( أن ترتيب الخدمات التي تقدم للفئات الأولي بالرعاية  13رقم )   ضح م  الجدول السا قيت
من وجهة نظر الغارمات جاء في الترتيب الأول الخدمات الاجتماعية بمتوسط حسابي قدره 

وهذا ما تتفق مع دراسة امل علد المرضي ، (0,86( وانحراف معياري قدره) 2,51)
الدراسة على وجود علاقة طردية بين توفير كلا من البرامج  التي استهدفت (1)(:۲۰۱۳)

تدريب المشروعات الصغيرة  -فرص العمل -الاجتماعية التي تتمثل في )المساعدات المالية
وبين التمكين الاقتصادى لسجينات الفقر وهى كالتالى، برنامج المشروعات الصغيرة التي 

تدريبية، برنامج المساعدات المالية، برنامج تقدمها موسسة مصر الخير، برنامج الدورات ال
بينما جاء في الترتيب  توفير فرص العمل، واتضح أن اهم المشروعات هي الملاب  الجاهزة.

 (. 0,62( وانحراف معياري قدره )2,36الأخير الخدمات الدينية بمتوسط حسابي قدره )
مل ق العة م  وج ة ن ر فرت( ترتيب الخدمات التي تقدم  للفئات الأولي بالرعاي14جدول )

 (21بمؤسسة مصر الخير )ر=
 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الخدمات  م

 3 مرتفع 0.49 2.53 الخدمات الصحية 1

 2 مرتفع 0.49 2.55 الخدمات الاجتماعية 2

 1 مرتفع 0.39 2.56 الخدمات الدينية 3

اية ن ترتيب الخدمات التي تقدم للفئات الأولي بالرع( أ14رقم ) يتضح م  الجدول السا ق
من وجهة نظر فريق العمل بمؤسسة مصر الخير جاء في الترتيب الأول الخدمات الدينية 

ر ، بينما جاء في الترتيب الأخي(0,39( وانحراف معياري قدره) 2,56بمتوسط حسابي قدره )
 (. 0,49عياري قدره )( وانحراف م2,53الخدمات الصحية بمتوسط حسابي قدره )
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 سجابة التساؤل الرئيس الثاني:
 وليما فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأ 

 بالرعاية؟
 وتتفرع م  التساؤل الرئيس الثاني التساؤلات التالية:

 الرعايةبولي ئات الأ ما فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة القانونية للف -أ
 م  وج ة ن ر المرأة الغارمة؟

فئات المساندة القانونية لل فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق (15جدول ) 
 (121)ر=الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر المرأة الغارمة 

 المساندة القانونية م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
قساعا المؤسس  اي حصول الغارم  

 .على حاوقها الشرعي 
80 66.12 20 16.53 21 17.36 2.49 0.62 2 

2 
مشارك  المعلا  بايراا قاجوجي  

 .لتعر فها بحاوقها
100 82.64 11 9.09 10 8.26 2.74 0.68 1 

 4 0.54 1.91 17.36 21 74.38 90 8.26 10 قساعا اي عمل محضر بالشرط  3
 3 0.29 2.09 8.26 10 74.38 90 17.36 21 .قكلف محامي  تولى الاااع عنها 4

 0.32 2.31 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط

( أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة  15يتضح من الجدول السابق رقم ) 
سابي ح)بمستوي مرتفع( متوسط القانونية للفئات الأولي بالرعاية من وجهة نظر المرأة الغارمة

ات (  جاء في الترتيب الأول مشاركة المعلقة بدور 32 0( وانحراف معياري قدره )31 2قدره )
هذا و قانونية لتعريفها بحقوقها، بينما جاء في الترتيب الأخير تساعد في عمل محضر بالشرطة 

 ما يتفق مع إحدي الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة 
 لأولياا فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة القانونية للفئات مب. 

 بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسسة مصر الخير؟
ئات للف فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة القانونية (16جدول ) 

 (21)ر=الخير الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسسة مصر 
 المساندة القانونية م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قساعا المؤسس  اي حصول المعنف  

 .على حاوقها الشرعي 
13 61.90 7 33.33 1 4.76 2.57 0.47 2 

2 
مشارك  المعلا  بايراا قاجوجي  

 .لتعر فها بحاوقها
12 57.14 6 28.57 3 14.29 2.43 0.56 4 

 3 0.75 2.52 9.52 2 28.57 6 61.90 13 قساعا اي عمل محضر بالشرط  3

 1 0.35 2.67 4.76 1 23.81 5 71.43 15 .قكلف محامي  تولى الاااع عنها 4

 0.45 2.55 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع
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ندة جتماعية في تحقيق المساأن خدمات الرعاية الا(  16يتضح م  الجدول السا ق رق  )  
القانونية للفئات الأولي بالرعاية من وجهة نظر فريق العمل بمؤسسة مصر الخير)بمستوي 

(،حيث جاء في الترتيب 45 0( وانحراف معياري قدره )55 2مرتفع( متوسط حسابي قدره )
 وراتمعلقة بدالأول تكلف محامي يتولي الدفاع عنها، بينما جاء في الترتيب الأخير مشاركة ال

 قانونية لتعريفها بحقوقها.
لي الأو  ما فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة الاقتصادية للفئاتج. 

 بالرعاية م  وج ة ن ر المرأة الغارمة؟
ات فعاليةةة خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة فةةي تحقيةةق المسةةاندة الاقتصةةادية للفئةة ( 17جةةدول )

 (121)ر=ج ة ن ر المرأة الغارمة الأولي بالرعاية م  و 
 المساندة الاقتصادية م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 2 0.58 2.66 8.26 10 17.36 21 74.38 90 .قاام المؤسس  المساعااا العيني  1

 1 0.22 2.83 0.00 0 17.36 21 82.64 100 .قصرف المعوجاا المالي  2

 3 0.64 2.50 16.53 20 17.36 21 66.12 80 .قوار لها ارص عمل مناسب  3

4 
المساعام اي استخرا  بطاق  الضمان 

 اماتماعي
100 82.64 21 17.36 0 0.00 2.83 0.22 1 

5 
التحو ل إلى مؤسساا أدرى قاعمها 

 .ماليا
21 17.36 80 66.12 20 16.53 2.01 0.45 4 

 0.56 2.56 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

( أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة   17يتضح من الجدول السابق رقم ) 
ط متوس الاقتصادية للفئات الأولي بالرعاية من وجهة نظر فريق المرأة الغارمة )بمستوي مرتفع(

ول كلا من (، حيث جاء في الترتيب الأ56 0( وانحراف معياري قدره )56 2حسابي قدره )
ي )تصرف المعونات المالية، المساعدة في استخراج بطاقة الضمان الاجتماعي(، بينما جاء ف
ة الترتيب الأخير التحويل إلي مؤسسات أخري تدعمها ماليا. وهذا ما يتفق مع إحدي الدراس

التي استهدفت الى الكشف عن رؤية الفقراء  (:۲۰۱۰السابقة دراسة خضر عبدالعظيم )
عي، الحماية الاجتماعية المقدمة لهم من الدولة والمتمثلة فى معاش الضمان الاجتما لأشكال

ومية وفى الرعاية الصحية ومدى كفاية هذه الجهود المجتمعية فى سد احتياجاتهم الاساسية الي
والوقوف على المشاكل التي تواجه بعض الاسر المستفيدة من الضمان الاجتماعي مع 

ج قديم هذه المساعدات وكذلك التى تواجه الاسر ذاتها فى مجال العلاالجهات التي تتولى ت
 وتطلعات هذه الأسر للحماية الاجتماعية والمتوقع من الدولة حمايتهم اجتماعياً.
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ي لأولاما فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة الاقتصادية للفئات د.
 ة مصر الخير؟بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسس

ت للفئةةا فعاليةةة خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة فةةي تحقيةةق المسةةاندة الاقتصةةادية (18جةةدول ) 
 (21)ر=الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسسة مصر الخير 

المتوسط  لا سلى حد ما نع  المساندة الاقتصادية م
 الحسا ي

الانحراف 
 % ك % ك % ك الترتيب المعياري 

 1 64 0 62 2 00 0 0 10 38 8 90 61 13 .تقدم المؤسسة المساعدات العينية 1
 3 29 0 43 2 29 14 3 57 28 6 14 57 12 .تصرف المعونات المالية 2
 1 61 0 62 2 76 4 1 57 28 6 67 66 14 .توفر لها فرص عمل مناسبة 3

المساعدة في استخراج بطاقة الضمان  4
 2 36 0 48 2 29 14 3 81 23 5 90 61 13 الاجتماعي

التحويل إلى مؤسسات أخرى تدعمها  5
 1 49 0 62 2 52 9 2 05 19 4 43 71 15 .ماليا

مستو   0,48 2,55 المتغير  كل
 مرتفع

ندة أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المسا(  18يتضح م  الجدول السا ق رق  )  
 هة نظر فريق العمل بمؤسسة مصر الخير)بمستوي الاقتصادية للفئات الأولي بالرعاية من وج

(، حيث جاء في الترتيب 48 0( وانحراف معياري قدره )55 2مرتفع( متوسط حسابي قدره )
لى الأول كلا من )تقدم المؤسسة المساعدات العينية، توفر لها فرص عمل مناسبة، التحويل إ

 تصرف المعونات المالية. مؤسسات أخرى تدعمها ماليا، بينما جاء في الترتيب الأخير
ي لأولما فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة المجتمعية للفئات اه.

 بالرعاية م  وج ة ن ر المرأة الغارمة؟
ات المسةةاندة المجتمعيةةة للفئةة  فعاليةةة خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة فةةي تحقيةةق (19جةةدول ) 

 (121)ر=غارمة الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر المرأة ال
 المساندة المجتمعية م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قعمل المؤسس  على قحسين علاقتها 

 .بأاراد أسرقها
100 82.64 21 17.36 0 0.00 2.83 0.22 1 

 3 0.39 2.66 8.26 10 17.36 21 74.38 90 مساعاقها على أداء أديارها الأسر   2

3 
على مساعاقها امجاما  اي المجتمع 

 .بشكل أاضل
100 82.64 11 9.09 10 8.26 2.74 0.68 2 

4 
قساهم المؤسس  اي علاقتها قحسين 

 بأصاقائها
80 66.12 21 17.36 20 16.53 2.50 0.56 4 

 0.58 2.68 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع
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أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة (  19يتضح من الجدول السابق رقم )  
 المجتمعية للفئات الأولي بالرعاية من وجهة نظر المرأة الغارمة )بمستوي مرتفع( متوسط

(، حيث جاء في الترتيب الأول تعمل 58 0( وانحراف معياري قدره )68 2حسابي قدره )
سة الترتيب الأخير تساهم المؤس المؤسسة علي تحسين علاقتها بأفراد أسرتها، بينما جاء في

 (.56 0( وانحراف معياري قدره )50 2في علاقتها تحسين باصدقائها بمتوسط حسابي قدره )
ي لأولما فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة المجتمعية للفئات اه.

 بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسسة مصر الخير؟
ئات للف ة خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة المجتمعيةفعالي (20جدول ) 

 (21)ر=الأولي بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسسة مصر الخير 
 المساندة المجتمعية م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ا قعمل المؤسس  على قحسين علاقته

 .بأاراد أسرقها
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.68 1 

 2 0.22 2.48 9.52 2 33.33 7 57.14 12 مساعاقها على أداء أديارها الأسر   2

3 
مساعاقها علي امجاما  اي المجتمع 

 .بشكل أاضل
13 61.90 5 23.81 3 14.29 2.48 0.22 2 

4 
قساهم المؤسس  اي علاقتها قحسين 

 بأصاقائها
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.68 1 

 0.39 2.5 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

( أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق المساندة  20يتضح من الجدول السابق رقم )  
 المجتمعية للفئات الأولي بالرعاية من وجهة نظر فريق العمل بمؤسسة مصر الخير )بمستوي 

(، حيث جاء في الترتيب 39 0( وانحراف معياري قدره )5 2مرتفع( متوسط حسابي قدره )
الأول كلا من )تعمل المؤسسة على تحسين علاقتها بأفراد أسرتها، تساهم المؤسسة في 
 علاقتها تحسين بأصدقائها(. بينما جاء في الترتيب الأخير )مساعدتها على أداء أدوارها

 أفضل(.الأسرية، مساعدتها علي الاندماج في المجتمع بشكل 
 إجابة التساؤل الرئي  الثالث:
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 اية؟ما المعوقات التي تحول دور تحقيق المساندة الاجتماعية للفئات الأولي بالرع -
المعوقةةةات التةةةي تحةةةول دور تحقيةةةق المسةةةاندة الاجتماعيةةةة للفئةةةات الأولةةةي  ( 21جةةةدول )

 (21)ر=بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسسة مصر الخير 
 قاتالمعو م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ضعف التواصل مع الحال  بشكل 

 .سر ع
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

2 
عام مريج  ماامي الخام  اي التعامل 

 مع الحاما المختلف 
12 57.14 5 23.81 4 19.05 2.38 0.55 3 

3 

وار يسيل  لتواصل عام ق 

المتخصصين لبعض الحاما اي 

 الوقت المناسب

13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.68 2 

4 
جاص الوعي المجتمعي بالمرأم 

 الغارم 
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

5 
جظرم المجتمع البعض حاما 

 الغارماا
14 66.67 5 23.81 2 9.52 2.57 0.45 1 

6 
هاا  المختص  مع ضعف قعاين الج

 الوحام اي التعامل مع الغارماا
13 61.90 5 23.81 3 14.29 2.48 0.48 3 

7 

جاص اي المعارف العملي  للأدصائي 

اماتماعي  يالتي قمكنه من التعامل 

                       مع الغارماا

12 57.14 7 33.33 2 9.52 2.48 0.66 3 

8 
عام حصول الأدصائي اماتماعي 

  ديراا قار بي  على
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

9 
      قساعاه على العمل مع الغارماا

                       
12 57.14 7 33.33 2 9.52 2.48 0.66 3 

10 
عام امطلاع على كل ما هو اا ا اي 

 .مجال المرأم
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52  2 

11 
الأدصائي  عام قواار الاااعي  لاى

         للعمل مع المرأم الغارم 
14 66.67 4 19.05 3 14.29 2.52 0.58 2 

12 
اجخفاض مستوى الطموح المهني لاى 

 الأدصائي
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

13 
اجشغال الأدصائي اماتماعي بأعمال 

 دارا  عن صميم عمله المهني
13 61.90 5 23.81 3 14.29 2.48 0.45 3 

14 
قكليف الأدصائيين بأعمال بعيام عن 

             مجال قخصصهم
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

 0.39 2.5 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

تحول دور تحقيق ( السابق وجود مستوى مرتفع من المعوقات التي 21يتضح من جدول ) 
وج ة ن ر فرتق العمل  بمؤسسة مصر المساندة الاجتماعية للفئات الأولي بالرعاية م  

( وهذا أكدت عليب دراسة 0,39( وانحراف معياري قدرج )2,5بمتوسط حسابي قدره ) الخير
التي توصلت الى ان اهم المشكلات التي تعانى منها (:۲۰۱۷اميرة علد الفتام عمر محمد )



 
 

 

 231 م.2024 أكتوبر  .السادس: العدد                            .    التاسع عشر: المجلد

تعليمية(  -صحية -عيةقانونية. اجتما -المرأة الغارمة، وجاء ترتيبها كالتالي( مشنلات نفسية
وتوصلت ايضا الى ان هناك مجموعة من المعوقات التي تواجه الاخصائي الاجتماعي في 
مواجهة المرأة الغارمة حيث جاءت مرتبة قلة( وعى المراة الغارمة بأدوار الاخصائي قلة عدد 
ى الاخصائيين الاجتماعيين، العقيدات الروتينية فى حصول المراة على الخدمة نقا وع

 المجتمعى بخطورة مشكلة ديون المرأة.
 إجابة التساؤل الرئي  الرابع:

 ما المقترحات اللازمة للتغلب على المعوقات السابقة؟ -
ة المعوقةات التةي تحةول دور تحقيةق المسةاندالمقترحةات اللازمةة للتغلةب علةى  ( 22جدول )

ؤسسةةة مصةةر الخيةةر الأولةةي بالرعايةةة مةة  وج ةةة ن ةةر فرتةةق العمةةل  بم الاجتماعيةةة للفئةةات
 (21)ر=

 المقترحات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
قوار التواصل مع الحال  بشكل 

 .سر ع
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

2 
مريج  ماامي الخام  اي التعامل مع 

 الحاما المختلف 
12 57.14 5 23.81 4 19.05 2.38 0.45 5 

3 
قوار يسيل  المتخصصين لبعض 

 الحاما اي الوقت المناسب
13 61.90 7 33.33 1 4.76 2.57 0.54 1 

4 
استعلام يحام المساجام بشكل مستمر 

 عن اودم داماقها يماى رضا
12 57.14 6 28.57 3 14.29 2.43 0.22 4 

5 
اقساع داماا التوعي  يجشر ثااا  

 اجام اماتماعي العنف بوحام المس
13 61.90 5 23.81 3 14.29 2.48 0.45 3 

6 
قعاين الجهاا  المختص  مع الوحام  

 اي التعامل مع الغارماا
14 66.67 5 23.81 2 9.52 2.57 0.48 1 

7 
امهتمام بالمعارف العملي  للأدصائي 
اماتماعي  يالتي قمكنه من التعامل 

                      مع الغارماا
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

8 
حصول الأدصائي اماتماعي على 
ديراا قار بي  قساعاه على العمل 

                              مع الغارماا
13 61.90 5 23.81 3 14.29 2.48 0.84 3 

9 
امطلاع على كل ما هو اا ا اي  

 .مجال المرأم
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

10 
قواار الاااعي  لاى الأدصائي للعمل 

         مع المرأم الغارم 
12 57.14 7 33.33 2 9.52 2.48 0.52 3 

11 
ز ادم مستوى الطموح المهني لاى  

 الأدصائي
13 61.90 5 23.81 3 14.29 2.48 0.48 3 

12 
اهتمام الأدصائيين بأعمال عن مجال 

       قخصصهم
12 57.14 6 28.57 3 14.29 2.43 0.62 4 

13 
ز ادم أعااد الأدصائيين اماتماعيين 

 العاملين اى مجال المرأم
13 61.90 7 33.33 1 4.76 2.57 0.71 1 

14 
قوار التخصصاا المناسب  بوحام 

 المساجام اماتماعي 
13 61.90 6 28.57 2 9.52 2.52 0.56 2 

 0.39 2.5 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع
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ر المعوقات التي تحول دوالمقترحات اللازمة للتغلب على بق ( السا22يتضح من جدول )
مؤسسة بالأولي بالرعاية م  وج ة ن ر فرتق العمل   تحقيق المساندة الاجتماعية للفئات

حيث بلغ متوسط استجابة أفراد العينة على المتغير ككل بمتوسط حسابي قدره  مصر الخير
تفع(.جيث جاء في الترتيب الأول كلا من ( )مستوي مر 39 0( بانحراف معياري قدره )5 2)

تصة )زيادة أعداد الأخصائيين الاجتماعيين العاملين فى مجال المرأة،  تعاون الجهات  المخ
مع الوحدة في التعامل مع الغارمات، توفر وسيلة المتخصصين لبعض الحالات في الوقت 

ي التعامل مع الحالات المناسب(، بينما جاء في الترتيب الأخير مرونة مقدمي الخدمة ف
 المختلفة.
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 جامعة حلوان، القاهرة. الخدمة الاجتماعية،

الإهمال( والرضا عن خدمات  –(:المساندة الاجتماعية 2013القطراوي، حسن عبد الرؤوف)
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 التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.
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ام في تى تواجه المراة الغارمة ودور الممارس الع(:المشكلات ال۲۰۱۷عمر، أميرة عبد الفتاح )
 اعية،الخدمة الاجتماعية في التعامل معها، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الخدمة الاجتم

 جامعة اسيوط.
ينة (:إدارة الذات وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية لدي ع2022المشهراوي، عبير جبريل خالد)
ارات ور في، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات، كلية الإممن النساء المعنفات، بحث منش

 .77للعلوم التربوية، ع
(:تصور مقترح من منظر الممارسة العامة لخدمة ۲۰۱4عبد العظيم، مها عبدالودود )

ر، الاجتماعية وتفعيل خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للغارمات وأسرهن، رسالة ماجستي
 خدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.غير منشورة، كلية ال
(:مؤشرات الرضا عن الحياة وعلاقتها بالمساندة الاجتماعية المدركة 2021بن جحدل، سعد)
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 عاشور الجلفة، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.

 (:إسهامات جمعيات رعاية وتنمية المرأة في تحقيق المساندة2018اليا صبري يوسف)غنيم، د
الاجتماعية للغارمات المفرج عنهن، بحث منشور في، مجلة الخدمة الاجتماعية الجمعية 

 .4، ج59المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ع
 (:معوقات تحقيق الأهداف التنمويه لمجال  الأحياء بمحافظة1990أحمد، هناء محمد أحمد )

 الجيزه   رسالة ماجستير، غير منشوره   كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة  حلوان.
(:إدارة تنمية المجتمعات المحليه المتخلفه من منظور التخطيط 2000خليل، محمد أحمد )
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ة المعهد العالي للخدم‘(:مقدمة في الرعاية الاجتماعية الاسكندرية، 1990رمضان، السيد )
 الاجتماعية.
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