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فعالية نموذج التركيز علي المهام في خدمة الفرد في تنمية المسئولية الاجتماعية لدي 
 الطالبات المتزوجات حديثا  

 :المستخلص
ر طداإاليدة ررادامل للتددخل الم فدي فدي عالدراسة إلى محاولة التحقق من مدد  فهدفت 

التركيددع يلددي الم ددام فددي خدمددة الفددرد فددي تفميددة المسدديولية الاجتماعيددة لددد  ال ال ددا   امددو  
التجريبدددي و لدددر يدددن طريدددق التجرلدددة القبليدددة ال عد دددة  والدراسدددة مدددن الفدددو   المتعوجدددا  ثدددد  ا  
( 10تين مجمويدددة تجريبيددة ومجمويدددة تددداب ة و تتعددون كدددل مجمويدددة مدددن )بإسددتخدام مجمدددوي

 طدارالم فدي فدي إتدثيير إ جداري لبرادامل التددخل أن هفدا   راسة إلدىثالا   وتوصلت اتائل الد
المسدديولية الاجتماعيددة لددد  ال ال ددا  امددو   التركيددع يلددي الم ددام فددي خدمددة الفددرد فددي تفميددة 

 . المتعوجا  ثد  ا  
جدا  المتعو ال ال دا    المسديولية الاجتماعيدة   امو   التركيع يلي الم دام: الكلمات المفتاحية

 ثد  ا .
The effectiveness of the task- centered model in case work to 

developing social responsibility among newly married female 

students 

Abstract: 

 The study aimed to attempt to verify the effectiveness of a 

vocational intervention program within the framework of the task- 

centered  model in case work to developing social responsibility among 

newly married female students، and The study is of a experimental 

type, through a pre-post experiment using two groups, an experimental 

group and a control group. Each group consists of (10) cases. The 

results of the study concluded that there is a positive impact of the 

vocational intervention program within the framework of the task- 

centered model in case work to developing social responsibility among 

newly married female students  

Key words: task centered model, social responsibility, newly married 

female students. 
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 أولا: مشكلة الدراسة:    
المسديولية الاجتماعيددة هدى جددعل مدن المسدديولية بصدفة يامددة فدالفرد مسدديو  يدن افسدد  

ثفراد فدى جميدا اومدور وين الجمايدة  والجمايدة مسديولة يدن افسد ا وأهدداف ا ويدن أي دائ ا كد
واوثددددوا   والمسدددديولية الاجتماعيددددة تددددرورية للمصددددلحة العامددددة  وفددددى تددددوئ ا تتحقددددق الوثدددددة 

م وتتماسددر الجمايددة  ويددفعت المجتمددا بالسددوم  فالمسدديولية الاجتماعيددة تفددرز التعدداون  والالتددعا
ة تلعددي المسدديوليوالت ددامن والاثتددرام والحددي والد مقراطيددة فددي المعاملددة والم دداركة الحددادة كمددا 

الاجتماعيددة دورا هامددا فددي اسددتقرار الحيدداة لجفددراد والمجتمعددا   ثيدد  تعمددل يلددى صدديااة ا ددت 
المجتمددا  وتحفددا يواايفدد  وثدددودت مددن الايتدددال  ويقددوم كددل فددرد رواج دد  ومسدديوليت  احددو افسدد  

مجتمدا واحو مجتمع  فدي سدبيل الف دوز بثمااتد  الملقداة يلدى ياتقدة. ثيد  أن الفدرد بالفسد ة لل
دال كالخلية بالفس ة للبدن  فعما أن البدن لا  كون سدليما إلا إ ا سدلمت جميدا خو دات ويامدت بدث

ال وظائف ددا  المفوطددة ر ددا  فعددتلر المجتمددا لا  كددون سددليما إلا إ ا سددلت جميددا أفددرادت ويدداموا بددثد
 ( 12  2002جميا مسيوليات ت وواج ات ت. ) ارراهيت  

 الإاسدددااية  ال خصدددية تعدددوين فدددي وأساسددديا   م مدددا   متغيدددرا   الاجتماعيدددة المسددديولية وتعدددد
أجدددل  مدددن ر دددا  والقيدددام أدوارهدددت تحمدددل يلدددى وتدددرليت ت الف ددد   إيدددداد أجدددل مدددن ثيدددو   وم لدددي

 (.۲۹۱  ۲۰۱۹  العد )  المجتما رفال في الم اركة
فدي  فدرد كدل ر دا  تحلدى أن  جدي التدي الصدفا  مدن الاجتماعية المسيولية تحمل وإن

فددرد  كدل اسددت ا  فدإ ا أفددرادت  ا دوز يلددى  تويد  ا وتدد  ون  دف   أن  ريددد ت الد المجتمدا
 يلدددى يدددادرين غيدددر أفدددرادت كدددان إ ا أمدددا  وتسدددااد وت دددابر المجتمدددا ارتقدددى المسددديولية  تحمدددل أن

 والمسدديولية غيددرت  إلددى مسدديوليات   عددعو اتعددالي مجتمددا تعددوين إلددى  لددر أد  المسدديولية تحمددل
 البييدددددا  داخدددددل ر ددددا الاهتمدددددام تسدددددتديي وقيميددددة ود فيدددددة أخوقيدددددةو  ترلويددددة ي دددددية الاجتماعيددددة

 (. 14 ۲۰۱۵ ف مي  الاجتماعية) 
 تفمية في اوسرة دور أهمية إلى( ۲۰۱۵  )يبيد دراسة اتائل أشار  الصدد هتا وفي

دددا وأشدددار  أرفائ دددا لدددد  الاجتماعيدددة المسددديولية  أسدددلو  ردددين موج دددة يويدددة توجدددد أاددد  إلدددى أ   
 مددن الإهمددا  أسددلو  رددين يكسددية يويددة وتوجددد اورفددال  لددد  الاجتماعيددة يةوالمسدد ل الت ددجيا

 للترليددة أن( ۲۰۱۲ )إرددراهيت دراسددة اتددائل وأظ ددر . اورفددال لددد  الاجتماعيددة والمسدد لية اوسددرة
 لددد  بددالفف  ال قددة وتفميددة الاجتماعيددة المسدديولية رتحمددل ال ددعور تععيددع فددي هددام دور اوسددرية

 .اورفال لد  الاجتماعية والمسيولية القياد ة السما  رين موج ة يوية اورفال  وتوجد
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 شدددعورهت مدددد  يلدددى  تويددد  مجدددتمع ت احدددو لجفدددراد الاجتماعيدددة بالمسددد لية وال دددعور
 وليةبالمسد   ال دعور زاد للمجتمدا بدالولال ال دعور زاد كلمدا ثيد  المجتمدا  ل دتا والااتمدال بالولال

 والمسددددد لية المواطفدددددة قددددديت ردددددين الإ جاريدددددة لعويدددددةا وتت ددددد  المجتمدددددا  هدددددتا احدددددو الاجتماعيدددددة
 يلي دددا تبفدددى يدددت أولا   مجتمعددد  تجدددات الإ جاريدددة القددديت الفدددرد  متلدددر أن  جدددي ثيددد   الاجتماعيدددة

  (.۳۱۰  ۲۰۱۹ العد  )  والااتمال بالولال ل   د ن الت  مجتمع  ين مس وليت 
 الاجتمدددايي والدددويي  بدددالفف وال قدددة اوخويدددي بدددالفمو الاجتماعيدددة المسددديولية وتدددرت  

ثما ددة   ددتت ثيدداة ومددف ل قيمددة الاجتماعيددة المسدديولية ولجعددل  الحيدداة مددن الإاسددان هددد  وإدرا 
  (101 2014  كرمة ) المجتمعا 

( يدن 2009ومف ا دراسدة ) ي مدان  الموتو  هتا تفاولت التي الدراسا  تعدد  ويد
صدددددل الواثدددددد بالمسددددديولية ممارسدددددة العدددددو  المعرفدددددي السدددددلوكي فدددددي زيدددددادة ويدددددي طال دددددا  الف

( يددددن المتغيددددرا  اوسددددرية ويويت ددددا بالمسدددديولية 2014الاجتماعيددددة  ودراسددددة ) يبددددد الحددددافا  
( يددن دور اوسددرة فددي تفميددة المسدديولية الاجتماعيددة لددد  2015الاجتماعيددة  ودراسددة ) يبيددد  

 ( ين وتا امو   لتقيديت(Gonzalez E. R., & Trazona, M. C 2015أرفائ ا  ودراسة 
   ,CANNEY, N & BIELEFELDTالمسدديولية الاجتماعيددة لددد  ال ددو   ودراسددة 

 ,-Wray( يددن وتددا غ ددار لتفميددة المسددديولية الاجتماعيددة لددد  ال ددو  ودراسدددة .(2015

ودراسددة ) الغيددور   ( يددن التغيددر التفمددو  فددي المسدديولية الاجتماعيددة فددي فتددرة المراهقددة (2016
وسدر  والمسدديولية الاجتماعيدة لدد  ال د ا  الجدامعي مددن ( ثدو  العويدة ردين الااتمدال ا2017

 تدددخل رراددامل فعاليددة أيبتددت التددي( ۲۰۱۷) مف ددور أ كولددوجي فددي خدمددة الفددرد  ودراسددة ر جددت
 الاجتماعيددة المسدديولية تععيددع فددي الفددرد خدمددة فددي الم ددام يلددى التركيددع امددو   باسددتخدام م فددي

 الحفدا  - والااتمدال الدولال - الاجتماعيدة  داركةالم - الاجتماعيدة العويدا ) المختلفدة بثبعادها
 اوسدددرية الريا ددة أهميدددة إلددى اتائج دددا أشددار  كمدددا المدددار   ال دددو ( العامددة الممتلعدددا  يلددى

 أكبددر ويدت ي دال وتدرورة ل دت  الاجتماعيدة المسديولية تععيدع فدي لجرفدال الوالدد ن مدن المقدمدة
 ترتيددي أن أ  ددا   الدراسددة وجددد  كمددا د  ت لدد بالمسدديولية والإثسددا  ال ددعور لتفميددة اوسددرة مددا

 لتفميدة الآبدال فيسدعى لجرفدال الاجتماعيدة المسديولية قديت اقدل يلدى وثيدو   كبيدر تثيير ل  اورفال
 يكسدية يويدة وجدود تبدين وكدتلر إخوتد   بدايي مدن أك در اوكبدر الإرن لد  بالمسيولية ال عور

 الاجتماعيدددة ال الدددي ويويدددا  لل دددو   الاجتماعيدددة المسددديولية قددديت وتععيدددع اوسدددرة ثجدددت ردددين
(  .(Nathani  2019ودراسددة  الاجتماعيددة  المسدديولية فددي تععيددع هددام دور ل ددا اوسددرة داخددل
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 &Imbrisca,Sيددن المسدديولية الاجتماعيددة والتحصدديل الدراسددي والددتعلت الادراكددي  ودراسددة 

Toma,C,2020).ا  التعلددديت ( يدددن المسددديولية الاجتماعيدددة ك عدددد أساسدددي فدددي ت دددوير م سسددد
ثددو  ف ددت المددراهقين المتويددا للمسدديولية   .(Cheng, W.Y K 2021)العددالي  ودراسددة 

 ,.Ashraf T, Mالاجتماعيدددة فدددي تدددول التماسدددر اوسدددر  وال قدددة الاجتماعيدددة  ودراسدددة 

ودراسدددة   ( يدددن تحليدددل م دددارا  المسددديولية الاجتماعيدددة مدددن خدددو  الم دددارا  الحياتيدددة  .(2021
لعويددة رددين المسدديولية الاجتماعيددة ويلددق المسددتقبل الم فددي لددد  ال دد ا  ( يددن ا2021)السدديد  

( ين العوية رين اومن الفعر  والمسيولية الاجتماعية لد  2021الجامعي  ودراسة )ارراهيت  
( ثددو  رفددال امددو   تفسددير  للعويددا  رددين 2023ال دد ا  الجددامعي  ودراسددة  )يكاشددة والبفددا  

( يدددن مسدددتو  المسددديولية 2023و  الاجتمدددايي  ودراسدددة ) مدددي  المسددديولية الاجتماعيدددة والسدددل
( ثدو  فايليدة ررادامل تددريبي 2020الاجتماعية لد  طل ة المرثلة ال ااوية  ودراسة ) ثلمدي  

 يائت يلي التاي   في تحسين المسيولية الاجتماعية لد  ال و    
فدددددراد يدددددات اوفدددددي ث تدددددثييراي م دددددا أ و  الإاسددددداايةهدددددت الجمايدددددا  أ مدددددن  اوسدددددرةتعتبدددددر و 

يدة التي تف ث ين طريق ا مختل  التجمعا  الاجتماع ةساسياو ةالبفائي ةا ا الوثدأوالجمايا  و 
 فدرادت بمداأبالدور الرئيسي في رفدال المجتمدا وتددعيت وثدتد  وتماسدك  وتف ديت سدلو  كما تقوم   

   وفقا للفم  الح ار  العام. ةدوار الاجتماعية  المختلفما او  تجم
 يفي صرح رفائ   وهد اوساسيةو  ويوام  واللبفة ا ا تم ل المجتما الااسااي اوأما ك

اعيدة  كدل الدف ت الاجتم اوسدرةك رها دواما واستمرارا  ثي  ااب قت من أيدم الف ت الاجتماعية  و أ
 (.29  2012) جبل  ةتعقد الحيات وظ ور المف ما  الاجتماعية  المختلف ةالحالية اتيج

طدددار تم دددل الإثيددد  سدددر التدددي  تعدددون مف دددا  ا  قدددو  بقددددر تماسدددر اوالمجتمدددكمدددا أن 
ل رفدداورددين الوالددد ن و ا   وتعددون ردا ددة هددتا التفايددل كلدد  المجتمددافددراد أساسددي للتفايددل رددين او

 تددثييريتعا ددد و مددن العمددر   ةفددي المراثددل التاليددليتدد  وتسددتمر فاي ةوسددلوك ت مفددت ال فولددة الم كددر 
 ا    لألا إوغيرهت   ةوالمدرسين وزمول الدراس كاويرلال ةسر الاشخاص الاخرين من خار  او

 (.253 2004) داود   لجرفال ةاليومي ةللوالد ن وتا رئيسي في ك ير من الخبرا  الحياتي
ولددى ل دد   السددلو  خددوو والديامددة اوسددرة اسددق اجتمددايي رئيسددي  ف ددي مصدددر اواووتعددد  

و  الحيددات الاجتماعيددة   ولددالرغت مددن صددغر ثجم ددا و  در أاسددان طددار الددت   تلقددى فيدد  الإوالإ
اسدان ااسداايت   وفي دا  تحدو  اسداو المجتمدا  فعدن طريق دا  كتسدي الإأيدو  أا ا تعتبر مدن ألا إ
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خددرين وفقددا للقدديت لددى مخلددوو اجتمددايي   دديج فددي ااسددجام مددا اوإالمولددود مددن كددائن ريولددوجي 
 (.  15  2012 في المجتما )جبل ةوالمعا ير والقائم

في دا  الاولى التي  ف دا الترلة وا االغة في ثيات الفرد والمجتما   لر بهمي  أ  ولجسرة
الفدددرد ويتريدددر   وهدددي التدددي تسدددتقبل ال فدددل وهدددو مدددا زا  يجيفددد  ليفددد  يارلددد  للتعدددوين والت دددكيل 

فددي ثيدات الااسدان  وهدي يمليددا   ترلويدةهدت يمليد  أ ولددى خ دوا  أ  وفي دا تدتت والتفميدةوالصدقل 
م ال ددرور  الاهتمددا  ولددتلر مددن والروثيددة واوخوقيددة والففسددية والسياسدديةالاجتماعيددة   التف ددية

ي ددالها  والعمددل يلددى تحسددين هددتت أ فددي  المدد يرة الففسدديةيلددى العوامددل و  ت دداوريا بم ددكوت ا 
 ( 12  2019العوامل ) ثجا  

فرت مددن فددراد والمجتمعددا  لمددا تددو فدي ثيددات او اوساسددية القايدددةتم ددل  اوسددرةومدا زالددت 
 تلقدددون كمدددا  التدددي  حتاج دددا ال  دددر خدددو  مسددديرت الحيدددات  والإاسددداايةمدددن والتددددعيت والم ددداير او

ساسدددية ويتعددر  يلدددي اسددااية فيفمدددو الفددرد وت ددد ا ثاجاتدد  اوولدددي فددي العويدددا  الإالخبددرا  او
العددالت الخددارجي ويتفايددل معدد  مددن خددو  اسددتخدام المعددار  والقدديت والرمددوز اللغويددة ومف ومددا  

 (250  2005مان يسرة )سلالتفعير التي تفقل ا او
  مجتما  والف دام الدت   تويدا مفد  أهت الااساو الاجتماعية  في أ من  اوسرةوتعتبر 

سرة ل ع  الم كو  سو   عوي دا ن تعرز اوإف لتلر الوظائ  ال امة  دال بع أالمجتما 
وثدددها رددل  اوسددرة قتصددر يلددى  نلدد التددثييرن إدال وظائف ددا بال ددكل الا جدداري  ولالتددالي فددأيددن 

 والخدمة بصف  يام العلوم الاجتماعية ولى اهتماما  أسرت  لتا كان من ثلى المجتما بإيمتد س
 (245 2001ويو  م كوت ا )مفصور  اوسرةمسايدت  الاجتماعية بصفة خاصة

مددن ال ددرائا  شددريعةالددت  لا ترتددى بغيددرت  يالعواجددالفسددق سددا  أيلددى  اوسددرةتقددوم و 
روثيددد   مختلفدددةيلدددى ديدددائت  العوجيدددةفدددي تعويف دددا وتقدددوم العويدددا   اوسدددرةليددد  إاسدددا تسدددتفد سأ

ا ددام اجتمددايي  كفددل وجددود يويدد  دائمدد  رددين الرجددا   هددوو   وياطفيدد  وتعاوايدد  رددين الددعوجين
 ن المجتمعدا  لا تتدي  ارت دال الرجدلأب ريق  م روي   ثي   الحميمةوالفسال لتف يت العويا  

لا فددددددي صددددددورة خاصدددددد  وثدددددددود معيفدددددد  تقرهددددددا الددددددف ت الاجتماعيددددددة  إ دددددد  الددددددعوا  بددددددالمرأة رراب
  (. 42 2002)الخولي 

ولعل أهت يوية تساهت في تدعيت رواب  الاستقرار في اوسرة هي العوا  الت   عتبدر 
أساسددا  فددي تعددوين اوسددرة  وهددو العويددة التددي تقددوم يلددي أساسدد ا وتبفددي كافددة العويددا  اوسددرية 

تبر العوا  يقدا  شرعيا  مف ما  وم اركة رين الرجل والمرأة وتتحددد اجرالتد   ب دكل اوخر   ويع
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رسمي  ويترتي يلي  مجمويدة مدن الحقدوو والواج دا  لل درفين  واوسدرة ب دكل ا ال سدي  تتعدون 
 ( 20  2008من العو  والعوجة واورفال غير المتعوجين. ) محمد 

جددا  الففسددية والبيولوجيددة والاجتماعيددة ويعمددل الددعوا  يلددي تحقيددق مجمويددة مددن الحا
مدا من ريف ا تعوين اوسرة وااجا  اورفال وتحقيق الاسدتقرار الففسدي والاجتمدايي وثما دة المجت

وغيرهددا مددن العوامددل التددي تجعددل الددعوا  م ل دددا  أساسدديا  وتددرورة اجتماعيددة تتفددق مددا المف دددق 
 (  6  2005والف رة السليمة. ) ثمد   

أهدددت الدددف ت الاجتماعيدددة  ومدددن أخ رهدددا شدددثاا فدددى ثيددداة الإاسدددان  ويعتبدددر الدددعوا  مدددن
  والمجتما  فقد  وفق الفرد فى زواج  وي يج سعيدا   ويد لا  وفق فتص   ثياتد  شداية  فدالعوا

 ع ددارة يددن الراب ددة الم ددروية رددين الجفسددين  ولا تددتت هددتت الراب ددة إلا فددى الحدددود التددى  رسددم ا
 (127  2000التى  قرها. ) الصد ق وثسن  المجتما وفق المص لحا  واووتا 

ولدددتا فقدددد شدددر  و الدددعوا  ووتدددا لددد  كدددل الم ددداد  واوسددد  التدددى تحفدددا مفعلتددد  ومدددا 
 ترتي يلى هتت العوية من ثقوو وواج ا  لعدل مدن ال درفين  ويدد ثد  الإسدوم يلدى الدعوا  

ودة مدالي دا وجعدل ريدفعت  فقد يا  و تعالى " ومن أ ات  أن خلق لعت مدن أافسدكت أزواجدا لتسدكفوا
 (21ورثمة ان في  لر لا ا  لقوم  تفعرون. ) الروم  أ ة 

ويا " صلى و يلي  وسلت "  ا مع ر ال  ا  مدن اسدت ا  مدفعت ال دالة فليتدعو  فإاد  
أثصدددن للفدددر  وأغ دددي لل صدددر ومدددن لدددت  سدددت ا فعليددد  بالصدددوم فإاددد  لددد  وجدددال. ) ال خدددار   

2000 )  

هدي  السدليمة اوسدرةن م يلى الدعوا  والترغيدي فيد   لدر وسوث  الإومن أجل  لر 
ثددد أالاجتماعيددة  للفددرد  ولا  ال خصدديةسددا  السددليت للمجتمددا ف ددي الويددال الددت    ددكل في ددا او

اسدداو المجتمددا مددن خددو  يمليدد  التسددااد أكفسددق رئيسددي مددن  اوسددرةهميدد  أ ن  فعددر أ سددت يا 
سدددر  تدددثير الفسدددق او بالإتدددافةاسددداو  ين اولايتمددداد المت ددداد  رددداو مدددا   لدددق يليددد  أالدددوظيفي 

فدددي المجتمدددا  فقدددد  اوسدددرةالتدددي تحتل دددا  اوهميدددةاسددداو الاخدددر  سدددل ا وا جابدددا  وا دددرا ل دددتت باو
طدر ا ريدة تسددايد ألدى إر دد  الوصدو   والإاسداايةهتمدام مختلد  العلدوم الاجتماعيدة إث يدت ب

سدر  وكيفيد  مسدايدت الفسدق او يةالسدو سرية السوية وغير وتا  اواو في ف ت وتحليل وتفسير
من تثد ة وظائف  ب دكل فعدا  فدي تدول المتغيدرا    وتا  التي تمكفوت يي  كاف  ال رو  واو
 (. 119  2004المختلفة الحالية ) السيد  
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ورغت أن الإسوم ث  يلى العوا  إلا أا  لدت  تدر  اومدر رددون تدواب  ولعدن وتدا 
ة متماسددك . فالحيدداة العوجيدددة المتوافقددة تسددايد يلدددي تددواب  ومعددا ير ت دددمن تعددوين أسددرة يويددد

اشددد ا  ثاجدددا  الدددعوجين فدددي إطدددار يدددائت يلدددي م ددداد  اوخدددت والع دددال والتعددداون المت ددداد  فيمدددا 
ن تقت ي  الحيداة مدن ممارسدة الحقدوو والمسديوليا  والتدي تعتمدد يلدي التفداهت والمجاملدة والتعداو 

 والمواج دددة الموتدددوعية للم دددكو  العوجيدددة إلدددي والمدددودة والرثمدددة والتقدددد ر والاثتدددرام المت ددداد 
ر جااي  لر فإن السعادة العوجية تد د  إلدي تحقيدق  اتيدة الفدرد ويلدة ثددة الدوتر والقلدق وال دعو 

 (   622  2013بالإكتيا  ويدم الرتا. ) يبد القادر  مروة  
 م ر دا ن يليد  القيداأاسدان ليا  التي  جد الإيو هت المسأ ويعد اختيار شرير الحيات من 

  دا أختيار للعوا  سلو  اجتمايي  لا  تحدد ررغ ا  ال خص فق   رل بمعدا ير المجتمدا والإ
و مستترت في شدكل أ والإباثةسوال كاات هتت المعا ير واتح  جلي  كما هو الحا  في التحريت 

 (59 2004مرسي  ختيار للعوا  وفق اتجات معين )ن  سير الإأتويعا  ومرغ ا  في 
ختيددار العددائلي الددت   ت ددمن اي ددال الدددور الاكبددر همددا الإ ختيددار لإللان سددلو أوهفددا  

 ختيار العاطفي الحر الت   ت من اي ال الدور الاكبدر للفدرد فديولخاص  الوالد ن  والإ لجهل
شدددخاص يلدددى يددددد او المفروتدددةلدددى القيدددود إختيدددار للدددعوا  في دددير مدددا مجدددا  الإأختيدددار  الإ

 ختيدار مف دا  وتعمدل المجتمعدا  يلدىالدت   سدم  للفدرد بالإ ئرةالددالدى ثجدت إالمتاثين للعوا  و 
  (.115  2000يبد العاطي  ختيار من خو  الد ن والعادا  والتقاليد )تقييد ثري  هتا الإ

ردددل الحيددات العوجيددة فددي أغلددي اوسددر المعاصددرة مددن المراثددل ال دداية  ةوتعتبددر مرثلدد
يت ارهدددا مرثلددد  البدا دددة إيلت والتعيدددب  بالتدددي  تعدددرز في دددا العوجدددان وصدددعي اخت دددار فدددي التدددث

دهمدا الحقيقية لتعوين ال يكل البفائي التف يمي لجسرة اتيجة اسدتقو  الدعوجين بمسدكف ما وايتما
ي  مور اوسرة ايتصاد ا واجتماعيدا وافسديا  )  يلدأيلى الفف  والامكاايا  التاتية ثتى تستقر 

2009  83)  
جتماعيددة  أدو اطددوار الددعوا  ف ددي مرثلددة يلقدد   وتعتبددر هددتت المرثلددة مددن الفاثيددة الا

ثاسيسدد ا بصددورت جد دد  بعيددد يددن أو لددر لوثتعددا  الفعلددي رددين الددعوجين و لت دداد  م ددايرهما و 
فتعددا  والمداهفددة  وتقددوم هددتت المرثلددة يلددى تقريددر الحقددائق تقريددرا صددائ ا بعيدددا يددن يواطدد  الإ

ااايد  ويلدى أمدن الدعوجين  فثمدا خدو  و المجاملة والخجل  وهي تم دل اخت دارا شدايا  جتدازت كدل 
مددها ولالفعدل هدي أما توافدق وتعداون  دديمان الحيدات العوجيدة وي ديون أيارهما تتفعر اوسرة  و أ

يدادت تعدد ل إ لدى إمرثل  ثرج  تم ل يفق العجاجة فدي الحيدات العوجيدة ثيد   حتدا  كدل طدر  
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ثيدان يدن و العلدي فدي بعد  اوأئدي يادات  يبل الدعوا  لديوئت الم ي دة الجد ددة  والتفداز  الجع 
 (5  2002هدا  الم تركة ريف ما ) الخولي بع  الم الي في سبيل تعوين الميو  واو

وتقدددوم رددددورها مدددن خدددو  رفدددال اجتمدددايي  مسدددتقرةتددد د  وظدددائ   اوسدددرةولمدددا كاادددت 
مفددت  ددكل مددا الددف ت الاجتماعيددة  السددائدة  كددل متسدداادا  وتعا ددد يوامددل التغيددر  مسددتقر اسددبيا و 

د  الددى تغيددرا  فددي شددكل البفددال الاجتمددايي أ ثتى يددورة الاتصددالا  و التددي الصددفاعية ال ددورة
د  الى تغيير مصداثي فدي الفسدق أمر الت  او   ويويا  الف ت الاجتماعية  بع  ا ر ع 

 (.86 2005)  خالد    للإت راباسر  وتعرت  او
المتسداادة والمتعاملدة ودوار  كما أن هتا الفسق اوسر  داخلد  مجمويدة مدن العويدا 

مدا ثدددا داخددل فددإ ا  مجمويددة مدن الوظددائ  لق مددن تفايل ددا أدال اوسدرة قداجتماعيدة معيفددة  تح
اومدر الدت    دتا البفدال لاخدتو  وتفعدر فإاد   تويدا ثددوا   كو هتا الفسق م كلة مدن الم د

 (.  43  2002) يبد الع يت وأخرون   يد   د  إلي تفعر العويا  اوسرية.
ولى من الدعوا   كمدن او الفترةفي  العوجيةللم كو   اوساسيةس ا  ثد اوكما أن أ

رت ددال العدداطفي بددالعو   ثيدد  يلددى الإ القدددرةافصددا  غيددر الصددحي يددن الوالددد ن ويدددم فددي الإ
 ث  ورلما تف دماروالد   ينعوجال من ارت اطا م اشرا بعويا  كل العوجيةترت   بع  الم كو  

ولددي   اوصددليةسددرت  ألددى إثددد ال ددرفين أثددد الددعوجين ب دددت ااتمددال أيفدددما   ددعر الم ددكو  
وفي م ل هتت المواي  يدد  ف دل هدتا ال در  فدي الاافصدا  يدن والد د  خاصد    خرلل ر  او

 (.7 2002الخولي  )   ا كاات يويت  روالد   يوي  ايتماد   غير توافقي إ
وسدري  ولخاصدة اوسدر ثد  دة التعدوين    اوسدرة سدوم  تعدوينومما سبق ا كدد يلدي أن       

 ترتددددي يليدددد   والحفددددا  يلددددي اسددددتمراريت ا واسددددتقرارها  فرادهدددداأسدددد ا  الخددددو  رددددين أاصددددوح 
سددوم جددل  لددر ثددرص الإأومددن  وهددتا  م ددل أمددر وفددرز  سددومة تعددوين المجتمددا  بال ددرورة
ل ددا مددن الف ددام مددا  كفددل ووتددا  اوسددرةخددر  يلددى الاهتمددام ربفددال اوة د ددان السددماويوكافددة او

فرادهدا يلدى احدو دييدق محكدت )يبدد أردين  العويدةدائ ا لوظيفت ا و ا دت أسوم  تعويف ا وثسن 
 ( 105  2005الستار 

والمتثمددل   جددد أادد  فددى ظددل التحددد ا  المجتم يددة المعاصددرت  يددد فرتددت يلددى الحيدداة 
البفدال اوسدر   ومدا صداث   الاجتماعية العد د من اوشكا  ال قافية والح ارية التدى ثاصدر  

من اتائل خ يرة يلى الحياة الاجتماعية ومن يت اوسرة ويلى هدتا فدإن ريا دة اوسدرة وثما ت دا 
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مفددت ال ددرو  فددى تعويف ددا مددن كددل مددا مددن شددثا  التددثيير يلددى رفائ ددا ووظائف ددا  عتبددر مددن اومددور 
 التى  حرص يلي ا المجتما.

عيت ومسددداادة القددددرا  وتحسدددين اودال وت دددد  ممارسدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة إلدددى تدددد
الاجتمددايى لجفددراد واوسددر والجمايددا  مددن خددو  تفميددة القدددرة يلددى تحد ددد ال ددغول المرت  ددة 
 غال دددا  بالجواادددي الاجتماعيدددة وتقدددد ت الخددددما  وخاصدددة الخددددما  الويائيدددة والعوجيدددة والتفمويدددة

 (  483  2001ف ور   لعموئ ا  و لر ين طريق تحسين اودال الاجتمايى ل ت. )الس
 الريا دددددة تقدددددد ت إلدددددى تسدددددعى التدددددي الم دددددن إثدددددد  الاجتماعيدددددة الخدمدددددة م فدددددة وتعدددددد

 ممارسدددة مجدددالا  مدددن اوسدددر   ريا دددة ال ددد ا  والمجدددا  مجدددا  ويعدددد يدددام  الاجتماعيدددة ب دددكل
 كثاسدددداو واوسددددر اوفددددراد مددددا تعمددددل الم فددددة هددددتت أن مف لددددق مددددن الاجتماعيددددة و لددددر الخدمددددة

 امالقيد فدي اواسداو هدتت فايليدة زيادة تست د  أا ا كما والموارد  بالخدما  تعودهت الاجتماعية
 بدد   المحي ددة الاجتماعيددة والبييددة الفددرد رددين المت ادلددة العويددة مددن أسددا  و لددر يلددى روظائف ددا

ريا دة ال د ا   مجدا  فدي تعمدل ثيفمدا الاجتماعية فالخدمة العملية  م فة للممارسة ف ي ولتلر
 اوخصددائيون   قدددم ا التددي والبددرامل والخدددما  المج ددودا  مجمويددة مددن  لبددت الجددامعي تسددعى

 تحقيددق يلددى وطور ددا بإدرت ددا الجامعددة ومسددايدة التعليميددة تدددعيت العمليددة ر ددد  الاجتمدداييون 
 التدددي المختلفدددة الم دددكو  ثدددل يلدددى ال دددو  مسدددايدة كمدددا تسدددت د  ممكدددن  تعيدددب أيصدددى

 الجامعدددة ردددين العويدددا  تددددعيت وكدددتلر تعدددددة الم الم فدددي ردددرامل التددددخل خدددو  مدددن تدددواج  ت
 .والمجتما واوسرة

وتددر  ال اث ددة أن طريقددة خدمددة الفددرد كإثددد  طددرو م فددة الخدمددة الاجتماعيددة تعتبددر 
و لدر  مكواا  أساسيا  بجااي ال رو الم فيدة اوخدر  لتفميدة المراق دة التاتيدة لجثدداا المفحدرفين 

  وا ريدددا  يوجيدددة أصددد حت تعمدددل مدددن خول دددا لمدددا  تدددوفر لدددد  ال ريقدددة مدددن مدددداخل وامدددا 
 لتسا ر التغيرا  المعاصرة بما تفرزت من مواي  وم كو  مستحدية.  

يعتبر امو   التركيع يلى الم ام مدن الفمدا   العوجيدة التدى أيبتدت اجداح كبيدر فدى و 
ف مددي  العد ددد مددن الدراسددا  م ددل دراسددة )  يددو  العد ددد مددن الم ددكو  وهددتا مددا أكددد  يليدد

(  ثددو  اسددتخدام امددو   التركيددع يلددى الم ددام وتفميددة الم ددارا  الاجتماعيددة للمكفددوفين 2001
( ثددو  ممارسددة للفمددو   التركيددع يلددى الم ددام فددى خدمددة الفددرد لتفميددة 2008  ودراسددة )ريددومى

( ثددو  فايليددة 2009   دراسددة )يبددد العددا  و المسدديولية الاجتماعيددة لددد  اوطفددا  المسدديولين
ودراسدددة )يعيدددع   لدددى الم دددام فدددى التقليدددل مدددن الف دددال العائدددد لدددد  اوطفدددا  امدددو   التركيدددع ي
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( ثددددو  اسددددتخدام امددددو   التركيددددع يلددددي الم ددددام فددددي خدمددددة الفددددرد فددددي تفميددددة الم ددددارا  2016
( ثدو  العويدة ردين 2011الاجتماعية لوطفا  العاملين بمركع التعوين الم فدي ودراسدة )خلفد  

فددددي خدمددددة الفددددرد وتفميددددة المسدددديولية الاجتماعيددددة لددددد   ممارسددددة امددددو   التتركيددددع يلددددي الم ددددام
( ثو  فعالية استخدام امو   2017ال ال ا  المراهقا  من أرفال الم لقا  ودراسة ) ر جت  

التركيددددع يلددددي الم ددددام فددددي خدمددددة الفددددرد فددددي تععيددددع المسدددديولية الاجتماعيددددة ل ددددو  المرثلددددة 
  التركيع يلي الم ام في خدمة الفرد (  ثو  استخدام امو 2021الايداد ة  ودراسة )جبران  

 في تمكين المرأة العاملة من الم اركة في الحياة العامة. 
 ددتت  التددى العوجيددة مددن الفمددا    عتبددر امددو   التركيددع يلددى الم ددام فددى خدمددة الفددردو 

ما م كو  التحو  الاجتمايي التدى تف دث متغيدرا  فعليدة فدى الموايد  استخدام ا في التعامل 
 يلددى التددريي لتحمدل المسدديولية العميدل يدة مدن خدو  القيددام بعددة م دام متتاليددة تسدايدالاجتماع

الاجتماعيدددة تجدددات افسددد  والمحي دددين والم سسدددة ككدددل وتعمدددل يلدددى تفميدددة م اراتددد  الاجتماعيدددة 
  ويويات  بالآخرين. وتثسيسا  يلى ما سبق  فقد تحدد  م كلة الدراسة في:

دي لةةتنميةةة المسةةئولية الاجتماعيةةة فةةي خدمةةة الفةةرد فةةي  نمةةوذج التركيزعلةةي المهةةام )فعاليةةة
 الطالبات المتزوجات حديثا  (

 تتمثل أهمية هذه الدراسة في:  الدراسة:   ميةأه: ثانيا  
  المسدديولية الاجتماعيددة تددرت   بددالفمو الاخويددي وال قددة بددالفف  والددويي الاجتمددايي وإدرا  -1

ن عوجا  ثد  ا  تحدد ا  تتعلدق بدالتوازن رديتواج  ال ال ا  المتهد  الإاسان من الحياة  و 
تسددايد  و ليا  أسددرية إتددافيةيو دورهددن ك ال ددا  وزوجددا   وخاصددة  إ ا كااددت لددد  ن مسدد

 الدراسة في ت وير استراتيجيا  للتعامل ما هتت التحد ا  الاجتماعية ب كل فعا .
 ير يلدددى  دددلية الاجتماعيدددة فدددي هدددتت المرثلدددة الم كدددرة مدددن الدددعوا   مكدددن أن يو تفميدددة المسددد -2

لدى اودوار المستقبلية لل ال ة  خاصة إ ا أص حت أما  في المستقبل  ما  دفعك  إ جاريدا  ي
 ترلية اورفال ولفال يويا  أسرية صحية.

لية الاجتماعيددة يددد  سددايد ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  فددي تخفيددب يو المسدد وتفميددة ت ددوير -3
  ممددددا  عددددعز مددددن صددددحت ن الففسددددية ال ددددغول الففسددددية المتعلقددددة بددددإدارة اودوار المختلفددددة

  ويجعل ن أك ر استعدادا  للتعامل ما التحد ا  اليومية.
 مكددن مددن خددو  تفميددة المسدديولية الاجتماعيددة  تحقيددق التددوازن رددين الدراسددة والددعوا  ثيدد   -4

تست يا ال ال ا  المتعوجدا  ثدد  ا  إدارة التعامدات ن اوكاد ميدة وال خصدية ب دكل أف دل  
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 .لد  ن قيق توازن صحي رين الحياة الدراسية وال خصيةمما   د  إلى تح
لية الاجتماعية تجعدل ال ال دة أك در رغ دة فدي المسداهمة فدي ي دا ا المجتمدا  يو تفمية المس -5

 وتععز من م ادرت ا للم اركة في اوا  ة المجتم ية والت وعية  مما  فعك  إ جابدا  يلدى
 البيية المحي ة ر ا.

ة تسدددايد يلدددى تععيدددع اسدددتقرار الحيددداة اوسدددرية  ثيددد  تعدددون لية الاجتماعيددديو المسددد تفميدددة -6
ريددة ال ال ددة المتعوجددة ثددد  ا  أك ددر وعيددا  ردددورها فددي ديددت اسددتقرار اوسددرة وإ جدداد رييددة إ جا

 داخل المفع .
اسددتخدام امددو   التركيددع يلددى الم ددام فددي خدمددة الفددرد  ممكتحددن ال ال ددا  مددن تحد ددد وت ددوير  -7

والدراسددة تسدداهت فددي  ق اوهدددا  ال خصددية واوسددريةم ددارا  محددددة تسددايدهن فددي تحقيدد
  .كيفية توظيب هتا الفمو   لتلبية اثتياجا  هتت الفيةالتعر  يلي 

لة ومسدتقلة  يو  سايد امو   التركيع يلى الم ام فدي ت دوير القددرة يلدى اتخدا  يدرارا  مسد -8
يدددة ب دددكل ممدددا  ددد د  إلدددى ايتمددداد ال ال دددة يلدددى  ات دددا فدددي إدارة ثيات دددا ال خصدددية والعوج

 تددتعلت ال ال ددة كيفيددة التواصددل بفعاليددة مددا شددريك ا وأفددراد اوسددرة والمجتمددا  ممددا و أف ددل
  ععز من تفايل ا الإ جاري ويعيد من ديت البيية المحي ة ل ا.

 ثاجة امو   التركيدع يلدي الم دام فدي خدمدة الفدرد بإيت دارت مدن الفمدا   العوجيدة الحد  دة -9
 ي ما العد د من الم كو  والعد د من العمول.إلي معيد من الممارسة والتجري

مدددا  مكدددن أن تسددد ت بددد  هدددتت الدراسدددة مدددن فائددددة ا ريدددة ويلميدددة للم فدددة بصدددفة يامدددة  -10
ولتخصص خدمة الفرد بصفة خاصة فيما  ت   من استخدام الف ريدا  والفمدا   العلميدة 

يولية ال ال دددددا  المتعوجددددددا  ثدددددد  ا  وتفميددددددة المسددددددلخدمدددددة الفددددددرد للتعامدددددل مددددددا م ددددددكو  
 الاجتماعية لد  ن. 

 تسعي الدراسة الي تحقيق الأهداف التالية: : أهداف الدراسة: ثالثا  
 فديامو   التركيع يلي الم دام اخت ار تايير رراامل للتدخل الم في باستخدام  هدف رئيسي: -

 . المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تفمية  فيخدمة الفرد 
 عية:  أهداف فر  -
  فمية المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تجات أافس ن. تالعمل يلي  -1
  سرت ت. المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تجات أ فميةتالعمل يلي   -2
 المجتما.المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تجات العمل يلي تفمية   -3
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 -تتمثل فروض الدراسة في: الدراسة:فروض ا: بعرا
امدو   التركيدع يلدي توجدد يويدة ا جاريدة  ا  دلالدة اثصدائية ردين ممارسدة فرض رئيسةي:  -

يلددى  المسدديولية الاجتماعيددة لددد  ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  الم ددام فددي خدمددة الفددرد و تفميددة 
   ثد  ا .  مقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا

  وينبثق من هذا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية علي النحو التالي: 
لا توجد فروو معفوية  ا  دلالدة إثصدائية ردين متوسد ا  درجدا  المجمدويتين التجريبيدة  -1

وال ددددداب ة فدددددي القيدددددا  القبلدددددي يلدددددى مقيدددددا  تفميدددددة المسددددديولية الاجتماعيدددددة لل ال دددددا  
 المتعوجا  ثد  ا . 

عفويددة  ا  دلالدة إثصددائية ردين متوسدد ا  درجدا  المجمويددة التجريبيدة فددي توجدد فدروو م -2
 القياسين القبلي وال عدد  لصدال  القيدا  ال عدد  يلدى أبعداد مقيدا  المسديولية الاجتماعيدة

 .لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا  
لا توجدد فدروو معفويدة  ا  دلالددة إثصدائية ردين متوسدد ا  درجدا  المجمويدة ال دداب ة   -3

ن القبلدددي وال عدددد  يلدددى أبعددداد مقيدددا  تفميدددة المسددديولية الاجتماعيدددة لل ال دددا  فدددي القياسدددي
 المتعوجا  ثد  ا . 

توجددد فددروو معفويددة  ا  دلالددة إثصددائية رددين متوسدد ا  درجددا  المجمددويتين التجريبيددة  -4
وال دددداب ة فددددي القيددددا  ال عددددد  لصددددال  المجمويددددة التجريبيددددة يلددددى أبعدددداد مقيددددا  تفميددددة 

 لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا . المسيولية الاجتماعية 
 تتمثل مفاهيم الدراسة فى: ا: مفاهيم الدراسة:خامس

 مف وم الفعالية.  -1
 مف وم المسيولية الاجتماعية.                 -2

 مف وم امو   التركيع يلي الم ام.   -3
 ( مفهوم الفعالية: 1)  

ايدد  ويسددتخدم تددثتى مددن فعددل فعددو وأفتعددل ال دد  أ  ارتد اليةةة فةةى الللةةة العر يةةةعالف
  (10  1979ر. )غي   بمعفى يدرة ال   يلى التثيي

ة  غولد" القدرة يلى إثداا التثيير الم لو  أو الفتائل المر  تعرف الفعالية على أنهاو 
مدن فدى ز كما تعر  بثا ا " القدرة يلى تحقيق العفا ة أو الفتيجة المقصودة ت عا لمعا ير محددة 

  (127  1986) ردو   محدد 
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د وتا يائمة فعو  فيقا  م و فعاليدة الجمايدة أ  قيام دا بالج د حالةبها قصد كما ي
 (  Koonts & et all, 1988,8  )الم لو  وتحقيق اوهدا
ا ا " القدرة يلى تحقيق اوغراز  واوهدا  سوال للفرد أو معد  أدال أوتعر  يلى 

 ,Bakr 1988ر. )المصدادالمف مة  كما تعر  بثا ا " تحقيق ال د  ما أيل يدر ممكن مدن 

17  )  
" الفعاليددة فددى بحددوا الخدمددة الاجتماعيددة بثا ددا ت ددير إلددى  Bloomويعةةرف ب بلةةوم 

ة من البراامل الت   سعى لااجداز اوهددا  التعليمد outcomeأو العائد  Impact لر التثيير 
David,1996, 46)) 
 م درو  بالمقارلددة مددا" بثا دا ت ددد  إلددى قيدا  أيددر البراددامل  أو ال weissويحةةددها ب 

اوهدددا   التددى تددت تحد دددها  لااجازهددا للمسدداهمة  كمددا توتدد  جميددا القددرارا  ووتددا وت ددوير 
 ( 379  1994ل. ) ثمعاو   البرام

الفعاليدة فدي هدتت الدراسدة بثا دا هدي  تعرية  ةفى ضوء مةا سةبق فهنةم يمكةن للباحثةو 
ام فدددي خدمدددة الفدددرد فدددي تفميدددة قيدددا  أيدددر التددددخل الم فدددي بإسدددتخدام امدددو   التركيدددع يلدددي الم ددد

 المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا .  
 تختلددد   الاجتماعيدددة للمسددديولية تعريفدددا  يددددةهفدددا  المسةةةئولية الاجتماعيةةةة:  ( مفهةةةوم 2)

ويدددد تعددددد  تعريفدددا  المسددديولية   .المسددديولية هدددتت شدددكل تحد دددد فدددي وج دددا  الف دددر بددداختو 
 ا ر واتعي ا واختو  تخصصات ت واختلفت باختو  وج ا 

 أداهددا.  وأفعددا  أمددور مددن وم ال ددا مسدديولا  كددون الإاسددان أن إمددا: بأنهةةا للويةةا فتعةةرف

 (  16  1975)المفجد  
  دامم مدن إليد   وكدل بمدا للقيدام الفدرد اسدتعداد"  بأنهةا الاجتماعيةة المسةئولية وتعرف

 افسد   احدو محددد رددور لقيامد  لفدردا استجابا  محصلة ين ع ارة ف ي المختلفة  المواي  في
  تعدددرز التدددي الموايددد  خدددو  مدددن وواج اتددد  لحقويددد  ومعرفتددد  مجتمعددد   واحدددو أسدددرت   واحدددو

 (۱۰  ۲۰۰۲ المقصود  يبد)ل ا
 ا أيدو  أو أيمدا  مدن بد   قدوم بمدا والإيدرار  غيدرت احدو الفدرد التدعام بأنهةا كذلك وتعرف

 (.195 2006  ااصر) اتائل من يلي ا وما  ترتي
 لقيمدد  كفتيجد  الفددرد مدن تصدددر التدي السددلوكيا  مجمدو  تم ددل بأنهةا يةةر   مةةن وهنةا 

 فيد     ديج الدت  بدالمجتما اهتمامد  يلى وتد  ال خصية وسمات  الاجتماعية وتف يت  ويادات 
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 مجتمعد   ي دا ا فدي الم داركة يلدى   دجع  ممدا الاهتمدام هدتا اتيجدة والرتدا وشعورت بالسدعادة
 (۱۷  2015  ف مي والم كو . ) الق ا ا لتلر ف ت ين تتت وتلر الم اركة

 بفعددل بالتعامدد  افسدد  تلقدال مددن الفددرد شددعور بثا دا الاجتماعيددة المسدديولية أ  ددا   وتعدر 
 والعمدل الدراسدة وزمول وأصديائ  وجيراا  وأيرلائ  أسرت  احو الآخرين احو المصلحة  حقق ما

 (.60 2016  الفصر أرو) ككل والعون  والعلت والوطن ب   ق ن والحي الت 
 التدي الإ جاريدة الاجتماعيدة القديت مدن مجموية يلى الاجتماعية المسيولية ت تمل ويد

   (Wray.et al., 2016..130 ) المجتما في الفعالة بالمساهمة ال خصية تم ل الالتعاما 
 -)  رئيسدددية يفاصدددر يويدددة مدددن تتعدددون  الاجتماعيدددة المسددديولية أن (۱۹۸۱) أثمدددد سددديد يدددر  و 

Participation الم ددددددداركة  Understanding القددددددديت Interesting الاهتمدددددددام( أردددددددو  هدددددددي
  (.۸۱  2016  الفصر

المسددديولية الاجتماعيددة فددي هدددتت  تعريةة  ةفةةى ضةةوء مةةةا سةةبق فهنةةةم يمكةةن للباحثةةةو 
ل الدراسة بثا ا ايرار ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  بما  صدر يف ن من أفعدا  واسدتعدادهن لتحمد

الالتددعام بقددوااين المجتمددا الددت    ي ددن فيدد  ولتقاليدددت وا مدد  سددوال كااددت وتدد ية أو اتائج ددا و 
أدرية  وتقبل ن لما  فتل ين مخالفت  ل  من يقولدا  شدري ا المجتمدا للخدارجين يلدي ا مد  أو 
تقاليددت أو ددابد . ف ددي ع دارة يددن محصدل  اسدتجابا  ال ال ددا  المتعوجدا  ثددد  ا  يلدي مقيددا  

ا اعية احو محاولة ف ت ومفاي ة الم كو  اوسرية و الاجتماعية والتعداون مدالمسيولية الاجتم
اوزوا  والت ددددداور مع دددددت واثتدددددرام أرائ دددددت ولدددددت  الج دددددد فدددددي سدددددبيل اوسدددددرة واثتدددددرام الواج دددددا  

   الاجتماعية.

ن مدا دث هدتا الفمدو   فدى إطدار الخدمدة الاجتماعيدة :  نموذج التركيز على المهام( مفهوم 3)
ة خدمة الفرد فى شما  أمريكا وتدت ت دويرت مدن خدو  بحدوا الخدمدة الاجتماعيدة  خو  ممارس

" يدن العدو  القصدير والعدو  ال ويدل فدى Red & Shyneريد وشاين ومن خو  دراسدا  "
خدمدددة الفدددرد  والدددت  ردددرهن يلدددى فايليدددة العدددو  القصدددير فدددى خدمدددة الفدددرد بالمقارادددة بدددالعو  

 ( 344  2016التقليد . )ثبيي وثفا  
ل ويعتمد هدتا الفمدو   يلدى الف ريدة الحدرة أو الإاتقائيدة فدى العدو   ف دو ياردل للتعامد

الف ددر  والإسدد اما  الففيددة مددن المصددادر المتفويددة  ولا  تقيددد بددث  ا ريددة أو رفددال محدددد ل ددرو 
التدخل ولعن  عتمد يلى مجمويدة مدن المسدلما  وال درو التدى تسدتمد مدن خدو  مجمويدة مدن 

 (  31  1997رية. ) فا د المداخل الف 
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امددو   التركيددع يلددى الم ددام أثددد امددا   العددو  القصددير الددت  صددمت ويددتت ت ددويرت و 
رواس ة القائمين يلى الم فة  ويعتبر التركيع يلى الم دام أسدلو  ففدى لعدو  م دكو  محدددة 

هددتا  ومسددت دفة  عتددر  ر ددا العمددول ويدددركوا ا ويف موا ددا ويرغبددون فددى التعامددل مع ددا  ويعتمددد
  النموذج على عاملين:

 التف يت المحدد للويت.  -1
 (  (Laura Epsten: 1995, 322. الايتماد يلى أساليي العو  القصير -2

يركع هتا الفمو   يلى ثل الم كو  ال اهرة أك ر من تركيعت يلدى اوسد ا  التدى و 
   ),1996Malcolm payne ,97(  ت د  إلي ا

  ) ولدددديت ريدددد ولددددورا اب ددددتين فددددى جامعددددة كولومبيددددا ( هددددتا الفمددددو  ايدددد ثدددددد م سسددددو و 
الم ددكو  التددى  تعامددل مع ددا هددتا الفمددو   وهددى م ددكو  الفعايددا  والصددرايا  ال خصددية  

م ددكو  التحددو   –العويددا  الاجتماعيددة غيددر المرتددية. م ددكو  أدال اودوار والصددرايا  
   فعا  لل غول الاافعاليةم كو  ردود او –م كو  يدم توافر الموارد  –الاجتمايي 
أثدددد أشدددكا  العدددو  القصدددير المدددد  فدددى بثاددد   امدددو   التركيدددع يلدددى الم دددام  عدددر وي

الخدمة الاجتماعية والت   تت من خو  مسدايدة العميدل لتحد دد وإاجداز سلسدلة مدن اوفعدا  أو 
  .(Reid & Epstein. 1979,3)  الم ام لعو  أو تخفيب م كوت ت.

أهددت الخصددائص المميددعة للفمددو   وتفقسددت الم ددام إلددى م ددام يامددة تعتبددر الم ددام مددن و 
م دام إجرائيدة أ  الإجدرالا  التدى  و وهى ع ارة يدن توجيد  لدجدال دون القيدام بعمدل تفصديو 

 . جي يلى العميل اتخا ها
ت ددد  إسدددتراتيجية التددددخل الم فدددى وفقدددا لفمددو   التركيدددع يلدددى الم دددام إلدددى مسدددايدة و 

تعويدد العميدل لخبدرة رفدالة فدى ثدل الم دكلة والتدى تعيدد مدن يدرتد  و   العميل يلى ثدل م دكوت
 ل. يلى ثل م كوت  التى يد تواج   فى المستقب

 تقوم الإستراتيجية اوساسية لخدمة الفدرد باسدتخدام امدو   التركيدع يلدى الم دام يلدىو 
ة خدمددة وهددو أن فايليددة وكفددالة طددرو العددو  العاد ددة المسددتخدمة فددى ممارسدد يافتددراز أساسدد

اجددداز أهددددا  محدددددة وخاصدددة التدددى الفدددرد  مكدددن أن تعيدددد إ ا ركعادددا يلدددى مسدددايدة العمدددول لإ
 ختارهددا العمددول أافسدد ت وتففددت مددن خددو  فتددرا  يصدديرة  لددتلر  سددتخدم الممددار  مجمويددة مددن 
التعفيكا  التى تمكف  مدن تحقيدق أهددا  الفمدو   وأهدت التعفيكدا  المسدتخدمة فدى هدتا الفمدو   

   ( 98  2002فصور  ) م هى:
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 لعي الدور. –الفمتج   -التفسير –الف ت الوات  –التوجي  –الت جيا –البفال –لاكت ا ا
يمكن الاستعااة رتعفيكا  يوجية أخدر  لمسدايدة العميدل يلدى ثدل الم دكلة تفت دي و 

لايت ددارا  متعددددة مف ددا اوعيددة الم ددكلة وطبيعت ددا وشخصددية العميددل  ويدددد اوفددراد المددرت  ين 
الم دددكلة  و لدددر اا ويدددا مدددن ايتمددداد العدددو  بدددالتركيع يلدددى الم دددام يلدددى الف ريدددة الحدددرة فدددى ب

  العو . 
امدو   التركيدع يلدى الم دام فدى هدتت  تعرية  ةفى ضوء ما سبق فهنم يمكن للباحثةو 

كمددخل  ةسدتخدم  ال اث دتكل من أشكا  الممارسة الم فية يصديرة المدد  ش -الدراسة يلى أا :
و لدر لتفميدة  المسديولية الاجتماعيدة لدد  ال ال دا  المتعوجدا  ثدد  ا   الفدرد  يوجى فى خدمة

 فدىال ال ا  المتعوجدا  ثدد  ا   و ةقوم ر ا ال اث تمن خو  مجموية من الم ام المحددة التى 
 .  يوية م تركة سبق الاتفاو يلي ا فى مرثلة التعايد إطار
  (345  2016)ثبيي وثفا  على المهام:  الافتراضات التى يقوم عليها نموذج التركيز -
 : ثي  أن العوية رين اوخصائى الاجتمايى والعميل هى يوية شدراكةالشراكة والتمكين -1

وتعاون  ف ما  جي أن  تفقا يلى هد  محدد يفدما  عمدو معدا   ويجدي يلدى العميدل أن  حددد 
 الم كلة من وج ة ا رت ويحدد اوهدا  التى تم ل ل  معفى.

: ثي   ف ر إلى العميل يلى أا  الخبير بم دكوت  وفدى للعميل كل السلطة على مشكلتم -2
تحد دت للم كلة لتلر   جع  اوخصائى يلى تحد د م كلت  من وج ة ا رت  وتحد د اوهددا  

  ا  المعفى والتى ت د  إلى التخفيب من الم كلة.
ل يلدى :  ف ر إلى كدل العمدواجهونهابناء قوة العملاء بدلا  من تحليل الصعو ات التى يو  -3

 أا ت  متلعون القوة  ويلى اوخصائى أن  كت   مصادر القوة فى العميل.

  : كدل مدن اوخصدائى الاجتمدايى والعميدل شدركالالمساعدة بدلا  مةن تقةديم العةلاج تقديم -4
ائى ويجدي أن  عمددو ب ريقددة تعاوايددة مدن خددو  يمليددا  امددو   التركيدع يلددى الم ددام  واوخصدد

 يلي  مسايدة وتوجي  العميل خو  هتت العمليا  ولي  يو  م كلة العميل.

ن : ولي  ما  عتقدت اوخصائى الاجتمايى يدتعبير العميل عما يريده فى ضوء احتياجاتم -5
 أن هتا ما  ريدت العميل.

 : ولي  ما  سردت العميل ين م كلت . تجميع المعلومات عن مشكلة العميل من الواقع -5
 (169، 2018)ادريس وأخرون،  راحل التدخل المهنى لنموذج التركيز على المهام:م -
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وتتحدددد رواسدد ة اوخصددائى الاجتمددايى والعميددل  مددا التركيددع  تحديةةد واكتشةةاف المشةةكلة:-1
 يلى ما  ريدت العميل ولي  ما  عتقدت اوخصائى الاجتمايى.

جتمددايى والعميددل يلددى أن  حتددو  سددوال تعايددد شددف ى أو كتددارى رددين اوخصددائى الاالتعاقةةد: -2
 التعايد يلى يدد المقارو  والفترة العمفية للعو .

لددة ثيدد   ددتت تحد ددد ردددائل الم ددام والإتفدداو يلي ددا يددت التخ ددي  لتففيددتها وإزاتخطةةيا المهمةةة: -3
 معويا  التففيت وتدريي العميل يلى تففيت الم ام.

جازهدا عميل والتدى لدت  فجعهدا لتدتليل معويدا  االتحد د الم ام التى أاجعها ال مراجعة المهام:-4
 أو استبدال ا بم ام أخر  مفاس ة.

ثيدد  مراجعدة مدد  تقدددم م دكلة العميددل والتخ دي  لعيفيدة التعامددل مدا الم ددكو  الإنهةاء: -5
 المستقبلية.

، 2018ويمكةةن تحديةةد أهةةم خصةةائص نمةةوذج التركيةةز علةةى المهةةام: )ادريةةس وأخةةرون،  -
168 ) 

داخل خدمة الفرد لمسايدة العمول الت ن  عااون من م كو  تتصل بحيدات ت مدخل من م -1
 ويستخدم ما اوفراد  اوسر  الجمايا .

 د من هدتا الفمددو   ب درورة ف ددت اسدق العميددل لم دكلت  وموافقتدد  يلدى التدددخل في دا وكددتلر  -2
 أهدا  واستراتيجيا  العمل.

رت للفتددائل المترت ددة يلددى التدددخل في ددا يلددى  عتمددد هددتا الفمددو   فددى تحد دددت للم ددكلة وتقددد  -3
 ا رية إدرا  التا  للم كو  وكيفية مواج ت ا.

  كد هتا الفمو   يلدى أن الم دكو  تدفجت يدن يددم إشد ا  الاثتياجدا  وأاد   مكدن ثدل  -4
هتت الم كو  أو التقليل مف ا باستخدام خ وا  ثل الم كلة ما الاستفادة من المصادر 

 البييية.

 الفمو   يلى يدرا  العمول والاستفادة مف ا فى مواج ة وثل الم كو .  كد هتا  -5

 ف دددر هدددتا الفمدددو   إلدددى العميدددل كفسدددق والاسدددتفادة مف دددا فدددى مواج دددة وثدددل الم دددكو   -6
المتصدددلة بددد   ولالتدددالى تتجددد  ج دددود التددددخل الم فدددى إلدددى كافدددة اواسددداو لإثدددداا اتدددائل 

 إ جارية.
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ة اسدق العميدل يلدى معرفدة وف دت م دكوت  والتعدر   قوم الممارسون ل تا الفمو   بمسدايد -7
يلى الإجرالا  الوزمدة لمواج دة هدتت الم دكو  وتت دمن المسدايدة ف دت العميدل وإدراكد  

 لعافة البيااا  الم يرة فى م كلت .

 ركدع هددتا الفمددو   يلددى اسدت ارة يدددرا  اسددق العميددل وت دجيع  باسددتمرار لإثددداا التغييددر  -8
 يير من خو  الم ام التى  قوم ر ا أيفال المقارو .فى مويف  ويتت هتا التغ

 عتمد تددخل الممارسدين فدى هدتا الفمدو   يلدى اسدتخدام مجمويدة مدن التعتيكدا  المختلفدة  -9
 من أررزها الدوافا  والتدريي يلى ممارسة أدوار معيفة. 

يددة  عتبددر امددو   التركيددع يلددى الم ددام أثددد أشددكا  الممارسددة الم فيددة فددى الخدمددة الاجتماع -10
لتقدددد ت يدددو  يصدددير أك دددر تف يمدددا  وتعدددامو  وفعاليدددة  ويتميدددع بالوتدددوح وسددد ولة الت بيدددق 
باستخدام الف رية الحرة التى تبفدى فعرت دا يلدى تخيدر المددخل العوجدى المفاسدي  ويعتمدد 
الفمو   يلى فعرة رئيسية وهامة وهى مسايدة الفرد لعى  كتسدي القددرة يلدى التعامدل مدا 

  (193  2001)ف مي  عية.الم كو  الاجتما
، 2016جبةةران،  ( : وتعتبةةر المهةةام مةةن أهةةم الخصةةائص المميةةزة للنمةةوذج وتنقسةةم  لةةى -

141)  
 : وهى ع ارة ين توجي  لجدال دون القيام بعمل تفصيو .مهام عامة -أ

 : أ  الإجرالا  التى  جي يلى العميل اتخا ها.مهام  جرائية - 
يدر م روج ة ا ر العميل ثو  الم كلة وأفعدارت بالفسد ة للتغي  تت امو   التركيع يلى الم ا -11

را  لتقليل إثساس  بالعجع اتيجة للم كلة  ويتت التركيع ثو  القيام بعدة م ام ترايى الخب
يدة الفرد ة والجماعية للعميل ثو  م كلت  بجااي التثييرا  البييية المحي ة ما إي ال أهم

 ( 272  2008ريومي  ) للوايا الحاتر دون الماتى.
يبددد الموجددود  ت ددد  اسددتراتيجية التدددخل الم فددى وفقددا  لفمددو   التركيددع يلددى الم ددام إلى:) -12

1999  119 ) 
 مسايدة العميل يلى ثل م كوت .-أ

تعويد العميل بخبرة رفالة فى ثل الم كلة والتى تعيد من يدرت  يلى ثل م كوت  التدى يدد - 
 تواج   فى المستقبل.
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ى لتركيع يلى الم ام أسدلولا  ففيدا  للتعامدل مدا الم دكو  الواتدحة التدويعتبر امو   ا
ق  عتر  ر ا العمدول ويددركوا ا ويف موا دا ويرغبدون فدى مواج ت دا  ويدتت اسدتخدام الم دام لتحقيد

 القيام بالإجرالا  المتويا أن تخف  الم كلة وتحقق اوهدا  
 ( 296  2002) الجفد  وأخرون  ويمكن تحقيق المهام من خلال:  -
 الحصو  يلى الموارد واستخدام ا لإاجاز الم ام. -1
 اكسا  العميل الم ارا  الوزمة لإاجاز الم ام. -2

 اكت ا  العق ا  التى تق  فى طريق إاجاز الم ام. -3

 إزالة العق ا  التى تق  فى طريق إاجاز الم ام. -4

 إزالة الحواجع المعرفية ين طريق المفاي ا . -6

 ل يلى التدعيت الوزم لإاجاز الم مة.ثصو  العمي -7

 استخدام اوخصائى لم ام  ب ريقة ثكيمة لتحرير ودفا الف ال الوزم لتحقيق اوهدا . -8

 الإطار النظري للدراسة: : سادسا  
إن إثسا  أفراد المجتما بمسيوليات ت احو أافس ت واحو مجتمع ت ركن أساسي وهدام 

ت يا شريعة الغا  ثي   ثكل القو  ال  يب ويفعدم فى الحياة ولدوا  تص   الحياة فوتى و 
التعددداون وتغلدددي اوااايدددة والفرد دددة فالإثسدددا  بالمسددديولية الاجتماعيدددة  صدددقل  ال دددعور بالواجدددي 

 ادت. وي د  إلى الالتعام بالمعا ير والقوايد الإاسااية التى تقود إلى وثدة المجتما وتثل  أفر 
لمجتمددا  فالمسدديولية الاجتماعيددة فددي المجتمددا وتددرت   المسدديولية الاجتماعيددة بفلسددفة ا

اومريكددي تددرت   بفلسددفة  لددر المجتمددا واو دلوجيددة الصددفاعية القائمددة يلددى الفرد ددة والمصدددال  
 الخاصددة والمفافسددة الحددرة. وهفددا اجددد أن المسدديولية الاجتماعيددة فددي المجتمددا اومريكددي والغرلددي

ادددي الففسدددية والقددديت الإاسدددااية  أمدددا ب دددكل يدددام تركدددع يلدددى الجاادددي المددداد  يلدددى ثسدددا  الجوا
تتسدت المسيولية الاجتماعية المستمدة من تعاليت الد ن اوسومى  والتدي ل دا الصد غة الإاسدااية و 

بال مولية ف ي ت مل مسيولية الفرد احو افس  واحو أسرت  واحو الجيدران واحدو الدوطن  واحدو 
 ( 2006العالت والعون وكتلر الرفق والعائفا  الحية. ) مااي  

 ف ددت يلددى العمددل فددي فددرد كددل واجددي الاجتماعيددة المسدديوليةأهميةةة المسةةئولية الاجتماعيةةة:  -
 تم ددل ثيدد   (58  ۲۰۱6 الفصددر  أرددو) المجتمعددي الرفددات  حقددق بمددا والم دداركة العددام الصددال 
 التعدداط  يلددى مبفددي الاهتمددام و لددر بددالمجتما  اهتمامدد  يلددى وتددد  الفددرد اسددتجابا  مجمددو 

 تدثيير ومدد  الاجتمدايي المغدع   ف دت يلدى الفدرد ويددرة الوسد  وم دكو  ي دا ا امد والاتصا 



 
 

 

 256 م.2024 أكتوبر  .السادس: العدد                            .    التاسع عشر: المجلد

  ف مدددي)  المختلفدددة م ددكوت  ثدددل فددي الم ددداركة يلددى القدددرة وكددتلر المحدددي  الوسدد  يلدددى  لددر
2015  ۱۷)  

الاجتماعيدددة م ل دددا ثيويدددا وم مدددا مدددن أجدددل إيدددداد الفاشدددية لتحمدددل  ةوتم دددل المسددديولي
ام  والم دداركة فددي رفددال المجتمددا  وتقددا  قيمددة الفددرد فددي مجتمعددة أدوارهددت والقيددام ر ددا خيددر قيدد

بمد  تحملد  المسديولية تجدات الآخدرين  بحيد   عتبدر ال دخص المسديو  يلدى يددر مدن السدومة 
 (91  1995والصحة الففسية. ) الخاريي  

فالمسديولية الاجتماعيدة مدن الصدفا  الإاسدااية التدي  جدي غرسد ا داخدل الفدرد  ثيدد    
ان د المتسددت رتحمددل المسدديولية الاجتماعيددة  حقددق فائدددة لجميددا أفددرادت  وتعددد ترليددة الإاسددأن الفددر 

يلدددى تحمدددل المسددديولية الاجتماعيدددة تجدددات مدددا  صددددر يفددد  مدددن أفعدددا  وأيدددوا  مسدددثلة فدددي غا دددة 
ال ت  اوهمية لتف يت الحياة داخل المجتما الإاسدااي  فدإ ا تحمدل اوفدراد مسديوليات ت واتدائل أيمد

ات ت وسددددداد  ال مثايفدددددة فيمدددددا ريدددددف ت  وشدددددا  العدددددد  وال دددددعور بددددداومن الففسدددددي اسدددددتقر  ثيددددد
واوجتمددايى فددى ثيددات ت الخاصددة والعامددة. وال ددعور بالمسدديولية لددي  لف ددا مجددردا  رددل ال ددعور 

 بالمسيولية هدف  يمل  فال خص الت    عر بالمسيولية الاجتماعية شخص ا جاري يملي. 
ت لية ولعددن لد ددة اسددتعداد ف در   ول ددتا  ف غددي أن  ددتعلولا  ولدد الإاسددان يارفددا بالمسديو 

ال فدددل تحمل دددا  ثيدددد  أن  دددتعلت التعدددداون والاثتدددرام كمدددا  ددددتعلت الم دددي والعددددوم  ويمليدددة تعلددددت 
المسدديولية الاجتماعيددة تبدددأ مددا أولددى خ ددوا  ال فددل  وتبدددأ المسدديولية يددن الددتا   ثيدد   ددتعلت 

 اتد   ف دو   ديج فدي أسدرة  قدوم في دا رددور   ال فل أن  عتمد يلى افسد  وأن  كدون مسديولا يدن
وهدددو يددددادر يلدددى القيددددام بالمسددديولية يددددن بعددد  اويمددددا  التدددي تخصدددد  ولتلر تبددددأ المسدددديولية 
بمسددديولية فرد دددة يدددت تت دددور إلدددى مسددديولية اجتماعيدددة فدددي جمايتددد  التدددي   ددديج في دددا. وتخ دددا 

د ل والإصدددوح مدددن خدددو  المسددديولية الاجتماعيدددة للدددتعلت والاكتسدددا   ولالتدددالي ف دددي يارلدددة للتعددد
العمددل يلددى تفميددة المسدديولية الاجتماعيددة لددد  اوفددراد بايت ارهددا سددل ة تدداب ة ت ددت  سددلو  
الإاسددان وتوج دد . وتععيددع المسدديولية الاجتماعيددة وتفميت ددا لا  حدددا فددي فددرا   ولا بمعددع  يددن 

 )درسدي موئدت. البيية الاجتماعية م ل دور المدرسة المتم ل فدي المعلدت  وكدتلر بإ جداد مفدا  م
 ( 95  2003شريت  
  (530 ،۲۰۰۸، اللالبي) مجتمعاتنا في: داخل الاجتماعية المسئولية أهمية وتتمثل

 بالااتمدال ال دعور تععيدع خدو  من المختلفة المجتما شرائ  رين الاجتمايي التعافل زيادة  -1
 ..للمجتما والولال
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 الاجتماعيددددة العدالدددة مددددن ادددو  لتددددوفر جدددةاتي الاجتماعيددددة للم ددداركة الاجتمددددايي الاسدددتعداد -2
 ..الاجتماعية المسيولية جوهر هو الت  الفرز تعاف  مبدأ وسيادة

 .والتخصصا  المجالا  شتى في المجتما في الحياة اوعية تحسين -4
  )ال كددر   :فددي وتتم ددل الاجتماعيددة المسديولية أهدددا  تتعددددأهةةداف المسةةئولية الاجتماعيةةة:  -

۲۰۱۰  ۱۸) 
 ..المجتما في دورهت أهمية فرداو تعليت -1
 لدددد  اوفدددراد العامفدددة والم دددارا  والاسدددتعداد  الخاصدددة القددددرا  الاكت دددا  الفدددرص ت ييدددة -2

 .المفاسي مجال ا في إصال ا  مكن بحي 
 .المختلفة الفواثي في المجتما اوفراد والمتعامل ال امل الفمو تحقيق -3
 .ياالجم مسيولية تحت ب  والف وز المجتما رفال -5
 .الاجتماعية الحياة ما والتعيب الجميا  لد  القيادة م ارا  تفمية -6

 الاجتماعيدة المسديولية أن (  204  ۲۰۱۰) ي مدان  در   عناصةر المسةئولية الاجتماعيةة: -
 : هي رئيسية يفاصر يوية من تتعون 
 Interesting الاهتمام 
 Understanding الف ت 
 Participation الم اركة 

 لالفدرد سدوا إلي دا  فتمدي التدي بالجمايدة العداطفي الارت دال Interesting مبالاهتما ويقصد
 والخدو  لد   مدا ت دد  وتحقيدق وتراب  دا تقددم ا استمرار يلى والحرص كبيرة أو صغيرة كاات

  (۸  2016  الفصر أرو) أو إتعاف ا تفعك ا إلى   د  ظر  أو يامل بث  تصا  أن من
   لوهتمام هي:مستويا أرلعة رين التمييع ويمكن 

 مدا مسدتو  الاافعدا  وهدو بالجمايدة  الاهتمدام صدور مدن صدورة أبسد  ويم دل: الأول المستو  
 ااصددياعية بصدورة ل ددا الجمايدة تتعدرز التدي الاافعاليدة الحددو   سدا ر الفدرد أن أ   الجمايدة

 .إراد ة لا
 والفدرو  لجماية ا ما التعاط  ب  ويقصد الجماية  ما الاافعا  مستو   وهو: الثاني المستو  

 .الجماية ما أيفال اافعال   ات  هفا  در  الفرد أن السارق والمستو   المستو   هتا رين
 واثدددد  ويدددعداد شددد  والجمايدددة أادد   حددد  الفدددرد أن أ  الجمايدددة مددا التوثدددد: الثالةةة  المسةةةتو  

 .بالجماية وارت اط  ااتمالت
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 داخددل الجمايددة تصدد   أ  يددةالجما اسددت  ان أو الجمايددة تعقددل مسددتو   هددو الرابةةع: المسةةتو  
 أو تماسدر أو تدع  أو يدوة مدن في دا ومدا العقلدي  وتصدورت فعدرت داخدل تف  دا أ  فعريدا  الفرد
 ومصيرها وأهداف ا  بالجماية المتعن  الاهتمام ت مل كما  تفافر
 ف مد  بد  والمقصدود للجمايدة الفدرد ف ت اوو  لقسمين  فقست Understanding الفهم أما -

  ددا في تدد ير التددي والقددو   وال ددرو  والعوامددل ويقافت ددا وقيم ددا ويادات ددا ووا م ددا اليددةالح لحالت ددا
 الاجتمددايي للمغددع   ف مدد  ال ددااي والقسددت الجوااددي ر ددتت العلددت مددن مفاسدد ة درجددة هفددا والمقصددود

 القيمددددة  ف دددت أ  الجمايدددة  يلدددى ويراراتددد  وتصددددرفات  أفعالددد  أيدددار الفدددرد  ددددر  أن أ  وفعالددد 
 (980 2014  كرمة)يف   صدر تصر  أو فعل  و الاجتماعية

  مليدد  الاهتمددام يمددل فددي الآخددرين مددا الفددرد اشددترا  ف ددي Participation المشةةاركة أمةةا -
 والوصددو  وثددل م ددكوت ا اثتياجات ددا إشدد ا  يلددى الجمايددة تسددايد أيمددا  مددن الف ددت ويت ل دد 
  العددد : )هددي يويددة واادديالم دداركة ج وتت ددمن اسددتمراريت ا يلددى والمحاف ددة أهددداف ا لتحقيددق
۲۰۱۹  ۳۰۲ ) 
 ر دددرت   رتلددد ومدددا الاجتماعيدددة أدوارت مجمويدددة أو دورت الفدددرد  تقبدددل أ  التقبةةةل : الأول الجانةةة 
 مددا  سددمى تحددت  قددا لا ثتددى هددام أمددر للدددور الفددرد تقبددل ولعددد وتويعددا   سددلوكيا  مددن اودوار
 .اودوار بصرا 
 كدل  مدا  ت ل د وفق الجماية أيما  وإاجاز الإ جاري الفعا  السلو  أ : التنفيذ الثاني الجان 

 يليددد    لدددق مدددا أو التقيددديت ال الددد  الجاادددي. الفدددرد وإمكاادددا  يددددرا  ثددددود وفدددي اجتمدددايي دور
 ومقددوم مففددت  كددون  والفددرد الجمايددة  وإاجددازا  تقددويت أدوار إلددى ت ددد  والتددي المقومددة الم دداركة

 .أ  ا  
  ترتددي ومددا  فيدد   وجددد الددت  المحددي  فددي لاجتمدداييا الدددورة الفددرد إدرا  مددد  يددن تعبددر وهددي
  ۲۰۱۹ إرددراهيت  ثولد  ) مدن فدي التددثيير يلدى ويدرتد  الددور هدتا لت عددا  تحمدل مدن  لدر يلدى
30) 

 متراب ددددة والم دددداركة والف ددددت الاهتمددددام فددددي المتم لددددة الاجتماعيددددة المسدددديولية يفاصددددر أن واجددددد
 الجمايدة ف دت إلدى الفدرد بحدر  فالاهتمدام ويقويد   ويديمد  الآخدر  فمي مف ا كل ون ومتعاملة 

 والم داركة أا د ت ا  فدي ل ا م اركت  يت ومن الجماية ما واافعال  اهتمام  زاد ف م  زاد وكلما
  مكدن ولا الاجتماعيدة  المسديولية يفاصدر تتدراب  وهكدتا الف دت  وتعمدق الاهتمدام مدن تعيد افس ا
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 ي مددددان )  ال ويددددة العفاصددددر رتددددوافر إلا الفددددرد الاجتماعيددددة يفددددد المسدددديولية صددددورة تتحقددددق أن
۲۰۱۰  ۲۰۷) 

 يبددددد)  الاجتماعيددددة فددددي: المسدددديولية تتم ددددل مسددددتويا مسةةةةتويات المسةةةةئولية الاجتماعيةةةةة:  -
 (۱۳ .۲۰۰۲  المقصود

 مدا بفعدل بالتعامد  افسد  تلقدال مدن الفدرد شدعور ر دا ويقصدد: الفرديةة الاجتماعية المسئولية -1
  .افس احو والخير المففعة  حقق

 الجمايدة وال دعور يدن الجمايدة ي دو مسيولية وتعفي الجماعية الاجتماعية المسئولية  -2
 .ل ت العون  تقد ت في والاستعداد والرغ ة بالآخرين

 فيدد   بمف ماتددد    دديج الددت  المجتمدددا تجددات الفددرد مسدديولية وتعفدددي المجتمعيةةة المسةةئولية -3
 .روالاستمرا ال قال ل    من بما المتعددة ولثاساية

 سابعا :  الإجراءات المنهجية للدراسة: 
غيدر تفتمدي هدتت الدراسدة إلدي امد  الدراسدا  التجريبيدة والتدي تختبدر تدثيير مت ( نوع الدراسةة:1)

فددي خدمددة الفددرد( يلددى امددو   التركيددع يلددي الم ددام  مسددتقبل )رراددامل للتدددخل الم فددي باسددتخدام
 (. ل ا  المتعوجا  ثد  ا  تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ال اتابا )ر متغي
 ايتمدد  الدراسدة يلدي المدف ل التجريبدي ثيد  تدت اختيدار تصدميما  تجريبيدا   ( منهج الدراسة:2)

تين  مجمويددة تجريبيددة ومجمويددة تددداب ة ال عد ددة ( بإسدددتخدام مجمددوي -هددو التجرلددة ) القبليددة
يددت إدخددا  مجمددويتين يلددي الالتجريبددي ) البرادامل التدددريبي (  بدإجرال قيددا  يبددل إدخددا  المتغيددر

  (  يدت اجدرال القيدايوية ش ورفي الفترة المحددة )يلي المجموية ال اب ة  التجريبي المتغير
وأخددت الفتددائل ومعرفددة الفددرو رددين القياسددين  يلددي المجمددويتين  ال عددد  بإسددتخدام افدد  المقيددا 

 عدد  اسدين القبلدي وال  وتعتبر الفروو رين القيللمجمويتين التجريبية وال اب ة القبلي وال عد  
ة في خدمدامو   التركيع يلي الم ام راجعة إلي استخدام البراامل التدريبي القائت يلي ممارسة 

 الفرد.
 ( أدوات الدراسة: 3)
 الفرد ة والجماعية ما ييفة الدراسة.  -المقارو   -1
 .وملفات تال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  سجو   -2
 ( ويدددة) مددن ايددداد ال اث لاجتماعيددة لل ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  تفميددة المسدديولية امقيددا   -3

   في تصميت المقيا  يلي الخ وا  التالية: ةال اث   ايتمد
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رتفميددة الاطددو  يلددى مددا تددوفر مددن مختلدد  العتابددا  الف ريددة والدراسددا  السددابقة المرت  ددة  -أ
 ا ي  للإسدتفادة مف دداويلدي بعد  المقد المسديولية الاجتماعيدة لل ال دا  المتعوجدا  ثددد  ا  

 أبعاد المقيا  ومن هتت المقا ي :   ثو  أهت ةفي تعوين تصور يلمي لد  ال اث 
  (. 2009المسيولية الاجتماعية ) ي مان   مقيا   -
 ( 2015المسيولية الاجتماعية  لد  اورفال ) يبيد  مقيا   -
  (. 2017المسيولية الاجتماعية لل و  ) ر جت   مقيا  -
  ( 2021المسيولية الاجتماعية لد  ال  ا  ) السيد   ا مقي -
ي رتحد د أبعاد المقيا  وكتلر تحد د ال  ارا  الخاصة بكل بعد والمتم لة ف ةال اث  تيام - 

 -أبعاد يلى الفحو التالي:يوية 
          المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تجات أافس ن    بعد :البعد الأول

 15-1وع ارات  من ريت 
             بعددددد المسدددديولية الاجتماعيددددة لددددد  ال ال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا  تجددددات أسددددرت ت   :البعةةةةد الثةةةةاني

 30-16وع ارات  من ريت 
          بعدددد المسددديولية الاجتماعيدددة لدددد  ال ال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا  تجدددات  المجتمدددا :البعةةةد الثالةةة 

  45-31وع ارات  من ريت 
يلدي المحكمدين مدن   من خو  يرتللمقيا  تت اجرال الصدو ال اهر  : صدق المقياس -

 كما تت ثت  وإتافة والصحة الففسية أساتتة  الخدمة الاجتماعية ويلت الاجتما  ويلت الفف  
  وأصددد   يددددد %80بعددد  ال  دددارا  مدددا الإبقدددال يلدددي ال  دددارا  التدددي ثصدددلت يلدددي موافقدددة 

درجدا (  )إلدي ثدد مدا   موافقدة يويدةرة. وللمقيدا  يويدة اسدتجابا   )ع دا 45ع ارا  المقيدا  
 (. واثدة درجةغير موافقة  (  )تاندرج

 المسدديولية الاجتماعيددة لددد  ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا   وت ددير الدرجددة المفخف ددة إلددى تددداي
 -:المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا   وفيما  لي توتي  لمستويا 

 (المسيولية الاجتماعية ت يفة)  درجة  45من صفر إلى  -
 (ةمتوس المسيولية الاجتماعية )  درجة   90إلى  46من  -
 ( ةمرتفعالمسيولية الاجتماعية ) درجة   135إلى  91من  -

( مفددردا  مددن غيددر 10وتددت اجددرال الصدددو التجريبددي رت بيددق المقيددا  يلددي ييفددة يدددرها )
اف  الخصائص وتت إيادة ت بيق المقيا  مرة أخر  يلي ت بفدارو ييفة ال ح  اوساسية ول ت 
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(  ومددا  وكااددت درجددة ي ددا  المقيددا  بإسددتخدام معامددل ارت ددال ريرسددون يلددي الفحددو 15زمفددي )
 التالي: 

 مجـ ص(× )مجـ س  –)ن مجـ س ص(  ر =

 2)مج ص( –( 2)ن مج ص×  2)مج س( –( 2)ن مج س

ت ددال )ال  ددا (  ويددد  الرمددع )ن( يلددى يدددد ثيدد   ددد  الرمددع )ر( يلددى معامددل الار 
( أفددراد  ويددد  الرمددع ) ( يلددى درجددا  الت بيددق اوو   فددى ثددين  ددد  10أفددراد العيفددة ال ددال  )

 الرمع )ص( يلى درجا  الت بيق ال ااى. 
  وت   معامو  ارت ال ريرسون ل  ا  أبعاد المقيا   (1جدو  ريت )

 لالة الاحصائيةالد قيمة معامل ارتباط بيرسون الأبعاد

 0.01دال عمد مستوى  0.87 بعد المسئولية الاجتماعية نجاه أنفسهن

 0.01دال عمد مستوى  0.83 بعد المسئولية الاجتماعية نجاه الأسرة

 0.01دال عمد مستوى  0.79 بعد المسئولية الاجتماعية نجاه المجتمع

 0.01دال عمد مستوى  0.83 المقياس ككل

( وهدددي مقبولدددة ودالدددة 83 0( أن قيمدددة معامدددل الارت دددال  )1جددددو  ريدددت )ويت ددد  مدددن رياادددا  
إثصدددائيا  ممدددا   دددير إلدددى أن المقيدددا   حقدددق درجدددة مدددن الاسدددتقرار وال  دددا  للفتدددائل ممدددا   كدددد 

 صوثيت  للت بيق. 
 ( مجالات الدراسة: 4)
 كاد ميددةويددا اختيددار ال اث ددة يلددى وثدددة الإرشدداد الففسددي والاجتمددايي بثالمجةةال المكةةاني:  -أ

 الدلتا للعلوم بالمفصورة بمحاف ة الدي لية.  
 وذلك للأسباب التالية:

 موافقة إدارة اوكاد مية يلى إجرال الدراسة ر ا وتعاوا ا ما ال اث ة. -
 توافر أماكن موئمة لإجرال المقارو  ولراامل التدخل الم في. -
 دراسة. توفر باوكاد مية الع ير من الإمكاايا  مما  فيد إجرال ال -
 تخدم اوكاد مية محاف ة الدي لية و يدد كبير من المحاف ا  المجاورة. -
تددرل  ال اث ددة يويددة طي ددة مددا المسدديولين يددن اوكاد ميددة بحكددت يمل ددا فددي المع ددد العددالي  -ب

 للخدمة الاجتماعية بالمفصورة أثد كيااا  اوكاد مية التعليمية. 
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سددة فددي جميددا ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  ثدددد  ال اث ددة مجتمددا الدرا المجةةال البشةةري: -ج
( طال ددة 128باوكاد ميددة ومسددجلين لددد  وثدددة الإرشدداد الففسددي والاجتمددايي  يددد رلدد  يددددهت )

 -ويامت ال اث ة روتا شرول لاختيار ييفة الدراسة يلي الفحو التالي:
 ( ياما .22-18أن  تراوح يمر ال ال ة رين ) -
 عرز للرسو  يبل  لر. أن تعون من ال و  الفاجحين ولت تت -
 أن  كون لد  ال ال ة استعداد للتعاون ما ال اث ة. -
 ألا  كون يد مر يلى زواج ا أك ر من يامين.   -

( طال دة 46ولت بيق هتت ال رول وجد  ال اث ة أن يدد من تف بق يلي ت هدتت ال درول )
متعوجدددا  ثدددد  ا   يامدددت ال اث دددة رت بيدددق مقيدددا  تفميدددة المسددديولية الاجتماعيدددة لدددد  ال ال دددا  ال

( طال دة مددن الوتددي ثصددلن يلددى أيددل الدددرجا  20يلدي ن لإختيددار ييفددة الدراسددة وتددت اختيددار )
 يلى مقيا  تفميدة المسديولية الاجتماعيدة لدد  ال ال دا  المتعوجدا  ثدد  ا   و تدت تقسديم ت إلدى

بعدد ( طال دا  فدي كدل مجمويدة و لدر 10مجمويتين إثداهما تجريبية واوخر  تاب ة روايدا )
 التثكد من تجاا  المجمويتين باستخدام المعامو  الإثصائية المفاس ة.

م فدي تحدد المجا  العمفي للدراسة بفتدرة إجدرال التجرلدة ولرادامل التددخل ال المجال الزمني: -ج
 م.10/5/2024وثتى  10/2/2024والت  استغرو الفترة من 

 ثصائية التالية:استخدمت ال اث ة المعامو  الإ المعاملات الإحصائية: (5)
 معامل ارت ال ريرسون. -أ

 المتوس  الحساري. - 
 الااحرا  الم يار . - 
 اخت ار  . -د

 .S.P.S.Sو لر من خو  البراامل الإثصائي 
 تنميةةلثامنا : برنامج التدخل المهنةي فةي  طةار نمةوذج التركيةز علةي المهةام فةي خدمةة الفةرد 

  : المسئولية الاجتماعية لدي الطالبات المتزوجات حديثا  
 الأسس التي يقوم عليها برنامج التدخل المهني: (1)
الإطددار الف ددر  للدراسددة ومفدداهيت وأسدد  امددو   التركيددع يلددي الم ددام فددي خدمددة الفددرد و  -1

 المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا . 
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 اتائل ال حوا والدراسا  السابقة المرت  ة بموتو  الدراسة. -2
 اسة إلى تحقيق ا.اوهدا  التي تسعى الدر  -3
 موث ا  ال اث ة ومقاروت ا ما الخبرال والمتخصصين في موتو  الدراسة. -4
ل اخت دار تدايير ررادامل للتدددخ تحددد ال دد  الرئيسدي فدي ( أهةداف برنةامج التةدخل المهنةي: 2)

 تفميدة المسديولية الاجتماعيددة فديفدي خدمدة الفدرد الم فدي باسدتخدام امدو   التركيدع يلدي الم دام 
 ل ال ا  المتعوجا  ثد  ا   ويتحقق هتا ال د  من خو  اوهدا  الفرعية التالية:  لد  ا
  العمل يلي تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تجات أافس ن.  -1
  العمل يلي تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تجات اوسرة.  -2
  ة المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  تجات المجتما.العمل يلي تفمي -3
 ني:( الاعتبارات التي ارتكزت عليها الباحثة عند وضع محتويات برنامج التدخل المه3) 
 مراياة ال اث ة أن  كون ال د  من البراامل واتحا  وواي يا . -1
 أهدا  البراامل.مراياة الالتعام بالآليا  والوسائل المفاس ة لتحقيق  -2
 مراياة أن  تفق البراامل ومحتويات  ما رغ ا  وثاجا  ثالا  الدراسة. -3
 مراياة أن تتفاسي أا  ة البراامل ما الإمكاايا  المتوفرة باوكاد مية. -4
 مراياة أن  كون البراامل يارل للتعد ل والتغيير يلى ثسي ال رو  والمتغيرا . -5
  مراحل تنفيذ برنامج التدخل المهني:  (4)

 ) أ ( مرحلة الإعداد والبداية واشتملت على:
 الاتصا  بمجتما الدراسة وت ييت  لإجرال الدراسة.-1
 الاطو  يلى السجو  والتقارير الخاصة بكل طال ة.-2
المسدددديولية الاجتماعيددددة لل ال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا  ويمددددل الصدددددو  إيددددداد مقيددددا  تفميددددة-3

 وال  ا  ل .
 اختيار ييفة الدراسة.-4
 تحد د خ  اوسا  لعل ثالة يلى ثدة.-5
التعايدددددد ال دددددف ي مدددددا ثدددددالا  الدراسدددددة ثيددددد   دددددتت الاتفددددداو يلدددددى الم دددددام وتحد دددددد اودوار -6

 والمسيوليا  الم لولة لعل من ال اث ة والحالة.
 تعوين يوية م فية أساس ا المودة والاثترام والتقبل والموتوعية.-7
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م ثلدة التدي  دتت في دا شدرح  امدو   التركيدع يلدي الم داوهدي المر  ) ب ( مرحلة التدخل المهنةي:
في خدمة الفرد وكيفية ت بيق  ما إي ال أم لة يمليدة لد  وتوتدي  ال دد  مدن العدو  لحدالا  

سددار  خ ددوا  تففيددت رراددامل التدددخل الم فددى وفقددا للخ ددوا  اوساسددية لإسددتراتجية   الدراسددة ويددد
لتددى مددن شددثا ا الوصددو  إلددى ثددل الم ددكلة أو التدددخل الم فددي لفمددو   التركيددع يلددى الم ددام وا

  -التخفيب من ثدت ا  و لر من خو :
يامددت ال اث ددة بمسددايدة  ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  يلددى تحديةةد المشةةكلة المسةةتهدفة:  -1

مف ددا تحد دددا دقيقددا وتتم ددل الم ددكلة فددى إطددار هددتت الدراسددة فددى  تحد ددد الم ددكو  التددي  عددااين
ماعية(  لد  ه لال  ال ال ا    ويد ايتمد  ال اث ة فى هدتت الخ دوة تع   )المسيولية الاجت

يلددى مقيددا  )تفميددة المسدديولية الاجتماعيددة لددد  ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا ( ثيدد   م ددل أداة 
ت خيصية لل اث ة مدن خول دا  دتت مسدايدة ال ال دا  المتعوجدا  ثدد  ا  يلدى تحد دد الم دكو  

يددل الم ددكلة وتوتددي  العوامددل واوسدد ا  المرت  ددة ر ددا  وتحد ددد المسددت دفة إجرائيددا  وكددتلر تحل
اوبعاد والمتغيرا  التى  مكدن أن تسدايد يلدى إثدداا التغيدر الإ جداري فدى سدلوكيا  ال ال دا  

 المتعوجا  ثد  ا  ويويات ت الاجتماعية  وتفمي المسيولية الاجتماعية لد  ن. 
 مددة فددى امددو   التركيددع يلددى الم ددام لمددا   ددتمليمليددة التعايددد مددن العمليددا  ال االتعاقةةد:  -2

 يلي  هتا الفو  من العو  من أدال بع  الم دام والواج دا   لعدل مدن ال ال دة المتعوجدة ثدد  ا  
 وال اث ة من أجل اجاح يملية العو . 

 وفى هذه الخطوة قامت الباحثة بالإتفاق الشخصي مع كل طالبة على حده على الأتى:
 كل طال ة يلى ثدة. اوهدا  الخاصة ب -
 الم كو  المست دفة بالعو  وترتيب ا ثسي أهميت ا.  -
تحد دددد مددددة التددددخل الم فدددى ) يددددد المقدددارو  والغدددرز مف دددا ومكدددان وزمدددان المقدددارو   -

 والم تركين في ا ( 
 الم ام والمسيوليا  الخاصة بكل من ال اث ة وال ال ة.  -
أن تتددددر  مددددن ال سددداطة إلدددى اوك دددر صددددعولة  تخ ددددي  الم دددام   جددديالتخطةةةيا للمهةةةام:  -3

ففيددت والغدرز مدن  لدر هدو اسدت ارة داف يدة ال ال دة المتعوجدة ثدد  ا  لتففيدت الم دام والااتقدا  مدن ت
 م مة إلى التى تلي ا ت عا لمراثل الفجاح التى  حقق ا. 

وفدى هددتت الخ ددوة يامددت ال اث ددة بمسددايدة ال ال ددة المتعوجددة ثددد  ا  يلددى وتددا خ ددة 
ام الوزمددة لتفميددة  المسدديولية الاجتماعيددة لددد  ا   مددا مرايدداة الفددروو الفرد ددة رددين ثددالا  للم دد
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المجموية التجريبية ويدرات ت وإمكاايات ت المتاثدة  كمدا اهتمدت ال اث دة فدى هدتت الخ دوة بإشدعار 
 ال ال ددة المتعوجددة ثددد  ا  بالفائدددة التددى سددتعود يلي ددا مددن قيام ددا بإاجدداز الم ددام  وت ددمفت تلددر

الخ وة أ  ا وتدا البددائل ) الم دام البد لدة ( والتدى تلجدث إلي دا ال ال دة المتعوجدة ثدد  ا  يفددما 
 تعدددتر يلي دددا تففيدددت الم دددام اوصدددلية  كمدددا ت دددمفت الاتفددداو يلدددى الم دددام التدددى سددديتت تففيدددتها 

تها وتعريف دددا إجرائيدددا وتددددريي ال ال دددة المتعوجدددة ثدددد  ا  وتمريف دددا يلدددى كيفيدددة أدال الم دددام وتففيددد
 ومواييدها واودوا  المستخدمة في ا. 

  -وقد راعت الباحثة عند التخطيا للمهام مجموعة من الأمور تمثلت فى:
إلدى  ارت ال الم ام باوهدا  المحددة والمتفق يلي ا ما ال ال ة المتعوجدة ثدد  ا  والتدى تد د  -

 تفمية  المسيولية الاجتماعية لد  ا.  
 را  العقلية  لد  ال ال ة المتعوجة ثد  ا . مراياة الإمكاايا  والقد -
العمدددل يلدددى الاسددددتفادة مدددن الإمكاايدددا  والمددددوارد الموجدددودة بالم سسدددة وفددددى البييدددة المحليددددة  -

 وتوظيف ا لخدمة رراامل التدخل الم فى. 
الاسدددتعااة فدددى التخ دددي  للم دددام بمصدددادر متعدددددة تم لدددت فدددى ال ال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا   -

ا   ن ثو   المسديولية الاجتماعيدة ويددرات ن وإمكاايدات ن  الخبدرال الم تمدين بمجدأافس ن وأفعاره
ت ريا ة  ال و  بالجامعة  للتعدر  يلدى الم دام الوزمدة لتفميدة المسديولية الاجتماعيدة لدد  هدت

  -الفية وإجرالا  تحقيق ا  خبرا   ال اث ة السابقة واشتملت هتت الخ وة يلى اوتي:
  -باحثة ( ويلل  عليها الطابع التوجيهي وتمثلت فى:تحديد مهام )ال -أ

اا التقد ر الدييق ل بيعة الم كلة وتحد د المتغيرا  واوبعاد التى  مكن أن تسايد يلى إثد -
 التغيير الا جاري فى سلوكيا  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا .  

فقددا لمت ل ددا  الم ددام الاشددترا  مددا ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  فددى تحد ددد أهدددا  التدددخل و  -
 ثة. وتجعئت ا إلى أهدا  فرعية ما مراياة يدرا  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  والإمكاايا  المتا

محاولدددة إ جدددداد موايدددد  ت ددددتر  في ددددا ال ال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا  للتثكيددددد يلددددى السددددلوكيا   -
 والخبرا  المرت  ة رفمو أبعاد  تفمية  المسيولية الاجتماعية لد  ن. 

توجيددد  ال ال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا  إلددددى أهميددددة الم دددداركة فددددى  بعدددد  اولعددددا  واوا دددد ة  -
الجماعيددة  لمددا ل ددا مددن تددثيير كبيددر يلددي تحسددين يويددات ت الاجتماعيددة وموث ددة السددلوكيا  

 الاجتماعية الا جارية.
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لجماعيددة التثكيدد يلدى ال ال ددا  المتعوجدا  ثددد  ا  ب درورة التعدداون فدى الإيددداد للمفاي دا  ا -
 والمحاترا  والفدوا  وإردال رأ  ت ثو  الموتويا  الم روثة. 

ت مسايدة ال ال دا  المتعوجدا  ثدد  ا  يلدى تف دت وتحد دد الفتدائل الا جاريدة التدى سدتعود يلدي  -
 يفد أدائ ت للم ام التى ت د  إلى تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ن.  

لتدى رين ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  ولين أدال الم دام اإزالة العق ا  والصعولا  التى تحو   -
 ت د  إلى زيادة معدلا  تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ن.  

تسدد يل يمليددة الاتصددا  لعيددادة التفايددل رددين ثددالا  المجمويددة التجريبيددة مددن ااثيددة وليددف ت  -
 ولين ال اث ة من ااثية 

 . ية أدال الم ام ومتابعت ن أيفال تففيت الم امتدريي ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  يلى كيف -
 تقد ر أ  فعرة إ جارية أو رأ  مفاسي  صدر من ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا .  -
اكت ددا  القدددرا  والإمكاايددا  والم ددارا  التددى لددد  ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  وتددوجي  ن  -

 احو استخدام ا من خو  رراامل التدخل الم في.
 الفما   الفاجحة  في الحياة ل ع  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا . يرز بع   -
  -ى:تحديد مهام الطالبات المتزوجات حديثا  ويلل  عليها الطابع التنفيذي وتمثلت ف -ب
 تعوين صدايا  جد دة ما زموئ ت باوكاد مية.  -
 الاشترا  فى اولعا  الجماعية ما زموئ ت.  -
 ين  أفراد اوسرة. إصوح الخصوما  ريف ن ول -
 الحرص يلى ث ور المفاس ا  والاثتفالا  الم تركة ريف ت.  -
 التعاون ما زموئ ت فى مختل  اوا  ة التى تتت داخل اوكاد مية.  -
 تحمل المسيولية فى ااجاز بع  اويما  داخل  اوسرة.  -
 تففيت أ  يمل   لي مف ن ردون تردد ولرتى وسعادة.  -
 ى الفف  وتحمل المسيولية. الايتماد يل -
 الم اركة فى ثل م كو   اوسرة.  -
 الالتعام بالتعاون ما ال اث ة من أجل مسايدت ن.  -
 تع د ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  بح ور المقارو  التى تف م ا ال اث ة.  -
فداو يلي دا تم دل هدتت الخ دوة اق دة البددل فدى تففيدت الإجدرالا  التدى تدت الاتتنفيذ المهةام:   -4

لتفميدة  أبعدداد المسدديولية الاجتماعيدة لددد  ال اال ددا  المتعوجددا  ثدد  ا    ويددام ال اث ددة بمسددايدة  
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ال اال ددا  المتعوجددا  ثدددد  ا   يلددى تففيددت الم دددام المحددددة والتدددى تددت الاتفدداو يلي دددا فددى مرثلدددة 
ى م ددام التخ ددي  للم ددام و لددر ب ددرح وتوتددي  كددل م مددة يلددى ثدددة وتقسدديت الم ددام العامددة إلدد

إجرائية بسي ة  مكن ااجازها بس ولة  كما سدايد  ال اث دة ال اال دا  المتعوجدا  ثدد  ا   يلدى 
البدل بالم ام الس لة فى البدا ة ومتابعدة ااجداز ال اال دا  المتعوجدا  ثدد  ا   باسدتمرار وثددد  

خفددداو فدددى ل دددن التوييدددت المفاسدددي لااجددداز الم مدددة والم دددام البد لدددة التدددى  مكدددن ااجازهدددا يفدددد الإ
ااجاز بع  الم ام المسفدة إلي ن  ولتحقيق  لدر اسدتخدمت ال اث دة أسداليي الت دجيا والتفسدير 
والتوجيدد  والددديت ثسددي مت ل ددا  المويدد  لمسددايدة ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا   يلددى ااجدداز 

 الم ام وتس يل أدائ ا 
م التددى تددت تففيددتها مددن يامددت ال اث ددة فددى ردا ددة كددل جلسددة بمراجعددة الم ددامراجعةةة المهةةام:  -5

جاادددي ال اال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا   ومعرفدددة مدددا ثققفددد  مدددن تقددددم فدددى تفميدددة  أبعددداد المسددديولية 
  -واشتملت خطوة مراجعة المهام على ما يلى:الاجتماعية لد  ن 

الم ددددام التددددى أاجعت ددددا ال اال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا    الم ددددام التددددى لددددت تفجعهددددا ال اال ددددا   -
د  ا    دراسددة العق ددا  التددى تعددوو تففيددتهن الم ددام  تغييددر بعدد  الم ددام واختيددار المتعوجددا  ثدد

 م ام جد دة رد لة. 
وإ ا كاات الم ام يد أاجع  تسعى ال اث ة إلى الويو  يلى مد  شعور ال اال دا  المتعوجدا  

 كاادتثد  ا   بثا ا اتيجة لما ثققوت من أهدا  وتدفع ن وت جع ن يلدى تففيدت م دام جد ددة وإ ا 
الم ددام لددت تففددت أو افددت جددعل مف ددا  ددتت تحليددل الصددعولا  والمعويددا  التددى ويفددت فددى سددبيل تففيددت 
 الم ام والعمل يلدى إزالدة هدتت المعويدا  روتدا خ دة مكملدة أو مختلفدة لتففيدت الم دام أو تغييدر

 الم ام وت جيا ال اال ا  المتعوجا  ثد  ا   لتففيت بايى الم ام. 
تمةةد عليهةةا برنةةامج التةةدخل المهنةةى فةةى  طةةار نمةةوذج التركيةةز علةةى النظريةةات التةةى اع -6

ايتمدددد  ال اث ددددة فدددى تصدددميم ا لبراددددامل التددددخل الم فدددى يلددددى يددددد مدددن الف ريددددا  المهةةةام: 
العوجيددة التددى تفاسددي وظيفددة العمددل مددا ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا   اا ويددا مددن أن امددو   

 اث دددة فدددى أن تسدددتعين بالعد دددد مدددن الف ريدددا   التركيدددع يلدددى الم دددام امدددو     تدددي  الفرصدددة لل
 -وتحدد  تلر الف ريا  فى:

  -العلاج النفسي الاجتماعي حي  يمكن استخدام: -أ
 أساليي المعواة الففسية )تدعيت التا  ( م ل التعاط   الإفرا  الوجدااي  -
 أساليي التثيير الم اشر م ل التوتي   الفص .  -
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 ن استخدام أساليي المفاي ة المف قية  التفسير ثي   مكالنظرية المعرفية  -ب
  ثي   مكن استخدام المديما  الا جارية  تقد ت الفمو   لويتدال. النظرية السلوكية  -ج
ثيدد   مكددن اسددتخدام  اسددتراتيجيا  فددت  يفددوا  الاتصددا  وايددادة التددوازن العةةلاج الأسةةري:  -ء

 اوسر . وايادة توزيا اودوار.  
دام اوسداليي العوجيدة الم دتقة مددن تلدر الف ريدا  مدن ثالدة إلدى أخددر  هدتا ويختلد  اسدتخ

ط قددا ل ددرو  وفرد ددة كددل ثالددة  كمددا لا  قتصددر اومددر يلددى اسددتخدام التعفيكددا  الخاصددة 
رتلر الف ريا  ولعن تستخدم أ  ا فى التدخل الم فدى التعفيكدا  الخاصدة رفمدو   التركيدع 

 ت الوات .  يلى الم ام م ل الاستع ا  والبفال والف 
الأسةةالي  العلاجيةةة التةةى تةةم اسةةتخدامها فةةى برنةةامج التةةدخل المهنةةى والهةةدف مةةن كةةل  -7

  -أسلوب:
رز : استخدمت  ال اث ة فى ردا ة التعامل ما ال اال ا  المتعوجا  ثد  ا   بغالاستكشاف -أ

استع دددا  الم دددكلة المتم لدددة فدددى تدددع  المسددديولية الاجتماعيدددة لدددد  ن ومدددد  إدراك دددن 
  كلة وتثييرها السلبى  يلي ن. للم

: اسددتخدمت  ال اث ددة مددا ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا   بغددرز إيامددة ولفددال يويددة البنةةاء -ب
م فيدة مع ددن تتسدد ت فدى اجدداح التدددخل الم فدى وتددوفر المفددا  الموئدت الددت   تددي  الفرصددة 

كددل مف مددا لعددل مددن ال اث ددة و ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا   فددى وتددا الم ددام الخاصددة ب
 والاتفاو يلى كيفية تففيتها. 

: و لددر مددن خددو  إظ ددار ال اث ددة م دداير الم دداركة والتعدداون كثسددا  لعمليددة التعةةاط  -ج
المسدددايدة وتحقيدددق الم دددام  وي دددد  هدددتا اوسدددلو  إلدددى التخفيدددب مدددن الم ددداير السدددلبية 
الفاتجدددددة يدددددن شدددددعور ال اال دددددا  المتعوجدددددا  ثدددددد  ا   بالاتددددد  اد مدددددن جاادددددي اوسدددددرة 

 والمجتما. 
ا   : اسددتخدمت  ال اث ددة لإتاثددة الفرصددة لددد  ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  الإفةةراا الوجةةدانى -ء

للتعبيددددر يددددن م ددددايرهن السددددلبية تجددددات زموئ ددددت وتجددددات أسددددرت ت والمجتمددددا وت دددددجيع ن 
 باستمرار يلى إخرا  هتت الم اير السلبية.

  ثدددد  ا   رتحسدددين سدددلوكيات ن : اسدددتخدمت  ال اث دددة لفصددد  ال اال دددا  المتعوجددداالنصةةة  -ه
والحددرص يلددى التعدداون مددا زموئ ددت وتحمددل المسدديولية والالتددعام بالسددلو  الا جدداري فددى 

 تعاموت ت ما  زموئ ت  وأفراد أسرت ت والمجتما. 
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ر : اسدتخدمت  ال اث دة مدن خدو  التعبيدرا  اللف يدة وغيدر اللف يدة التدى تعبدالفهم الواضة  -و
ل اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا   وم ددكوت ن وتقددد رها لم ددايرهن يددن ف ددت ال اث ددة لمويدد  ا
 وتقبل ا ل ا واهتمام ا ر ت. 

  : اسددتخدمت  ال اث ددة لتدددعيت الاتصددا  رددين ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  بنةةاء الاتصةةالات -ز
وأزواج دددددن ولتحسدددددين امددددد  الاتصدددددا  السدددددلبى ريدددددف ت ولتحسدددددين العويدددددا  الاجتماعيدددددة 

 ثد  ا   بما  س ت فى تفمية  المسيولية الاجتماعية لد  ن.  لل اال ا  المتعوجا  
  : اسددتخدمت ا ال اث ددة لت دداد  الآرال ثددو  العويددا  الاجتماعيددة  لدددالمناقشةةة المنطقيةةة -ح

ال اال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا   وأامددددال سددددلوكيت ن وتعدددداوا ن مددددا  أزواج ددددن وتحمل ددددن 
اوهميدة  التدي تعدود يلدي ت ويلدي أسدرهت للمسيولية و القددرة يلدي ف دت  وات دت وشدعورهن ب

 ويلي المجتما يفد تحسن سلوكيات ت وتفمية  المسيولية الاجتماعية لد  ن. 
ن مدا : واستخدمت في  ال اث دة ع دارا  ال فدال والتقدد ر وإرددال الاستحسداالتدعيم الايجابي -ط

ا وت ددجيع ن ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا   يفددد اجدداث ن فددى ااجدداز الم ددام المكلفددين ر دد
 يلى رت  المعيد من الج د والتقدم فى ااجاز بايى الم ام  واست د  هدتا اوسدلو  تقويدة

يددة وزيددادة السددلوكيا  والم دداير واوفعددار الا جاريددة المرت  ددة رتفميددة المسدديولية الاجتماع
 لد  ن. 

  -: استخدمت  ال اث ة كثسلو  أساسي للتدخل الم فى فى الجوااي التالية:التوضي  -ي
توتي  المكاسي التى تعود يلدى ال اال دا  المتعوجدا  ثدد  ا  مدن تحمل دت للمسديولية  -

 وتعاوا ت ما أزواج ن. 
 توتي  خ ورة تصرفات ت وسلوكيات ت الغير اجتماعية.  -
 توتي  أهمية تحسين يويت ت بازواج ن وزموئ ت داخل اوكاد مية.  -
 م ال اال ا  المتعوجا  ثد  ا  رتففيتها. شرح وت سي  كل م مة من الم ام التى تقو  -
 توتي  أبعاد الم كلة لل اال ا  المتعوجا  ثد  ا  لمسايدت ن يلى مواج ت ا.  -

  -: است د  استخدام هتا اوسلو  تحقيق ما لى:التوجيم - 
توجي  ال اال ا  المتعوجا  ثد  ا  إلى اكتسدا  بعد  الم دارا  الاجتماعيدة الخاصدة  -

لاجتماعيدددددة والتفايدددددل الاجتمدددددايي التدددددي تمكدددددف ن مدددددن  تفميدددددة  المسددددديولية بالعويدددددا  ا
 الاجتماعية لد  ن. 

توجيددد  ال اال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا  إلدددى الم ددداركة مدددا أزواج دددت فدددى كافدددة  اويمدددا   -
 داخل اوسرة. 
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ت توجي  ال اال ا  المتعوجا  ثد  ا  إلى تحسدين تعداموت ت مدا  أفدراد أسدرت ت وزموئ د -
 وكاد مية. في ا

: اسددت د  اسددتخدام هددتا اوسددلو  مسددايدة ال اال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  لتحقيددق التفسةةير -ل
الف دددت والإدرا  الصدددحي  لمدددويف ت  وثددداجت ت إلدددى تددددعيت يويدددت ت بدددثزواج ن وهميدددة الحصدددو  

 يلى ديم ت ومن يت ال عور بالقيمة واوهمية وتفمية المسيولية الاجتماعية لد  ن.. 
  مرحلة الإنهاء:) ج ( 

يدة في هتت المرثلة تعتسي ال اال دا  المتعوجدا  ثدد  ا  القددرة يلدي تفميدة المسديولية الاجتماع 
 -لد  ن وفي هتت المرثلة  تت:

ت ييددددة ال اال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا  لإا ددددال التدددددخل الم فددددي يددددن طريددددق الم ايدددددة رددددين  -1
 المقارو  الم فية.

يلددددى الاسددددتمرار فددددي ت بيددددق مددددا تعلمددددوت فددددي الموايدددد   ثدددد  ال اال ددددا  المتعوجددددا  ثددددد  ا  -2
 والم كو  التي تواج  ت مستقبو.

ا  إجرال القيا  ال عد  لمقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ال اال دا  المتعوجدا  ثدد  -3
 يلى المجموية التجريبية واستخوص الفتائل.

   -تاسعا: عرض نتائج الدراسة الميدانية:
 تبطة بالتجانس في خصائص عينة الدراسة:  النتائج المر  -1
 ( يوض  سن المبحوثين 2رقم ) جدو 

( والت   وتد   سدن ييفدة الدراسدة أن اسد ة مدن تقدا أيمدارهت 2 ت   من خو  جدو  ريت ) 
( فدددي المجمويدددة التجريبيدددة وفدددي %60سدددفة ( يدددد رلغدددت )20–18فدددي المرثلدددة العمريدددة مدددن )

 22إلددي 20(  واسد ة مددن تقدا أيمددارهت فددي الفيدة العمريددة مدا رددين )%50المجمويدة ال دداب ة )
في المجموية التجريبية و بالفس ة للمجموية ال اب ة فقد كاادت اسدبت ت  (%40سفة ( رلغت )

(  وت ددير هددتت الفتددائل إلددي تقددار  الفسددي ب ددكل واتدد  رددين مفددردا  ييفددة الدراسددة فددي 60%)
 بعد السن بما  ت مف  من فيا  يمرية مما  د  يلي تجاا  المجمويتين في هتا المتغير.
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 ية للطالبات  ( يوض  الفرقة الدراس3جدول رقم )

( والددت   وتدد  الفريدة الدراسددية لل ال ددا  أن المقيدددا  3 ت د   ت دد  مددن خددو  جددو  ريددت )
(  فدي كدو مدن المجمويدة ال داب ة والمجمويدة التجريبيدة %40بالفرية الرابعة رلغت اسدبت ت  )

( فددددي المجمويددددة %30( فددددي المجمويددددة التجريبيددددة و)%10والفريددددة ال ال ددددة رلغددددت اسددددبت ت ) 
( فددي %20( فدي المجمويددة التجريبيدة و)%30ل داب ة وطدو  الفريددة ال اايدة رلغددت اسدبت ت )ا

( فدددي المجمويددة التجريبيدددة %20المجمويددة ال ددداب ة وطددو  الفريدددة اوولددي رلغدددت اسددبت ت ) 
( فددي المجمويددة ال دداب ة  وت ددير هددتت الفتددائل إلددي تقددار  الفسددي ب ددكل واتدد  رددين %10و)

عد الفرية الدراسية لل ال دا  ممدا  دد  يلدي تجداا  المجمدويتين فدي مفردا  ييفة الدراسة في ب
 هتا المتغير.

 ( يوض  عدد أفراد الأسرة لدي المبحوثين4رقم ) جدو 

( والددت   وتدد  يدددد أفددراد اوسددرة للم حددويين أن الددت ن  تددراوح 4 ت دد  مددن خددو  جدددو  ريددت )
( %40( فددي المجمويددة التجريبيددة و)%30أفددراد ( رلدد  ) 3ويددل مدن  2يددد أفددراد اوسددرة )مددن 

أفدددراد ( رلددد  اسدددبت ت  5ويدددل مدددن  3فدددي المجمويدددة ال ددداب ة ومدددن رلددد  يدددددأفرا أسدددرت ت )مدددن 
( فدددي المجمويدددة  وت دددير هدددتت الفتدددائل إلدددي تقدددار  %60( فدددي المجمويدددة التجريبيدددة و)70%)

الفسي ب كل وات  رين مفردا  ييفة الدراسة في بعد يدد أفراد اوسرة مما  د  يلدي تجداا  
 متغير.المجمويتين في هتا ال

ا  لا توجد فروو معفوية  ا  دلالة إثصائية رين متوس  النتائج المرتبطة بالفرض الأول: -
درجدددا  المجمدددويتين التجريبيدددة وال ددداب ة فدددي القيدددا  القبلدددي يلدددى مقيدددا  تفميدددة المسددديولية 

 الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .  

 البيان م

 المجموعة

 المجموع المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 % ك % ك % ك

 %15 3 %100 1 %20 2 الفرقة الأولي أ

 %25 5 %20 2 %30 3 الفرقة الثانية ب

 %20 4 %30 3 %10 1 الفرقة الثالثة ج

 %40 8 %40 4 %40 4 الفرقة الرابعة ء

 %100 20 %100 10 %100 10 المجموع 

 البيان م

 المجموعة

 المجموع المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 % ك % ك % ك

 %35 7 %40 4 %30 3 أفراد 3إلي أقل من  2من  أ

 %65 13 %60 6 %70 7 أفراد 5لي أقل من إ 3من  ب

 - - - - - -- فأكثر 5 ج

 %100 20 %100 10 %100 10 المجموع 
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ي لمجمددددويتي الدراسددددة التجريبيددددة  وتدددد  معفويددددة الفددددروو فددددي القيددددا  القبلدددد (5جةةةةدول رقةةةةم )
وال ددداب ة يلدددى مقيدددا  المسددديولية الاجتماعيدددة لل ال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا  باسدددتخدام اخت دددار 

) ( 

 الأبعاد م
المجموعة 
 التجريبية

المجموعة 
 الضابطة

قيمة ت    
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 2ع 2س 1ع 1س

1 
بعييييد المسييييئولية الاجتماعييييية نجيييياه 

 أنفسهن
 غير دالة 0.19 6.48 28.36 8.45 29.11

2 
بعييييد المسييييئولية الاجتماعييييية نجيييياه 

 الأسرة
 غير دالة 0.94 4.72 31.14 4.75 29.18

3 
بعييييد المسييييئولية الاجتماعييييية نجيييياه 

 المجتمع
 غير دالة 0.16 5.14 29.45 3.73 29.42

 غير دالة 0.24 5.45 29.38 5.82 29.27 الدرجة الكلية للمقياس

 (18  درجة الحرية ) 98 2( = 01 0  ويفد )14 2( = 05 0ية يفد )  الجدول
قيمددة   المحسددولة يفددد مسددتو  معفويددة  >( أن قيمددة   الجدوليددة 5 ت دد  مددن جدددو  ريددت ) 
( و لر يلي جميا أبعاد المقيا   مما   ير يلي يدم وجدود فدروو دالدة اثصدائيا  ردين 01 0)

 اب ة يلدي أبعداد مقيدا  المسديولية الاجتماعيدة لدد القيا  القبلدي للمجمدويتين التجريبيدة وال د
ال ال دددددا  المتعوجدددددا  ثدددددد  ا  روثددددددة الارشددددداد الففسدددددي والاجتمدددددايي بثكاد ميدددددة الددددددلتا للعلدددددوم 
 بالمفصورة. وي ير أ  ا  إلي تجاا  المجمويتين يبل التدخل الم في بإستخدام امدو   التركيدع

 يلي الم ام في خدمة الفرد.
ة لا توجدد فدروو معفويدة  ا  دلالد: الفةرض الأول للدراسةة والمتمثةل فةيمما يؤكد على صحة 

إثصدددائية ردددين متوسددد ا  درجدددا  المجمدددويتين التجريبيدددة وال ددداب ة فدددي القيدددا  القبلدددي يلدددى 
 مقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .   

   دلالدة إثصدائية ردين متوسد ا توجدد فدروو معفويدة  ا النتائج المرتبطة بةالفرض الثةاني: -
درجددا  المجمويددة التجريبيددة فددي القياسددين القبلددي وال عددد  لصددال  القيددا  ال عددد  يلددى أبعدداد 

 مقيا  المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا  
يلدى   وت  معفوية الفروو في القياسين القبلي و ال عدد  للمجمويدة التجريبيدة (6جدول رقم )
 المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا  باستخدام اخت ار ) (  مقيا  مقيا  يلى

 الأبعاد م
متوسط  القياس البعدي القياس القبلي

 الفروق
قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 2ع 2س 1ع 1س الإحصائية

1 
بعد المسئولية الاجتماعية 

 نجاه أنفسهن
 ةدال 6.40 30.80  17.35 60.00 8.45 29.11

2 
بعد المسئولية الاجتماعية 

 نجاه الأسرة
 دالة 4.25 23.13 19.87 52.47 4.75 29.18

3 
بعد المسئولية الاجتماعية 

 نجاه المجتمع
 دالة 4.60 24.73 18.94 54.33 3.73 29.42

 دالة 8.80 26.22 18.57 55.60 5.82 29.27 الدرجة الكلية للمقياس
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 (18  درجة الحرية ) 98 2( = 01 0  ويفد )14 2( = 05 0  الجدولية يفد )     
قيمدددة   الجدوليددة يفدددد مسدددتو  معفويدددة  >( أن قيمدددة   المحسدددولة 6 ت دد  مدددن جددددو  ريددت )

( و لدددر يلدددي جميدددا أبعددداد المقيدددا   ممدددا   دددد  يلدددي وجدددود فدددروو دالدددة اثصدددائيا  ردددين 01 0)
  القيا  ال عدد  يلدي متوس ي درجا  المجموية التجريبية في القياسين القبلي وال عد  لصال

شداد جميا أبعاد مقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  روثددة الار 
الففسدددي والاجتمدددايي بثكاد ميدددة الددددلتا للعلدددوم بالمفصدددورة  وي دددير  لدددر إلدددي أن ت بيدددق ررادددامل 

غيددر مسددتقل يددد أد  التدددخل الم فددي بإسددتخدام امددو   التركيددع يلددي الم ددام فددي خدمددة الفددرد كمت
إلدددي ثددددوا تغيدددر إ جددداري فدددي تفميدددة المسددديولية الاجتماعيدددة لدددد  ال ال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا  

كددد روثدددة الارشدداد الففسددي والاجتمددايي بثكاد ميددة الدددلتا للعلددوم بالمفصددورة كمتغيددر تددابا ممددا    
 فعالية العو . 

ة جدد فدروو معفويدة  ا  دلالدتو : مما يؤكد على صحة الفرض الثاني للدراسة والمتمثةل فةي -
إثصدددائية ردددين متوسددد ا  درجدددا  المجمويدددة التجريبيدددة فدددي القياسدددين القبلدددي وال عدددد  لصدددال  

 القيا  ال عد  يلى أبعاد مقيا  المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .  
ين لا توجددددد فددددروو معفويددددة  ا  دلالددددة إثصددددائية ردددد النتةةةةائج المرتبطةةةةة بةةةةالفرض الثالةةةة : -

متوسد ا  درجددا  المجمويدة ال دداب ة فدي القياسددين القبلددي وال عدد  يلددى أبعداد مقيددا  تفميددة 
 المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا . 

 وتد  معفويدة الفدروو فدي القياسدين القبلدي وال عدد  للمجمويدة ال داب ة يلدى  (7جدول رقم )
 متعوجا  ثد  ا  باستخدام اخت ار ) (  مقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لل ال ا  ال

 الأبعاد م
متوسط  القياس البعدي القياس القبلي

 الفروق
قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 2ع 2س 1ع 1س الإحصائية

1 
بعد المسئولية الاجتماعية 

 نجاه أنفسهن
 غير دالة 0.09 0.07 3.96 28.67 6.48 28.36

2 
بعد المسئولية الاجتماعية 

 سرةنجاه الأ
 غير دالة 2.00 4.33 5.63 26.67 4.72 31.14

3 
بعد المسئولية الاجتماعية 

 نجاه المجتمع
 غير دالة 1.50 1.93 4.97 27.40 5.14 29.45

 غير دالة 0.69 2.09 4.86 27.58 5.45 29.38 الدرجة الكلية للمقياس

 (18)  درجة الحرية  98 2( = 01 0  ويفد )14 2( = 05 0  الجدولية يفد )
قيمدددة   المحسددولة يفدددد مسدددتو  معفويدددة  >( أن قيمدددة   الجدوليدددة 7 ت دد  مدددن جددددو  ريددت )

( و لر يلي جميا أبعداد المقيدا   ممدا  دد  يلدي يددم وجدود فدروو دالدة اثصدائيا  ردين 01 0)
متوسدد ي درجددا  المجمويددة ال دداب ة فددي القياسددين القبلددي وال عددد  يلددي جميددا أبعدداد مقيددا  

جتماعيددددددة لددددددد  ال ال ددددددا  المتعوجددددددا  ثددددددد  ا  روثدددددددة الارشدددددداد الففسددددددي تفميددددددة المسدددددديولية الا
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والاجتمدايي بثكاد ميدة الددلتا للعلدوم بالمفصدورة  وي دير  لددر إلدي يددم وجدود تغيدر إ جداري فيمددا 
 تصددل رتفميددة المسدديولية الاجتماعيددة لددد  ال ال ددا  المتعوجددا  ثددد  ا  روثدددة الارشدداد الففسددي 

ا للعلوم بالمفصورة في أ  بعدد لدد  مفدردا  المجمويدة  و لدر لعددم والاجتمايي بثكاد مية الدلت
التدخل الم في مع ا  وي كد يلي أن التغيدرا  الإ جاريدة التدي طدرأ  يلدي المجمويدة التجريبيدة 

( ترجا إلي التددخل الم فدي بإسدتخدام امدو   التركيدع يلدي 6في القيا  ال عد  بجدو  ريت )  
 تجريبي.الم ام في خدمة الفرد كمتغير 

لدة لا توجدد فدروو معفويدة  ا  دلا: مما يؤكد على صحة الفرض الثال  للدراسة والمتمثةل فةي
إثصائية رين متوسد ا  درجدا  المجمويدة ال داب ة فدي القياسدين القبلدي وال عدد  يلدى أبعداد 

 مقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا . 
توجددد فددروو معفويددة  ا  دلالددة إثصددائية رددين متوسدد ا   رابةةع:النتةةائج المرتبطةةة بةةالفرض ال

درجا  المجمويتين التجريبية وال داب ة فدي القيدا  ال عدد  لصدال  المجمويدة التجريبيدة يلدى 
 أبعاد مقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .

تي الدراسدددة التجريبيددددة  وتددد  معفويدددة الفددددروو فدددي القيدددا  ال عدددد  لمجمدددوي (8جةةةدول رقةةةم )
وال ددداب ة يلدددى مقيدددا  المسددديولية الاجتماعيدددة لل ال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا  باسدددتخدام اخت دددار 

) ( 

 الأبعاد م
المجموعة 
 التجريبية

المجموعة 
 الضابطة

قيمة ت    
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 2ع 2س 1ع 1س

1 
بعد المسئولية الاجتماعية نجاه 

 أنفسهن
 دالة 6.82 3.96 28.67  17.35 60.00

2 
بعد المسئولية الاجتماعية نجاه 

 الأسرة
 دالة 4.85 5.63 26.67 19.87 52.47

3 
بعد المسئولية الاجتماعية نجاه 

 المجتمع
 دالة 5.33 4.97 27.40 18.94 54.33

 دالة 9.78 4.86 27.58 18.57 55.60 الدرجة الكلية للمقياس

 (18  درجة الحرية ) 98 2( = 01 0  ويفد )14 2( = 05 0  الجدولية يفد ) 
قيمددة   الجدوليددة يفددد مسددتو  معفويددة  >( أن قيمددة   المحسددولة 8 ت دد  مددن جدددو  ريددت ) 
( و لدددر يلدددي جميدددا أبعددداد المقيدددا   ممدددا   دددير إلدددي وجدددود فدددروو دالدددة اثصدددائيا  ردددين 01 0)

قيدا  تفميدة المسديولية متوس ي درجا   ثالا  المجمويتين التجريبية وال اب ة يلدي أبعداد م
لددلتا الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  روثدة الارشاد الففسي والاجتمايي بثكاد مية ا

للعلدددوم بالمفصدددورة لصدددال  المجمويدددة التجريبيدددة  كمدددا ت كدددد يلدددي فعاليدددة امدددو   التركيدددع يلدددي 
دة المتعوجدا  ثدد  ا  روثدالم ام في خدمة الفرد في تفميدة المسديولية الاجتماعيدة لدد  ال ال دا  

 الارشاد الففسي والاجتمايي بثكاد مية الدلتا للعلوم بالمفصورة.
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لدة توجدد فدروو معفويدة  ا  دلا: مما يؤكد على صحة الفرض الرابع  للدراسة والمتمثل فةي -
إثصائية رين متوسد ا  درجدا  المجمدويتين التجريبيدة وال داب ة فدي القيدا  ال عدد  لصدال  

  ا . جريبية يلى أبعاد مقيا  تفمية المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد المجموية الت
ل وتؤكةةد جميةةع النتةةائج  بالجةةداول السةةابقة علةةي صةةحة الفةةرض الرئيسةةي للدراسةةة والمتمثةة -

توجددد يويددة ا جاريددة  ا  دلالددة اثصددائية رددين ممارسددة امددو   التركيددع يلددي الم ددام فددي فةةي: 
ة لمسيولية الاجتماعية لدد  ال ال دا  المتعوجدا  ثدد  ا  يلدى مقيدا  تفميدخدمة الفرد و تفمية ا

 المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .
 : النتائج العامة للدراسة -
( صةةةحة الفةةةرض الأول للدراسةةةة 5أوضةةةحت نتةةةائج الدراسةةةة كمةةةا هةةةو موضةةة  بجةةةدول ) -

ة رددددين متوسدددد ا  درجددددا  لا توجددددد فددددروو معفويددددة  ا  دلالددددة إثصددددائيوالمتمثةةةةل فةةةةي: 
المجمدددددويتين التجريبيدددددة وال ددددداب ة فدددددي القيدددددا  القبلدددددي يلدددددى مقيدددددا  تفميدددددة المسددددديولية 

 الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .   
( و لدر 01 0قيمة   المحسولة يفدد مسدتو  معفويدة ) >ثي  تبين أن قيمة   الجدولية 

روو دالدة اثصدائيا  ردين القيدا  القبلدي يلي جميا أبعاد المقيا   مما   ير يلي يددم وجدود فد
  للمجمويتين التجريبية وال اب ة يلي أبعاد مقيا  تفمية المسديولية الاجتماعيدة لدد  ال ال دا

 المتعوجدددا  ثددددد  ا  روثدددددة الارشددداد الففسددددي والاجتمددددايي بثكاد ميدددة الدددددلتا للعلددددوم بالمفصددددورة  
 ي بإستخدام امو   التركيع يلي الم داموي ير أ  ا  إلي تجاا  المجمويتين يبل التدخل الم ف

 في خدمة الفرد.
( صةحة الفةرض الثةاني للدراسةة 6أوضحت نتائج الدراسة كما هةو موضة  بجةدول رقةم ) -1

توجد فروو معفويدة  ا  دلالدة إثصدائية ردين متوسد ا  درجدا  المجمويدة والمتمثل في: 
ية ى أبعاد مقيدا  المسديولالتجريبية في القياسين القبلي وال عد  لصال  القيا  ال عد  يل

 الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .  
( 01 0قيمددة   الجدوليددة يفددد مسددتو  معفويددة ) >ثيدد  تبددين أن أن قيمددة   المحسددولة 

و لدددر يلدددي جميدددا أبعددداد المقيدددا   ممدددا  دددد  يلدددي وجدددود فدددروو دالدددة اثصدددائيا  ردددين متوسددد ي 
وال عددد  لصددال  القيددا  ال عددد  يلددي جميددا  درجددا  المجمويددة التجريبيددة فددي القياسددين القبلددي

أبعددداد مقيدددا  تفميدددة المسددديولية الاجتماعيدددة لدددد  ال ال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا  روثددددة الارشددداد 
الففسددي والاجتمدددايي بثكاد ميدددة الدددلتا للعلدددوم بالمفصدددورة   وي دددير  لددر إلدددي أن ت بيدددق ررادددامل 

خدمددة الفددرد كمتغيددر مسددتقل يددد أد  التدددخل الم فددي بإسددتخدام امددو   التركيددع يلددي الم ددام فددي 
إلي ثدوا تغير إ جاري في تفمية تفمية المسيولية الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثدد  ا  
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روثدددة الارشدداد الففسددي والاجتمددايي بثكاد ميددة الدددلتا للعلددوم بالمفصددورة  كمتغيددر تددابا ممددا   كددد 
 فعالية العو . 

( صةحة الفةرض الثالة  للدراسةة 7دول رقةم )أوضحت نتائج الدراسة كما هةو موضة  بجة -2
لا توجددددد فددددروو معفويددددة  ا  دلالددددة إثصددددائية رددددين متوسدددد ا  درجددددا  والمتمثةةةةل فةةةةي: 

المجمويدددة ال ددداب ة فدددي القياسدددين القبلدددي وال عدددد  يلدددى أبعددداد مقيدددا  تفميدددة المسددديولية 
 الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا . 

( و لدر 01 0  المحسولة يفدد مسدتو  معفويدة )قيمة  >ثي  تبين أن قيمة   الجدولية 
يلي جميا أبعاد المقيا   مما  د  يلي يدم وجود فروو دالة اثصائيا  رين متوس ي درجا  
المجمويددة ال دداب ة فددي القياسددين القبلددي وال عددد  يلددي جميددا أبعدداد مقيددا  تفميددة المسدديولية 

لددلتا الففسي والاجتمايي بثكاد مية ا الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  روثدة الارشاد
للعلددوم بالمفصددورة   وي ددير  لددر إلددي  يدددم وجددود تغيددر إ جدداري فيمددا  تصددل رتفميددة المسدديولية 

لددلتا الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  روثدة الارشاد الففسي والاجتمايي بثكاد مية ا
 و لر لعدم التدخل الم في مع ا. للعلوم بالمفصورة  في أ  بعد لد  مفردا  المجموية 

( صةحة الفةرض الرابةع للدراسةة 8أوضحت نتائج الدراسةة كمةا هةو موضة  بجةدول رقةم ) -3
توجدددددد فدددددروو معفويدددددة  ا  دلالدددددة إثصدددددائية ردددددين متوسددددد ا  درجدددددا  والمتمثةةةةةل فةةةةةي: 

المجمددويتين التجريبيدددة وال ددداب ة فدددي القيدددا  ال عدددد  لصدددال  المجمويدددة التجريبيدددة يلدددى 
 تفمية المسيولية الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا . أبعاد مقيا  

( 01 0قيمددة   الجدوليددة يفددد مسددتو  معفويددة ) >ثيدد  تبددين أن أن قيمددة   المحسددولة 
و لددر يلددي جميدددا أبعدداد المقيدددا   ممددا   دددير إلددي وجددود فدددروو دالددة اثصدددائيا  رددين متوسددد ي 

د مقيدددددا  تفميدددددة المسددددديولية درجدددددا   ثدددددالا  المجمدددددويتين التجريبيدددددة وال ددددداب ة يلدددددي أبعدددددا
لددلتا الاجتماعية لد  ال ال ا  المتعوجا  ثد  ا  روثدة الارشاد الففسي والاجتمايي بثكاد مية ا

للعلدددوم بالمفصدددورة لصدددال  المجمويدددة التجريبيدددة  كمدددا ت كدددد يلدددي فعاليدددة امدددو   التركيدددع يلدددي 
دة ا  المتعوجدا  ثدد  ا  روثدالم ام في خدمة الفرد في تفميدة المسديولية الاجتماعيدة لدد  ال ال د

 الارشاد الففسي والاجتمايي بثكاد مية الدلتا للعلوم بالمفصورة. 
 توجدددوتؤكةةد جميةةع النتةةائج السةةابقة علةةي صةةحة الفةةرض الرئيسةةي للدراسةةة والمتمثةةل فةةي:  -

يوية ا جارية  ا  دلالة اثصائية رين ممارسة امو   التركيدع يلدي الم دام فدي خدمدة الفدرد و 
لمسددديولية الاجتماعيدددة لدددد  ال ال دددا  المتعوجدددا  ثدددد  ا  يلدددى مقيدددا  تفميدددة المسددديولية تفميدددة ا

 الاجتماعية لل ال ا  المتعوجا  ثد  ا .
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 مكت ة اواجلو المصرية.

(: ممارسدددة العدددو  المعرفدددي السدددلوكي لعيدددادة ويدددي طال دددا  2009ي مدددان  ا لددد  السددديد ) .40
  مف ور  مجلة دراسا  في مدار  الفصل الواثد بالاثسا  بالمسيولية الاجتماعية  بح

 .3  جعل 26الخدمة الاجتماعية  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة ثلوان  العدد 
(: يلددددت الددددفف  الاجتمددددايي  مف ددددور ترلددددو   القدددداهرة  دار 2019العددددد   يدددداد  محمددددد ) .41

 العتا  الحد  .
ية (: رفدددال امدددو   تفسدددير  للعويدددا  ردددين المسددديول2023يكاشدددة  محمدددود والبفدددا  يددداد  ) .42

الاجتماعيددة والسددلو  الاجتمددايي الا جدداري كمفبيددا  بجددودة الحيدداة لددد  طددو  الجامعددة  
 .1  المجلد 1بح  مف ور  المجلة العرلية للمسيولية المجتم ية  العدد

(: الممارسدددددة العامدددددة فدددددي الخدمدددددة الاجتماعيدددددة   2009يلدددددي  مددددداهر اردددددو المعددددداطي  ) .43
 القاهرة مكت ة زهرال ال رو.

(: المسيولية الاجتماعية وأخوقيدا  العمدل داخدل المجتمدا  2008محمد )الغالبي  طاهر  .44
 اوردن  دار وائل للف ر.

(: يامو  يلت الاجتمدا   القداهرة  ال ييدة المصدرية العامدة 1979غي    محمد ياط   ) .45
 للعتا  

(: العويددة رددين الااتمددال اوسددر  والمسدديولية الاجتماعيددة لددد  2017الغيددور  مفددي مسددعد ) .46
  الجددامعي مددن مف ددور الفسددق او كولددوجي فددي خدمددة الفددرد  رسددالة ماجسددتير غيددر ال دد ا

 مف ورة  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة ثلوان.
(: دراسددة تجريبيددة لمددد  فعاليدة خدمددة الفددرد السددلوكية فددى معاواددة 1997فا دد  فريددد يلددى ) .47

ة ف دورة  كليدة الخدمداوطفا  المكفوفين يلى أدال أدوارهت كتوميت  رسالة ماجستير غيدر م
 الاجتماعية  جامعة ثلوان.

(   استخدام امو   التركيع يلى الم ام فدى خدمدة الجمايدة 2001ف مى  اورهان مفير: ) .48
 لتفمية الم ارا  الاجتماعية للمكفدوفين  بحد  مف دور  المد تمر العلمدى الرابدا ي در  كليدة

 الخدمة الاجتماعية  جامعة ثلوان.
المسددددديولية الاجتماعيدددددة  الاسدددددكفدرية  المكتدددددي الجدددددامعي  (:2015ف مدددددي  محمدددددد سددددديد ) .49

 الحد   
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 (21القرأن العريت )سورة الروم  أ ة  .50
(: يددوة الددتكال الاجتمددايي فددي تفعيددل المسدديولية الاجتماعيددة 2014كرمدد   صددفال طددارو ) .51

 ومف وم التا  الاجتماعية  الاسكفدرية  المكتي الجامعي الحد  .
ما  العائلي  المفصورة  مكت ة جامعة المفصدورة  كليدة (: يلت الاجت2008محمد  م د  ) .52

 اودا  
 . 1(: العوا  ولفال اوسرة  العويت   دار القلت  ل 2004مرسي  كما  ارراهيت  ) .53
  1(  الخدمدددة الاجتماعيدددة الإكليفيكيدددة  جدددعل أو   ل 2002مفصدددور  ثمدددد  محمدددد:  ) .54

 100 -98 ص ص 2002الرياز  مكت ة الرشد للف ر والتوزيا  
(: مقيدددا  التماسدددر الاسدددر   بحددد  مف دددور فدددي 2001مفصدددور  ثمدددد  محمدددد اردددراهيت ) .55

 الم تمر العلمي الرابا ي ر  كلية الخدمة الاجتماعية جامعة ثلوان
(: مسددتو  المسدديولية الاجتماعيددة لددد  طل ددة المرثلددة ال ااويددة 2023مددي  محمددد  وسدد  ) .56

العرليدددة للمسددديولية المجتم يدددة  فدددي المددددار  العرليدددة فدددي ماليعيدددا  بحددد  مف دددور  المجلدددة 
 .1  المجلد 1العدد

 (: الترلية اوخوقية  اوردن  دار وائل للف ر.2006ااصر  محمد ) .57
(: اسدددتخدام ويدددى ال ددد ا  الجدددامعى بدددثدوارهت الاجتماعيدددة بحددد  2006 مدددااى   سدددعيد  ) .58

 مف ور فى الم تمر العلمى التاسا ي ر  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة ثلوان.
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