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 تقييم الإدارة الإلكترونية في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي
 المستخلص: 

 ستشفىتحديد دور الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات في مإستهدفت تلك الدراسة 
تحديد  .1 :تحقيق الأهداف الفرعية التالية، وذلك من خلال خباش العام بالمملكة العربية السعودية

 ودية.دور التخطيط الالكترونى في ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملكة العربية السع
لمملكة الكشف عن  دور التنظيم الالكترونى فى ادارة الازمات بمستشفى خباش العام با.2

لعام امعرفة دور التوجيه الالكترونى في ادارة الازمات بمستشفى خباش . 3 العربية السعودية.
تشفى تحديد دور الرقابة الالكترونية في ادارة الازمات بمس. 4 بالمملكة العربية السعودية.

 تم لتحقيق أهداف البحث واختبار صحة الفرضيات؛، خباش العام بالمملكة العربية السعودية
 الذي يعبر عن الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة ،الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

مع الاجتماعية المراد دراستها على صورة نوعية أو كمية رقمية، وهذا المنهج لا يقف عند ج
المعلومات لوصف الظاهرة وإنما يعمد إلى تحليل الظاهرة وكشف العلاقات بين أبعادها 

ذا وفي ه، ن أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويرهالمختلفة م
كة البحث يستخدم  لكشف دور الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات بالقطاع الصحى بالممل

افة ، وقد توصلت الدراسة للاجابة علي كالعربية السعودية بالتطبيق على مستشفى خباش العام
 فروضها.
 الإدارة الالكترونية، الأزمات، الفقطاع الصحي. المفتاحية:  الكلمات

Evaluation of e-management in crisis management in the health 

sector 

Abstract:  
This study aimed to determine the role of electronic 

management in crisis management at Khabbash General Hospital in the 

Kingdom of Saudi Arabia, by achieving the following sub-objectives: 

1. Determine the role of electronic planning in crisis management at 

Khabbash General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 2. Reveal 

the role of electronic organization in crisis management at Khabbash 

General Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 3. Know the role of 

electronic guidance in crisis management at Khabbash General 

Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. 4. Determine the role of 

electronic control in crisis management at Khabbash General Hospital 

in the Kingdom of Saudi Arabia, to achieve the research objectives and 
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test the validity of the hypotheses; The descriptive analytical approach 

was adopted, which expresses the accurate and detailed description of 

the social phenomenon to be studied in a qualitative or quantitative 

numerical form. This approach does not stop at collecting information 

to describe the phenomenon, but rather seeks to analyze the 

phenomenon and reveal the relationships between its various 

dimensions in order to interpret it and reach conclusions that contribute 

to improving and developing reality. In this research, it is used to reveal 

the role of electronic management in crisis management in the health 

sector in the Kingdom of Saudi Arabia, applied to Khabbash General 

Hospital. The study reached an answer to all its hypotheses. 

Keywords: E-management, crises, health sector. 

 اولا: المقدمة:
شههههد العهههالم فهههي العقهههود الأخيهههرة أهههورة معلوماتيهههة أدت إلهههى ت ييهههرات جذريهههة فهههي مختلهههف 
مجههههالات الحيههههاة، بمهههها فههههي ذلههههك مجههههال الإدارة، فمههههع لهههههور الإنترنههههت وتكنولوجيهههها المعلومههههات 
والاتصهههالات، اتجههههت العديهههد مهههن الهههدول والمدسسهههات إلهههى اعتمهههاد الإدارة الإلكترونيهههة كوسهههيلة 

هههها للتقريههههر الصههههادر عههههن الأمههههم المتحههههدة عههههام لتحسههههي ن كفههههافة وفعاليههههة العمليههههات الإداريههههة، فوفقر
در من الدول في العالم لديها استراتيجية وطنية لهددارة الإلكترونيهة، كمها ي قه %80، فإن 2023

 تريليون دولار أمريكي بحلول عام 5.5أن حجم السوق العالمي لددارة الإلكترونية سيصل إلى 
مهههههن المدسسهههههات  %70أن  2022عهههههام  Gartnerوألههههههرت دراسهههههة أجرتهههههها شهههههركة ، 2025

الأمهههم المتحهههدة، ) ،2025ستسهههتخدم الهههذكاف الاصهههطناعي فهههي العمليهههات الإداريهههة بحلهههول عهههام 
2023( ،)Gartner, 2022.) 

وفي لل هذا التطور المستمر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لهرت أساليب جديدة 
اعات المختلفة، بمها فهي ذلهك القطهاع الصهحى، وذلهك مهن خهلال تبنهي الإدارة لتحسين أداف القط

الإلكترونيههههة كوسههههيلة للتعامههههل مههههع الأزمههههات الصههههحية، حيههههث تشههههير الأبحهههها  إلههههي أن الإدارة 
كفهههافة الإلكترونيههة تلعههب دورار حيويهههار فههي تعةيهههة القههدرة علههى التنبهههد بالأزمههات وإدارتهههها بفعاليههة و 

 (.27ص،  ،2021)حسن، والعضايلة، 
ا ملحولرها فهي عهدد الأزمهات، خاصهة الصهحية،  وقد شههد العهالم فهي العقهود الأخيهرة ازديهادر

، وأدت هههذه الأزمههات إلههى تههلأيرات سههلبية 2020مثههل جاةحههة كورونهها التههي اجتاحههت العههالم عههام 
ههها لمنظمهههة  كبيهههرة علهههى مختلهههف جوانهههب الحيهههاة، بمههها فهههي ذلهههك الصهههحة والاقتصهههاد والتعلهههيم، فوفقر
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ملايهين شهخح حهول العهالم،  6العالمية، فقد تسببت جاةحة كورونا فهي وفهاة أكثهر مهن الصحة 
، وأغلقههههت 2020عههههام  %3.5وأدى تفشههههي الجاةحههههة إلههههى انكمههههاش الاقتصههههاد العههههالمي بنسههههبة 

 1.6دولهة حهول العهالم، ممها أأهر علهى تعلهيم أكثهر مهن  190المدارس والجامعات في أكثهر مهن 
 (2023لمية، مليار طالب )منظمة الصحة العا

لههذلك تعتبههر الأزمههات الصههحية مههن أبههرز التحههديات التههي تواجههه المجتمعههات اليههوم حيههث 
تفهههههري تحهههههديات جمهههههة علهههههى البنيهههههة الاقتصهههههادية والاجتماعيهههههة والصهههههحية، وفهههههي لهههههل التقهههههدم 
 التكنولههوجي السههريع أصههبل تكنولوجيهها المعلومههات والإتصههالات عنصههرار أساسههيار فههي تعةيههة القههدرة

عالجهههة الأزمهههات الصهههحية، ومهههن هنههها يهههلتي دور الإدارة الإلكترونيهههة كهههلداة رةيسهههية علهههى إدارة وم
للتحسين في هذا السياق، حيث يمكنها توجيه وتسريع الجهود المبذولة للتصدي للأزمهات والحهد 

 (Ahti,. etal, 2023, p.124) من تلأيراتها،
فهي إدارة الأزمهات الصهحية  وفي السهنوات الأخيهرة تةايهد الاهتمهام بهدور الإدارة الإلكترونيهة

في العالم، حيث تسعي الدول والمدسسات إلي توليف التكنولوجيا وتكامل الأنظمة الإلكترونيهة 
فههههي تحسههههين تنسههههيق وتههههدبير الأزمههههات الصههههحية، وتظهههههر الدراسههههات أن تكنولوجيهههها المعلومههههات 

ل تههوفير والإتصهالات يمكهن أن تسههم بشهكل فاعهل فههي تحسهين إدارة الأزمهات الصهحية مهن خهلا
 ,Al-Khouri)البيانههات الدقيقههة والتحلههيلات الفوريههة، وتعةيههة التواصههل بههين الجهههات المعنيههة، 

and Jarrar, 2022, p,211) 
وتهههههدف هههههذه الدراسههههة  إلههههى التعههههرف علههههى دور الإدارة الإلكترونيههههة فههههي إدارة الأزمههههات 

 بالقطاع الصحي في المملكة العربية السعودية.
 ي عري لمشكلة البحث كما يلي:وفيما يل مشكلة البحث: -
 الاطار العام لمشكلة البحث: -

تلعب الإدارة الإلكترونية دوررا حيويرا في إدارة الأزمات في القطاع الصحي بالمملكهة العربيهة 
السههعودية، وتطبيههق هههذا الههدور علههى مستشههفى خبههاش العههام يمكههن أن يكههون لههه تههلأير كبيههر فههي 

دور الإدارة الإلكترونيهههههة فهههههي إدارة ، ويتتمثهههههل حيةتحسهههههين اسهههههتجابة المستشهههههفى للأزمهههههات الصههههه
الأزمههههات فههههي اسههههتخدام التكنولوجيهههها الحديثههههة والأنظمههههة المعلوماتيههههة لتحسههههين التخطههههيط والتنفيههههذ 

أهميههة الإدارة الإلكترونيههة فههي  وتكمههنوالمتابعههة والتقيههيم للأنشههطة المتعلقههة بالأزمههات الصههحية، 
يههههة فههههي اسههههتخدام المههههوارد الصههههحية، وتسهههههيل تبههههادل إدارة الأزمههههات فههههي تعةيههههة الكفههههافة والفعال

المعلومههات بههين الجهههات المعنيههة، وتحسههين التنسههيق والتواصههل فيمهها بينههها، كمهها أنههها تسهههم فههي 
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تحسههههين عمليههههات التوجيههههه واتخههههاذ القههههرار، وتعةيههههة قههههدرة المستشههههفى علههههى التكيههههف والاسههههتجابة 
ها كبيهررا تهولي ال، و السريعة للتحديات الناجمة عن الأزمة الصحية مملكهة العربيهة السهعودية اهتمامر

بههالإدارة الإلكترونيههة فههي القطههاع الصههحي، فقههد قامههت بتطههوير العديههد مههن المبههادرات والمشههاريع 
الإلكترونية لتعةية الجودة والكفافة فهي الخهدمات الصهحية، كمها تهوفر المملكهة العربيهة السهعودية 

على توحيد وتبسهيط إدارة المعلومهات الصهحية،  نظامرا وطنيرا للسجلات الطبية الإلكترونية يعمل
كمهها أنههها تعمههل علههى تعةيههة اسههتخدام تقنيههات الاتصههال عههن ب عههد فههي تقههديم الخههدمات الصههحية 
وتسهيل التواصل بين الفرق الطبيهة والمرضهى، الا انهها مها زالهت تواجهه مجموعهة مهن التحهديات 

المهههارات اللازمههة لاسههتخدام أنظمههة نقههح ، و تتمثههل فههى نقههح الههوعي بلهميههة الإدارة الإلكترونيههة
عهههدم ، و نقهههح التمويهههل الهههلازم لتطهههوير وتطبيهههق أنظمهههة الإدارة الإلكترونيهههة، و الإدارة الإلكترونيهههة

 (.2023وجود بنية تحتية مناسبة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونية )محمد، وعبد الله، 
لأمهم اتقرير  ا عالميا فقد اكد ويلقى موضوع دورالادارة الاكترونية فى ادارة الازمات اهتمام 

لهى ععلى أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسهين قهدرة الهدول 2022المتحدة للتنمية الإدارية لعام 
يشهههههدد التقريهههههر علهههههى أهميهههههة اسهههههتخدام أنظمهههههة المعلومهههههات ، و التنبهههههد بالأزمهههههات والتعامهههههل معهههههها

أنظمهههة ، و مهههة إدارة البيانهههاتأنظ، و أنظمهههة الإنهههذار المبكهههر:والاتصهههالات فهههي إدارة الأزمهههات، مثهههل
الضهوف علهى دور الإدارة الإلكترونيهة فهي  2021تقرير البنهك الهدولي لعهام  ، كما سلط التواصل

ركهههة التقريهههر علهههى أهميهههة اسهههتخدام أنظمهههة ، و تحسهههين قهههدرة الهههدول علهههى التعهههافي مهههن الأزمهههات
سهية يم الخدمات الأساتقد, تقييم الأضرار التي لحقت بالبنية التحتية المعلومات والاتصالات في

 .إعادة بناف المدسسات الحكومية، و للمتضررين من الأزمات
حههول  2023وعلههى مسههتوى المملكههة العربيههة السههعودية فقههد اشههار تقريههر وزارة الصههحة لعههام 

انخفههاي ، الههى دور الإدارة الإلكترونيههة فههي تحسههين قههدرة القطههاع الصههحي علههى إدارة الأزمههات
إلههههى  2020خههههلال الفتههههرة مههههن  %20لأزمههههات الصهههحية بنسههههبة معهههدل الوفيههههات الناجمههههة عههههن ا

 2020خههلال الفتههرة مههن  %15انخفههاي مههدة بقههاف المرضههى فههي المستشههفيات بنسههبة ، و 2023
زيادة نسبة رضا المرضى عن الخهدمات الصهحية المقدمهة خهلال الأزمهات بنسهبة ، و 2023إلى 
الحكومهههة الرقميهههة لعهههام تقريهههر هي هههة ، بينمههها اشهههار 2023إلهههى  2020خهههلال الفتهههرة مهههن  10%

، 2022إلى  2020خلال الفترة من  %10انخفاي مدة الأزمات الصحية بنسبة الى  2022
 %15زيههادة نسههبة الههوعي لههدى المههواطنين حههول مخههاطر الأزمههات وطههرق التعامههل معههها بنسههبة و 

، الهى 2021تقرير مركة المعلومهات الهوطني لعهام ، واشار 2022إلى  2020خلال الفترة من 
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إلهههى  2020خهههلال الفتهههرة مهههن  %20فهههاي عهههدد الأزمهههات الصهههحية التهههي تهههم منعهههها بنسهههبة انخ
 %25انخفههاي عههدد الوفيههات الناجمههة عههن الأزمههات الصههحية التههي تههم منعههها بنسههبة ، و 2021

انخفهههاي الخسههاةر الاقتصهههادية الناجمهههة عهههن الأزمهههات ، و 2021إلهههى  2020خههلال الفتهههرة مهههن 
 .2021إلى  2020ل الفترة من خلا %30الصحية التي تم منعها بنسبة 

، العديهد مهن التحهديات التهي 2023كما حددت دراسة تمت بجامعة الملك عبهد العةيهة لعهام 
تواجههههه تطبيههههق الإدارة الإلكترونيههههة فههههي إدارة الأزمههههات فههههي القطههههاع الصههههحي بالمملكههههة العربيههههة 

 اللازمهة لاسهتخدامنقهح المههارات ، و نقهح الهوعي بلهميهة الإدارة الإلكترونيهة :السهعودية، منهها
، يههةنقههح التمويههل الههلازم لتطههوير وتطبيههق أنظمههة الإدارة الإلكترون، و أنظمههة الإدارة الإلكترونيههة

لهك ألهرت دراسة جامعة الم، كما عدم وجود بنية تحتية مناسبة لدعم أنظمة الإدارة الإلكترونية
المستشههفيات  أن أنظمههة المعلومههات والاتصههالات سههاعدت فههي تحسههين قههدرة2022سههعود لعههام  

 على إدارة الأزمات، لكن لا تةال هناك بعض التحديات التي تواجه تطبيقها بشكل كامل، منها
نقهههح ، و صهههعوبة تكامهههل أنظمهههة المعلومهههات والاتصهههالات مهههع الأنظمهههة الأخهههرى فهههي المستشهههفى

عهههدم وجهههود خطهههة ، و التنسهههيق بهههين مختلهههف الجههههات المعنيهههة فهههي إدارة الأزمهههات فهههي المستشهههفى
ألههههرت الدراسهههة أن منصهههات ، كمههها طهههوير وتطبيهههق أنظمهههة المعلومهههات والاتصهههالاتواضهههحة لت

هها فههي نشههر الههوعي حههول مخههاطر الأزمههات الصههحية وطههرق  التواصههل الاجتمههاعي لعبههت دوررا هامر
 التعامهل معهها، لكهن لا تهةال هنهاك بعهض التحهديات التهي تواجهه اسهتخدامها بشهكل فعهال، منهها

صههعوبة التحقههق مههن صههحة ، و نصههات التواصههل الاجتمههاعيانتشههار المعلومههات المضههللة علههى م
نقههههح الههههوعي بكيفيههههة اسههههتخدام ، و المعلومههههات المنشههههورة علههههى منصههههات التواصههههل الاجتمههههاعي
 .منصات التواصل الاجتماعي بشكل فعال في إدارة الأزمات

ههها فهههي مجهههال اسهههتخدام  وبالتهههالى نلاحهههل ان القطهههاع الصهههحى السهههعودى يحهههرز تقهههدمرا ملحولر
لكترونيههة فهههى ادارة الازمهههات، ومهههع ذلهههك، لا تهههةال هنهههاك بعهههض التحهههديات التهههي يجهههب الادارة الا

معالجتههها لتحقيههق المةيههد مههن التقههدم، وفههي ضههوف مهها سههبق، ت عههد هههذه الدراسههة مهمههة لل ايههة لرفههع 
مسهتوى الأداف فهي القطههاع الصهحى بالمملكهة العربيههة السهعودية وخاصهة مستشههفى خبهاش العههام، 

 ارة الازمات والتنبد بها قبل وقوعها.وذلك لتحسين عملية اد
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 الفجوة البحثية: -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تحديد مشكلة وتساؤلات البحث:  -
 

 خلاصة الدراسات السابقة
 علاقة هناك أن الدراسة أظهرت

الادارة الالكترونية  بين إيجابية

حيث توصلت   وادارة الازمات،

 الإلكترونية تلعب لإدارة الى ان

 التواص  تحتين في محورياً دورًا

 خلال المعنية الجهات مختلف بين

 قنوات توفير خلال من الأزمات،

وفعالة، وان  سريعة تواص 

 في الإلكترونية تتاهم  الإدارة

 مختلف بين التنتيق تحتين

الأزمات،  بإدارة المعنية الجهات

 قدرة وكذلك تتاعد على تحتين

 من التعافي على معالمجت

 الأزمات.

 خلاصة الدراسة الاستطلاعية

 الاستطلاعية الدراسة نتائج تشير

 الإيجابية النقاط بعض وجود إلى

جهود القطاع الصحى  على تدل التي

التعوية لتطبيق الادارة الالكترونية 

 الا انها أظهرت وادارة الازمات،

 ً  التي التحديات بعض وجود أيضا

 الإلكترونية لإدارةا استخدام تواجه

 نقص أهمها الأزمات، إدارة في

الإلكترونية،  الإدارة بأهمية الوعي

 لاستخدام اللازمة المهارات ونقص

 البنية الإلكترونية، ونقص الإدارة

 الإدارة لاستخدام اللازمة التحتية

 .الإلكترونية

 

 لمشكلة العام الاطار خلاصة

 البحث

شير الإطار العام لمشكلة الدراسة ي

 ملحوظًا تقدمًا تحُرز المملكة أن إلى

الادارة الالكترونية تطبيق  مجال في

الصحي،  بالقطاع فى ادارة الازمات

 الحكومة هيئة تقرير حيث اشار

 مدة انخفاض الى 2022 لعام الرقمية

 خلال %10 بنسبة الصحية الأزمات

 واشار ،2022 إلى 2020 من الفترة

 لعام الوطني المعلومات مركز تقرير

 الأزمات عدد انخفاض الى ،2021

 %20 بنسبة منعها تم التي الصحية

،  2021 إلى 2020 من الفترة خلال

 مجال هناك يزال لا وبالرغم من ذلك 

وانها  الجوانب، بعض في للتحسين

 الجهود. من المزيد بذل إلى تحتاج

 

 أن إلا ر الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات،دو حول الدراسات من العديد إجراء تم أنه بالرغم  -:الفجوة البحثية

 وبخاصة العامة، المستشفيات في وفعاليتها العملية تطبيقاتها على تركز التي الأبحاث في بنقص تتعلق بحثية فجوة هناك

 لقطاعا في المتخصصة الدراسات السعودية، وفى سياق مستشفى خباش العام، بالاضافة الى ان العربية المملكة سياق في

 تقُيمّ شاملة دراسات إلى تفتقر بينما الأزمات، إدارة في المعلومات أنظمة استخدام مثل محددة، جوانب تركز على الصحي

الادارة الالكترونية على ادارة  لتأثير مقترح نموذج كامل،  بالاضافة الى عدم وجود  بشكل الإلكترونية الإدارة دور

 السعودية، مما يستلزم دراسة الدراسة. لعربيةا بالمملكة الصحي بالقطاع الازمات

 

  ما تقدمه الدراسة الحالية فى علاج الفجوة البحثية

مجال دور الادارة الالكترونية فى ادارة تقدم الدراسة الحالية مساهمات مهمة في علاج الفجوة البحثية في س
 تقييم ، وذلك من خلالخباش العام الازمات بالقطاع الصحى بالمملكة العربية السعودية وخاصة فى مستشفى

 التحديات تحديد لمستوى تطبيق الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات بالمستشفى، مما يساهم فى في شامل
يساهم في سد الفجوة البحثية سوهذا المستشفى،  في الإلكترونية الإدارة تطبيق تواجه قد التي المحتملة والعقبات

 لتأثير نموذج سات تتعلق بهذا الشأن فى المستشفى محل الدراسة ، بالاضافة الى تقديموجود دراالمتعلقة بعدم  
السعودية ، مما يساهم فى سد الفجوة  العربية بالمملكة الصحي بالقطاع الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات

 المتعلقة بعدم وجود مثل هذا النموذج بالمملكة.
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يمكن للباحث تحديد مشكلة البحث حول " دور الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات 
ة وبناف على ما ورد بالدراسبالقطاع الصحى بالسعودى بالتطبيق على مستشفى خباش العام"، 

الاستطلاعية والاطار العام للبحث وكذلك الفجوة البحثية يمكن صياغة مشكلة البحث فى 
 -التساؤلات التالية:

ة العربي ملكة"ما هو دور الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات في مستشفى خباش العام بالم
 السعودية؟

 لفرعية التالية:ويتفرع عن التساؤل الرةيسي الأس لة ا
  ما هو دور التخطيط الالكترونى في ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملكة

 العربية السعودية؟
 عربيةما هو دور التنظيم الالكترونى فى ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملكة ال 

 السعودية؟
 عربيةاش العام بالمملكة الما هو دور التوجيه الالكترونى في ادارة الازمات بمستشفى خب 

 السعودية؟؟
 ة لعربيما هو دور الرقابة الالكترونية في ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملكة ا

 السعودية؟
 يسعى الباحث لتحقيق الهدف الرئيسى التالى:  أهداف البحث: -

لعربية كة ابالممل " تحديد دور الادارة الالكترونية فى ادارة الازمات في مستشفى خباش العام
 السعودية.

 بالإضافة الى تحقيق الأهداف الفرعية التالية:
 عربيةتحديد دور التخطيط الالكترونى في ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملكة ال (1

 السعودية.
ة الكشف عن  دور التنظيم الالكترونى فى ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملك (2

 ية.العربية السعود
 عربيةمعرفة دور التوجيه الالكترونى في ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملكة ال (3

 السعودية.
ة لعربيتحديد دور الرقابة الالكترونية في ادارة الازمات بمستشفى خباش العام بالمملكة ا (4

 السعودية.
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البحث تتمثل فيما  بناف على الفروي التى سيتناولها البحث فان مت يراتمتغيرات الدراسة:  -
 يلى: 
 لمستقل:اتغير وسيعتمد الباحث على الابعاد التالية للممتغير مستقل: الادارة الالكترونية  -

 .التخطيط الالكترونى -
 .التنظيم الالكترونى -
 .التوجيه الالكترونى -
 .الرقابة الالكترونية -

 تابع:ر اللية للمتغيوسيعتمد الباحث على الابعاد التا المتغير التابع: ادارة الازمات: -
 .اكتشاف اشارات الانذار -
 .الاستعداد والوقاية -
 .احتواف الاضرار او الحد منها -
 .استعدادة النشاط والتعلم -

وفيما يلي يتناول الباحث المصطلحات التى يتم استخدامها فى هذا  مصطلحات البحث: -
 البحث وهى: 

ة والاتصالات لتحسين الكفاف: هي "استخدام تقنيات المعلومات الإدارة الإلكترونية (1
ومة" والفعالية في عمليات الأعمال والتفاعلات بين المدسسات والعملاف والمولفين والحك

Al-Khouri, & Jarrar, 2022).) 
هو "استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لتنفيذ عملية التخطيط التخطيط الإلكتروني:  (2

-Saad ,& Al) والتنبد واتخاذ القرارات"في المدسسات، بما في ذلك تحليل البيانات 
Hudaidi, 2021) 

استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لإعادة تنظيم  التنظيم الإلكتروني: هو (3
 ,.Zhou et al ).المدسسات، بما في ذلك إعادة هيكلة الولاةف والعمليات والأنشطة"

2022) 
الاتصالات لتوجيه وتحفية وتطوير : هو "استخدام تقنيات المعلومات و التوجيه الإلكتروني (4

 ,Al-Shafi )المولفين، بما في ذلك إدارة الأداف وتدريب المولفين وتطوير المواهب"
2023)   
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تقييم قبة و : على انها هي "استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لمراالرقابة الإلكترونية (5
ت جرافاد التقارير واتخاذ الإأداف العمليات والنتاةج، بما في ذلك تحليل البيانات وإعدا

 (.Al-Khouri & Jarrar, 2022التصحيحية" )
طر هي "عملية تخطيطية وتنظيمية وتنفيذية تهدف إلى الحد من المخا"إدارة الأزمات:  (6

 زمات.وحماية الأفراد والممتلكات والأعمال التجارية والمجتمعات من الآأار السلبية للأ
علم، ل رةيسية: الاستعداد، الاستجابة، الاسترداد، التوتتضمن إدارة الأزمات خمسة مراح

 (. (Li,. etal ,2023 والتطوير."
على انها هى " عملية "التعرف على المخاطر والتهديدات اكتشاف إشارات الإنذار:  (7

ديد المحتملة التي قد تواجه المنظمة، وجمع المعلومات عنها، وتحليلها، وتقييمها، لتح
 (.(Keller, 2018احتمال وقوع أزمة" 

: على انها هى "مرحلة التخطيط والتنفيذ لدجرافات التي تهدف إلى الاستعداد والوقاية (8
الحد من احتمال وقوع الأزمة أو تقليل آأارها المحتملة، والتي تشمل تقييم المخاطر، 

 وتطوير خطة إدارة الأزمات، وتدريب المولفين، وبناف الشراكات مع الجهات الخارجية"
Pauchant ,& Mitroff, 2021) .) 

لى طرة عبلنها هى "مرحلة اتخاذ الإجرافات اللازمة للسي احتواء الأضرار أو الحد منها: (9
 مهور،الأزمة والحد من آأارها المباشرة، والتي تشمل إدارة المعلومات، والتواصل مع الج

 (Mitroff ,& Alpaslan, 2022)واتخاذ القرارات، والتنسيق مع الجهات الخارجية" 
مة، الأز  بلنها هى "مرحلة إعادة بناف المنظمة وتطويرها بعد استعادة النشاط والتعلم (10

لية" والتي تشمل تقييم الأداف، وإجراف التحسينات اللازمة، وبناف القدرات المستقب
Weick ,& Sutcliffe, 2022)) 

ية على النحو يمكن توضيل اهميه البحث من الناحيتين العلمية والتطبيقأهمية البحث:  -
 التالى:

 الاهمية العلمية: -
 ل يساهم هذا البحث في تطوير المعرفة العلمية في مجال إدارة الأزمات، وذلك من خلا

 تقديم نموذج مقترح لدور الإدارة الإلكترونية في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي.
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 وجد دراسات كما يساهم هذا البحث في سد الفجوة البحثية في هذا المجال، حيث لا ت
ي علمية سابقة تناولت دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي ف

 المملكة العربية السعودية.
  تسهم الدراسة في تطوير السياسات الصحية التي تدعم تحسين جودة الخدمة المقدمة

 بالقطاع الصحي.
 الاهمية العملية: -

 الأزمهات بالقطهاع الصهحي، وذلهك مهن خهلال تهوفير  يساعد في تحسين كفافة وفاعلية إدارة
 أدوات وتقنيات حديثة تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.

  كما يساعد في رفهع مسهتوى الاسهتعداد لإدارة الأزمهات بالقطهاع الصهحي، وذلهك مهن خهلال
 توفير خطة واضحة ومحددة لكيفية التعامل مع الأزمات.

 راسههة ليههل واقههع الادارة الالكترونيههة وتلأيرههها فههي ادارة الازمههات، يمكههن للدمهن خههلال فهههم وتح
أن تسهاهم فهي تعةيههة جهودة الرعايهة الصههحية المقدمهة فهي مستشههفى خبهاش العهام، وتحسههين 
العمليهههههات والسياسهههههات وتعةيهههههة التكيهههههف مهههههع التحهههههولات الصهههههحية لتحقيهههههق أفضهههههل نتهههههاةج 

 المرضى.
 خهرى فهي المملكهة العربيهة السهعودية وخارجهها مهن يمكهن أن تسهتفيد المدسسهات الصهحية الأ

يهههق النتهههاةج والتوصهههيات التهههي تقهههدمها الدراسهههة، وذلهههك لتعةيهههة دور الادارة الالكترونيهههة وتحق
 أفضل نتاةج فيما يتعلق بادارة الازمات.

 وتشتمل منهجية البحث على ما يلي: منهجية البحث:  -
الفرضهيات؛ تهم الاعتمهاد علهى المههنهج  لتحقيهق أههداف البحهث واختبهار صهحةمننه  البحنث:  -

الوصهههفي التحليلهههي ؛ الهههذي يعبهههر عهههن الوصهههف الهههدقيق والتفصهههيلي للظهههاهرة الاجتماعيهههة المهههراد 
دراستها على صورة نوعية أو كمية رقميهة، وههذا المهنهج لا يقهف عنهد جمهع المعلومهات لوصهف 

المختلفة من أجهل تفسهيرها  الظاهرة وإنما يعمد إلى تحليل الظاهرة وكشف العلاقات بين أبعادها
( وفهي ههذا 2015والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقهع وتطهويره )غرايبهة وآخهرون،

البحههث يسههتخدم  لكشههف دور الادارة الالكترونيههة فههى ادارة الازمههات بالقطههاع الصههحى بالمملكههة 
 العربية السعودية بالتطبيق على مستشفى خباش العام. 

 
 



 
 

 

 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    عشر التاسع: المجلد

 ينة البحث:مجتمع البحث وع -
مجتمهههع الدراسهههة ههههو مجموعهههة العناصهههر أو الأفهههراد التهههي ينصهههب علهههيهم مجتمنننع البحنننث:   -

الاهتمههام فههي دراسههة معينههة وبمعنههى آخههر هههو جميههع العناصههر التههي تتعلههق بههها مشههكلة البحههث، 
ويتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مستشفى خباش العام بالمملكة العربية السعودية والذى 

( مولف طبقها لموقهع وزارة الصهحة السهعودية، وسهوف يقهوم الباحهث باختيهار 650حوالي )يبلغ 
 العينة من العاملين بالمستشفى محل الدراسة.

ها لهوزارة الصهحة السهعودية، 650ي قدّر حجهم المجتمهع تقريبهار بعهدد )عينة البحث:  - ( عامهل وفقر
ن تحديد حجم العينهة وبمها يضهمن ويمكن تحديد حجم عينة البحث من مجتمع محدود وفقار لقانو 

، واعتمهد الباحهث علهى %5التمثيل الكامل لهذا المجتمهع وحتهى لا يةيهد الخطهل فهي التقهدير عهن 
 القانون التالي في تحديد حجم العينة.

 
 
 

 : حجم العينة Nحيث 
ح: نسهههبة الحهههد الأقصهههى لتهههوافر الخصهههاةح المطلهههوت دراسهههتها فهههي أي مجتمهههع وقهههد  

 0,05=  %50اعتبرها الباحث 
علههى )مربهههع الدرجههة الم ياريهههة   %5أ: )مربههع نسهههبة الخطههل المسهههموح بههه( وقهههد اعتبههره الباحهههث 

بلهة وبهذلك تكهون الدرجهة الم ياريهة المقا %95المقابلة للمعامل الثقة( الذي اختهاره الباحهث وههو 
=1,96. 

 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1.96×1,96( / )0,05×0,05أ = )
 ( من العاملين بمستشفى خباش العام محل الدراسة650دراسة = )ن: حجم مجتمع ال

 مفردة 142وبالتطبيق على القانون السابق يصبل حجم العينة = 
( أيضار النقاط التاليهة التهي يمكهن 2011( وأوضل )فداد، 2003) Uma Sekaranوقد أورد )

 -الاسترشاد بها لتحديد حجم العينة:
 300 – 500 لأبحا  والدراسات.مفردة ملاةم لمعظم ا 
  مفردة في العينات الطبقية. 30يجب ألا يقل عدد المفردات لكل طبقة عن 
 .يفضل ألا تقل مفردات العينة عن عشرة أضعاف عدد مت يرات الدراسة 
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  مقبولهة إذا كهان البحهث تجريبيهار وحجهم الضهبط والرقابههة  20-10قهد يكهون حجهم عينهة
 عالي ومبرر من الباحث.

 مفههردة للاسههتفادة مههن زيههادة حجههم  300يتم أخههذ عينههة مكونههة مههن وبنههاف علههى ذلههك سهه
العينههههة وذلههههك لدراسههههة  دور الادارة الالكترونيههههة فههههى ادارة الازمههههات بالقطههههاع الصههههحى 

 بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على مستشفى خباش العام. 
 حدود البحث:  -
الادارة الالكترونية فى ادارة  سيتركة موضوع البحث حول دور: الحدود الموضوعية للبحث -

 الازمات بالقطاع الصحى بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على مستشفى خباش العام.
 .2026الى عام  2024خلال الفترة الةمنية من عام  الحدود الزمنية للبحث: -
 .مستشفى خباش العام بالمملكة العربية السعودية الحدود المكانية للبحث: -
 تشمل العاملين فى مستشفى خباش العام بالمملكة العربية السعودية : ود البشرية للبحثالحد -
 الادوات المستخدمة في الدراسة: -
ا يعد الاستبيان من أكثر الادوات المستخدمة فى جمع البيانات، حيث قمن  :الاستبيان -

من  داد الاستبيان هوباستعمال الاستبيان كوسيلة بحث للكشف عن اراف عينة الدراسة ويعد إع
وصل أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث لأنه الأساس الذي يتضمن صحة النتاةج التي يتم الت

 إليها.وقد تضمن الاستبيان قسمين: 
 لعمر،ا: وهو يحتوى على البيانات الشخصية والوليفية للمبحوأين، وهى: )النوع، القسم الأول

 لمستوى الوليفى، عدد الدورات التدريبية(. المدهل العلمى، عدد سنوات الخبرة، ا
  -: ويحتوى على محورين: القسم الثاني

ر ( عبارة اجمالية للمت ي20: ويتمثل في الإدارة الإلكترونية، حيث شمل )المحور الأول
 المستقل موزعة على الابعاد التالية: 

 ( فقرات 5التخطيط الإلكترونى ) 
 ( فقرات5التنظيم الإلكترونى ) 
  ( فقرات5جيه الإلكترونى )التو 
 ( فقرات5الرقابة الإلكترونية ) 

ابع  ( عبارة اجمالية للمت ير الت20: ويتمثل في إدارة الأزمات، حيث شمل )المحور الثاني
 موزعة على الابعاد التالية:
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 ( فقرات 5إكتشاف إشارات الإنذار ) 
 ( فقرات5الإستعداد والوقاية ) 
 ( فقرات5إحتواف الأضرار أو الحد منها ) 
 ( فقرات5إستعادة النشاط والتعلم ) 

حسب مقياس ليكرت الخماسي  5إلى  1وقد تم الاعتماد على مقياس للاجابة يتراوح بين من 
حيث طلب من أفراد العينة إعطاف درجة موافقتهم على كل عبارة من ال بارات وفق هذا 

  -المقياس كما يلي:
 ( 1غير موافق بشدة: ولها درجة واحدة ) 
 ( 2ير موافق: ولها درجتان )غ 
 ( 3محايد: ولها ألاأة درجات ) 
 ( 4موافق: ولها اربعة درجات) 
 ( 5موافق بشدة: ولها خمسة درجات  ) 

 ( كلما كانت الموافقة بشكل أكبر ووفقار لما سبق:5أى انه كلما اقتربت الاجابة من )
  4=1-5وهو الفرق بين أعلي قيمة وأقل درجة بالمقياس  يتم حساب المدي:

قيمة ويتم إضافة هذه ال 0,8=  4/  5والذي يمثل: المدي / عدد ف ات المقياس:  طول الفئة:
 1,8=  1+  0,8( وذلك لتحديد الحد الأعلي لأول ف ة:  1إلي أقل قيمة في المقياس ) 

 وبذلك تتحدد ف ات المقياس كالتالي:
  غير موافق بشدة   1,80الى 1من 
   افق .غير مو  2,60إلى  1,81من 
  محايد . 3,4إلى 2,61من 
  موافق. 4,2إلى  3,41من 
  موافق بشدة. 5,00إلى  4,21من 

 فيما يلي يعري الباحث صدق وأبات الاستبيان:  ثبات وصدق الاستبان: -
يقصد به مدى الحصول على نفس النتاةج، أونتاةج (: Reliabilityثبات الاستبيان ) -

شابهه باستخدام الاداة نفسها، ومن خلال الجدول متقاربة لو كررت الدراسة فى لروف مت
 Coefficient Alpha)ادناه، فان أبات اداة الدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ 

Cronbach) فلكثر، وقد بلغ قيمه  0,60، الذى يحدد مستوى قبول أداة الدراسة بمستوى
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(، %85.4( و ) %81نية" بين )معامل الثبات لجميع ابعاد المت ير المستقل "الإدارة الإلكترو 
(، فيما بلغ قيمه معامل الثبات 95.1بينما بلغ إجمالى معامل الثبات  للمت ير المستقل )

(، بيننما بلغ إجمالى %87.7( و )%83.2لجميع ابعاد المت ير التايع إدارة الأزمات بين )
ة الدراسة، وذلك كما ( وبهذا نكون قد وضحنا مدى أبات ادا %95معامل الثبات للمت ير التابع)

 هو موضل فى الجدول التالي: 
 ( معاملات ثبات الاستبيان 1-3الجدول ) 

 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 التخطيط الإلكترونى 5 81%

 التنظيم الإلكترونى 5 83.4%

 التوجيه الإلكترونى 5 84.9%

 الرقابة الإلكترونى 5 85.4%

 الإدارة الإلكترونية 20 95.1%

 إكتشاف إشارات الإنذار 5 83.2%

 الإستعداد والوقاية 5 86.4%

 إحتواء الأضرار أو الحد منها 5 87.7%

 إستعادة النشاط والتعلم 5 84.9%

 إدارة الأزمات 20 95%

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
رات داة قدرة الاستبيان على قياس المت ييقصد بصدق الا: (Validity )صدق الاستبيان  -

 : التى صممت لقياسها، وللتحقق من صدق الاستبيان المستخدم فى الدراسة نعتمد على ما يلي
ل بين ك ( Pearson )تم حسات معامل الارتباط الصدق الذاتي ) الاتساق الداخلي (:  –

عند  رتباطلتالية تبين معاملات الافقرة من فقرات الإستبيان والبعد الذي تنتمي إليه والجداول ا
ة ( فلقل، حيث يقترح الإحصاةيين أنه إذا كان للأرتباط دلالة إحصاةي 0.05مستوي دلالة )

ق فالفقرة تحقق الصدق الذاتي، بينما يري آخرون أن تحقق الدلالة لا يكفي بل يجب أن يفو 
بة ( وأي شرط تحقق بالنس % 70%( وآخرون يقدرون النسبة بههه )  50معامل الارتباط نسبة )

لمدشرات الاستبيان في هذه الدراسة فسيتم قبوله، وسنوضل النتاةج المتحصل عليها في 
 الجداول التالية:

تم عري لي سييفيما نتائ  الصدق الذاتي لأبعاد المتغير المستقل " الإدارة الإلكترونية":  -
ا يلي الإلكترونية" وهي متمثلة فيم الإدارة نتاةج الصدق الذاتي لأبعاد المت ير المستقل "

 (.)التخطيط الإلكترونى، التنظيم الإلكترونى، التوجيه الإلكترونى، الرقابة الإلكترونى
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 (  الصدق الذاتي لبعد التخطيط الإلكترونى  2-3الجدول رقم ) 
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
تستخدم المستشفى نظم معلومات 

متكاملة في عملية التخطيط إلكترونية 
 .للأزمات

735**. 000. 

2 
تعتمد المستشفى على التحليل الإلكتروني 
للبيانات والمعلومات في عملية التخطيط 

 .للأزمات

763**. 000. 

3 
تتبنى المستشفى أساليب إلكترونية 

متطورة في وضع الخطط الاستراتيجية 
 .لإدارة الأزمات

806**. 000. 

4 
شفى تطبيقات إلكترونية تستخدم المست

لتحديد السيناريوهات المحتملة للأزمات 
 .والاستعداد لها

683**. 000. 

5 
يتم استخدام الأدوات الإلكترونية في 
عملية التنبؤ والاستشراف للأزمات 

 .المحتملة بالمستشفى

777**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
.(، 683يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين )

( وهي أقل  0.000)  ( حيث كانت مستويات الدلالة 0.01. ( عند مستوي دلالة ) 806)
 ( وهذا ما يدكد الصدق الذاتي لفقرات بعد التخطيط الإلكترونى. 0.05من ) 

 (  الصدق الذاتي لبعد التنظيم الإلكترونى 3-3الجدول رقم )       
 متتوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
ً إلكتروني  اً تتبنى المتتشفى هيكلاً تنظيميا

 .لتعام  مع الأزماتمرناً وقادراً على ا
768**. 000. 

2 

تعتمد المتتشفى على شبكات اتصال 

إلكترونية فعالة في عملية تنظيم إدارة 

 .الأزمات
758**. 000. 

3 

يتم استخدام التقنيات الإلكترونية في 

توصيف الوظائف والمتؤوليات المتعلقة 

 .بإدارة الأزمات
789**. 000. 

4 

رونية تتتخدم المتتشفى تطبيقات إلكت

متقدمة في عملية تنتيق الجهود بين 

 .الإدارات المختلفة لإدارة الأزمات
753**. 000. 

5 

ي يتم الاعتماد على نظم إلكترونية متكاملة ف

تحديد صلاحيات ومهام فرق إدارة 

 .الأزمات
808**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
.(، 753يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين )

( وهي أقل من  0.00( حيث كانت مستويات الدلالة )  0.01. ( عند مستوي دلالة ) 808و)
 ( وهذا ما يدكد الصدق الذاتي لفقرات بعد التنظيم الإلكترونى. 0.05) 

 التوجيه الإلكترونى( الصدق الذاتي لبعد 4-3الجدول رقم )
 متتوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
تتتخدم المتتشفى أنظمة اتصال إلكترونية فعالة في 

 .زماتتوجيه الأنشطة المتعلقة بإدارة الأ
794**. 000. 

2 
يتم توظيف التقنيات الإلكترونية في عملية اتخاذ 

 .القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات
809**. 000. 

3 
تعتمد المتتشفى على تطبيقات إلكترونية متطورة في 

 .توجيه الموارد البشرية والمادية لإدارة الأزمات
728**. 000. 

4 
ق ة في عملية التنتييتم استخدام الأدوات الإلكتروني

 .والتكام  بين مختلف الإدارات لإدارة الأزمات
815**. 000. 

5 
تتبنى المتتشفى أساليب إلكترونية حديثة في توجيه 

 .وتحفيز العاملين على التعام  الفعال مع الأزمات
802**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
.( 728يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين )    

( وهي أقل من 0.000( حيث كانت مستويات الدلالة )0.01.( عند مستوي دلالة )815و)
 ( وهذا ما يدكد الصدق الذاتي لفقرات بعد التوجيه الإلكترونى.0.05)

 ( الصدق الذاتي لبعد الرقابة الإلكترونية5-3الجدول رقم )
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
تستخدم المستشفى نظم رقابة إلكترونية 

 .متطورة لمتابعة أداء إدارة الأزمات
795**. 000. 

2 
يتم توظيف التقنيات الإلكترونية في 
 .عملية قياس وتقييم فعالية إدارة الأزمات

774**. 000. 

3 
تعتمد المستشفى على تطبيقات إلكترونية 
في إعداد التقارير الدورية عن إدارة 

 .الأزمات

813**. 000. 

4 
تستخدم المستشفى أساليب إلكترونية 

ي متقدمة في اكتشاف أوجه القصور ف
 .إدارة الأزمات والعمل على معالجتها

804**. 000. 

5 
 يتم الاعتماد على نظم إلكترونية متكاملة

في عملية الرقابة على تنفيذ خطط إدارة 
 .الأزمات

787**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
.(، 774يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين )

( وهي أقل من    )  0.000( حيث كانت الدلالة )  0.01.( عند مستوي دلالة ) 813و)
 لصدق الذاتي لفقرات بعد الرقابة الإلكترونية.( وهذا ما يدكد ا 0.05

ةج ري نتاعفيما يلي يتم نتائ  الصدق الذاتي لأبعاد المتغير التابع "إدارة الأزمات":  -
ية، الوقاو الصدق الذاتي لابعاد المت ير التابع والتى تشمل )إكتشاف إشارات الإنذار، الإستعداد 

 نشاط والتعلم( إحتواف الأضرار أو الحد منها، إستعادة ال
 ( الصدق الذاتي لبعد إكتشاف إشارات الإنذار6-3الجدول رقم ) 

 متتوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 

يتم رصد أي تغييرات غير طبيعية في  

البيئة الداخلية والخارجية للمتتشفى بشك  

 .متتمر
755**. 000. 

2 
هناك نظام فعال لجمع البيانات والمعلومات 

 .علقة بالأزمات المحتملةالمت
720**. 000. 

3 
ؤ تنبيتم تحلي  البيانات والمعلومات المتاحة لل

 .بالأزمات المحتملة
826**. 000. 

4 
يتم تحديد المؤشرات الرئيتية للكشف عن 

 .بوادر الأزمات في المتتشفى
770**. 000. 

5 
يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة عند اكتشاف 

 .لةأي إشارات إنذار محتم
794**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 .( و720يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين )

( وهي أقل من  0.000كانت مستويات الدلالة )  ( حيث 0.01.( عند مستوي دلالة ) 826)
 ( وهذا ما يدكد الصدق الذاتي لفقرات بعد إكتشاف إشارات الإنذار. 0.05) 

 ( الصدق الذاتي لبعد الإستعداد والوقاية7-3الجدول رقم ) 
 متتوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
يوجد خطة طوارئ معدة متبقاً للتعام  مع 

 .المحتملةالأزمات 
760**. 000. 

2 
يتم تدريب وتأهي  العاملين بشك  دوري 

 .للتعام  مع الأزمات
838**. 000. 

3 
  تتوافر الموارد والإمكانات اللازمة للتعام

 .مع الأزمات
825**. 000. 

4 
يتم إجراء تحديثات دورية للخطط 

 .والإجراءات المتعلقة بإدارة الأزمات
812**. 000. 

5 
فعال للاتصال والتنتيق بين يوجد نظام 

 .الجهات المعنية خلال الأزمات
789**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 .( و760حت بين )يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراو 

( وهي أقل من  0.000( حيث كانت مستويات الدلالة )  0.01.( عند مستوي دلالة ) 838)
 ( وهذا ما يدكد الصدق الذاتي لفقرات بعد الإستعداد والوقاية. 0.05) 

 ( الصدق الذاتي لبعد إحتواء الأضرار أو الحد منها8-3الجدول رقم ) 
 لمعنويةمتتوى ا درجة الارتباط العبارات م

1 
يتم اتخاذ الإجراءات التريعة والحاسمة 

 .للتيطرة على الأزمة والحد من آثارها
832**. 000. 

2 
يتم تقييم الأضرار الناتجة عن الأزمة 

 .وتحديد أولويات التعام  معها
837**. 000. 

3 
يتم استخدام التقنيات الحديثة في إدارة 

 .الأزمة والتعام  مع آثارها
875**. 000. 

4 
يوجد نظام فعال للتواص  مع الجهات 

 .المعنية ونشر المعلومات خلال الأزمة
791**. 000. 

5 

يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية 

المرضى والعاملين والممتلكات أثناء 

 .الأزمة
758**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر: من إعداد 
 .( و758يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين )

( وهي أقل من  0.000( حيث كانت مستويات الدلالة )  0.01.( عند مستوي دلالة ) 875)
 الأضرار أو الحد منها.( وهذا ما يدكد الصدق الذاتي لفقرات بعد إحتواف  0.05) 

 ( الصدق الذاتي لبعد إستعادة النشاط والتعلم9-3الجدول رقم ) 
 متتوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
 ارةيتم تقييم الأداء والدروس المتتفادة من إد

 .الأزمة
783**. 000. 

2 
يتم تحديث الخطط والإجراءات المتعلقة 

 .وس المتتفادةبإدارة الأزمات بناءً على الدر
751**. 000. 

3 
يتم تطوير نظم المعلومات والتقنيات 

 .المتتخدمة في إدارة الأزمات
811**. 000. 

4 
يتم تعزيز التعاون والتنتيق بين الجهات 

 .المعنية لتحتين إدارة الأزمات
831**. 000. 

5 
يتم إعداد التقارير والدراسات التحليلية 

 .لتوثيق وتحتين إدارة الأزمات
771**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
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( .751يتضل من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد تراوحت بين )
( وهي أقل  0.000نت مستويات الدلالة ) ( حيث كا 0.01.( عند مستوي دلالة ) 831و )

 ( وهذا ما يدكد الصدق الذاتي لفقرات بعد إستعادة النشاط والتعلم. 0.05من ) 
 نتائ  الدراسة:  -

 أولًا: التحليل الوصفي لخصائص العينة 
 فيما يلي يعرض الباحث التحليل الوصفي لخصائص العينة: 

 نوع": توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "ال1/1
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"10-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %58 145 ذكر

 %42 105 أنثى

 %100 250 الأجمالى

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
ه الذكور ( وان نسب 250( ان اجمالى عدد عينه الدراسة ) 12-3يتضل من الجدول )

 والانا  متقاربة الى حد ما، حيث كانت النسبة الاكبر من الذكور وقد بل ت عينة الذكور
( بنسبة  105( من اجمالى حجم العينة، فى حين بل ت عينة الانا  ) %58( بنسبة )145)
 ( من اجمالى حجم العينة. 42%)
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" 1/2 

 يع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر"( توز 11-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %18.8 47 سنة 30أقل من 

 %62 155 سنة 40الى  30من 

 %19.2 48 سنة 50الى  40من 

 %100 250 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
(،  250ضل ان اجمالى عدد المبحوأين ) ( يت13-3من خلال تحليل بيانات جدول )

( سنة هي الأعلي وسجلت     40( إلي )30كانت ف ة المشاركين الذين أعمارهم تتراح من )
(، وهذا يدل على ان معظم المبحوأين من ف ة الشبات متوسطى العمر اصحات 62%)

ة المشاركة، حيث الخبرات، كما اشارت النتاةج أن هناك تقارت ملحوظ بين كافة الف ات العمري
( من عينة البحث، %18.8( سنة بنسبة مشاركة تمثل )30شاركت الف ة العمرية اقل من )
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(، وتدل هذه النسب على 19.2( سنة بنسبة مشاركة )50الى ) 40ونسبة الف ة العمرية من 
 يان.تقارت وتنوع الف ات العمرية المشاركة بالاضافة الى المشاركة الشبابية الكبيرة فى الاستب

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى" -
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى"12-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %22.4 56 ثانوى

 %43.6 109 جامعى

 %23.6 59 ماجيستير

 %10.4 26 أخرى

 %100 250 الأجمالى

 SPSS.V26تماد على مخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحث بالاع
(،  250( يظهر ان اجمالى عدد المبحوأين ) 14-3من خلال تحليل بيانات جدول )

ة حيث الهرت النتاةج ارتفاع نسبه المشاركين فى المستوى العلمى "الجامعى" بنسبة مشارك
(، تليها نسبة الحاصلين علي مدهل علمى "ماجيستير" بنسبة بل ت %43.6بل ت )

(، بينما سجل اصحات 22.4(، بينما بل ت نسبة مشاركة الف ة "أانوى" بنسبة )23.6%)
سبة نالمدهل العلمى )أخرى( والتى تشمل الحاصلين على الدكتوراه والدرجات العلمية الأعلى 

 ( ويعد هذا مدشر طبيعى فى هرم تسلسل الدرجات العلمية.10.4مشاركة )
 ا لمتغير "المسمى الوظيفى"( توزيع عينة الدراسة وفق13-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %10.8 27 عضو مجلس ادارة

 %24.4 61 مدير

 %26.8 67 موظف ادارى

 %38 95 أخرى

 %100 250 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
(،  250( يظهر ان اجمالى عدد المبحوأين ) 15-3من خلال تحليل بيانات جدول )

وكانت نسبه المشاركين من الف ة الوليفية " أخرى" والتى تشمل الكادر الطبى والتمريضى هى 
(، تليها نسبة المشاركين من الف ة الوليفية" مولف ادارى" والتى %38الاعلى بنسبة تبلغ )

( ولم تتجاوز نسبة %24.4ليها نسبة المشاركين من الف ة "مدير" )(، أم ت%26.8بل ت )
(،  ويشير هذا الى التنوع %10.8المشاركين من الف ة الوليفية" عضو مجلس ادارة" نسبة  )
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( توزيع افراد العينة 4-3بين الف ات الوليفية المشاركة فى عينة البحث. ويوضل الشكل )
 طبقا للمسمى الوليفى.   

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة"14-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %28 70 سنوات 3اقل من 

 %20 50 سنة 6الى اقل من  3من 

 %21.6 54 سنة  9الى اقل من  6من 

 %30.4 76 سنة فأكثر 9من 

 %100 250 الأجمالى

 SPSS.V26برنام  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
(، 250( يظهر ان اجمالى عدد المبحوأين )16-3من خلال تحليل بيانات جدول )

سنوات فلكثر" هى الاعلى بنسبة تبلغ  9وكانت نسبه المشاركين اصحات الخبرات" من 
سنوات"" والتى بل ت  3(، تليها نسبة المشاركين أصحات الخبرات " أقل من 30.4%)
سنوات"  9الى اقل من  6لمشاركين من اصحات الخبرات " من (، أم تليها نسبة ا28%)

الى أقل  3( وتتقارت معها نسبة المشاركين اصحات الخبرات " من %21.6بنسبة بل ت  )
(،  ويشير هذا الى ان عينة البحث تتمتع بخبرات جيدة فى %20سنوات" بنسبة  ) 6من 

 نة. العمل مما يجعلها اكثر كفافة فى الاجابة على الاستبا
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية"15-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %20.4 51 دورة واحدة

 %14.8 37 دورتين

 %50.8 127 أكثر من دورتين

 %14 35 لا يوجد لدى دورات تدريبية

 %100 250 الأجمالى

 SPSS.V26خرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على م
(،  250( يظهر ان اجمالى عدد المبحوأين ) 17-3من خلال تحليل بيانات جدول )

وكانت نسبه المشاركين الذين حصلوا على اكثر من دورتين هى الاكثر والتى بل ت 
(، مما يدل على اهتمام مستشفى خباش العام بالمملكة بتدريب العاملين بها، بينما 50.8%)

(،  ونسبة %20.4ة المشاركين الذين حصلوا على دورة واحدة بنسبة مشاركة بل ت )كانت نسب
(، بينما كانت نسبة %14.8المشاركين اللذين حصلوا على دورتين بنسبة مشاركة بل ت )

(، وهى نسبة كبيرة %14المشاركين الذين لم يحصلوا على اى من الدورات التدريبية نسبة  )
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مام مستشفى خباش العام بالمملكة بثقل مهارات العاملين بها عن نسبيا، ويشير هذا الى اهت
طريق تكثيف الدورات التدريبية، الا انها تحتاج الى تركية تلك الدورات على كافة العاملين 

 ( توزيع افراد العينة طبقا لعدد الدورات التدريبية.6-3بها. ويوضل الشكل )
 ثانيا: عرض نتائ  تقييم متغيرات الدراسة: 

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "الإدارة الإلكترونية" -
ونتناول فى هذا الجةف كل من التحليل الاحصاةي الوصفي  للبيانات  باستخراج المتوسط 
والانحراف الم ياري )على مقياس ليكرت( لإجابات أفراد عينة  الدراسة على عبارات 

ى، كترونة )التخطيط الإلكترونى، التنظيم الإلالاستبيان لكل بعد من ابعاد الإدارة الإلكتروني
 التوجيه الإلكترونى، الرقابة الإلكترونى( وفيما يلي عري لنتاةج التحليل الاحصاةي: 

 نى(لكترو ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الإدارة الإلكترونية )التخطيط الإ 16-3جدول )
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1 

تتتخدم المتتشفى نظم 

معلومات إلكترونية متكاملة 

في عملية التخطيط 

 .للأزمات

 170 65 10 2 3 ت

4.59 719. 1 
% 1.2 8. 4 26 68 

 

2 

تعتمد المتتشفى على 

انات التحلي  الإلكتروني للبي

والمعلومات في عملية 

 التخطيط للأزمات.

 151 76 17 5 1 ت
4.48 746. 2 

% 4. 2 6.8 30.4 60.4 

3 

تتبنى المتتشفى أساليب 

إلكترونية متطورة في 

وضع الخطط الاستراتيجية 

 لإدارة الأزمات.

 135 88 21 5 1 ت

4.40 761. 
 

4 % 4. 2 8.4 35.2 54 

4 

بيقات تتتخدم المتتشفى تط

إلكترونية لتحديد 

التيناريوهات المحتملة 

 للأزمات والاستعداد لها.

 143 84 20 3 0 ت
4.47 695. 3 

% 0 1.2 8 33.6 57.2 

5 

يتم استخدام الأدوات 

الإلكترونية في عملية التنبؤ 

والاستشراف للأزمات 

 المحتملة بالمتتشفى.

 138 83 23 4 2 ت

4.40 787. 5 
% 8. 1.6 9.2 33.2 55.2 

 .559 4.47 المتوسط العام لبعد التخطيط الإلكترونى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
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( التكرارات والنسب الم وية لاستجابات أفراد العينة حول بعد 18-3يتضل من الجدول )
تستخدم ة التى تنح على ))التخطيط الإلكترونى(، حيث جاف في المرتبة الأولى الفقر 

( بانحراف م ياري المستشفى نظم معلومات إلكترونية متكاملة في عملية التخطيط للأزمات
( من أصل 235(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.59.(، ومتوسط حسابي )719)
(. وجاف في المرتبة الثانية الفقرة التى تنح على )تعتمد المستشفى على التحليل 250)

 لكتروني للبيانات والمعلومات في عملية التخطيط للأزمات(، حيث جافت قيمة الانحرافالإ
ة ( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافق4.48.(، وقيمة المتوسط الحسابى )746الم ياري )

تستخدم (، تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى تنح علي )250( مستجيب من اصل )227)
اف انحر ( بت إلكترونية لتحديد السيناريوهات المحتملة للأزمات والاستعداد لهاالمستشفى تطبيقا

( من 227( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.47.( ومتوسط حسابي )695م ياري )
رة (، وفى المرتبة الرابعة جافت الفقرة )تتبنى المستشفى أساليب إلكترونية متطو 250أصل )

ومتوسط حسابي  .(761دارة الأزمات(، بانحراف م ياري )في وضع الخطط الاستراتيجية لإ
(، وجاف فى المرتبة 250( من أصل )123(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.40)

 لتنبدالخامسة والاخيرة الفقرة التى تنح على )يتم استخدام الأدوات الإلكترونية في عملية ا
.(، ومتوسط حسابى 787ف م يارى بلغ )والاستشراف للأزمات المحتملة بالمستشفى(، بانحرا

(، كما اتضل من الجدول 250( من أصل )221( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.40)
ري ( بانحراف م يا4.47( ان المتوسط الاجمالي لبعد )التخطيط الإلكترونى( بلغ قيمه )4-1)
ع لإلكترونى من واق.(، وهوما يقابل الموافقة  بشدة أى ان درجة توفر بعد التخطيط ا559)

 نظر المستجيبين مرتفعة بشدة. 
 (كترونى( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الإدارة الإلكترونية )التنظيم الإل19-3جدول )
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1 

تتبنى المتتشفى هيكلاً 

ً إلكترونياً مرناً  تنظيميا

وقادراً على التعام  مع 

 الأزمات.

 132 78 34 4 2 ت

4.34 831. 5 
% 8. 1.6 13.6 31.2 52.8 

 

2 

تعتمد المتتشفى على 

شبكات اتصال 

إلكترونية فعالة في 
 1 .746 4.38 129 90 28 2 1 ت
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عملية تنظيم إدارة 

 الأزمات.
% 4. 8. 11.2 36 51.6 

3 

يتم استخدام التقنيات 

الإلكترونية في 

توصيف الوظائف 

والمتؤوليات المتعلقة 

 بإدارة الأزمات.

 129 90 26 4 1 ت

4.37 766. 2 
% 4. 1.6 10.4 36 51.6 

4 

تتتخدم المتتشفى 

تطبيقات إلكترونية 

متقدمة في عملية 

تنتيق الجهود بين 

مختلفة الإدارات ال

 لإدارة الأزمات.

 128 94 21 6 1 ت

4.37 771. 3 

% 4. 2.4 8.4 37.6 51.2 

5 

يتم الاعتماد على نظم 

إلكترونية متكاملة في 

تحديد صلاحيات 

ومهام فرق إدارة 

 الأزمات.

 133 85 24 4 4 ت

4.36 844. 4 
% 1.6 1.6 9.6 34 53.2 

 .614 4.36 نىالمتوسط العام لبعد التنظيم الإلكترو

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
( التكرارات والنسب الم وية لاستجابات أفراد العينة حول بعد 19-3يتضل من الجدول )

تعتمد المستشفى )التنظيم الإلكترونى(، حيث جاف في المرتبة الأولى الفقرة التى تنح على )
( بانحراف م ياري ترونية فعالة في عملية تنظيم إدارة الأزماتعلى شبكات اتصال إلك

( من أصل 210(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.38.(، ومتوسط حسابي )746)
(. وجاف في المرتبة الثانية الفقرة التى تنح على )يتم استخدام التقنيات الإلكترونية في 250)

ارة الأزمات(، حيث جافت قيمة الانحراف توصيف الولاةف والمسدوليات المتعلقة بإد
( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة 4.37.(، وقيمة المتوسط الحسابى )766الم ياري )

تستخدم (، تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى تنح علي )250( مستجيب من اصل )219)
ين الإدارات المختلفة لإدارة المستشفى تطبيقات إلكترونية متقدمة في عملية تنسيق الجهود ب

( بإجمالى موافق وموافق بشدة 4.37.( ومتوسط حسابي )771( بانحراف م ياري )الأزمات
(، وفى المرتبة الرابعة جافت الفقرة )يتم الاعتماد على نظم 250( من أصل )222عدد )

 .(844ري )إلكترونية متكاملة في تحديد صلاحيات ومهام فرق إدارة الأزمات(، بانحراف م يا
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(، وجاف 250( من أصل )218(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.36ومتوسط حسابي )
فى المرتبة الخامسة والاخيرة الفقرة التى تنح على )تتبنى المستشفى هيكلار تنظيميار إلكترونيار 

.(، ومتوسط حسابى 831مرنار وقادرار على التعامل مع الأزمات(، بانحراف م يارى بلغ )
(، كما اتضل من الجدول 250( من أصل )210( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.34)
( بانحراف م ياري 4.36( ان المتوسط الاجمالي لبعد )التنظيم الإلكترونى( بلغ قيمه )4-2)
.(، وهوما يقابل الموافقة  بشدة أى ان درجة توفر بعد التنظيم الإلكترونى من واقع نظر 614)

 تفعة بشدة. المستجيبين مر 
 كترونى(تحليل اتجاهات الأفراد نحو الإدارة الإلكترونية )التوجيه الإل (20-3جدول )
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1 

تتتخدم المتتشفى أنظمة 

صال إلكترونية فعالة ات

في توجيه الأنشطة 

 المتعلقة بإدارة الأزمات.

 143 80 23 3 1 ت

4.44 744. 1 
% 4. 1.2 9.2 32 57.2 

 

2 

يتم توظيف التقنيات 

الإلكترونية في عملية 

اتخاذ القرارات المتعلقة 

 بإدارة الأزمات.

 131 84 30 4 1 ت
4.36 785. 5 

% 4. 1.6 12 33.6 52.4 

3 

تعتمد المتتشفى على 

تطبيقات إلكترونية 

متطورة في توجيه 

الموارد البشرية والمادية 

 لإدارة الأزمات.

 126 94 25 5 0 ت

4.36 744. 4 
% 0 2 10 37.6 50.4 

4 

يتم استخدام الأدوات 

الإلكترونية في عملية 

التنتيق والتكام  بين 

مختلف الإدارات لإدارة 

 الأزمات.

 129 93 23 4 1 ت
4.38 752. 2 

% 4. 1.6 9.2 37.2 51.6 

5 

تتبنى المتتشفى أساليب 

إلكترونية حديثة في 

توجيه وتحفيز العاملين 

على التعام  الفعال مع 

 الأزمات.

 133 84 27 5 1 ت

4.37 787. 3 
% 4. 2 10.8 33.6 53.2 

 .602 4.38 المتوسط العام لبعد التوجيه الإلكترونى

 SPSS.V26ر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  المصد
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( التكرارات والنسب الم وية لاستجابات أفراد العينة حول بعد 20-3يتضل من الجدول )
شفى تستخدم المست)التوجيه الإلكترونى(، حيث جاف في المرتبة الأولى الفقرة التى تنح على )

ياري ( بانحراف م الأنشطة المتعلقة بإدارة الأزماتأنظمة اتصال إلكترونية فعالة في توجيه 
( من أصل 223(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.44.(، ومتوسط حسابي )744)
ي فنية (. وجاف في المرتبة الثانية الفقرة التى تنح على )يتم استخدام الأدوات الإلكترو 250)

ف الأزمات(، حيث جافت قيمة الانحراعملية التنسيق والتكامل بين مختلف الإدارات لإدارة 
ة ( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافق4.38.(، وقيمة المتوسط الحسابى )752الم ياري )

تتبنى (، تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى تنح علي )250( مستجيب من اصل )122)
لتعامل الفعال مع المستشفى أساليب إلكترونية حديثة في توجيه وتحفية العاملين على ا

( بإجمالى موافق وموافق بشدة 4.37.( ومتوسط حسابي )787( بانحراف م ياري )الأزمات
(، وفى المرتبة الرابعة جافت الفقرة )تعتمد المستشفى على 250( من أصل )217عدد )

راف تطبيقات إلكترونية متطورة في توجيه الموارد البشرية والمادية لإدارة الأزمات(، بانح
( من 220(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.36ومتوسط حسابي ) .(744ياري )م 

يات (، وجاف فى المرتبة الخامسة والاخيرة الفقرة التى تنح على )يتم توليف التقن250أصل )
.(، 785) الإلكترونية في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات(، بانحراف م يارى بلغ

(، كما 250( من أصل )215( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.36) ومتوسط حسابى
( 4.38( ان المتوسط الاجمالي لبعد )التوجيه الإلكترونى( بلغ قيمه )3-4اتضل من الجدول )
.(، وهوما يقابل الموافقة  بشدة أى ان درجة توفر بعد التوجيه 302بانحراف م ياري )

 مرتفعة بشدة. الإلكترونى من واقع نظر المستجيبين 
 رونية(تحليل اتجاهات الأفراد نحو الإدارة الإلكترونية )الرقابة الإلكت (21-3)جدول 
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1 

تتتخدم المتتشفى نظم 

قابة إلكترونية متطورة ر

لمتابعة أداء إدارة 

 الأزمات.

 152 71 24 2 1 ت

4.48 735. 1 
% 4. 8. 9.6 28.4 60.8 

 

2 

يتم توظيف التقنيات 

الإلكترونية في عملية 

قياس وتقييم فعالية إدارة 

 125 92 28 4 1 ت

4.34 772. 5 
% 4. 1.6 11.2 36.8 50 
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 .الأزمات

3 

ى على تعتمد المتتشف

تطبيقات إلكترونية في 

إعداد التقارير الدورية 

 عن إدارة الأزمات.

 129 83 31 4 1 ت

4.35 788. 4 
% 4. 1.6 12.4 34 51.6 

4 

تتتخدم المتتشفى 

أساليب إلكترونية متقدمة 

في اكتشاف أوجه 

القصور في إدارة 

الأزمات والعم  على 

 معالجتها.

 137 89 18 6 0 ت

4.43 731. 2 

% 0 2.4 7.2 35.6 54.8 

5 

يتم الاعتماد على نظم 

إلكترونية متكاملة في 

عملية الرقابة على تنفيذ 

 خطط إدارة الأزمات.

 135 89 21 3 2 ت

4.41 761. 3 
% 8. 1.2 8.4 35.6 54 

 .601 4.40 المتوسط العام لبعد الرقابة الإلكترونية

 SPSS.V26لى مخرجات برنام  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد ع
( التكرارات والنسب الم وية لاستجابات أفراد العينة حول بعد 21-3يتضل من الجدول )

تستخدم المستشفى )الرقابة الإلكترونية(، حيث جاف في المرتبة الأولى الفقرة التى تنح على )
.(، ومتوسط 735اري )( بانحراف م ينظم رقابة إلكترونية متطورة لمتابعة أداف إدارة الأزمات

(. وجاف في 250( من أصل )223(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.48حسابي )
المرتبة الثانية الفقرة التى تنح على )تستخدم المستشفى أساليب إلكترونية متقدمة في اكتشاف 

ياري أوجه القصور في إدارة الأزمات والعمل على معالجتها(، حيث جافت قيمة الانحراف الم 
( 226( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة )4.43.(، وقيمة المتوسط الحسابى )731)

يتم الاعتماد على (، تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى تنح علي )250مستجيب من اصل )
( بانحراف م ياري نظم إلكترونية متكاملة في عملية الرقابة على تنفيذ خطط إدارة الأزمات

( من أصل 225( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.41( ومتوسط حسابي ).761)
(، وفى المرتبة الرابعة جافت الفقرة )تعتمد المستشفى على تطبيقات إلكترونية في إعداد 250)

(، 4.35ومتوسط حسابي ) .(788التقارير الدورية عن إدارة الأزمات(، بانحراف م ياري )
(، وجاف فى المرتبة الخامسة 250( من أصل )221عدد)بإجمالى موافق وموافق بشدة 
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والاخيرة الفقرة التى تنح على )يتم توليف التقنيات الإلكترونية في عملية قياس وتقييم فعالية 
( بإجمالى موافق 4.34.(، ومتوسط حسابى )772إدارة الأزمات(، بانحراف م يارى بلغ )

( ان المتوسط 4-4من الجدول ) (، كما اتضل250( من أصل )117وموافق بشدة عدد)
.(، وهوما يقابل 601( بانحراف م ياري )4.40الاجمالي لبعد )الرقابة الإلكترونية( بلغ قيمه )

الموافقة  بشدة أى ان درجة توفر بعد الرقابة الإلكترونية من واقع نظر المستجيبين مرتفعة 
 بشدة. 

 الإلكترونية المتوسط الحسابى العام لأبعاد الإدارة ( 22-3جدول )
المتوسط  البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارى

مستوي  T الرتبة
 المعنوية 

 0,000 126.374 مرتفع بشدة .559 4.47 التخطيط الإلكترونى

 0,000 112.283 مرتفع بشدة .614 4.36 التنظيم الإلكترونى

 0,000 115.083 مرتفع بشدة .602 4.38 التوجيه الإلكترونى

 0,000 115.654 مرتفع بشدة .601 4.40 كترونىالرقابة الإل

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
( انه يتم تطبيق الإدارة الإلكترونية بلبعادها )التخطيط 22-3يتضل من الجدول )

ية عالالإلكترونى، التنظيم الإلكترونى، التوجيه الإلكترونى، الرقابة الإلكترونى( بدرجة 
( 4.36بمستشفى خباش العام بالمملكة، حيث تراوحت قيمة المتوسط الحسابى لكل بعد بين )

لتوضيل ما إذا كانت قيم One simple t-test  (، ويوضل الجدول ايضا، اختبار 4.47و)
تي ية الالمت يرات الاربعة لددارة الإلكترونية تختلف بشكل يعتبر إحصاةيرا عن القيمة المرج 

 -في هذه الحالة هي الصفر، حيث يوضل الجدول النتاةج التالية: تعتبر
،  115.083، 112.283، 126.374المحسوبة بالترتيب للابعاد الخامسة ) tقيمة 

.، وهذا 0.05( عند مستوى دلالة اقل من 1.96الحرجة ) t(، أكبر بكثير من قيمة 115.654
الإلكترونى، التنظيم الإلكترونى،  يعني أن المتوسط الحسابي لكل من الأبعاد )التخطيط

ن التوجيه الإلكترونى، الرقابة الإلكترونى( يختلف بشكل معنوي، مما يشير أن مستوى كل م
في  )التخطيط الإلكترونى، التنظيم الإلكترونى، التوجيه الإلكترونى، الرقابة الإلكترونى(

 مستشفى خباش العام تمتلكمستشفى خباش العام بالمملكة مرتفع بشكل ملحوظ، مما يعنى أن 
صحية إدارة إلكترونية ذات فاعلية عالية، وهي قادرة على استخدامها لتحسين جودة الرعاية ال

 التي تقدمها.
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 :تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "إدارة الأزمات" -
نتناول فى هذا الجةف كل من التحليل الاحصاةي الوصفي  للبيانات  باستخراج المتوسط 

حراف الم ياري )على مقياس ليكرت( لإجابات أفراد عينة  الدراسة على عبارات والان
اية، الاستبيان لكل بعد من ابعاد إدارة الأزمات )إكتشاف إشارات الإنذار، الإستعداد والوق

ل إحتواف الأضرار أو الحد منها، إستعادة النشاط والتعلم( وفيما يلي عري لنتاةج التحلي
 الاحصاةي: 

 نذار(تحليل اتجاهات الأفراد نحو إدارة الأزمات )إكتشاف إشارات الإ  (23-3جدول )
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1 

يتم رصد أي تغييرات 

غير طبيعية في البيئة 

لية والخارجية الداخ

للمتتشفى بشك  

 متتمر.

 137 91 19 3 0 ت

4.45 688. 1 

% 0 102 7.6 36.4 54.8 

2 

هناك نظام فعال لجمع 

البيانات والمعلومات 

المتعلقة بالأزمات 

 المحتملة.

 142 82 23 3 0 ت

4.45 711. 2 
% 0 1.2 9.2 32.8 56.8 

3 

يتم تحلي  البيانات 

حة والمعلومات المتا

للتنبؤ بالأزمات 

 المحتملة.

 127 92 27 3 1 ت
4.36 755. 5 

% 4. 1.2 10.8 36.8 50.8 

4 

يتم تحديد المؤشرات 

الرئيتية للكشف عن 

بوادر الأزمات في 

 المتتشفى.

 132 89 26 2 1 ت

4.40 738. 3 

% 4. 8. 10.4 35.6 52.8 

5 

يتم اتخاذ الإجراءات 

اللازمة عند اكتشاف 

إشارات إنذار أي 

 محتملة.

 125 98 24 2 1 ت

4.38 724. 4 

% 4. 8. 9.6 39.2 50 

 .559 4.40 المتوسط الحسابى العام لبعد إكتشاف إشارات الإنذار

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
راد العينة حول بعد ( التكرارات والنسب الم وية لاستجابات أف23-3يتضل من الجدول )

)إكتشاف إشارات الإنذار( حيث جاف في المرتبة الأولى الفقرة التى تنح على )يتم رصد أي 
ت ييرات غير طبي ية في البي ة الداخلية والخارجية للمستشفى بشكل مستمر( بانحراف م ياري 
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( من اصل 228( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.45.( ومتوسط حسابي )688)
(،  وجاف في المرتبة الثانية الفقرة )هناك نظام فعال لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة 250)

.(، وقيمة المتوسط الحسابي 711بالأزمات المحتملة( حيث جافت قيمة الانحراف الم ياري )
(، تليها في 250( مستجيب من اصل )224( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة )4.45)

الثالثة الفقرة التى تنح علي )يتم تحديد المدشرات الرةيسية للكشف عن بوادر الأزمات المرتبه 
( بإجمالى موافق وموافق 4.40.( ومتوسط حسابي )738في المستشفى( بانحراف م ياري )

(، وفى المرتبة الرابعة جافت الفقرة )يتم اتخاذ الإجرافات 250( من اصل )221بشدة عدد)
.( ومتوسط حسابي 724أي إشارات إنذار محتملة( بانحراف م ياري )اللازمة عند اكتشاف 

(، وفى المرتبة الاخيرة 250( من اصل )223( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.38)
جافت الفقرة )يتم تحليل البيانات والمعلومات المتاحة للتنبد بالأزمات المحتملة( بانحراف 

( من 219جمالى موافق وموافق بشدة عدد )( بإ4.36.( ومتوسط حسابي )755م ياري )
( ان المتوسط العام لبعد )إكتشاف إشارات 6-4(، كما اتضل من جدول ) 250اصل )

.( وهوما يقابل الموافقة بشدة أى ان 559( بانحراف م ياري )4.40الإنذار( بلغ قيمه )
جيبين مرتفعة مستوى إدارة الأزمات فى بعد )إكتشاف إشارات الإنذار( من واقع نظر المست

 بشدة.
 ة(( تحليل اتجاهات الأفراد نحو أدارة الأزمات )الإستعداد والوقاي24-3جدول )
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1 

يوجد خطة طوارئ 

بقاً للتعام  معدة مت

مع الأزمات 

 المحتملة.

 146 85 17 1 1 ت

4.50 678. 1 
% 4. 4. 6.8 34 58.4 

2 

يتم تدريب وتأهي  

العاملين بشك  

دوري للتعام  مع 

 الأزمات.

 122 95 29 3 1 ت

4.34 760. 5 
% 4. 1.2 11.6 38 48.8 

3 

تتوافر الموارد 

والإمكانات اللازمة 

للتعام  مع 

 ات.الأزم

 131 91 25 2 1 ت

4.40 733. 3 
% 4. 8. 10 36.4 52.4 

4 
يتم إجراء تحديثات 

دورية للخطط 
 4 .732 4.39 130 82 25 2 1 ت
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والإجراءات المتعلقة 

 بإدارة الأزمات.
% 4. 8. 10 36.8 52 

5 

يوجد نظام فعال 

للاتصال والتنتيق 

بين الجهات المعنية 

 خلال الأزمات.

 143 83 21 2 1 ت

4.46 717. 2 

% 4. 8. 8.4 33.2 57.2 

 .583 4.41 الإستعداد والوقايةالمتوسط الحسابى العام لبعد 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
 ( التكرارات والنسب الم وية لاستجابات أفراد العينة حول بعد24-3يتضل من الجدول )

رئ والوقاية( حيث جاف في المرتبة الأولى الفقرة التى تنح على )يوجد خطة طوا )الإستعداد
.( ومتوسط حسابي 678معدة مسبقرا للتعامل مع الأزمات المحتملة( بانحراف م ياري )

 (، وجاف في المرتبة الثانية250( من اصل )231( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.50)
ت تصال والتنسيق بين الجهات المعنية خلال الأزمات( حيث جافالفقرة )يوجد نظام فعال للا
 ( باجمالي عدد الموافقة4.46.(، وقيمة المتوسط الحسابي )717قيمة الانحراف الم ياري )

نح (، تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى ت250( مستجيب من اصل )226بشدة والموافقة )
 .(733مة للتعامل مع الأزمات( بانحراف م ياري )علي )تتوافر الموارد والإمكانات اللاز 

(، وفى 250( من اصل )222( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.40ومتوسط حسابي )
 إدارةالمرتبة الرابعة جافت الفقرة )يتم إجراف تحديثات دورية للخطط والإجرافات المتعلقة ب

إجمالى موافق وموافق بشدة ( ب4.39.( ومتوسط حسابي )732الأزمات( بانحراف م ياري )
 (، وفى المرتبة الاخيرة جافت الفقرة يتم تدريب وتلهيل العاملين250( من اصل )212عدد)

( 4.34.( ومتوسط حسابي )760بشكل دوري للتعامل مع الأزمات( بانحراف م ياري )
( 7-4(، كما اتضل من جدول ) 250( من اصل )217بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )

 .(583( بانحراف م ياري )4.41لمتوسط العام لبعد )الإستعداد والوقاية( بلغ قيمه )ان ا
ع ن واقموهوما يقابل الموافقة بشدة أى ان مستوى إدارة الأزمات فى بعد )الإستعداد والوقاية( 

 نظر المستجيبين مرتفعة بشدة.
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لحد اضرار أو ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو إدارة الأزمات )احتواء الأ25-3جدول )
 منها(
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1 

يتم اتخاذ الإجراءات 

التريعة والحاسمة 

للتيطرة على الأزمة 

 والحد من آثارها.

 141 84 21 3 1 ت
4.44 733. 1 

% 4. 1.2 8.4 33.6 56.4 

2 

يتم تقييم الأضرار 

الناتجة عن الأزمة 

وتحديد أولويات 

 التعام  معها.

 136 90 19 2 3 ت

4.42 768. 3 
% 1.2 8. 7.6 36 54.4 

3 

يتم استخدام التقنيات 

الحديثة في إدارة 

الأزمة والتعام  مع 

 آثارها.

 132 90 23 3 2 ت
4.39 769. 5 

% 8. 1.2 9.2 36 52.8 

4 

يوجد نظام فعال 

للتواص  مع الجهات 

المعنية ونشر 

المعلومات خلال 

 الأزمة.

 137 87 22 2 2 ت

4.42 752. 2 

% 8. 8. 8.8 34.8 54.8 

5 

يتم اتخاذ الإجراءات 

اللازمة لحماية 

المرضى والعاملين 

والممتلكات أثناء 

 الأزمة.

 126 103 19 1 1 ت

4.41 684. 4 

% 4. 4. 7.6 41.2 50.4 

 .607 4.41 المتوسط الحسابى العام لبعد احتواء الأضرار أو الحد منها

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
( التكرارات والنسب الم وية لاستجابات أفراد العينة حول بعد 25-3يتضل من الجدول )

أو الحد منها( حيث جاف في المرتبة الأولى الفقرة التى تنح على )يتم اتخاذ )احتواف الأضرار 
.( 733الإجرافات السريعة والحاسمة للسيطرة على الأزمة والحد من آأارها( بانحراف م ياري )

(، وجاف 250( من اصل )225( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.44ومتوسط حسابي )
)يوجد نظام فعال للتواصل مع الجهات المعنية ونشر المعلومات خلال  في المرتبة الثانية الفقرة

( 4.42.(، وقيمة المتوسط الحسابي )752الأزمة( حيث جافت قيمة الانحراف الم ياري )
(، تليها في المرتبه 250( مستجيب من اصل )224باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة )

يم الأضرار الناتجة عن الأزمة وتحديد أولويات التعامل الثالثة الفقرة التى تنح علي )يتم تقي
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( بإجمالى موافق وموافق بشدة 4.42.( ومتوسط حسابي )768معها( بانحراف م ياري )
(، وفى المرتبة الرابعة جافت الفقرة )يتم اتخاذ الإجرافات اللازمة 250( من اصل )226عدد)

.( ومتوسط 684ة( بانحراف م ياري )لحماية المرضى والعاملين والممتلكات أأناف الأزم
(، وفى المرتبة 250( من اصل )22( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.41حسابي )

الاخيرة جافت الفقرة )يتم استخدام التقنيات الحديثة في إدارة الأزمة والتعامل مع آأارها( 
دة عدد ( بإجمالى موافق وموافق بش4.39.( ومتوسط حسابي )769بانحراف م ياري )

( ان المتوسط العام لبعد )احتواف 8-4(، كما اتضل من جدول ) 250( من اصل )222)
.( وهوما يقابل الموافقة 607( بانحراف م ياري )4.41الأضرار أو الحد منها( بلغ قيمه )

بشدة أى ان مستوى إدارة الأزمات فى بعد )احتواف الأضرار أو الحد منها( من واقع نظر 
 فعة بشدة.المستجيبين مرت
 (لتعلم( تحليل اتجاهات الأفراد نحو إدارة الأزمات )إستعادة النشاط وا26-3جدول )
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1 

يتم تقييم الأداء 

متتفادة والدروس ال

 من إدارة الأزمة.

 139 91 17 3 0 ت

4.46 677. 1 
% 0 1.2 6.8 36.4 55.6 

2 

يتم تحديث الخطط 

والإجراءات المتعلقة 

بإدارة الأزمات بناءً 

على الدروس 

 المتتفادة.

 128 98 22 1 1 ت
4.40 701. 3 

% 4. 4. 8.8 39.2 51.2 

3 

يتم تطوير نظم 

المعلومات والتقنيات 

المتتخدمة في إدارة 

 الأزمات.

 136 83 26 5 0 ت
4.40 755. 4 

% 0 2 10.4 33.2 54.4 

4 

يتم تعزيز التعاون 

والتنتيق بين 

الجهات المعنية 

لتحتين إدارة 

 الأزمات.

 126 95 26 2 1 ت

4.37 735. 5 

% 4. 8. 10.4 38 50.4 

5 

يتم إعداد التقارير 

والدراسات التحليلية 

ق وتحتين لتوثي

 إدارة الأزمات.

 142 83 23 2 0 ت

4.46 694. 2 

% 0 8. 9.2 33.2 56.8 

 .562 4.42 المتوسط الحسابى العام لبعد إستعادة النشاط والتعلم.

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
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 بات أفراد العينة حول بعد( التكرارات والنسب الم وية لاستجا26-3يتضل من الجدول )
داف م الأ)إستعادة النشاط والتعلم( حيث جاف في المرتبة الأولى الفقرة التى تنح على )يتم تقيي

( 4.46.( ومتوسط حسابي )677والدروس المستفادة من إدارة الأزمة( بانحراف م ياري )
 الثانية الفقرة (، وجاف في المرتبة250( من اصل )230بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )

مة )يتم إعداد التقارير والدراسات التحليلية لتوأيق وتحسين إدارة الأزمات( حيث جافت قي
 ( باجمالي عدد الموافقة بشدة4.46.(، وقيمة المتوسط الحسابي )694الانحراف الم ياري )

 ح علي(، تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى تن250( مستجيب من اصل )225والموافقة )
ف انحراب)يتم تحديث الخطط والإجرافات المتعلقة بإدارة الأزمات بنافر على الدروس المستفادة( 

( من 226( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)4.40.( ومتوسط حسابي )701م ياري )
(، وفى المرتبة الرابعة جافت الفقرة )يتم تطوير نظم المعلومات والتقنيات 250اصل )

( بإجمالى 4.40.( ومتوسط حسابي )755إدارة الأزمات( بانحراف م ياري ) المستخدمة في
(، وفى المرتبة الاخيرة جافت الفقرة )يتم 250( من اصل )219موافق وموافق بشدة عدد)

 .(735تعةية التعاون والتنسيق بين الجهات المعنية لتحسين إدارة الأزمات( بانحراف م ياري )
(، كما 250( من اصل )221ى موافق وموافق بشدة عدد )( بإجمال4.37ومتوسط حسابي )

( 4.42( ان المتوسط العام لبعد )إستعادة النشاط والتعلم( بلغ قيمه )9-4اتضل من جدول ) 
 .( وهوما يقابل الموافقة بشدة أى ان مستوى إدارة الأزمات فى بعد562بانحراف م ياري )

 بين مرتفعة بشدة.)إستعادة النشاط والتعلم( من واقع نظر المستجي
 المتوسط الحسابى العام لأبعاد إدارة الأزمات(  27-3جدول )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارى

 T الرتبة

 

مستوي 
 المعنوية 

إكتشاف إشارات 
 الإنذار

4.40 559. 
 مرتفع بشدة

124.483 
0,000 

 0,000 119.692 مرتفع بشدة .583 4.41 الإستعداد والوقاية

واء الأضرار أو إحت
 الحد منها

4.41 607. 
 مرتفع بشدة

114.860 
0,000 

 0,000 124.152 مرتفع بشدة .562 4.42 إستعادة النشاط والتعلم

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
( ان إدارة الأزمات بابعادها )إكتشاف إشارات الإنذار، 27-3يتضل من الجدول )

ستعداد والوقاية، إحتواف الأضرار أو الحد منها، إستعادة النشاط والتعلم( تتم بدرجة عالية الإ
( 4.40بمستشفى خباش العام بالمملكة، حيث تراوحت قيمة المتوسط الحسابى لكل بعد بين )
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لتوضيل ما إذا كانت One simple t-test (، ويوضل الجدول السابق  اختبار  4.42و)
لاربعة لإدارة الأزمات ) إكتشاف إشارات الإنذار، الإستعداد والوقاية، إحتواف قيم المت يرات ا

الأضرار أو الحد منها، إستعادة النشاط والتعلم(  تختلف بشكل يعتبر إحصاةيرا عن القيمة 
 -المرج ية التي تعتبر في هذه الحالة هي الصفر، حيث يوضل الجدول النتاةج التالية:

( أكبر 124.152، 114.860، 119.692، 124.483تيب )المحسوبة بالتر  tقيمة 
ي .، وهذا يعني أن المتوسط الحساب0.05( عند مستوى دلالة 1.96الحرجة ) tبكثير من قيمة 

ا، د منهلكل من الأبعاد )إكتشاف إشارات الإنذار، الإستعداد والوقاية، إحتواف الأضرار أو الح
، مما يدل على أن مستوى كل من الأبعاد إستعادة النشاط والتعلم( يختلف بشكل معنوي 

اط النش )إكتشاف إشارات الإنذار، الإستعداد والوقاية، إحتواف الأضرار أو الحد منها، إستعادة
 والتعلم( في مستشفى خباش العام بالمملكة مرتفع بشكل كبير.

 أولًا: قائمة المراجع باللغة العربية:
: 2022 تقرير الأمم المتحدة للتنمية الإدارية لعام (.2023الأمم المتحدة للتنمية الإدارية )

لأمم دور الإدارة الإلكترونية في تحسين قدرة الدول على التنبد بالأزمات والتعامل معها. ا
 .المتحدة

(. الإدارة الإلكترونية 2021حسن، محمد حمود حسن، و العضايلة، سالم حمود أحمد. )
لل جاةحة كورونا )رسالة ماجستير غير منشورة(.  للمرفق العام المحلي: دراسة تحليلية في

 جامعة مدتة، الكرك. مسترجع من
http://search.mandumah.com/Record/1274724 

ية ون(. التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتر 2023محمد، أحمد محمد ؛ عبدالله، هبة )
 .في إدارة الأزمات في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية

ت ( " الرشاقة الاستراتيجية وتلأيرها على فاعلية إدارة الأزما 2022محمد، معةز جاسم ) 
ي فالية التنظيمية: دراسة وصفية تحليلة لعينة من قيادات وكالة الوزارة للشدون الإدارية والم

 .72، العدد 18داخلية العراقية " المجلة العراقية للعلوم الادارية، المجلد وزارة ال
( " دور نظم المعلومات الاستراتيجية في تحسين جودة  2022العازمي، خالد فهد جدعان ) 

لة المج إدارة الأزمات الأمنية: دراسة تطبيقية على العاملين بوزارة الداخلية بدولة الكويت "
  892 – 863، ص، 3، العدد 13والبحو  المالية والإدارية، المجلد  العلمية للدراسات

 

http://search.mandumah.com/Record/1274724
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