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 كفاءة أداء الخدمات الصحية بالمملكة العربية السعودية
 :المستخلص

كفؤاةة دداة تحليل وفهم دور تمكين مؤهلل  اددارة الصؤحية فؤ  إستهدفت تلك الدراسة 
الخؤؤدمات الصؤؤحية فؤؤ  مستشؤؤفيات ومجاعؤؤل التجمؤؤك الصؤؤح  فؤؤ  مكؤؤة المكجمؤؤة بالممل ؤؤة العج يؤؤة 
السؤؤعوديةك كمؤؤا تهؤؤدا الدراسؤؤة إلؤؤ  تحديؤؤي لؤؤدا محؤؤدد فؤؤ  المجتمؤؤك المحلؤؤ  المؤؤجاد دراسؤؤت ك 
والذي يتمثل ف  تحسين كفاةة وجودة الخدمات الصحية المددمة ف  لذه المستشؤفيات والمجاعؤل 

التعؤؤجا علؤؤ  دور تمكؤؤين مؤؤهلل  اددارة  :يةك ويامثؤؤل الهؤؤدا الج يسؤؤ  فؤؤ  الهؤؤدا التؤؤال الصؤؤح
الصؤؤؤحية ل فؤؤؤاةة دداة الخؤؤؤدمات الصؤؤؤحية فؤؤؤ  مستشؤؤؤفيات ومجاعؤؤؤل التجمؤؤؤك الصؤؤؤح  فؤؤؤ  مكؤؤؤة 

. 1 -:ويتفؤؤؤجن مؤؤؤن لؤؤؤذا الهؤؤؤدا اةلؤؤؤداا الفج يؤؤؤة التاليؤؤؤةك المكجمؤؤؤة بالممل ؤؤؤة العج يؤؤؤة السؤؤؤعودية
ج فؤؤ  كفؤؤاةة اداة الخؤؤدمات الصؤؤحية المددمؤؤة فؤؤ  مستشؤؤفيات التجمؤؤك تحديؤؤد العوامؤؤل التؤؤ  تؤؤه 
تحديؤؤد داؤؤوان التؤؤدريط والتلؤؤويج المسؤؤتخدمة لتمكؤؤين مؤؤهلل  اددارة . 2ك الصؤؤح  بمكؤؤة المكجمؤؤة

تحليؤؤؤل . 3 .الصؤؤؤحية فؤؤؤ  المستشؤؤؤفيات والمجاعؤؤؤل الصؤؤؤحية فؤؤؤ  التجمؤؤؤك الصؤؤؤح  بمكؤؤؤة المكجمؤؤؤة
اةة اداة الخؤؤؤؤدمات الصؤؤؤؤحية فؤؤؤؤ  المستشؤؤؤؤفيات تؤؤؤؤ  يج تمكؤؤؤؤين مؤؤؤؤهلل  اددارة الصؤؤؤؤحية علؤؤؤؤ  كفؤؤؤؤ

دعتمؤؤد الحاحؤؤث فؤؤ  إعؤؤداد الدراسؤؤة علؤؤ  ك والمجاعؤؤل الصؤؤحية فؤؤ  التجمؤؤك الصؤؤح  بمكؤؤة المكجمؤؤة
المؤؤؤ هل الو ؤؤؤف  التحليلؤؤؤ  والؤؤؤذي يدؤؤؤوم علؤؤؤ  الجمؤؤؤك وؤؤؤين الدراسؤؤؤة المكت يؤؤؤة والدراسؤؤؤة الميداايؤؤؤة 

ل مجتمؤؤؤك الححؤؤؤث عي ؤؤؤة مؤؤؤن متشؤؤؤك كمؤؤؤا إلتحليؤؤؤل المشؤؤؤكلة وع جهؤؤؤا ر دسؤؤؤلولا دراسؤؤؤة الحؤؤؤاةت
العؤؤؤاملين فؤؤؤ  المستشؤؤؤفيات والمجاعؤؤؤل الصؤؤؤحية فؤؤؤ  مستشؤؤؤفيات التجمؤؤؤك الصؤؤؤح  بمكؤؤؤة المكجمؤؤؤة 

ك وقؤؤؤد بالممل ؤؤؤة العج يؤؤؤة السؤؤؤعودية وسؤؤؤيتم ا تيؤؤؤار العي ؤؤؤة التؤؤؤ  سؤؤؤيل ي عليهؤؤؤا بلجيدؤؤؤة عشؤؤؤوا ية
 دجاوت الدراسة عل  كافة تساؤةتها. 

 ية. : كفاةةك الخدماتك الصحالكلمات المفتاحية
Efficiency of health services performance in the Kingdom of Saudi 

Arabia 

Abstract:  

This study aimed to analyze and understand the role of 

empowering qualified health management professionals in the 

efficiency of health services performance in hospitals and health cluster 

centers in Makkah Al-Mukarramah in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study also aims to achieve a specific goal in the local community 

to be studied, which is to improve the efficiency and quality of health 

services provided in these hospitals and health centers. The main goal 



 
 

 

 م.2024 أكتوبر  .الخامس: العدد                            .    عشر التاسع: المجلد

is represented in the following goal: Identifying the role of empowering 

qualified health management professionals in the efficiency of health 

services performance in hospitals and health cluster centers in Makkah 

Al-Mukarramah in the Kingdom of Saudi Arabia. The following sub-

goals branch out from this goal: 1. Identifying the factors that affect the 

efficiency of health services performance provided in hospitals in the 

health cluster in Makkah Al-Mukarramah. 2. Identifying the types of 

training and development used to empower qualified health 

management professionals in hospitals and health centers in the health 

cluster in Makkah Al-Mukarramah. 3. Analysis of the impact of 

empowering health management professionals on the efficiency of 

health services performance in hospitals and health centers in the 

Makkah Health Cluster. The researcher relied on the descriptive 

analytical approach in preparing the study, which is based on 

combining desk study and field study to analyze and treat the problem 

(case study method). The research community also included a sample 

of workers in hospitals and health centers in the Makkah Health Cluster 

hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. The sample to be applied to 

will be chosen randomly. The study answered all its questions. 

Keywords: Efficiency, services, health. 

  -المقدمة: -
تعد الخدمات الصحية دحد دلم الدلاعات ف  المجتمكك حيث تلعط دورًا حاسمًا ف  

 دماتتحسين جودة الحياة للأفجاد وتعليل الت مية اةقتصادية واةجتما يةك ومن دجل تدديم  
ومن   حية عالية الجودةك يلعط اددارة الصحية دورًا بارزًا ف  ت ظيم وت فيذ لذه الخدماتك

 ل ا ت جز دلمية تمكين مهلل  اددارة الصحية وت  يجلا عل  كفاةة دداة الخدمات الصحية
 (.81ك صك2018)عامجك و  وارك 

عجفة والأدوات إن تمكين مهلل  اددارة الصحية يشيج إل  تلويدلم بالمهارات والم
للين المه  ال زمة لتحديي دلدافهم والقيام بمهامهم بكفاةة وفاعليةك ويشمل التمكين ديضًا إعلاة

الصحيين سللة اتخاذ الدجار والمشاركة ف    ك السياسات الصحية والتخليط اةستجاتيج  
(Qatawneh, 2023, p.55). 

ي اظام  ح  يسع  لتحسين جودة وتعت ج كفاةة دداة الخدمات الصحية لدفًا حاسمًا لأ
الجعاية الصحيةك وتتعلي كفاةة الأداة بددرة ال ظام الصح  عل  تحديي ال تا ل المججوة 
ب فضل طجيدة ممك ةك و اةً عل  الموارد المتاحة وت اليفها. وتعلى ال فاةة ف  الأداة إل  العديد 
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وإدارة العملياتك وتحسين الجودة  من العواملك بما ف  ذلك ال  ية الت ظيميةك وتوزيك المواردك
 (.36ك صك 2023)غازيك 

 عما يتجتط عل  تمكين مهلل  اددارة الصحية ت  يج إيجاو  عل  كفاةة دداة الخدمات
ت الصحية بعدة طجقك م هاك ان يم ح التمكين المهللين الصحيين الددرة عل  اتخاذ الدجارا

اهاك فحفضل المعجفة والمهارات الت  يكتس و  المست يجة واةوت ار ف  ت ظيم العمل واددارةك
 ظام يصححون قادرين عل  تحليل المشك ت واتخاذ الدجارات اةستجاتيجية الت  تعلز كفاةة ال

ات الصح ك كما يعلز التمكين الثدة والمشاركة الفعالة للمهللين الصحيين ف  تلويج السياس
يج  دجارات المتعلدة بالتخليط اةستجاتالصحية وت فيذلاك حيث يصحح لديهم  وتاً ف    ك ال

وتوزيك الموارد وتحسين الجودةك مما يتيح لهم تحديي توازن دفضل وين التل يي المحادئ 
 دا يةوالممارسات الصحية المثل ك كما يهدي التمكين إل  تعليل اةوت ار وتلويج الحلول ادو

ين الفج ة للتعلم والتلويج ف  مجال اددارة الصحيةك فع دما يتم م ح المهللين الصحي
ات المستمجك يكواون قادرين عل  تحديث معجفتهم ومهاراتهم وت    الأف ار الجديدة والتد ي
ل  الحديثة الت  تحسن كفاةة الخدمات الصحيةك ود يجًاك يهدي التمكين المهللين الصحيين إ

تحسين جودة تحديي رضا المجض  وتحسين تجج تهم ف  تلد  الجعاية الصحيةك حيث يتم 
 الخدمات والتوا ل وين المجض  وفجق الجعاية الصحيةك ويتم تل ية احتياجات المجض  بشكل

 (.353ك صك 2023دفضل وتحسين تجج تهم الشاملة )العتي  , وجفجي, 
ية الصح باةضافة ال  ذلكك يعدّ كفاةة دداة الخدمات الصحية دمجًا حيويًا لتحديي ال تا ل

جات المجض  والمجتمعاتك حيث تشمل كفاةة دداة الخدمات الصحية المججوة وتل ية احتيا
عدة جوااطك بما ف  ذلك الو ول إل  الخدمات الصحيةك جودة الجعاية المددمةك فعالية 

تحديي كفاةة دداة الخدمات الصحية ك كما ان استخدام المواردك وت لفة الخدمات الصحية
مليات والمالية والماديةك ويجط تحسين إدارة العيتللط ت سيي وت ظيم فعّال للموارد الحشجية 

 الصحية وتلويج السياسات وادججاةات الدا مة عل  الأدلة العلمية لتحسين جودة الجعاية
ات قد يتم تحديي كفاةة دداة الخدمك و وتدليل الت اليف غيج الضجورية وتعليل تجج ة المجض 
ية لة وتعليل التعاون وين مددم  الجعاالصحية من   ل ت    تد يات الحوكمة الصحية الفعا

وتوفيج التدريط المستمج لل وادر الصحيةك كما يمكن استخدام ت  ولوجيا المعلومات 
 واةتصاةت لتعليل التوا ل وتحادل المعلومات وين الفجق الصحية وتحسين الت سيي العام

 (114ك صك 2021اوارك و الدلاواةك  (للخدمات
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ره. دارة الصحية عل  كفاةة دداة الخدمات الصحية ة يمكن إا اإن د ج تمكين مهلل  اد
ل فهو يعلز الددرات والمهارات القيادية للمهللين الصحيينك ويعمل عل  تحسين ت ظيم العم
ي واتخاذ الدجارات اةستجاتيجية. و التال ك يسهم ف  تحسين جودة الخدمات الصحيةك وتحدي

 المجض . ال فاةة ف  الأداةك وتل ية احتياجات
وتهدا لذه الدراسة ال  التعجا عل   دور تمكين مهلل  اددارة الصحية ف  كفاةة اداة 

 الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية. 
  الفجوة البحثية -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحالية تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسات

نتائج الدراسات 

 السابقة 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية 

تشبر الدراساا ال ابقا بشال 

عام إلى  جوا علاقا إيجاببا 

ببن تمابن مؤه ي الإاار  

اليحبا  جوا  الخدماا 

المقدما في الم تشفباا 

،  ان  المراكز اليحبا

لتمابن الةام بن ا ر كببر 

 فى رفع كفاة  الةمل.

الخا ة   السابدة الدراسات ادص
 اددارة مهلل  تمكين د ج وتحليل

 ف  الأداة كفاةة عل  الصحية
 حاجة يوجد المستشفياتك و التال ك

  اص بشكل تجكل دراسات إل 
  السياق لذا عل 

: الصحية اددارة مهلل  عل  التجكيل
 ت اولت قد السابدة الدراسات ت ون  قد

 ئاتف مختلف عل  التمكين ت  يج
 ول ن الصح ك المجال ف  الموظفين

 مهلل  عل   اص بشكل تجكل لم
 دن يمكن و التال ك. الصحية اددارة
 الت  العلمية الأدويات ف  فجوة توجد
 الفئة لذه تمكين ت  يج تت اول

 الخدمات كفاةة عل  الخا ة
 .الصحية

 اددارة مهلل  عل  التجكيل
 والمشجفين المديجين مثل الصحيةك
 الخاص التجكيل ولذا ينكالصحي
 ومحددة دعمي اظجة يوفج دن يمكن
 لذا ف  الأداة تحسين كيفية حول

 .السياق
 مستشفيات عل  الدراسة تل يي
 المكجمة بمكة الصح  التجمك

 والمجاعل المستشفيات فاستخدام
 التجمك مستشفيات ف  الصحية
 يسمح المكجمة بمكة الصح 
 مهلل  تمكين ت  يج وتدييم وتحليل

 دقة دعثج بلجيدة الصحية ددارةا
 .وتحديدية
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 مشكلة الدراسة: -
ك يجة ف  مجال  تواج  الممل ة العج ية السعوديةك مثل العديد من الدول العج يةك تحديات

الخدمات الصحيةك حيث تعاا  من ادص ف  ال فاةةك وارتفان ف  الت اليفك وضعف ف  
دن  2020جودة الخدمات المددمةك حيث دظهجت دراسة دججتها وزارة الصحة السعودية عام 

من المجض  غيج راضين عن جودة الخدمات الصحية المددمة ف  المستشفيات  30%
من  %8,4سحة ادافاق عل  الصحة ف  الممل ة العج ية السعودية الحكوميةك كما ولغت ا

ك ول  اسحة مجتفعة مداراة بالدول الأ جىك و لغت اسحة 2020ال اتل المحل  ادجمال  عام 
ك ول  2020مولود ح  عام  1000ل ل  13,5الوفيات وين الأطفال دون سن الخامسة 

ت دراسة د جى دججتها جامعة الملك ع د اسحة مجتفعة مداراة بالدول المتددمةك كما دظهج 
من الأطحاة يعتددون دن ادص ال فاةة اددارية لو دحد دلم  %50دن  2018العليل عام 

العوامل الت  ته ج عل  جودة الخدمات الصحيةك وتسع  لذه الدراسة إل  تدييم د ج تمكين 
التجمك الصح   مهلل  اددارة الصحية عل  كفاةة دداة الخدمات الصحية ف  مستشفيات

 بمكة المكجمةك ويتمثل سهال الححث الج يس  ف  السهال الححث  التال :
ما هو دور تمكين مؤهلي الإدارة الصحية على كفاءة أداء الخدمات الصحية في 

 مستشفيات ومراكز التجمع الصحي في مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية؟
 -رعية كالتالى:ويتفرع هذا التساؤل الى عدة تساؤلات ف

  مالو دور تفويض السللة ف  كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات
 والمجاعل الصحية؟.

   مالو دور التدريط والتلويج المه   ف  كفاةة اداة الخدمات الصحية ف
 المستشفيات والمجاعل الصحية؟

 فيات مالو دور الحواقل والمكافآت ف  كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستش
 والمجاعل الصحية؟

  مالو دور توافج المعلومات ف  كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات
 والمجاعل الصحية؟

  مالو دور الثدة الت ظيمية ف  كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل
 الصحية؟
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 شفيات مالو دور العمل وجوح الفجيي ف  كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المست
 والمجاعل الصحية؟

 أهداف الدراسة: -
تهدا لذه الدراسة إل  تحليل وفهم دور تمكين مهلل  اددارة الصحية ف  كفاةة دداة 
الخدمات الصحية ف  مستشفيات ومجاعل التجمك الصح  ف  مكة المكجمة بالممل ة 

حل  المجاد العج ية السعوديةك كما تهدا الدراسة إل  تحديي لدا محدد ف  المجتمك الم
دراست ك والذي يتمثل ف  تحسين كفاةة وجودة الخدمات الصحية المددمة ف  لذه 

 المستشفيات والمجاعل الصحيةك ويامثل الهدا الج يس  ف  الهدا التال :
التعرف على دور تمكين مؤهلي الإدارة الصحية لكفاءة أداء الخدمات الصحية في 

 المكرمة بالمملكة العربية السعودية.مستشفيات ومراكز التجمع الصحي في مكة 
 -ويتفرع من هذا الهدف الاهداف الفرعية التالية:

تحديد العوامل الت  ته ج ف  كفاةة اداة الخدمات الصحية المددمة ف  مستشفيات  (1
 .التجمك الصح  بمكة المكجمة

تحديد داوان التدريط والتلويج المستخدمة لتمكين مهلل  اددارة الصحية ف   (2
 .شفيات والمجاعل الصحية ف  التجمك الصح  بمكة المكجمةالمست

تحليل ت  يج تمكين مهلل  اددارة الصحية عل  كفاةة اداة الخدمات الصحية ف   (3
 .المستشفيات والمجاعل الصحية ف  التجمك الصح  بمكة المكجمة

و شكل عامك يمكن الدول ب ن لدا الححث لو تحديد دور تمكين مهلل  اددارة 
ل فاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  مستشفيات  الصحية

التجمك الصح  بمكة المكجمةك وتحديي لذا الهدا من   ل تحديد العوامل المه جة ف  جودة 
الخدمات وتحليل ت  يج تمكين مهلل  اددارة الصحية عل  كفاةة اداة الخدمات الصحية بعد 

صحيةك بادضافة إل  تحديد العوامل الت  ته ج ف  تمكين المهللين تمكين مهلل  اددارة ال
 وتحديد الآليات الت  يمكن استخدامها لتحسين تمكين المهللين.

أهمية الدراسة:  بناءً على الأهداف السابق ذكرها والأسئلة البحثية السابقة، يمكن  -
 على النحو التالي:التعرف على الأهمية العلمية والأهمية التطبيقية لهذا البحث 

 أ. الأهمية العلمية:
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ين تسالم لذه الدراسة ف  إ جاة المعجفة العلمية ف  مجال إدارة الخدمات الصحية وتمك –
فيج مهلل  اددارة الصحيةك ومن   ل تحليل د ج التمكين ف  لذا السياق الخاصك يتم تو 

 رؤى جديدة ودفضل الممارسات لتحسين كفاةة دداة الخدمات الصحية.
توفج الدراسة اظجة عميدة وشاملة عن ط يعة ودور التمكين عل  كفاةة الخدمات  –

 الصحية. تحليل العوامل المه جة والتحديات المجتحلة وتمكين مهلل  اددارة الصحية
يسالم ف  إغ اة المعجفة وفهم دفضل لع قة اددارة الصحية وتحسين جودة الخدمات 

 الصحية.
 ب. الأهمية التطبيقية:

 سين جودة الجعاية الصحية: يسالم التمكين لمهلل  اددارة الصحية ف  تحسين جودةتح –
الخدمات الصحية المددمة ف  المستشفيات والمجاعل الصحيةك ومن   ل تعليل كفاةة 

ل الأداة وتلويج الممارسات اددارية الفعالةك يتم تحسين تجج ة المجض  وتحديي اتا 
  حية دفضل.

ومة الصحية: يمكن دن يهدي التمكين لمهلل  اددارة الصحية إل  تعليل كفاةة الم ظ –
تحسين كفاةة الم ظومة الصحية بشكل عامك ومن   ل تحسين إدارة المستشفيات 

ي  والمجاعل الصحية وتعليل الت ظيم والتخليط والت فيذ اةستجاتيج ك يمكن تحديي توج
 دفضل للموارد وتحسين ت سيي الخدمات الصحية.

ل  درة عامة المهسسية: يعلز التمكين لمهلل  اددارة الصحية الددرة الت ظيمية والداةستد –
ة الت يف مك التحوةت والتحديات المستد لية ف  مجال الجعاية الصحيةك وتعلز الدراس
ات المستدامة المهسسية وتوفج إطار للتحسين المستمج وتعليل اةوت ار ف  تدديم الخدم

 الصحية.
من العجض الساوي لمشكلة والداا الدراسة يجى الحاحث اا  سوا يتم ة: فروض الدراس -

قياس دور تمكين مهلل  اددارة الصحية ل فاةة دداة الخدمات الصحية ف  مستشفيات ومجاعل 
التجمك الصح  ف  مكة المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك من   ل ا تحار فجضين 

 عل  ال حو التال : ر يسيان م  ثي م هم عدة فجوض فج ية 
  :يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية وين تمكين مهلل  اددارة  الفرض الرئيسى الاول

الصحية وتحسين كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  
 مستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة.
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 -ويتفرع من هذا الفرض الفروض التالية:
سللة : توجد ع قة ارتحاطية ذات دةلة إحصا ية وين تفويض الالأولىالفرضية الفرعية  (1

وتحسين كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  مستشفيات 
 التجمك الصح  بمكة المكجمة.

 : توجد ع قة ارتحاطية ذات دةلة إحصا ية وين التدريطالفرضية الفرعية الثانية (2
وتحسين كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل والتلويج المه   

 الصحية ف  التجمك الصح  بمكة المكجمة. 
 : توجد ع قة ارتحاطية ذات دةلة إحصا ية وين الحوافلالفرضية الفرعية الثالثة (3

والمكافآت وتحسين كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  
   بمكة المكجمة.التجمك الصح

مية لت ظي: توجد ع قة ارتحاطية ذات دةلة إحصا ية وين الثدة االفرضية الفرعية الرابعة (4
وتحسين كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  التجمك 

 الصح  بمكة المكجمة.
مات وافج المعلو : توجد ع قة ارتحاطية ذات دةلة إحصا ية تالفرضية الفرعية الخامسة (5

وتحسين كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  التجمك 
 الصح  بمكة المكجمة 

جوح : توجد ع قة ارتحاطية ذات دةلة إحصا ية وين العمل والفرضية الفرعية السادسة (6
ف  الفجيي وتحسين كفاةة اداة الخدمات الصحية ف  المستشفيات والمجاعل الصحية 

 التجمك الصح  بمكة المكجمة. 
يمك  ا تدسيم المتغيجات المجتحلة بالححث إل  متغيج مستدل ومتغيج تابك  :متغيرات الدراسة -

 والمتغيجات الفج ية ل ل م هما كالتال :
  ،عاد وسيعتمد الباحث على الابمتغير مستقل: تمكين مؤهلى الادارة الصحية

 التالية للمتغير المستقل:
 سللة.تفويض ال 
   التدريط والتلويج المه 
 الحوافل والمكافآت 
 توافج المعلومات 
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 الثدة الت ظيمية 
 العمل وجوح الفجيي 

 ويمكن تعريف تلك الابعاد كالتالى:
  تمكين مهلل  اةدارة الصحية لو عملية إعلاة مهلل :تمكين مؤهلى الادارة الصحية -

 والدايا ف  الدلان الصح  الص حياتاةدارة الصحية ذوي المستويات اددارية المتوسلة 
لعمل اوالمسهوليات والموارد ال زمة ةتخاذ الدجارات وحل المشك ت بشكل فعال لتحسين جودة 

 (87ك صك 2021والخدمات )اوارك والدلاواةك 
 تفويض السللة لو عملية م ح السللة والمسهولية للأفجاد ف  المهسسة :تفويض السلطة -

ذات  تفويض السللة للأفجاد الدادرين عل  ت فيذ المهام واتخاذ الدجارات دو الم ظمة.ك ويتم
الصلة ب عمالهمك ويمكن دن يهدي تفويض السللة إل  تحسين الأداة وتعليل المشاركة 

دلةك العحاوتلويج مهارات الأفجاد وزيادة الثدة وين الفجيي وتعليل الشعور بالمسهولية )قعدورك و 
 (.25ك صك 2023

مهارات التدريط والتلويج المه   لو عملية توفيج المعجفة وال :ب والتطوير المهنيالتدري -
   المه والتدريط ال زم لتلويج وتحسين دداة الأفجاد ف  ويئة العملك ويهدا التدريط والتلويج

يمكن و إل  تعليل معجفة الأفجاد وتلويج مهاراتهم وتحسين ددا هم ف  مجاةت عملهم المختلفةك 
ستمج التدريط والتلويج المه   من   ل ورش العمل والدورات التدري ية والتعليم الم دن يتم

 (Bainbridge,. etal, 2023, p.55)والتوجي  المه   والتدريط عل  العمل.
تحديي  الحوافل والمكافآت ل  العوامل الت  تشجك وتحفل الأفجاد عل  :الحوافز والمكافآت -

دات اللياتشمل الحوافل والمكافآت المالية مثل المكافآت المالية و  الألداا وتحسين ددا همك وقد
فية ف  الجاتطك ول  ها قد تشمل ديضًا اةعتجاا والتدديج العامك والتجقياتك والفجص الوظي

لم تحفيل المثيجةك وتهدا الحوافل والمكافآت إل  تعليل الجضا والدافعية وتعليل دداة الأفجاد و 
 (38ك صك 2022ك و الخوالدةك )مهيجات لتحديي ال جاح

توافج المعلومات يشيج إل  توفج المعلومات الم اسحة والمفيدة للأفجاد ف   :توافر المعلومات -
المهسسة دو الم ظمةك وتهدا توافج المعلومات إل  تلويد الأفجاد بالمعجفة وال يااات الت  

يمكن دن ت ون المعلومات متعلدة يحتاجواها ةتخاذ قجارات مست يجة ولت فيذ مهامهم بفعاليةك و 
بالألداا المهسسيةك وادججاةات والسياساتك والتغييجات المستد ليةك والتلورات الص ا ية 
والم افسةك والمعلومات العامة ذات الصلةك وتعلز توافج المعلومات التوا ل الفعال والتفاعل 
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 .,De Sivatte)الم اسحة. وين الأفجاد وتسالم ف  تحديي الهدا المشتجك واتخاذ الدجارات
etal, 2019, p.51) 

الثدة الت ظيمية ل  الثدة واةعتداد ف  قدرة المهسسة دو الم ظمة عل   :الثقة التنظيمية -
تحديي الألداا واةلتلام بالقيم والمحادئك وتست د الثدة الت ظيمية إل  الشفافية وال لالة 

وليةك وتعلز الثدة الت ظيمية التعاون والتعاطف وين والتوا ل الجيد والعدالة واةستد لية والمسه 
 & ,Farid  الأفجاد وتعمل عل  و اة ويئة عمل إيجاوية وم اسحة للتلور والتحسين المستمج

Belda, 2020, p.168) 
تعاون العمل وجوح الفجيي يشيج إل  قدرة الأفجاد عل  العمل معًا و :العمل بروح الفريق -

مشتجكك ويتضمن العمل وجوح الفجيي مشاركة الأفجاد ف  تحديي وت اغم لتحديي الهدا ال
 اراتكالألداا المشتجكةك وتحادل المعلومات والأف ارك والتعاون ف  حل المشك ت واتخاذ الدج 

ودعم بعضهم الحعضك واحتجام الت ون والمسالمة المشتجكةك ويعلز العمل وجوح الفجيي 
 (65ك ص 2018 جاح المشتجك )عامجك و  وارك اداتاجية وادودان والجضا الوظيف  وال

 متغير تابع:  -
( زن لمتوانموذج بطاقة الأداء اوسيعتمد الباحث على ابعاد )كفاءة اداء الخدمات الصحية، 

 لقياس المتغير التابع:
 اةلداا المالية 
 دلداا العم ة 
 اةلداا الدا لية 
 اةلداا التعليمية وال مو 

ت الصحية عل  ااها ل  قدرة اظام الجعاية الصحية عل  تعجا ال فاةة ف  دداة الخدما
تحديي دفضل ال تا ل الصحية الممك ة ب دا  ت لفة. وتشمل مكواات كفاةة دداة الخدمات 

اعتمد الحاحث عل  قياس كفاةة اداة الخدمات الصحية باستخدام اموذج بلاقة الصحيةك وقد 
 Robert) وواسلة رو جت كاو ن 1992 والذى تم تلويجه ف  عام  (BSC) الأداة المتوازنك

Kaplan)   وديفيد اورتون (David Norton).  وتم تدديم ال موذج لأول مجة ف  مدالة بع وان
 Measuring Performance in the Absence of) "رقياس الأداة الت  ة تداس بالأرقام

Numbers) الت  اشجت ف  مجلة لارفارد ولاس ريفيو (Harvard Business 
Review). ك ولو يعد دداة إدارية تستخدم ف  تدييم كفاةة الخدمات الصحيةك ويتميل لذا
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ال موذج وتوفيج رؤية شاملة لأداة الم ظمة الصحية من   ل مجموعة متوازاة من المهشجات 
عل  تحديي التوازن وين الألداا المالية والألداا  BSC الأداة الج يسيةك ويساعد اموذج

 BSC اةبعاد الج يسية ل موذجك ويت ون من تعليل الأداة الشامل للم ظمةغيج المالية و 
(Wirtz, &  Jassal, 2022, p,32) 

 الأهداف المالية (Financial Objectives): تشمل الألداا المالية المهشجات 
 المالية مثل اديجادات والت اليف والج حيةك وتعكس لذه الألداا الأداة المال 

 .الصحية الشامل للم ظمة
 الأهداف العملائية (Customer Objectives):   تجكل الألداا العم  ية عل

تل ية احتياجات وتوقعات المجض  والعم ةك ويتضمن ذلك ع ا ج مثل رضا 
 .المجض  والجودة والوقت واةستجابة السجيعة ةحتياجات المجض 

 الأهداف الداخلية (Internal Process Objectives): ة لداا الدا ليتع   الأ
وتحسين العمليات وادججاةات الدا لية ف  الم ظمة الصحيةك وتشمل لذه الألداا 

 .جوااط مثل ال فاةة والجودة وتحسين العمليات الدا لية
 ( الأهداف التعليمية والنموLearning and Growth Objectives تعلز :)

للموظفين ف  الم ظمة الألداا التعليمية وال مو الددرات والمهارات والمعجفة 
 الصحيةك ويهدا ذلك إل  تعليل اةوت ار وتحسين الأداة عل  المدى اللويل.

 دعتمد الحاحث عل  الأسلولا القياس  ف  إعداد الدراسة.منهجية الدراسة:  -
 من حيث تحقيق الهدف من الدراسة: اعتمد الباحث علي الأساليب التالية: -
 تحعها الحاحث ف  تشخيص وتحديد مشكلة الدراسة.والت  إ الدراسة الإستطلاعية -د

حليل  دعتمد الحاحث ف  إعداد الدراسة عل  الم هل الو ف  الت المنهج الوصفي التحليلي -لا
 جها روالذي يدوم عل  الجمك وين الدراسة المكت ية والدراسة الميدااية لتحليل المشكلة وع 

 وذلك كما يلى:دسلولا دراسة الحاةت ر. 
 جتحلةيتضمن مجاجعة ال تط والدوريات وال شجات والدراسات السابدة الم منهج الوصفي:( ال1)

 بالموضون محل الدراسة.
ت  تم يتضمن جميك ال يااات الميدااية عن طجيي قا مة اةستدصاة ال ( المنهج التحليلي:2)

  الصحية فف  المستشفيات والمجاعل اةعتماد عليها والمداو ت الشخصية مك بعض العاملين 
 محل الدراسة.  مستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية
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افة كمن حيث نوعية البيانات: أعتمد الباحث علي الدراسة المكتبية فى جمع وتحليل  -
 البيانات التاريخية 

 من المصادر الداخلية والخارجية التالية:
 ل تط والدوريات العج ية والأج  ية.( العديد من المجاجك العلمية من ا1)
 سة.( الجسا ل والأبحاث العملية والدراسات والتداريج الم شور الت  ت اولت موضون الدرا2)
ال )مج( فضً  عن العديد من التداريج والمج ت الخا ة المديجية العامة للشئون الصحية 3)

 ة وها ف دراسة والت  دمكن ادستعااللمساعدة ف  زيادة ادلمام بموضون ومتغيجات ال التل يي( 
 ت وين ادطار ال ظجى لهذه الدراسة. 

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:  -
ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  سيشمل مجتمك الححث عي ة من العاملين 

لت  اوسيتم ا تيار العي ة  مستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية
 يل ي عليها بلجيدة عشوا ية. س

 عينة الدراسة: 
  :( عامل من 15000وفداً لحجم مجتمك الححث حيث ي لغ )حساب حجم العينة

 ف  المستشفيات والمجاعل الصحية ف  مستشفياتال ادر الل   والتمجيض  والعاملين 
  ة فك وسيتم حسالا حجم العي التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية

 ضوة استخدام معادلة تحديد حجم العي ة و ما يضمن التمثيل ال امل لهذا المجتمك
ك واعتمد الحاحث عل  الدااون التال  ف  %5وحت  ةيليد الخل  ف  التدديج عن 

 تحديد حجم العي ة:
 
 
 

 حيث ان:
N  حجم العي ة 

ث مجتمك وقد اعت جلا الحاحح اسحة الحد اةقص  لتوافج الخصا ص المللولا دراستها ف  دى 
50% =0,05 

 =  N  
 ح(-1ح) +   أ 

  ن   

 ح(-1ح)
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لمداولة عل  ) مج ك الدرجة المعيارية ا %5د مج ك اسحة الخل  المسموح ب  وقد اعت جه الحاحث 
  1,96=و ذلك ت ون الدرجة المعيارية المداولة  %95لمعامل الثدة ( الذى ا تاره الحاحث ولو 

  0,00065=  3,84/ 0,0025( =  1,96×  1,96( / )  0,05×  0,05د = ) 
 (15000ن: حجم مجتمك الدراسة = )

  350و التل يي عل  الدااون الساوي يصحح حجم العي ة = 
 حدود الدراسة: -
 ة دور تمكين مهلل  اددارة الصحية ل فاةة اداة الخدمات الصحيالحدود الموضوعية:  -
 2023/2024العام الجامع  الحدود الزمنية:  -
 فيات والمجاعل الصحية ف  مستشفيات التجمكالمستشالحدود المكانية:   -

 الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية.
 الادوات المستخدمة في الدراسة: - 
 يعد اةست يان من دعثج اةدوات المستخدمة ف  جمك ال ياااتك حيث قم ا :الاستبيان -

من  يعد إعداد اةست يان لوباستعمال اةست يان كوسيلة بحث لل شف عن اراة عي ة الدراسة و 
و ل دلم الخلوات الت  يدوم وها الحاحث لأا  الأساس الذي يتضمن  حة ال تا ل الت  يتم الت

 إليها.وقد تضمن اةست يان قسمين: 
: ولو يحتوى عل  ال يااات الشخصية والوظيفية للمححو ينك ول : )الج سك القسم الأول

  جةك عدد الدورات التدري ية(. العمجك المهلل العلم ك عدد س وات الخ
  -: ويحتوى عل  محورين: القسم الثاني

ة (  حارة اجمالي27ويتمثل ف  تمكين مهلل  اددارة الصحية ك حيث شمل ) المحور الأول:
 للمتغيج المستدل موزعة عل  اةبعاد التالية: 

 ( فدجات 5تفويض السللة ) -
 ( فدجات5التدريط والتلويج المه   ) -
 ( فدجات5والمكاف ت )الحوافل  -
 ( فدجات4توافج المعلومات ) -
 (  حارات4الثدة الت ظيمية ) -
 (  حارات 4العمل وجوح الفجيي ) -
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 (  حارة اجمالية19: ويتمثل ف  كفاةة دداة الخدمات الصحيةك حيث شمل )المحور الثاني
 للمتغيج التابك  موزعة عل  اةبعاد التالية:

 ( فدجات 5الألداا المالية ) -
 ( فدجات5ا العم ة )دلدا -
 ( فدجات4الألداا الدا لية ) -
 ( فدجات5الألداا التعليمية وال مو ) -

حسط مقياس ليكجت الخماس   5إل   1وقد تم اةعتماد عل  مقياس ل جابة يتجاوح وين من 
حيث طلط من دفجاد العي ة إعلاة درجة موافدتهم عل  كل  حارة من العحارات وفي لذا 

  -المقياس كما يل :
 ( 1غيج موافي بشدة: ولها درجة واحدة ) 
 ( 2غيج موافي: ولها درجتان ) 
 ( 3محايد:: ولها    ة درجات ) 
 ( 4موافي: ولها ار عة درجات) 
 ( 5موافي بشدة: ولها  مسة درجات  ) 

 ( كلما كاات الموافدة بشكل دع ج ووفداً لما س ي:5دى اا  كلما اقتج ت اةجابة من )
  4=1-5و الفجق وين دعل  قيمة ودقل درجة بالمقياس ول يتم حساب المدي:

قيمة ويتم إضافة لذه ال 0,8=  4/  5والذي يمثل: المدي / عدد فئات المقياس:  طول الفئة:
 1,8=  1+  0,8( وذلك لتحديد الحد الأعل  لأول فئة:  1إل  دقل قيمة ف  المقياس ) 

 و ذلك تتحدد فئات المقياس كالتال :
  غيج موافي بشدة   1,80ال  1من 
   غيج موافي . 2,60إل   1,81من 
  محايد . 3,4إل  2,61من 
  موافي. 4,2إل   3,41من 
  موافي بشدة. 5,00إل   4,21من 

 ثبات وصدق الاستبان: -
يدصد ب  مدى الحصول عل  افس ال تا لك دواتا ل (:  Reliability: ثبات الاستبيان )1/1 

متشاوه  باستخدام اةداة افسهاك ومن   ل الجدول  متدار ة لو كجرت الدراسة ف  ظجوا
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 Coefficient Alpha)ادااهك فان  حات اداة الدراسة باستخدام معامل الفا كجواحاخ 
Cronbach) ف عثجك وقد ولغ قيم   0,60ك الذى يحدد مستوى ق ول دداة الدراسة بمستوى

(  %92,2ددارة الصحية ر وين ) معامل الثحات لجميك ابعاد المتغيج المستدل رتمكين مهلل  ا
( و لغ قيم  معامل 98,6(ك وي ما ولغ إجمال  معامل الثحات  للمتغيج المستدل )%95,7و )

( و  %91,7الثحات لجميك ابعاد المتغيج التابك ر كفاةة دداة الخدمات الصحية ر وين ) 
ا ا ون قد وضح ا ( و هذ97,6(ك وي  ما ولغ إجمال  معامل الثحات للمتغيج التابك)93,2%)

 مدى  حات اداة الدراسةك وذلك كما لو موضح ف  الجدول التال : 
 ( معاملات ثبات الاستبيان 1-3الجدول ) 

 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 تفويض السلطة 5 94.4%

 التدريب والتطوير المهني 5 94.8%

 الحوافز والمكافآت 5 94.9%

 توافر المعلومات 4 95.7%

 الثقة التنظيمية 4 94.8%

 العمل بروح الفريق 4 92.2%

 تمكين مؤهلي الإدارة الصحية 27 98.6%

 الأهداف المالية 5 93.2%

 أهداف العملاء 5 91.7%

 الأهداف الداخلية 4 92.7%

 الأهداف التعليمية والنمو 5 92.4%

 كفاءة أداء الخدمات الصحية 19 97.6%

 SPSS. V26لاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث با
جات يدصد بصدق اةداة قدرة اةست يان عل  قياس المتغي: (Validity )صدق الاستبيان  -

 : الت   ممت لقياسهاك وللتحدي من  دق اةست يان المستخدم ف  الدراسة اعتمد عل  ما يل 
ل وين ك ( Pearson )ط تم حسالا معامل اةرتحا الصدق الذاتي ) الاتساق الداخلي (: –

ع د  رتحاطفدجة من فدجات ادست يان والحعد الذي ت تم  إلي  والجداول التالية ت ين معام ت اة
ة ( ف قلك حيث يدتجح ادحصا يين دا  إذا كان للأرتحاط دةلة إحصا ي 0,05مستوي دةلة )

ق كف  ول يجط دن يفو فالفدجة تحدي الصدق الذات ك وي ما يجي آ جون دن تحدي الدةلة ة ي
حة % ( ودي شجط تحدي بال س 70%( وآ جون يددرون ال سحة وؤؤؤ )  50معامل اةرتحاط اسحة )

لمهشجات اةست يان ف  لذه الدراسة فسيتم ق ول ك وس وضح ال تا ل المتحصل عليها ف  
 الجداول التالية:
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يما يل  ف :لإدارة الصحية"نتائج الصدق الذاتي لأبعاد المتغير المستقل " تمكين مؤهلي ا -
ر  تمكين مهلل  اددارة الصحية سيتم عجض اتا ل الصدق الذات  لأبعاد المتغيج المستدل ر

وافج تول  متمثلة فيما يل  )تفويض السللةك التدريط والتلويج المه  ك الحوافل والمكافآتك 
 المعلوماتك الثدة الت ظيميةك العمل وجوح الفجيي(.

 (  الصدق الذاتي لبعد تفويض السلطة  2-3الجدول رقم ) 
 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 

قوم الم تشفى بإتاحا حريا التيرف ت

ل موظفبن في حل المشالاا المتة قا 

 .بةم ها
893**. 000. 

2 

تقوم الم تشفى بتخويل الموظفبن 

صلاحبا اتخاذ القراراا ا ن الحاجا 

 .مر إلى موافقا الإاار  في كل 
908**. 000. 

3 
تشجع الم تشفى الموظفبن ع ى 

 .المباار  بأفاار جديد  لتح بن الةمل
927**. 000. 

4 
تةتمد الم تشفى سباسا  اضحا 

 .لتفويض ال  طا ل موظفبن
911**. 000. 

5 
توفر الم تشفى الدعم ل موظفبن عند 

 .اتخاذهم قراراا صةبا
889**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.(ك 889يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

( ول  دقل  0,000( حيث كاات مستويات الدةلة )  0,01وي دةلة ) . ( ع د مست927)
 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد تفويض السللة. 0,05من ) 

 الصدق الذاتي لبعد التدريب والتطوير المهني  ( 3-3الجدول رقم )       
 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
دريببا منتظما تنظم الم تشفى برامج ت

 .لتطوير مهاراا الموظفبن
913**. 000. 

2 
تقوم الم تشفى بتقببم احتباجاا الموظفبن 

 .من التدريب بشال ا ري
890**. 000. 

3 
تربط الم تشفى برامج التدريب بأهدافها 

 . احتباجاا الةمل
917**. 000. 

4 
توفر الم تشفى فرص ل موظفبن ل مشاركا 

 .المتخييافي المؤتمراا  الند اا 
900**. 000. 

5 
تشجع الم تشفى الموظفبن ع ى التة م 

 .الذاتي  تطوير مهاراتهم بشال م تمر
929**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 SPSS. V26لاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث با
.(ك 890يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

( ول  دقل  0,000( حيث كاات مستويات الدةلة )  0,01. ( ع د مستوي دةلة ) 929و)
 يج المه  .( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد التدريط والتلو  0,05من ) 

 الصدق الذاتي لبعد الحوافز والمكافآت (4-3الجدول رقم )
 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
تربط الم تشفى الحوافز  الماافآا بأااة الموظفبن 

 .بشال مباشر
907**. 000. 

2 
 تقدم الم تشفى حوافز مالبا ل موظفبن الذين يحققون

 .نتائج متمبز 
917**. 000. 

3 
تقدم الم تشفى ماافآا مةنويا ل موظفبن المتمبزين 

 .مثل شهاااا التقدير
905**. 000. 

4 
تشجع الم تشفى ر ح المناف ا ببن الموظفبن من 

 .خلال تقديم الحوافز
917**. 000. 

 .000 .**925 .تضمن الم تشفى عدالا نظام الحوافز  الماافآا 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.( 905يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

( ول  دقل  0,000( حيث كاات مستويات الدةلة )  0,01.( ع د مستوي دةلة ) 925و)
 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد الحوافل المكافآت. 0,05من ) 

 الصدق الذاتي لبعد توافر المعلومات (5-3الجدول رقم )
 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
توفر الم تشفى المة وماا اللاقما 

 .القراراا بشال فةالل موظفبن لاتخاذ 
941**. 000. 

2 
تضمن الم تشفى اقا المة وماا 

 . اكتمالها
933**. 000. 

3 
تحديث الم تشفى المة وماا بشال 

 .منتظم
914**. 000. 

4 
توفر الم تشفى قنواا فةالا ل تواصل 

 .مع الموظفبن  نشر المة وماا
910**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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.(ك 910يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )
 0,05( ول  دقل من )  0,000( حيث كاات الدةلة )  0,01.( ع د مستوي دةلة ) 941و)

 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد توافج المعلومات.
 الصدق الذاتي لبعد الثقة التنظيمية (6-3الجدول رقم )

 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
تةامل الم تشفى الموظفبن باحترام 

 . تقدير
895**. 000. 

2 
الم تشفى الموظفبن في صنع  تشرك

 .القرار
911**. 000. 

3 
ت تمع الم تشفى إلى آراة الموظفبن 

 . مقترحاتهم
911**. 000. 

4 
تخ ق الم تشفى ببئا عمل إيجاببا تدعم 

 .الثقا  التةا ن ببن الموظفبن
923**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.(ك 895يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

ول  دقل من    ) (  0,000( حيث كاات الدةلة )  0,01.( ع د مستوي دةلة ) 923و)
 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد الثدة الت ظيمية . 0,05

  ( الصدق الذاتي لبعد العمل بروح الفريق7-3الجدول رقم ) 
 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
تشجع الم تشفى التةا ن ببن الموظفبن 

 .في إنجاق المهام
884**. 000. 

2 
فر  عمل فةالا لتحقبق  تاون الم تشفى

 .الأهداف المشتركا
877**. 000. 

3 
توفر الم تشفى ببئا عمل مناسبا ل ةمل 

 .الجماعي
872**. 000. 

4 
تقوي الم تشفى الةلاقاا ببن الموظفبن 

 .من خلال الأنشطا الاجتماعبا
865**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 .( و865يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

( ول  دقل من  0,000ة ) ( حيث كاات مستويات الدةل 0,01.( ع د مستوي دةلة ) 884)
 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد العمل وجوح الفجيي. 0,05) 
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يما يل  ف :نتائج الصدق الذاتي لأبعاد المتغير التابع "كفاءة أداء الخدمات الصحية" -
يةك يتم عجض اتا ل الصدق الذات  ةبعاد المتغيج التابك والت  تشمل )الألداا المال

 ةك الألداا الدا ليةك الألداا التعليمية وال مو( دلداا العم 
 ( الصدق الذاتي لبعد الأهداف المالية8-3الجدول رقم ) 

 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
تقوم الم تشفى بتحقبق  فوراا في 

 .التاالبف من خلال استخدام الموارا بافاة 
888**. 000. 

2 
ااتها من خلال ت ةى الم تشفى لزياا  إيرا

 .تقديم خدماا عالبا الجوا 
908**. 000. 

3 
تهدف الم تشفى إلى تحقبق عائد ع ى 

 .الاستثمار في الخدماا اليحبا المقدما
898**. 000. 

4 
تضمن الم تشفى استقرار الأااة المالي لها 

 .ع ى المدى الطويل
853**. 000. 

5 
ت تثمر الم تشفى في التقنباا الحديثا 

 .كفاة  الةم باا المالبالتح بن 
899**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 .( و853يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

( ول  دقل من  0,000( حيث كاات مستويات الدةلة )  0,01وي دةلة ) .( ع د مست908)
 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد الألداا المالية. 0,05) 

 الصدق الذاتي لبعد أهداف العملاء ( 9-3لجدول رقم ) 
 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
ت ةى الم تشفى لتح بن رضا المرضى 

 .لخدماا اليحبا المقدماعن ا
749**. 000. 

2 
تةمل الم تشفى ع ى تق بل مد  انتظار 

 .المرضى لت قي الخدماا اليحبا
791**. 000. 

3 
تهدف الم تشفى إلى قياا  عدا المرضى 

 .الذين يت قون خدماا صحبا عالبا الجوا 
731**. 000. 

4 
 تحُّ ن الم تشفى كفاة  الةم باا التشغب با

 .فبها
702.** 000. 

5 
تقدم الم تشفى خدماا صحبا متمبز  ت بي 

 .احتباجاا المرضى
733**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .( و702والحعد تجاوحت وين )يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة 
( ول  دقل من  0,000( حيث كاات مستويات الدةلة )  0,01.( ع د مستوي دةلة ) 791)
 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد دلداا العم ة. 0,05) 

  ( الصدق الذاتي لبعد الأهداف الداخلية10-3الجدول رقم ) 
 نويام توى المة ارجا الارتباط الةباراا م

1 
ت ةى الم تشفى لتح بن كفاة  استخدام 

 .الموارا فبها
867**. 000. 

2 
تةمل الم تشفى ع ى تطوير مهاراا 

 .الموظفبن  تح بن أاائهم
875**. 000. 

3 
تشجع الم تشفى ثقافا الةمل الجماعي 

 . التةا ن ببن الموظفبن
893**. 000. 

4 
تضمن الم تشفى سلاما المرضى 

 . الموظفبن
890.** 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( .867يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

( ول  دقل  0,000ستويات الدةلة ) ( حيث كاات م 0,01.( ع د مستوي دةلة ) 893و )
 ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد الألداا الدا لية. 0,05من ) 

 ( الصدق الذاتي لبعد الأهداف التعليمية والنمو11-3الجدول رقم ) 
 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

1 
توفر الم تشفى فرص التة بم  التدريب 

 .مهاراتهمل موظفبن لتطوير 
866**. 000. 

2 
تشجع الم تشفى الموظفبن ع ى البحث 

 .الة مي  الابتاار
892**. 000. 

3 
تجذب الم تشفى أفضل الافاةاا ل ةمل 

 .فبها
882**. 000. 

 .000 .**884 .تةزق الم تشفى ثقافا التة م الم تمر فبها 4

5 
تطور الم تشفى برامج أكاايمبا ل تة بم 

 .الطبي الم تمر
858**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( .858يتضح من الجدول الساوي دن معام ت اةرتحاط وين كل فدجة والحعد تجاوحت وين )

( ول  دقل  0,000مستويات الدةلة )  ( حيث كاات 0,01.( ع د مستوي دةلة ) 892و )
 . ( ولذا ما يهكد الصدق الذات  لفدجات بعد الألداا التعليمية وال مو 0,05من ) 

 نتائج الصدق الذاتى  بين المتغير المستقل والتابع والدرجة الكلية: -
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ين (  يوضح درجة الاتساق الداخلى بين ابعاد المتغير المستقل) تمك12-3جدول رقم )
 لي الإدارة الصحية ( والدرجة الكليةمؤه

 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

 .000 .**907 تفويض السلطة  1

 .000 .**962 التدريب والتطوير المهني 2

 .000 .**958 الحوافز والمكافآت 3

 .000 .**954 توافر المعلومات 4

 .000 .**956 الثقة التنظيمية 5

 .000 .**929 ق العمل بروح الفري 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
رة يوضح الجدول درجة اةرتحاط اةيجاوية وين ابعاد المتغيج المستدل )تمكين مهلل  اددا

ط والتلويج المه  ك الحوافل والمكافآتك توافج الصحية( ول : )تفويض السللةك التدري
 جاوحتتالمعلوماتك الثدة الت ظيميةك العمل وجوح الفجيي(ك مك الدرجة ال لية ل ستحااةك حيث 

 ( ول  قيم مجتفعة تدل عل  ارتحاط قوي وين0,962إل   0,907قيم معام ت اةرتحاط وين )
وى ت اةرتحاط ذات دةلة إحصا ية ع د مستالأبعاد والدرجة ال ليةك كما كاات جميك معام 

ه   .( مما يهكد دن اةرتحاطات ليست بالصدفةك وي حظ دن بعد رالتدريط والتلويج الم0,01)
هلل  ( مما يشيج إل  دلميت  ف  تفسيج تمكين م0,862ر كان ل  دقوى ارتحاط بالدرجة ال لية )

وضح اتساق دا ل  جيد لأبعاد اددارة الصحيةك و شكل عام يمكن الدول دن الجدول ي
 اةستحااة مما يهكد  دق و ا  

ات الخدم (  يوضح درجة الارتباط بين ابعاد المتغير التابع ) كفاءة أداء13-3جدول رقم )
 الصحية( والدرجة الكلية

 م توى المةنويا ارجا الارتباط الةباراا م

 .000 .**929 الأهداف المالية 2

 .000 .**927 أهداف العملاء 3

 .000 .**942 الأهداف الداخلية 4

 .000 .**928 الأهداف التعليمية والنمو 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يج التابك )عفاةة دداة الخدمات يوضح لذا الجدول درجة اةرتحاط اةيجاو  وين دبعاد المتغ 

الصحية( ول : )الألداا الماليةك دلداا العم ةك الألداا الدا ليةك الألداا التعليمية 
 0,927وال مو(ك مك الدرجة ال لية ل ستحااةك حيث تجاوحت قيم معام ت اةرتحاط ما وين )
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اد والدرجة ال ليةك وكان ( ول  قيم عالية جدا تدل عل  ارتحاط قوي جدا وين الأبع0,942إل  
ك ( كما  ي حظ دن بعد 0,01جميك معام ت اةرتحاط ذات دةلة إحصا ية ع د مستوى )

( مما يشيج لألميت  ال  جى ف  تلويج كفاةة 0,942رالألداا الدا ليةر كان ل  دقوى ارتحاط )
ستحااة مما دداة الخدمات الصحيةك كما يهكد الجدول وجود اتساق دا ل  ممتاز لأبعاد اة

 يعلز من  دق و ا ها.
 التحليل الوصفي لخصائص العينة: -

 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع 
( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "الجنس"14-3جدول )  

 النسبة المئوية العدد النوع

%57.4 201 ذكر  

%42.6 149 أنثى  

%100 350 الأجمالى  

  SPSS.V26الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث ب
( وان اسح  الذكور  350( ان اجمال  عدد عي   الدراسة ) 14-3يتضح من الجدول )

)  واةااث متحاعدة ال  حد ماك حيث كاات غال ية العي ة من الذكور وقد ولغت عي ة الذكور
(  149اث ) ( من اجمال  حجم العي ةك ف  حين ولغت عي ة اةا%57,4( و سحة ) 201

 ( من اجمال  حجم العي ة. %42,6و سحة )
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" -

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر"15-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سنة 30الى  20من 

 %49.4 173 سنة 40الى  31من 

 %34.3 120 سنة 50الى  41من 

 %3.7 13 سنة فما فوق 50من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(ك  350( يتضح ان اجمال  عدد المححو ين ) 15-3من   ل تحليل ويااات جدول )

( س ة ل  الأعل  وسجلت  40( إل  )31عاات فئة المشاركين الذين دعمارلم تتجاح من )
(ك ولذا يدل عل  ان معظم المححو ين من فئة الشحالا متوسل  العمج ا حالا 49,4%)

الخ جاتك كما اشارت ال تا ل دن ل اك تحاعد ملحوظ وين كافة الفئات العمجية المشاركةك حيث 
( من عي ة %34,3( س ة و سحة مشاركة تمثل )50( س ة ال  )41شاركت الفئة العمجية من)
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ك وجاةت ف  12,6( س ة و سحة مشاركة )30( ال  )20من ) الححثك واسحة الفئة العمجية
(ك وتدل لذه ال سط 3,7( س ة ف عثج و سحة مشاركة )45المجتحة اة يجة الفئة العمجية من )

 عل  المشاركة الشحاوية ال  يجة ف  اةست يان.
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى" -

 وفقا لمتغير "المؤهل العلمى"( توزيع عينة الدراسة 16-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %3.1 11 أقل من ثانوى

 %7.4 26 ثانوى

 %27.1 95 دبلوم قبل الجامعى

 %30.3 106 بكالوريوس

 %32 112 دراسات عليا

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

(ك  350( يظهج ان اجمال  عدد المححو ين ) 16-3ل ويااات جدول )من   ل تحلي
حيث اظهجت ال تا ل تدارلا ك يج وين اسح  المشاركين ف  المستوى العلم  ربكالوريوسر 

(ك واسحة الحا لين عل  مهلل علم  ردراسات عليار و سحة %30,3و سحة مشاركة ولغت )
 (ك وكان27,1ولوم ق ل الجامع ر و سحة )(ك وي ما ولغت اسحة مشاركة الفئة رد%32ولغت )

جتيط ل اك تدارلا وين مشاركة الفئات العمجية ردقل من  ااوى و ااوىر و سحة مشاركة عل  الت
 (ك ويعد لذا مهشج ط يع  ف  لجم تسلسل الدرجات العلمية. %7,4ك و%3,1ولغت)

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفى"17-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %2.3 8 عضو مجلس ادارة

 %21.7 76 مدير

 %35.7 125 موظف ادارى

 %40.3 141 أخرى

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

(ك  350( يظهج ان اجمال  عدد المححو ين ) 17-3من   ل تحليل ويااات جدول )
اسح  المشاركين من الفئة الوظيفية ر د جىر والت  تشمل ال ادر الل   والتمجيض  ل   وكاات

(ك تليها اسحة المشاركين من الفئة الوظيفيةر موظف ادارىر والت  %40,3اةعل  و سحة ت لغ )
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( ولم تتجاوز اسحة %21,7(ك  م تليها اسحة المشاركين من الفئة رمديجر )%35,7ولغت )
(ك  ويشيج لذا ال  الت ون %2,3لفئة الوظيفيةر عضو مجلس ادارةر اسحة  )المشاركين من ا

 وين الفئات الوظيفية المشاركة ف  عي ة الححث. 
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة"18-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سنوات 3اقل من 

 %14.3 50 سنة 6الى اقل من  3من 

 %23.4 82 سنة  9الى اقل من  6من 

 %49.7 174 سنة فأكثر 9من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(ك  350( يظهج ان اجمال  عدد المححو ين ) 18-3من   ل تحليل ويااات جدول )

وات ف عثجر ل  اةعل  و سحة ت لغ س  9وكاات اسح  المشاركين ا حالا الخ جاتر من 
ت س ةرر والت  ولغ 9ال  اقل من  6(ك تليها اسحة المشاركين د حالا الخ جات ر من 49,7%)
س واتر  6ال  اقل من  3(ك  م تليها اسحة المشاركين من ا حالا الخ جات ر من 23,4%)

س واتر  3من ( ولم تتجاوز اسحة المشاركين ا حالا الخ جات ر دقل %14,3و سحة ولغت  )
(ك  ويشيج لذا ال  ان عي ة الححث تتمتك بخ جات ممتازة ف  العمل مما %12,6و سحة  )

ة طحدا ( توزيك افجاد العي 6-3يجعلها اعثج كفاةة ف  اةجابة عل  اةستحااة. ويوضح الشكل )
 لس وات الخ جة.

 "( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية19-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %9.7 34 دورة واحدة

 %8 28 دورتين

 %69.7 244 أكثر من دورتين

 %12.6 44 لا يوجد لدى دورات تدريبية

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(ك  350د المححو ين ) ( يظهج ان اجمال  عد19-3من   ل تحليل ويااات جدول )

وكاات اسح  المشاركين الذين حصلوا عل  اعثج من دورتين ل  اةعثج والت  ولغت 
(ك مما يدل عل  التمام مستشفيات  حة اججان بالممل ة وتدريط العاملين وهاك تليها 69,7%)

حة (ك  م تليها اس%9,7اسحة المشاركين الذين حصلوا عل  دورة واحدة و سحة مشاركة ولغت )
(ك وي ما لم تتجاوز اسحة %8المشاركين اللذين حصلوا عل  دورتين و سحة مشاركة ولغت )
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(ك  ويشيج لذا %12,6المشاركين الذين لم يحصلوا عل  اى من الدورات التدري ية اسحة  )
ات  حة اججان بالممل ة وثدل مهارات العاملين وها عن طجيي ت ثيف ال  التمام مستشفي
 الدورات التدري يةك. 

 تقييم اتجاهات العينة نحو متغيرات الدراسة:  
 "تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "تمكين مؤهلي الإدارة الصحية 

ج المتوسط وات اول ف  لذا الجلة كل من التحليل اةحصا   الو ف   لل يااات  باستخجا
واةاحجاا المعياري )عل  مقياس ليكجت( دجابات دفجاد عي ة  الدراسة عل   حارات 

 تلويجاةست يان ل ل بعد من ابعاد تمكين مهلل  اددارة الصحية )تفويض السللةك التدريط وال
ل  يا فيمو المه  ك الحوافل والمكافآتك توافج المعلوماتك الثدة الت ظيميةك العمل وجوح الفجيي( 

 عجض ل تا ل التحليل اةحصا  : 
ض ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تمكين مؤهلي الإدارة الصحية )تفوي20-3جدول )
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1 

قوم المستشفى بإتاحة ت
حرية التصرف 
للموظفين في حل 
المشكلات المتعلقة 

 .بعملها

 206 107 26 9 2 ت

4.45 788. 1 
% 6. 2.6 7.4 30.6 58.9 

 
2 

تقوم المستشفى بتخويل 
الموظفين صلاحية اتخاذ 
القرارات دون الحاجة 
إلى موافقة الإدارة في 

 .كل مرة

 190 113 37 7 3 ت

4.37 818. 4 

% 9. 2 16.6 32.3 54.3 

3 

تشجع المستشفى 
الموظفين على المبادرة 
بأفكار جديدة لتحسين 

 .العمل

 194 118 33 3 2 ت

4.43 745. 2 
% 6. 9. 9.4 33.7 55.4 

4 
تعتمد المستشفى سياسة 
واضحة لتفويض السلطة 

 .للموظفين

 191 110 34 12 3 ت
4.35 857. 5 

% 9. 3.4 9.7 31.4 54.6 

5 
توفر المستشفى الدعم 
للموظفين عند اتخاذهم 

 .قرارات صعبة

 196 114 29 6 5 ت
4.40 826. 3 

% 1.4 1.7 8.3 32.6 56 

 .730 4.39 المتوسط العام لبعد تفويض السلطة
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 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فويض جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة حول بعد )تيتضح من الجدول الساوي الت 

ة السللة(ك حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تدوم المستشف  بإتاحة حجي
.(ك ومتوسط 788التصجا للموظفين ف  حل المشك ت المتعلدة بعملها( بااحجاا معياري )

(. وجاة ف  350( من د ل )313دة عدد )(ك بإجمال  موافي وموافي بش4,45حساو  )
ديدة جالمجتحة الثااية الفدجة الت  ت ص عل  )تشجك المستشف  الموظفين عل  المحادرة ب ف ار 

.(ك وقيمة المتوسط الحساو  745لتحسين العمل(ك حيث جاةت قيمة اةاحجاا المعياري )
(ك تليها ف  350ا ل ) ( مستجيط من312( باجمال  عدد الموافدة بشدة والموافدة )4,43)

ارات توفج المستشف  الدعم للموظفين ع د اتخاذلم قج المجتح  الثالثة الفدجة الت  ت ص عل  )
( بإجمال  موافي وموافي بشدة 4,40.( ومتوسط حساو  )826( بااحجاا معياري ) عحة
ل (ك وف  المجتحة الجابعة جاةت الفدجة )تدوم المستشف  وتخوي350( من د ل )310عدد )

 الموظفين   حية اتخاذ الدجارات دون الحاجة إل  موافدة اددارة ف  كل مجة(ك بااحجاا
( من 303(ك بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد)4,37ومتوسط حساو  ) .(818معياري )
(ك وجاة ف  المجتحة الخامسة واة يجة الفدجة الت  ت ص عل  )تعتمد المستشف  350د ل )

.(ك ومتوسط حساو  858لسللة للموظفين(ك بااحجاا معيارى ولغ )سياسة واضحة لتفويض ا
(ك كما اتضح من الجدول 350( من د ل )301( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد) 4,35)
( بااحجاا معياري 4,39( ان المتوسط اةجمال  لحعد ) تفويض السللة ( ولغ قيم  )3-20)
ن جة تفويض السللة من واقك اظج المستجي ي.(ك ولوما يداول الموافدة  بشدة دى ان در 730)

 مجتفعة بشدة. 
 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تمكين مؤهلي الإدارة الصحية )التدريب21-3جدول )
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1 

تنظم المستشفى برامج 
تدريبية منتظمة 
لتطوير مهارات 

 .الموظفين

 180 117 39 10 4 ت

4.31 865. 5 
% 1.1 2.9 11.1 33.4 51.4 

 
2 

تقوم المستشفى بتقييم 
احتياجات الموظفين 

 193 114 33 6 4 ت
4.39 817. 1 

% 1.1 1.7 9.4 32.6 55.1 
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من التدريب بشكل 
 .دوري

3 
تربط المستشفى برامج 
التدريب بأهدافها 

 .واحتياجات العمل

 190 125 20 11 4 ت
4.39 824. 2 

% 1.1 3.1 5.7 35.7 54.3 

4 

توفر المستشفى فرص 
للموظفين للمشاركة 
في المؤتمرات 

 .والندوات المتخصصة

 190 112 34 8 6 ت

4.35 875. 3 
% 1.7 2.3 9.7 32 54.3 

5 

تشجع المستشفى 
الموظفين على التعلم 
الذاتي وتطوير 
مهاراتهم بشكل 

 .مستمر

 178 129 28 12 3 ت

4.33 833. 4 
% 9. 3.8 8 36.9 50.9 

 .766 4.35 المتوسط العام لبعد تحفيز الابداع

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة حول بعد )التدريط يتضح من الجدول 

والتلويج المه  (ك حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تدوم المستشف  وتدييم 
.(ك ومتوسط حساو  817احتياجات الموظفين من التدريط بشكل دوري( بااحجاا معياري )

(. وجاة ف  المجتحة 350( من د ل )307وموافي بشدة عدد )(ك بإجمال  موافي 4,39)
الثااية الفدجة الت  ت ص عل  )تج ط المستشف  وجامل التدريط ب لدافها واحتياجات العمل(ك 

( باجمال  4,39.(ك وقيمة المتوسط الحساو  )834حيث جاةت قيمة اةاحجاا المعياري )
(ك تليها ف  المجتح  الثالثة الفدجة 350ا ل ) ( مستجيط من315عدد الموافدة بشدة والموافدة )

توفج المستشف  فجص للموظفين للمشاركة ف  المهتمجات وال دوات الت  ت ص عل  )
( بإجمال  موافي وموافي 4,35.( ومتوسط حساو  )875( بااحجاا معياري )المتخصصة
المستشف  (ك وف  المجتحة الجابعة جاةت الفدجة )تشجك 350( من د ل )302بشدة عدد )

 .(833الموظفين عل  التعلم الذات  وتلويج مهاراتهم بشكل مستمج(ك بااحجاا معياري )
(ك وجاة 350( من د ل )307(ك بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد) 4,33ومتوسط حساو  )

ف  المجتحة الخامسة واة يجة الفدجة الت  ت ص عل  )ت ظم المستشف  وجامل تدري ية م تظمة 
( 4,31.(ك ومتوسط حساو  )865ارات الموظفين(ك بااحجاا معيارى ولغ )لتلويج مه
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( 21-3(ك كما اتضح من الجدول )350( من د ل )297بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد)
( بااحجاا معياري 4,35ان المتوسط اةجمال  لحعد ) التدريط والتلويج المه   ( ولغ قيم  )

دى ان درجة التدريط والتلويج المه   من واقك اظج .(ك ولوما يداول الموافدة بشدة 766)
 المستجي ين مجتفعة بشدة. 

فز ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تمكين مؤهلي الإدارة الصحية )الحوا22-3جدول )
 والمكافآت(
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1 

تربط المستشفى 
الحوافز والمكافآت 
بأداء الموظفين بشكل 

 .مباشر

 178 101 45 21 5 ت

4.22 980. 5 
% 1.4 6 12.9 28.9 50.9 

 
2 

تقدم المستشفى حوافز 
مالية للموظفين الذين 

 .يحققون نتائج متميزة

 173 125 41 9 2 ت
4.31 820. 4 

% 6. 2.6 11.7 35.7 49.4 

3 

تقدم المستشفى مكافآت 
معنوية للموظفين 
المتميزين مثل شهادات 

 .التقدير

 184 124 29 10 3 ت

4.36 820. 3 
% 9. 2.9 8.3 35.4 52.6 

4 

تشجع المستشفى روح 
المنافسة بين الموظفين 
من خلال تقديم 

 .الحوافز

 184 129 26 8 3 ت

4.38 791. 1 
% 9. 2.3 7.4 36.9 52.6 

5 
تضمن المستشفى 
عدالة نظام الحوافز 

 .والمكافآت

 183 125 31 7 4 ت
4.36 816. 2 

% 1.1 2 8.9 35.7 52.3 

 .772 4.32 المتوسط العام لبعد تحمل المخاطر

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة حول بعد )الحوافل يتضح من الجدول الساو

والمكافآت(ك حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تشجك المستشف  روح 
.(ك ومتوسط حساو  791الم افسة وين الموظفين من   ل تدديم الحوافل( بااحجاا معياري )

(ك وجاة ف  المجتحة 350( من د ل )313دة عدد )(ك بإجمال  موافي وموافي بش4,38)
الثااية الفدجة الت  ت ص عل  )تضمن المستشف  عدالة اظام الحوافل والمكافآت(ك حيث جاةت 
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( باجمال  عدد الموافدة 4,36.(ك وقيمة المتوسط الحساو  )816قيمة اةاحجاا المعياري )
ف  المجتح  الثالثة الفدجة الت  ت ص (ك تليها 350( مستجيط من ا ل )308بشدة والموافدة ) 

( بااحجاا تددم المستشف  مكافآت مع وية للموظفين المتميلين مثل شهادات التدديجعل  )
( من 308( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد )4,36.( ومتوسط حساو  )820معياري )
ة للموظفين الذين (ك وف  المجتحة الجابعة جاةت الفدجة )تددم المستشف  حوافل مالي350د ل )

(ك بإجمال  موافي  4,31ومتوسط حساو  ) .(820يحددون اتا ل متميلة(ك بااحجاا معياري )
(ك وجاة ف  المجتحة الخامسة واة يجة الفدجة الت  350( من د ل )298وموافي بشدة عدد)

ت ص عل  )تج ط المستشف  الحوافل والمكافآت ب داة الموظفين بشكل محاشج(ك بااحجاا 
( من 279( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد) 4,22.(ك ومتوسط حساو  )980يارى ولغ )مع

( ان المتوسط اةجمال  لحعد )الحوافل 22-3(ك كما اتضح من الجدول )350د ل )
.(ك ولوما يداول الموافدة بشدة دى ان 772( بااحجاا معياري )4,32والمكافآت( ولغ قيم  )

 اقك اظج المستجي ين مجتفعة بشدة. درجة الحوافل والمكافآت من و 
 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تمكين مؤهلي الإدارة الصحية )توافر23-3جدول )

 المعلومات(
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1 

توفر المستشفى 
المعلومات اللازمة 
للموظفين لاتخاذ 

 .القرارات بشكل فعال

 177 128 34 7 4 ت

4.33 822. 3 
% 1.1 2 9.7 36.6 50.6 

 
2 

تضمن المستشفى دقة 
 .المعلومات واكتمالها

 189 118 32 8 3 ت
4.38 812. 2 

% 9. 2.3 9.1 33.7 54 

3 
تحديث المستشفى 

كل المعلومات بش
 .منتظم

 179 126 29 13 3 ت
4.33 845. 5 

% 9. 3.7 8.3 36 51.1 

4 

توفر المستشفى قنوات 
فعالة للتواصل مع 
الموظفين ونشر 

 .المعلومات

 176 128 33 9 4 ت

8.32 837. 4 
% 1.1 2.6 9.4 36.6 50.3 

 .759 4.34 المتوسط العام لبعد التعاطف

 SPSS.V26لاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث با
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وافج يتضح من الجدول الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة حول بعد )ت
المعلومات(ك حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تضمن المستشف  دقة 

(ك وقيمة المتوسط .812المعلومات واعتمالها(ك حيث جاةت قيمة اةاحجاا المعياري )
(ك 350( مستجيط من ا ل )307( باجمال  عدد الموافدة بشدة والموافدة )4,38الحساو  )

ن موظفيتوفج المستشف  المعلومات ال زمة للتليها ف  المجتح  الثالثة الفدجة الت  ت ص عل  )
ل  ( بإجما4,33.( ومتوسط حساو  )822( بااحجاا معياري )ةتخاذ الدجارات بشكل فعال
(ك وف  المجتحة الجابعة جاةت الفدجة )توفج 350( من د ل )305موافي وموافي بشدة عدد )

 .(837المستشف  ق وات فعالة للتوا ل مك الموظفين واشج المعلومات(ك بااحجاا معياري )
(ك وجاة 350( من د ل )304(ك بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد) 4,32ومتوسط حساو  )
ة واة يجة الفدجة الت  ت ص عل  )تحديث المستشف  المعلومات بشكل ف  المجتحة الخامس

( بإجمال  موافي وموافي 4,33.(ك ومتوسط حساو  )845م تظم(ك بااحجاا معيارى ولغ )
( ان المتوسط اةجمال  23-3(ك كما اتضح من الجدول )350( من د ل )305بشدة عدد)

دة .(ك ولوما يداول المواف759اا معياري )( بااحج 4,34لحعد )توافج المعلومات( ولغ قيم  )
 بشدة دى ان درجة توافج المعلومات من واقك اظج المستجي ين مجتفعة بشدة. 

 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تمكين مؤهلي الإدارة الصحية )الثقة24-3جدول )
 التنظيمية(
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1 
تعامل المستشفى 
الموظفين باحترام 

 .وتقدير

 187 125 26 9 3 ت
4.38 802. 1 

% 9. 2.6 7.4 35.7 53.4 

 
2 

تشرك المستشفى 
الموظفين في صنع 

 .القرار

 179 131 28 10 2 ت
4.36 795. 2 

% 8. 2.9 8 37.4 51.1 

3 
تستمع المستشفى إلى 
آراء الموظفين 

 .ومقترحاتهم

 182 127 31 6 4 ت
4.36 806. 3 

% 1.1 1.7 8.9 36.3 52 

4 

تخلق المستشفى بيئة 
عمل إيجابية تدعم الثقة 
والتعاون بين 

 .الموظفين

 179 120 37 10 4 ت

4.31 859. 5 
% 1.1 2.9 10.6 34.3 51.1 

 .746 4.35 توسط العام لبعد الوضوحالم
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 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
لثدة يتضح من الجدول الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة حول بعد )ا

ن موظفيالت ظيمية(ك حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تعامل المستشف  ال
 (ك بإجمال  موافي وموافي4,38.(ك ومتوسط حساو  )802باحتجام وتدديج( بااحجاا معياري )

(ك وجاة ف  المجتحة الثااية الفدجة الت  ت ص عل  )تشجك 350( من د ل )313بشدة عدد )
.(ك وقيمة 795المستشف  الموظفين ف    ك الدجار(ك حيث جاةت قيمة اةاحجاا المعياري )

( مستجيط من ا ل 310( باجمال  عدد الموافدة بشدة والموافدة )4,36لحساو  )المتوسط ا
ن وظفيتستمك المستشف  إل  آراة الم(ك تليها ف  المجتح  الثالثة الفدجة الت  ت ص عل  )350)

( بإجمال  موافي وموافي بشدة 4,36.( ومتوسط حساو  )806( بااحجاا معياري )ومدتجحاتهم
(ك وف  المجتحة الجابعة واة يجة جاةت الفدجة الت  ت ص عل  350( من د ل )309عدد )

 ى ولغ)تخلي المستشف  ويئة عمل إيجاوية تدعم الثدة والتعاون وين الموظفين(ك بااحجاا معيار 
( من د ل 308( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد)4,31.(ك ومتوسط حساو  )859)
ط اةجمال  لحعد )الثدة الت ظيمية( ولغ ( ان المتوس24-3(ك كما اتضح من الجدول )350)

.(ك ولوما يداول الموافدة بشدة دى ان درجة الثدة 746( بااحجاا معياري )4,35قيم  )
 الت ظيمية من واقك اظج المستجي ين مجتفعة بشدة. 

ح ل برو ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تمكين مؤهلي الإدارة الصحية )العم25-3جدول )
 الفريق(

ند
لب

ا
 

 عباراتال

ت
را

را
تك

ال
 

 بدائل الاستجابة

ط 
س

تو
لم

ا

ى
اب

س
ح

ال
ف  

را
ح

لان
ا

ى
ار

عي
لم

ا
 

ب
تي

تر
ال

ر  
غي

ق 
اف

مو

دة
ش

ب
 

ر 
غي

ق 
اف

مو
 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

ق  
اف

مو

دة
ش

ب
 

1 

تشجع الم تشفى 

التةا ن ببن 

الموظفبن في إنجاق 

 .المهام

 200 131 14 2 3 ا

4.49 684. 3 
% 9. 6. 4 37.4 57.1 

2 

ى فر  تاون الم تشف

عمل فةالا لتحقبق 

 .الأهداف المشتركا

 202 126 15 2 2 ا

4.50 676. 2 
% 6. 6. 5.1 36 57.7 

3 

توفر الم تشفى ببئا 

عمل مناسبا ل ةمل 

 .الجماعي

 218 112 16 3 1 ا

4.55 652. 1 
% 3. 9. 4.6 32 62.3 

4 

تقوي الم تشفى 

الةلاقاا ببن 

الموظفبن من خلال 

 .جتماعباالأنشطا الا

 188 127 27 6 2 ا

4.41 754. 5 

% 6. 1.7 7.7 36.3 53.7 
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 .610 4.48 المتوسط الحسابى العام لبعد العمل بروح الفريق

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
حول بعد يتضح من الجدول الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة 

 )العمل وجوح الفجيي( حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )توفج المستشف 
(  4,55. ( ومتوسط حساو  ) 652ويئة عمل م اسحة للعمل الجماع ( بااحجاا معياري ) 

ة (ك  وجاة ف  المجتحة الثااية الفدج 350( من ا ل )330بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد )
مستشف  فجق عمل فعالة لتحديي الألداا المشتجكة( حيث جاةت قيمة اةاحجاا )ت ون ال

ة ( باجمال  عدد الموافدة بشدة والموافد4,50.(ك وقيمة المتوسط الحساو  )676المعياري )
(ك تليها ف  المجتح  الثالثة الفدجة الت  ت ص عل  )تشجك 385( مستجيط من ا ل )328)

.( ومتوسط 684ين ف  إاجاز المهام( بااحجاا معياري )المستشف  التعاون وين الموظف
(ك وف  المجتحة 350( من ا ل )331( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد) 4,49حساو  )

 ية( اة يجة جاةت الفدجة )تدوي المستشف  الع قات وين الموظفين من   ل الأاشلة اةجتما
ل  موافي وموافي بشدة عدد ( بإجما4,41.( ومتوسط حساو  )754بااحجاا معياري )

(ك كما اتضح ان المتوسط العام لحعد )العمل وجوح الفجيي( ولغ قيم  350( من ا ل )315)
.( ولوما يداول الموافدة بشدة دى ان مستوى تلويج اةداة 271( بااحجاا معياري )4,83)

 اةوداع  ف  بعد )العمل وجوح الفجيي( من واقك اظج المستجي ين مجتفعة بشدة.
 ( المتوسط الحسابى العام لأبعاد تمكين مؤهلي الإدارة الصحية 26-3جدول )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارى

مستوي  T الرتبة
 المعنوية 

 0,000 112.706 مرتفع بشدة .730 4.39 تفويض السلطة 

التدريب والتطوير 
 المهني

4.35 766. 
 مرتفع بشدة

106.240 
0,000 

 0,000 104.733 مرتفع بشدة .772 4.32 لمكافأتالحوافز وا

 0,000 107.074 مرتفع بشدة .759 4.34 توفير المعلومات

 0,000 109.176 مرتفع بشدة .746 4.35 الثقة التنظيمية

.610 4.48 العمل بروح الفريق  0,000 137.451 مرتفع بشدة 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يتضح من الجدول الساوي اا  يتم تل يي تمكين مهلل  اددارة الصحية ب بعادلا )تفويض 
السللةك التدريط والتلويج المه  ك الحوافل والمكافآتك توافج المعلوماتك الثدة الت ظيميةك 
العمل وجوح الفجيي( ودرجة عالية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية 

(ك ويوضح 4,39( و)4,32السعوديةك حيث تجاوحت قيمة المتوسط الحساو  ل ل بعد وين )
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لتوضيح ما إذا كاات قيم المتغيجات الستة One simple t-test  الجدول ايضاك ا تحار 
تمكين مهلل  اددارة الصحية )تفويض السللةك التدريط والتلويج المه  ك الحوافل والمكافآتك 

الثدة الت ظيميةك العمل وجوح الفجيي(  تختلف بشكل يعت ج إحصا يًا عن  توافج المعلوماتك
 -القيمة المججعية الت  تعت ج ف  لذه الحالة ل  الصفجك حيث يوضح الجدول ال تا ل التالية:

ك 104,733ك 106,240ك 112,706المحسو ة بالتجتيط ل بعاد الستة ) tقيمة 
( ع د مستوى 1,96الحججة ) tمن قيمة  ( دع ج بكثيج137,451ك 109,176ك 107,074

.ك ولذا يع   دن المتوسط الحساو  ل ل من الأبعاد) تفويض السللةك 0,05دةلة اقل من 
جوح عمل والتدريط والتلويج المه  ك الحوافل والمكافآتك توافج المعلوماتك الثدة الت ظيميةك ال

ويض السللةك التدريط الفجيي( يختلف بشكل مع ويك مما يشيج دن مستوى كل من )تف
يي( الفج  والتلويج المه  ك الحوافل والمكافآتك توافج المعلوماتك الثدة الت ظيميةك العمل وجوح

ك ف  مستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية مجتفك بشكل ملحوظ
لسعودية تمتلك مما يع   دن مستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية ا

 تمكين مهلل  اددارة الصحية ذات فاعلية عاليةك ول  قادرة عل  استخدامها لتحسين جودة
 الجعاية الصحية الت  تددمها.

 "تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "كفاءة أداء الخدمات الصحية: 
متوسط ات اول ف  لذا الجلة كل من التحليل اةحصا   الو ف   لل يااات  باستخجاج ال

واةاحجاا المعياري )عل  مقياس ليكجت( دجابات دفجاد عي ة  الدراسة عل   حارات 
 م ةكاةست يان ل ل بعد من ابعاد كفاةة دداة الخدمات الصحية )الألداا الماليةك دلداا الع
   : الألداا الدا ليةك الألداا التعليمية وال مو( وفيما يل  عجض ل تا ل التحليل اةحصا 

اف ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو كفاءة أداء الخدمات الصحية )الأهد27-3ل )جدو
 المالية(
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1 

تقوم الم تشفى 

بتحقبق  فوراا في 

البف من خلال التا

استخدام الموارا 

 .بافاة 

 211 122 12 3 2 ا

4.53 662. 4 

% 6. 9. 3.4 34.9 60.3 
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2 

ت ةى الم تشفى 

لزياا  إيراااتها من 

خلال تقديم خدماا 

 .عالبا الجوا 

 207 129 12 1 1 ا

4.54 608. 2 

% 3. 3. 3.4 36.9 59.1 

3 

تهدف الم تشفى إلى 

تحقبق عائد ع ى 

لاستثمار في ا

الخدماا اليحبا 

 .المقدما

 211 122 14 1 2 ا

4.54 644. 3 

% 6. 3. 4 34.9 60.3 

4 

تضمن الم تشفى 

استقرار الأااة 

المالي لها ع ى 

 .المدى الطويل

 211 117 16 4 2 ا

4.52 693. 5 

% 6. 1.1 4.6 33.4 60.3 

5 

ت تثمر الم تشفى 

في التقنباا الحديثا 

كفاة  لتح بن 

 .الةم باا المالبا

 221 116 11 1 1 ا

4.59 598. 1 

% 3. 3. 3.1 33.1 63.1 

 .569 4.54 المتوسط الحسابى العام لبعد الأهداف المالية

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
جاد العي ة حول بعد يتضح من الجدول الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دف

)الألداا المالية( حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تستثمج المستشف  ف  
. ( ومتوسط حساو  598التد يات الحديثة لتحسين كفاةة العمليات المالية( بااحجاا معياري ) 

المجتحة (ك وجاة ف  350( من ا ل )337( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد )  4,59) 
الثااية الفدجة )تسع  المستشف  لليادة إيجاداتها من   ل تدديم  دمات عالية الجودة( حيث 

( باجمال  عدد 4,54.(ك وقيمة المتوسط الحساو  ) 608جاةت قيمة اةاحجاا المعياري )
(ك تليها ف  المجتح  الثالثة الفدجة 350( مستجيط من ا ل ) 336الموافدة بشدة والموافدة )

لت  ت ص عل  )تهدا المستشف  إل  تحديي عا د عل  اةستثمار ف  الخدمات الصحية ا
( بإجمال  موافي وموافي بشدة 4,54.( ومتوسط حساو  )644المددمة( بااحجاا معياري )

(ك وف  المجتحة الجابعة جاةت الفدجة )تدوم المستشف  وتحديي 350( من ا ل )333عدد) 
.( ومتوسط 662استخدام الموارد بكفاةة( بااحجاا معياري )وفورات ف  الت اليف من   ل 

(ك وف  المجتحة 350( من ا ل )333( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد)  4,53حساو  )
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اة يجة جاةت الفدجة )تضمن المستشف  استدجار الأداة المال  لها عل  المدى اللويل( 
  موافي وموافي بشدة عدد ) ( بإجمال4,52.( ومتوسط حساو  )693بااحجاا معياري )

( ان المتوسط العام لحعد )الألداا 27-3(ك كما اتضح من الجدول )350( من ا ل )328
.( ولوما يداول الموافدة بشدة دى ان مستوى 569( بااحجاا معياري )4,54المالية( ولغ قيم  )

مجتفعة بشدة  عفاةة دداةالخدمات الصحية )بعد الألداا المالية( من واقك اظج المستجي ين
 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو كفاءة أداء الخدمات الصحية )أهداف العملاء(28-3جدول )
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1 

ت ةى الم تشفى 

رضا لتح بن 

المرضى عن 

الخدماا اليحبا 

 .المقدما

 200 116 23 7 1 ا

4.46 732. 4 

% 3. 2 6.6 34 57.1 

2 

تةمل الم تشفى ع ى 

تق بل مد  انتظار 

المرضى لت قي 

 .الخدماا اليحبا

 188 124 28 6 4 ا

4.39 800. 5 
% 1.1 1.7 8 35.4 53.7 

3 

تهدف الم تشفى إلى 

قياا  عدا المرضى 

ذين يت قون خدماا ال

 .صحبا عالبا الجوا 

 210 121 17 1 1 ا
4.54 631. 1 

% 3. 3. 4.9 4.6 60 

4 

تحُّ ن الم تشفى 

كفاة  الةم باا 

 .التشغب با فبها

 207 123 16 2 2 ا

4.52 667. 2 
% 6. 6. 4.6 35.1 59.1 

5 

تقدم الم تشفى 

خدماا صحبا 

متمبز  ت بي 

 .احتباجاا المرضى

 206 116 24 3 1 ا

4.49 689. 3 
% 3. 9. 6.9 33.1 58.9 

 .611 4.47 المتوسط الحسابى العام لبعد أهداف العملاء

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يتضح من الجدول الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة حول بعد 

عم ة( حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تهدا المستشف  إل  )دلداا ال
. ( 631زيادة عدد المجض  الذين يتلدون  دمات  حية عالية الجودة( بااحجاا معياري ) 

(ك 350( من ا ل )331( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد ) 4,54ومتوسط حساو  ) 
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حسّن المستشف  كفاةة العمليات التشغيلية فيها( حيث جاةت وجاة ف  المجتحة الثااية الفدجة )ت  
( باجمال  عدد الموافدة 4,52.(ك وقيمة المتوسط الحساو  ) 667قيمة اةاحجاا المعياري )

(ك تليها ف  المجتح  الثالثة الفدجة الت  ت ص 350( مستجيط من ا ل ) 330بشدة والموافدة )
ة تل   احتياجات المجض ( بااحجاا معياري عل  )تددم المستشف   دمات  حية متميل 

( من ا ل 322( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد) 4,49.( ومتوسط حساو  )689)
(ك وف  المجتحة الجابعة جاةت الفدجة )تسع  المستشف  لتحسين رضا المجض  عن 350)

ل  ( بإجما 4,46.( ومتوسط حساو  )732الخدمات الصحية المددمة( بااحجاا معياري )
(ك وف  المجتحة اة يجة جاةت الفدجة )تعمل 350( من ا ل )316موافي وموافي بشدة عدد) 

المستشف  عل  تدليل مدة ااتظار المجض  لتلد  الخدمات الصحية( بااحجاا معياري 
( من ا ل 302( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد )4,39.( ومتوسط حساو  )800)
( بااحجاا 4,47عام لحعد )دلداا العم ة( ولغ قيم  )(ك كما اتضح ان المتوسط ال350)

.( ولو ما يداول الموافدة بشدة دى ان مستوى تلويج اةداة اةوداع  للعاملين 611معياري )
 )دلداا العم ة( من واقك اظج المستجي ين مجتفعة بشدة.

ف ا( تحليل اتجاهات الأفراد نحو كفاءة أداء الخدمات الصحية )الأهد29-3جدول )
 الداخلية(
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1 

ت ةى الم تشفى 

لتح بن كفاة  

استخدام الموارا 

 .فبها

 195 125 23 5 2 ا
4.45 731. 5 

% 6. 1.4 6.6 35.7 55.7 

2 

تةمل الم تشفى ع ى 

تطوير مهاراا 

الموظفبن  تح بن 

 .أاائهم

 192 130 24 3 1 ا

4.45 687. 4 
% 3. 9. 6.9 37.1 54.9 

3 

تشجع الم تشفى 

ثقافا الةمل الجماعي 

 التةا ن ببن 

 .الموظفبن

 202 124 21 1 2 ا

4.49 676. 2 
% 6. 3. 6 53.4 57.7 

4 

تضمن الم تشفى 

ا المرضى سلام

  . الموظفبن

 200 123 23 2 2 ا

4.48 697. 3 

% 6. 6. 6.6 35.1 57.1 

 .598 4.48 المتوسط الح ابى الةام لبةد الطلاقا
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 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
حول بعد يتضح من الجدول الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة 

)الألداا الدا لية( حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدجة الت  ت ص عل  )تشجك المستشف  
(ك .676 دافة العمل الجماع  والتعاون وين الموظفين( حيث جاةت قيمة اةاحجاا المعياري )

ن ( مستجيط م326( باجمال  عدد الموافدة بشدة والموافدة )4,49وقيمة المتوسط الحساو  ) 
(ك تليها ف  المجتح  الثااية الفدجة الت  ت ص عل  )تضمن المستشف  س مة 350)  ا ل

( بإجمال  موافي 4,48.( ومتوسط حساو  )697المجض  والموظفين( بااحجاا معياري )
(ك وف  المجتحة الثالثة جاةت الفدجة )تعمل 350( من ا ل )323وموافي بشدة عدد) 

.( ومتوسط 687ن وتحسين ددا هم( بااحجاا معياري )المستشف  عل  تلويج مهارات الموظفي
(ك وف  المجتحة 350( من ا ل )322( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد)  4,45حساو  )

ياري اة يجة جاةت الفدجة )تسع  المستشف  لتحسين كفاةة استخدام الموارد فيها( بااحجاا مع
( من ا ل 320شدة عدد ) ( بإجمال  موافي وموافي ب4,45.( ومتوسط حساو  )731)
 ( بااحجاا4,48(ك كما اتضح ان المتوسط العام لحعد )الألداا الدا لية( ولغ قيم  )350)

ين .( ولوما يداول الموافدة بشدة دى ان مستوى تلويج اةداة اةوداع  للعامل598معياري )
 )بعد اةلداا الدا لية( من واقك اظج المستجي ين مجتفعة بشدة.

اف تحليل اتجاهات الأفراد نحو كفاءة أداء الخدمات الصحية )الأهد (30-3جدول )
 التعليمية والنمو(
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1 

توفر الم تشفى 

فرص التة بم 

ل موظفبن   التدريب

 .لتطوير مهاراتهم

 205 118 20 5 2 ا
4.48 721. 5 

% 6. 1.4 5.7 33.7 58.6 

2 

تشجع الم تشفى 

الموظفبن ع ى 

البحث الة مي 

 . الابتاار

 201 132 12 3 2 ا

4.51 663. 3 
% 6. 9. 3.4 37.7 57.4 

3 

تجذب الم تشفى 

أفضل الافاةاا 

 .ل ةمل فبها

 198 131 17 1 3 ا

4.49 684. 4 
% 9. 3. 4.9 37.4 56.6 

 2 .650 4.51 202 132 12 2 2 اتةزق الم تشفى  4
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ثقافا التة م الم تمر 

 .فبها
% 6. 6. 3.4 37.7 57.7 

5 

تطور الم تشفى 

برامج أكاايمبا 

ل تة بم الطبي 

 .الم تمر

 212 119 16 1 2 ا

4.54 653. 1 
% 6. 3. 4.6 34 60.6 

 .590 4.50 وسط الحسابى العام لبعد الاهداف التعليمية والنموالمت

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 يتضح من الجدول الساوي الت جارات وال سط المئوية ةستجابات دفجاد العي ة حول بعد

ة الت  ت ص عل  )تلور )الألداا التعليمية وال مو( حيث جاة ف  المجتحة الأول  الفدج 
. ( ومتوسط 653المستشف  وجامل دعاديمية للتعليم الل   المستمج( بااحجاا معياري ) 

(ك وجاة ف  350( من ا ل )331( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد )  4,54حساو  ) 
اا حج ةاالمجتحة الثااية الفدجة )تعلز المستشف   دافة التعلم المستمج فيها( حيث جاةت قيمة ا

دة ( باجمال  عدد الموافدة بشدة والمواف4,51.(ك وقيمة المتوسط الحساو  ) 650المعياري )
(ك تليها ف  المجتح  الثالثة الفدجة الت  ت ص عل  )تشجك 350( مستجيط من ا ل ) 343)

.( ومتوسط 663المستشف  الموظفين عل  الححث العلم  واةوت ار( بااحجاا معياري )
(ك وف  المجتحة 350( من ا ل )333إجمال  موافي وموافي بشدة عدد) ( ب4,51حساو  )

.( 684الجابعة جاةت الفدجة )تجذلا المستشف  دفضل ال فاةات للعمل فيها( بااحجاا معياري )
(ك وف  350( من ا ل )329( بإجمال  موافي وموافي بشدة عدد) 4,49ومتوسط حساو  )

تشف  فجص التعليم والتدريط للموظفين لتلويج المجتحة اة يجة جاةت الفدجة )توفج المس
( بإجمال  موافي وموافي بشدة 4,48.( ومتوسط حساو  )721مهاراتهم( بااحجاا معياري )

(ك كما اتضح ان المتوسط العام لحعد )الألداا التعليمية 350( من ا ل )223عدد ) 
توى وافدة بشدة دى ان مس.( ولوما يداول الم590( بااحجاا معياري )4,50وال مو( ولغ قيم  )

ي ين تلويج اةداة اةوداع  للعاملين )بعد الألداا التعليمية وال مو( من واقك اظج المستج
 مجتفعة بشدة.
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 المتوسط الحسابى العام لأبعاد كفاءة أداء الخدمات الصحية 

المتوسط الحسابى العام لأبعاد كفاءة أداء الخدمات الصحية ( 31-3جدول )  
ط المتوس البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارى

 T الرتبة

 

مستوي 

 المعنوية 

.569 4.54 الأهداف المالية  0,000 149.304 مرتفع بشدة 

.611 4.47 أهداف العملاء  0,000 137.005 مرتفع بشدة 

.598 4.48 الأهداف الداخلية  0,000 140.238 مرتفع بشدة 

الهداف التعليمية 

 والنمو
4.50 590.  

 مرتفع بشدة
42.6171  

0,000 

  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجSPSS.V26 
ك يتضح من الجدول الساوي اا  كفاةة دداة الخدمات الصحية بابعاده )الألداا المالية

دلداا العم ةك الألداا الدا ليةك الألداا التعليمية وال مو( تتم ودرجة عالية 
مة المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك حيث تجاوحت قيبمستشفيات التجمك الصح  بمكة 
(ك ويوضح الجدول الساوي  ا تحار  4,54( و)4,47المتوسط الحساو  ل ل بعد وين )

One simple t-testت لتوضيح ما إذا كاات قيم المتغيجات الأر عة ل فاةة دداة الخدما
(  ال موو يةك الألداا التعليمية الصحية )الألداا الماليةك دلداا العم ةك الألداا الدا ل

تختلف بشكل يعت ج إحصا يًا عن القيمة المججعية الت  تعت ج ف  لذه الحالة ل  
 -الصفجك حيث يوضح الجدول ال تا ل التالية:

( دع ج 142,617ك 140,238ك 137,005ك 149,304المحسو ة بالتجتيط ) tقيمة 
.ك ولذا يع   دن المتوسط 0,05ة ( ع د مستوى دةل1,96الحججة ) tبكثيج من قيمة 

 لدااالحساو  ل ل من الأبعاد )الألداا الماليةك دلداا العم ةك الألداا الدا ليةك الأ
اا التعليمية وال مو(يختلف بشكل مع ويك مما يدل عل  دن مستوى كل من الأبعاد )الألد

يات و( ف  بمستشفالماليةك دلداا العم ةك الألداا الدا ليةك الألداا التعليمية وال م
 التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية مجتفك بشكل ملحوظ.

 : ختبار صحة فروض الدراسة: 3/4
 :الفرض الرئيسي الاول 

ت لخدمااتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تمكين مؤهلي الإدارة الصحية كفاءة أداء 
 . رمة بالمملكة العربية السعوديةمستشفيات التجمع الصحي بمكة المكالصحية في 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الأول الفروض الفرعية التالية: 
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توجد ع قة ذات دةلة مع وية وين تفويض السللة وكفاةة دداة الخدمات الصحية  -1
 ف  مستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية.

وين التدريط والتلويج المه   عل  كفاةة دداة توجد ع قة ذات دةلة مع وية  -2
الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية 

 السعودية. 
حية توجد ع قة ذات دةلة مع وية وين الحوافل والمكافآت وكفاةة دداة الخدمات الص -3

 ودية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السع
حية توجد ع قة ذات دةلة مع وية وين اتوافج المعلومات وكفاةة دداة الخدمات الص  -4

 بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية. 
ية توجد ع قة ذات دةلة مع وية وين الثدة الت ظيمية وكفاةة دداة الخدمات الصح -5

 ة بالممل ة العج ية السعودية.بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجم
توجد ع قة ذات دةلة مع وية وين العمل وجوح الفجيي وكفاةة دداة الخدمات  -6

 الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعودية
غير تم اجراء اختبار الارتباط "بيرسون" لقياس مدى وجود علاقة ارتباط بين المت

 ير التابع، وبين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع.المستقل والمتغ
ارة (  يوضح درجة الارتباط بين المتغير المستقل) تمكين مؤهلي الإد32-3جدول رقم )

 الصحية( وابعاده والدرجة الكلية
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**794 تمكين مؤهلي الإدارة الصحية 1

 .000 .**657 سلطةتفويض ال 2

 .000 .**765 التدريب والتطوير المهني 3

 .000 .**764 الحوافز والمكافآت 4

 .000 .**769 توافر المعلومات 5

 .000 .**785 الثقة التنظيمية 6

 .000 .**765 العمل بروح الفريق 7

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26ن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: م
( وين القيادة p < 0.01دظهجت اتا ل الدراسة وجود ع قة ايجاوية ذات دةلة إحصا ية قوية )

اةودا ية بشكل عام وتلويج اةداة اةوداع  للعاملين بصحة اججان  بالممل ة العج ية 
ذات دةلة إحصا ية قوية وين كلّ ب عد من دبعاد  السعوديةك كما دظهجت ال تا ل وجود ع قة
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تمكين مهلل  اددارة الصحية )تفويض السللةك التدريط والتلويج المه  ك الحوافل والمكافآتك 
توافج المعلوماتك الثدة الت ظيميةك العمل وجوح الفجيي( وكفاةة دداة الخدمات الصحيةك وذلك 

 التال :
 الفرض الرئيسي: -

( وين تمكين p < 0.01ل  اا  يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية قوية )اظهجت ال تا ل ا
مهلل  اددارة الصحية وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة 

وى (ك ع د مست0,794المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك حيث كاات قيمة ارتحاط ويجسون: )
إل  وجود ارتحاط إيجاو  قوي وين تمكين مهلل   (ك  وت شيج لذه ال تيجة0,000مع وية )

اددارة الصحية وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة 
ا كلم  بالممل ة العج ية السعوديةك و مع   آ جك كلما زاد مستوى تمكين مهلل  اددارة الصحية

ية الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج زاد كفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك 
ت لخدماالسعوديةك وت هكّد لذه ال تيجة عل  دلمية تمكين مهلل  اددارة الصحية وكفاةة دداة ا

 .وبذلك نقبل الفرضية الرئيسيةالصحيةك 
 الفروض الفرعية: 

 الفرض الفرعى الاول: -
( وين تفويض السللة p < 0.01يظهج الجدول اا  يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية قوية )

عفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية 
، (0,000(ك ع د مستوى مع وية )0,657السعوديةك حيث كاات قيمة ارتحاط ويجسون: )

مات ت شيج لذه ال تيجة إل  وجود ارتحاط إيجاو  قوي وين تفويض السللة وكفاةة دداة الخدو
ك لصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك و مع   آ جا

علما زاد مستوى تفويض السللة  كلما زاد ذلك من مستوى كفاةة دداة الخدمات الصحيةك 
داة دوت هكّد لذه ال تيجة عل  دلمية رفك مستوى تفويض السللة  مما يسالم ف  ارتفان كفاةة 

 وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الاولى.يةك الخدمات الصح
 الفرض الفرعى الثانى: -

( وين التدريط p < 0.01يظهج الجدول اا  يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية قوية )
والتلويج المه ية وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة 

(ك ع د 0,765تحاط ويجسون: )المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك حيث كاات قيمة ار 
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(ك وت شيج لذه ال تيجة إل  وجود ارتحاط إيجاو  قوي وين التدريط 0,000مستوى مع وية )
والتلويج المه   وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة 
المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك و مع   آ جك كلما زاد مستوى التدريط والتلويج 
المه   بالمستشفيات كلما زاد ذلك من كفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك 
الصح  بمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك وت هكّد لذه ال تيجة عل  دلمية التدريط 

نقبل والتلويج المه    مما يسالم ف  ارتفان كفاةة دداة الخدمات الصحيةك و ذلك 
 .انيةالفرضية الفرعية الث

 : الفرض الفرعى الثالث
( وين الحوافل p < 0.01يظهج الجدول اا  يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية قوية ) -

والمكافآت وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة 
ى (ك ع د مستو 0,764بالممل ة العج ية السعوديةك حيث كاات قيمة ارتحاط ويجسون: )

 (ك وت شيج لذه ال تيجة إل  وجود ارتحاط إيجاو  قوي وين الحوافل0,000)مع وية 
والمكافآت وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة 

 شفياتبالممل ة العج ية السعوديةك و مع   آ جك كلما زادت الحوافل والمكافآت بالمست
فك ر صحيةك وت هكّد لذه ال تيجة عل  دلمية علما زاد ذلك من كفاةة دداة الخدمات ال

 نقبلالحوافل والمكافآت مما يسالم ف  ارتفان كفاةة دداة الخدمات الصحيةك و ذلك 
 .الفرضية الفرعية الثالثة

 :الفرض الفرعى الرابع
( وين توافج p < 0.01يظهج الجدول اا  يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية قوية ) -

لخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة المعلومات وكفاةة دداة ا
ى (ك ع د مستو 0,769بالممل ة العج ية السعوديةك حيث كاات قيمة ارتحاط ويجسون: )

(ك وت شيج لذه ال تيجة إل  وجود ارتحاط إيجاو  قوي وين توافج 0,000مع وية )
بمكة المكجمة  المعلومات وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح 

بالممل ة العج ية السعوديةك و مع   آ جك كلما زاد مستوى توافج المعلومات 
 بالمستشفيات كلما زاد ذلك من مستوى كفاةة دداة الخدمات الصحية ك وت هكّد لذه
اة ال تيجة عل  دلمية رفك مستوى توافج المعلومات  مما يسالم ف  ارتفان كفاةة دد

 .نقبل الفرضية الفرعية الرابعةوبذلك الخدمات الصحيةك 
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 :الفرض الفرعى الخامس
( وين الثدة p < 0.01يظهج الجدول اا  يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية قوية ) -

الت ظيمية وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة 
ى (ك ع د مستو 0,785بالممل ة العج ية السعوديةك حيث كاات قيمة ارتحاط ويجسون: )

(ك وت شيج لذه ال تيجة إل  وجود ارتحاط إيجاو  قوي وين الثدة 0,000مع وية )
الت ظيمية وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة 
بالممل ة العج ية السعوديةك و مع   آ جك كلما زاد مستوى الثدة الت ظيمية 

مستوى كفاةة دداة الخدمات الصحيةك وت هكّد لذه  بالمستشفيات كلما زاد ذلك من
اة ال تيجة عل  دلمية رفك مستوى الثدة الت ظيمية  مما يسالم ف  ارتفان كفاةة دد

 .نقبل الفرضية الفرعية الخامسةالخدمات الصحيةك و ذلك 
 الفرض الفرعى السادس:

وين التدريط ( p < 0.01يظهج الجدول اا  يوجد ع قة ذات دةلة إحصا ية قوية )
والتلويج المه ية وكفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة 

 (ك ع د0,765المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك حيث كاات قيمة ارتحاط ويجسون: )
ل (ك وت شيج لذه ال تيجة إل  وجود ارتحاط إيجاو  قوي وين العم0,000مستوى مع وية )

ة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح  بمكة المكجمة وجوح الفجيي وكفاة
  بالممل ة العج ية السعوديةك و مع   آ جك كلما زاد مستوى التدريط والتلويج المه 

 بالمستشفيات كلما زاد ذلك من كفاةة دداة الخدمات الصحية بمستشفيات التجمك الصح 
تلويج ط والهكّد لذه ال تيجة عل  دلمية التدريبمكة المكجمة بالممل ة العج ية السعوديةك وت  

نقبل الفرضية المه    مما يسالم ف  ارتفان كفاةة دداة الخدمات الصحيةك و ذلك 
 .السادسةالفرعية 

 قائمة المراجع: 
 مراجع باللغة العربية: -

(. دور إدارة الجودة الشاملة ف  تحسين جودة الخدمة 2021لظ  ك محمدك والع ليك حمد. )
لصحية: دراسة تل يقية عل  مستشفيات الدلان العام ف  مدي ة الجياض. المجلة العلمية ا

(. 11)16جامعة ال جاحك  -للدراسات والححوث 
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/role-total-quality-

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/role-total-quality-management-improving-health-service-quality-applied-study-public-hospitals-riyadh-city.pdf
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management-improving-health-service-quality-applied-study-public-
hospitals-riyadh-city.pdf  

ة المهسسات اةستشفا ية (. قياس كفاةة ددا2018عامجك إيمانك و  وارك يوسف. )
جة باستخدام تحليل مغلف ال يااات: دراسة حالة المستشفيات الجامعية الجلا جية   ل الفت

. مستججك 101 - 81ك 1, ن2. مجلة المهشج للدراسات اةقتصاديةك مل2015 - 2011
 http://search.mandumah.com/Record/983543من 

(. تدييم جودة الخدمات الل ية ف  2020يم. )ع داللليفك سليمانك والجميض ك إوجاه
المستشفيات الحكومية ود جلا عل  رضا المجض  ف  محافظة جدة. مجلة جامعة الدصيم 

. 19-12(ك 16)4للعلوم اةقتصادية واةداريةك 
https://search.mandumah.com/Record/957879  

(. تحسين جودة الخدمات الل ية بالمستشفيات الحكومية باستخدام 2020ع داللهك اا ج. )
-124(ك 38)14دراسة تحليلية. مجلة العلوم الدااواية والسياسيةك  -إدارة الجودة الشاملة 

129 .https://search.mandumah.com/Record/964226  
(. د ج تل يي ال جامل التد ية للليارات 2023العتي  , عل  ل دي, جفجي, & عل  عمج. )

موية الل ية عل  كفاةة دداة العاملين لتدديم الخدمات الصحية )دراسة ميدااية ف  مستشف  ال
 .405-353(, 3)45العام(. مجلة الححوث التجارية, 
كفاةة مهسسات المجتمك المدا  ف  تدديم  دمات (. 2023غازيك دلهم محمد محمد. )

. مستججك من 85 - 36ك 3, ج76الجعاية الصحية. مجلة الخدمة ادجتما يةك ن
http://search.mandumah.com/Record/1396860 

(. د ج التمكين 2023لح د ل الله. )قعدورك رام  حسن طلطك و العحادلةك ع دالجحمن فا
ادداري ف  زيادة دافعية العاملين ف  دا جة الجمارك الأرداية )رسالة ماجستيج غيج م شورة(. 
جامعة مهتةك مهتة. مستججك من 

http://search.mandumah.com/Record/1404855 
(. د ج التمكين ف  دداة العاملين 2022بشار م صورك و الخوالدةك  لدون حمدان. )مهيجاتك 

ف  الشجكات الص ا ية المسالمة العامة الأرداية )رسالة ماجستيج غيج م شورة(. جامعة 
عمان العج يةك عمان. مستججك من 

http://search.mandumah.com/Record/1356904 

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/role-total-quality-management-improving-health-service-quality-applied-study-public-hospitals-riyadh-city.pdf
https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/role-total-quality-management-improving-health-service-quality-applied-study-public-hospitals-riyadh-city.pdf
https://search.mandumah.com/Record/957879
https://search.mandumah.com/Record/964226
http://search.mandumah.com/Record/1396860
http://search.mandumah.com/Record/1404855
http://search.mandumah.com/Record/1356904
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