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دور التحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية الصحية : دراسة تطبيقية على مديرية 
 الشؤون الصحية بمكة المكرمة

 ص:ستخلالم
هدف البحث إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحسين خدمات الرعاية 

 وتكونت عينة الدراسةالصحية: دراسة تطبيقية على مديرية الشئون الصحية بمكة المكرمة، 
 لىوتمثلت أدوات الدراسة في استمارة استبيان، وتوصلت نتائج الدراسة إ، عاملً  (301من )

بمديرية خدمات الرعاية الصحية وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تحسين 
 عايةدمات الر ، كما يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية في تحسين خالشئون الصحية

في  الصحية بمديرية الشئون الصحية، كما يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الإدارية
ة تحسين خدمات الرعاية الصحية بمديرية الشئون الصحية، كما يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي

جد لللمكونات المادية في تحسين خدمات الرعاية الصحية بمديرية الشئون الصحية، كما يو 
تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتطلبات الأمنية في تحسين خدمات الرعاية الصحية 

ن بمديرية الشئون الصحية، يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات في تحسي
بضرورة تدريب العاملين  البحثأوصت و خدمات الرعاية الصحية بمديرية الشئون الصحية، 

 على أهمية حماية بيانات الشخصية للمرضى.في القطاع الصحي 
 .خدمات الرعاية الصحيةالتحول الرقمي،  الكلمات المفتاحية:

The Role of Digital Transformation in Improving Healthcare 

Services: An Applied Study on the Directorate of Health Affairs in 

Makkah Al-Mukarramah 

Abstract: 

The aim of the research was to identify the role of digital 

transformation in improving health care services: an applied study on 

the Health Affairs Directorate in Makkah Al-Mukarramah. The study 

sample consisted of (301) senior management, middle management, 

supervisory management, and employees. The study tools were a 

questionnaire form. The results of the study showed that there is a 

statistically significant impact of digital transformation in improving 

health care services in the Health Affairs Directorate. There is also a 

statistically significant impact of human resources in improving health 

care services in the Health Affairs Directorate. There is also a 

statistically significant impact of administrative requirements in 

improving health care services in the Health Affairs Directorate. There 
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is also a statistically significant impact of material components in 

improving health care services in the Health Affairs Directorate. There 

is also a statistically significant moral impact of security requirements 

in improving health care services in the Health Affairs Directorate. 

There is a statistically significant moral impact of databases in 

improving health care services in the Health Affairs Directorate. The 

study recommended the necessity of updating and developing the 

information technology infrastructure in health institutions to ensure 

the stability and security of digital systems. Workers in the health 

sector should also be trained on the importance of security. 

Cybersecurity and methods of protecting patients' personal data. 

Keywords: Digital transformation, healthcare services. 

 :المقدمة -
 اصخ المختلفة، وبشكل الحياة مجالات شتى في متلحقة كبيرة يشهد ثورات العالم مازال    

 دعوة المنظمات إلى التوجه إلى التحول الرقمي ودمج التقنيات الحديثة في المنظمات، في
له وفرت طرق لحفظ التاريخ الطبي لجميع المرضى، الأمر الذي سهل انتقا ات الحديثةفالتقني

لهم وزيادة كفاءة عمل  خدمات الرعاية الصحيةما بين الأطباء وعدم ضياعه، بهدف تحسين 
كما بالإمكان استخدام هذه المعلومات لاستغللها في أبحاث  ،العاملين في هذا القطاع

 .يهدف إيجاد علجات واكتشافات في المجال الطبودراسات علمية تصب في 
 ادةوزي الصحية الرعاية جودة لتحسين كبيرة فرصًا يوفر الصحي القطاع في الرقمي التحولو    

 ياتالتقن تبني خلل من المتحققة الفوائد فإن التحديات، من الرغم علىو  التشغيلية الكفاءة
 في هميسا أن الرقمي للتحول يمكنو  ،الصحية عايةالر  لمستقبل مهمًا استثمارًا تجعلها الرقمية

 في الابتكار ويعزز للمرضى أفضل تجربة يوفر واستدامة، تفاعلً  أكثر صحي نظام خلق
 (2019،40بدور،) .الطبي المجال

وتواجه المنشآت الصحية تحديات كبيرة ومتعددة، لعل في مقدمتها التكاليف المتزايدة في   
وتحديات جودة هذه الخدمات كما وضحها )عسولي، إنتاج الخدمات الطبية، 

(؛ ومن هذه الأهداف تقديم خدمة صحية ذات جودة مميزة من شأنها تحقيق 2022،56المعل،
رضى المريض وزيادة ولائه للمنظمة الصحية والذي سيصبح فيما بعد وسيلة إعلمية فاعلة 

رضى وقياس مستوى رضاهم عن لتلك المستشفى الصحية، كما تعد معرفة آراء وانطباعات الم



 
 

 

 39 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

خدمات الرعاية الصحية وسيلة مهمة في مجال البحوث الإدارية والتخطيط للرعاية الصحية. 
 (2022،349،سيروان)

يعد تحسين مستوى خدمات الرعاية الصحية من أكثر الخدمات أهمية للإنسان لاتصالها و   
 دول في هذا المجال، كما حظيتالمباشر بحياته وحياة المجتمع، وتعد أحد مقاييس تقدم ال

باهتمام كبير من قبل الحكومات والمؤسسات المعنية، وتشمل المنشآت الصحية 
الصيدليات(. و عيادات الخاصة ال -العيادات الشعبية -المراكز الصحية -اتي)المستشف
 (2021،312)شريف،

 :البحثمشكلة  -
 الرعاية منظمات دفع إلى ىدأ والذي المجالات من بالعديد المتعاظم التقدم ضوء في  

 تلك من للستفادة الصحية الرعاية بخدمات النهوض إلى المستشفيات في متمثلة الصحية
 تغييرل وكذلك ،والتوجة نحو التحول الرقمي والاهتمام بالمرضى الحديثة التكنولوجية التطورات
 الصحية الخدمة تمجالا في الحاصلة التعقيدات مع تتلءم كيل والطبية الصحية ممارساتها
 تجرى  أن الصحية المنظمات هذه على الازمً  كان هنا من ورغباتهم، المستفيدين وحاجات

تعتمد على استخدام التقنيات  خدمات تصميم خلل من المناسبة الجذرية التغييرات بعض
 التميز تحقيق وكذلكتقديم خدمات تعمل على كسب رضا المستفيدين،  في يساهم بما الحديثة

 .ات السريعة والمتغيرةللتطور  ومواكبتها الصحية الرعاية ظماتلمن
 ي:التال يفي السؤال الرئيس البحثتمثل مشكلة تو  -
 ن الشئو  مديرية على تطبيقية دراسة: الصحيةالرعاية  خدمات تحسين في الرقمي التحول دورما "

 ."المكرمة بمكة الصحية
 ئلة الفرعية التالية:الأس عنوللإجابة عن هذا السؤال يتطلب الإجابة 

 الصحيةالرعاية  خدمات تحسينو  الرقمي التحولهل توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين  -4
 ؟المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديريةب

 الشئون  مديريةب الصحيةالرعاية  خدمات تحسين في الرقمي التحولما الدور الذي يلعبه  -5
 محل الدراسة؟ المكرمة بمكة الصحية

 نتحسي في الرقمي التحولختلف معنوي بين آراء المبحوثين حول العلقة بين ا هل يوجد -6
 ؟المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديريةب الصحيةالرعاية  خدمات
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 :البحثأهداف  -

 الشئون  مديريةب الصحية الرعاية خدمات تحسينو  الرقمي التحولالتعرف على العلقة بين  -1
 ؟المكرمة بمكة الصحية

 يةمدير ب الصحيةالرعاية  خدمات تحسين في الرقمي التحولالتأثير الذي يلعبه التعرف على  -2
 محل الدراسة؟ المكرمة بمكة الصحية الشئون 

 تحسين في الرقمي التحولالاختلف بين آراء المبحوثين حول العلقة بين التعرف على  -3
 .المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديريةب الصحيةالرعاية  خدمات

 :بحثالأهمية  -
 :الأهمية العلمية 
يتناول هذا البحث موضوعًا حيويًا في قطاع الصحة، حيث أن دراسة موضوع التحول  -1

الرقمي من المواضيع الهامة في القطاع الصحي والذي يركز على دراسة وخدمات الرعاية 
 الصحية في القطاع الصحي وإمكانية تحسينه.

 التساؤلات المطروحة من القطاع الصحي كما تبرز أهمية هذا البحث كونه يغطي جزءًا من -2
ل السعودي حول أهمية التحول الرقمي ووضوح دورها نظرًا لنقص مثل هذه الدراسات في مجا

 .تقديم خدمات الرعاية الصحية وذلك حسب علم الباحث
 :الأهمية العملية 
صحي لقطاع التكمن أهمية الدراسة العملية في أهمية مجتمع الدراسة ودور التحول الرقمي في ا  

 المبحوث ثم من محاولة التوصل إلى استنتاجات وتوصيات قد تفيد المنظمات المبحوثة في مجال
 .عملهم بتقديم خدمات الرعاية الصحية

 :البحث فروض -
ية خدمات الرعا تحسين في للتحول الرقمي إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد الفرض الرئيسي: -

 .الصحية الشئون  مديريةب الصحية
 :اليفروض فرعية على النحو الت )خمس( ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي
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دمات خ تحسين في للموارد البشرية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :الأولالفرض الفرعي  -
 .الصحية الشئون  مديريةب الرعاية الصحية

 نيتحس في المتطلبات الإدارية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :الثانيالفرض الفرعي  -
 .الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية

 تحسين في المكونات المادية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :الثالثالفرض الفرعي  -
 .الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية

 يف المتطلبات الأمنية إحصائية دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد :الرابعالفرض الفرعي  -
 .الصحية الشئون  مديريةب عاية الصحيةخدمات الر  تحسين

 في لقواعد البيانات إحصائية دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد :الخامسالفرض الفرعي  -
  .الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين

: وذلك في الجانب النظري من المنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحث  :البحثمنهج  -
 .البحثراسات السابقة والمقالات التي تناولت متغيرات خلل الاستعانة بالد

 :البحثحدود  -
متغير خدمات متغير التحول الرقمي؛ و على كل من:  البحث: اقتصر حدود موضوعية -5

 .تحسينهوكيفية  الصحيةالرعاية 
 ئون الش مديريةب العاملينعينة من تم إجراء الدراسة الميدانية على : الحدود البشرية -6

 .عاملً ( 301ي بلغت )والت الصحية
في المملكة العربية  الصحية الشئون  مديريةعلى  البحث: اقتصر الحدود المكانية -7

 .السعودية
 م.2024العام إجراء الدراسة الميدانية خلل : تم الحدود الزمانية -8
  :الدراسات السابقة -
ول والتي هدفت إلى بيان كيفية أثر التح Gastaldi Appio, et al (2018)دراسة  -6

الرقمي في تطوير عمل مؤسسات الرعاية الصحية، وذلك بالاعتماد على المنهج 
( 14( مقابلت شبه منظمة مع عاملين في )107الوصفي التحليلي من خلل إجراء )

(، وتظهر النتائج أن التحول الرقمي 2011( و)2009مستشفى إيطالي بين عامي )
فيات وتكامل العمليات الرقمي؛ وصنع تضمن الاجراءات التالية: الأصول داخل المستش
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القرار من خلل التحليلت. وأظهرت النتائج أيضا أن برامج التحول الرقمي أساسية 
ويؤدي تنفيذها إلى أداء أفضل تخفيض التكلفة، تحسينات الجودة(، وقد أوصت الدراسة 

 .بتعزيز متطلبات التحول الرقمي داخل مؤسسات الرعاية الصحية
هدفت الدراسة تقييم الفجوة بين   Nwobodo-Anyadiegwu,et al (2018)دراسة  -7

ن متوقعات المرضى حول جودة الخدمة التي تقدمها العيادة الجامعية في جنوب أفريقيا، 
خلل الحصول على رأي العملء من جودة الخدمة والتي تعزز رضا المرضى، 

( جابة، التوكيد، التعاطفوتضمنت تحليل أبعاد الجودة )الملموسية، الموثوقية، الإست
ء وكانت النتائج أن جودة الخدمة في عيادات الجامعة لم تفي أو تجاوز توقعات العمل

 على أي عنصر أو بعد من أبعاد جودة الخدمة الصحية.
وقد هدفت الدراسة إلى دراسة أبعاد التحول الرقمي )البيئة ( 2021دراسة مصطفى ) -8

ظيمي التن ية الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية، الإتصالالتكنولوجية، إدارة الموارد البشر 
 واستخدمت الدراسةالإلكتروني( ودورها في تحسين أداء شركات السياحة المصرية، 

ت ( مفردة من العاملين بشركا397) الدراسة منعينة وتكونت المنهج الوصفي التحليلي، 
راسة ، وتوصلت نتائج الداستبيان فيالدراسة  ، وتمثلت أدواتالسياحة في محافظة القاهرة

وجود علقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وتحسين أداء شركات إلى 
السياحة المصرية، وأن أبعاد التحول الرقمي تؤثر في تحسين أداء شركات السياحة 

(، واوصت الدراسة بضرورة قيام شركات السياحة بوضع %54.7المصرية بنسبة )
كة ة واضحة ومحددة وفعالة لنشر لثقافة الرقمية بداخلها لتحقيق أهداف الشر استراتيجي

وتحسين مستوى الأداء على أن تتوافر في تلك الاستراتيجيات عنصر المرونة حتى 
 يسهل تعديلها

 ي:تمثلت الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يل :الاستفادة من الدراسات السابقة -
والدراسات والدوريات والبحوث النظرية والتطبيقية  التعرف على بعض المصادر -4

 .للبحثوالمنهجية المعتمدة بحيث تمكن الباحث من بناء الإطار النظري 
ة الحالي عن طريق الاطلع على الوسائل المستخدم للبحثالإلمام بالوسائل الإحصائية  -5

 الإفتراضي. البحثفي تلك الدراسات وتحديد الوسائل الأكثر ملئمة لاختيار نموذج 
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التعرف على النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات والتي سهلت على الباحث  -6
 الانطلق من حيث انتهى الآخرون أو البحث في الجوانب التي لم يتناولوها.

 الإطار النظري: -
 :المحور الأول: التحول الرقمي

 الى المنظمة خداماستبأنه:  (Gavrila Gavrila,De Lucas Ancillo,2022,51)عرفه   
 على دالمعتم العمل الى التقليدي العمل من والانتقال وخدماتها اداؤها في وتطبيقها التقنيات
 بوأسالي خدمات والجمهور للمستفيدين وتتيح العمل إجراءات أداء عملية تسهل التي البرمجة
 .الانترنت عبر الخدمة على الحصول في متطورة

 معقدة وثقافي وتنظيمي تقني تطوير عملية( بأنه: "2023،447وعرفه البطرني،الجزار )  
 عبر موظفيها متطلبات مع والتكيف المتغيرة عملئها احتياجات لتلبية البنوك بها تقوم

 جديدة مصرفية خدمات وابتكار مصرفية أعمال نماذج لبناء الرقمية القدرات من الاستفادة
 وتخفيض المالي الأداء تحسين بهدف ليةالتشغي العمليات ورقمنة المستخدم تجارب وتحسن

 ."للشركة القيمة خلق وبالتالي التنافسية، الميزة ودعم المخاطر
 :الرقمي التحولخصائص  -
التحول  تجعلالتي يجب مراعاتها حيث أنها التحول الرقمي يتميز بمجموعة من الخصائص   

م خدمات صحية ذات جودة تقديعملية شاملة ومتكاملة تهدف إلى  الرقمي في القطاع الصحي
عالية تسهم في خلق ميزة تنافسية للقطاع الصحي كما وضحتها دراسة 

(Eraso,Garcés,2020,10)( و2020،483، والطبال ،)(Pennington,Stanford 

، Stoianova,et al (2020,249)، وWielgos,et al (2021,771)و، 2020,8)
 ي:ما يل ومن هذه الخصائص ،Moi,Cabiddu (2021,1157)و
 من كبيرة كميات وتحليل جمع على الرقمي التحول يعتمد: وتحليلها البيانات جمع -

 .دقيقة رؤى  وتقديم القرار صنع لتحسين البيانات
 والتنبؤ الأنماط لتحديد الضخمة البيانات استغلل: الضخمة البيانات استخدام -

 .العمليات وتحسين بالاتجاهات
 تدفق لتحسين والتطبيقات الأنظمة مختلف بين لالتكام ضمان: التكنولوجيا تكامل -

 .العمليات وتسهيل المعلومات
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 وسهلة مخصصة خدمات تصميم خلل من المستخدم تجربة تحسين: المستخدم تجربة -
 .الاستخدام

 خدمات توفير خلل من أفضل بشكل العملء احتياجات تلبية: للاحتياجات الاستجابة -
 .الساعة مدار على متاحة رقمية

 .الرقمية والخدمات المنتجات لتطوير المستمر التحسين نهج تبني: المستمر تحسينال -
 .وجياوالتكنول السوق  في السريعة التغيرات مع التكيف على القدرة: للتغيرات الاستجابة -
 خطاءالأ وتقليل والطبية الإدارية العمليات لتبسيط الأتمتة استخدام: العمليات تبسيط -

 .البشرية
 ي: خدمات الرعاية الصحية:المحور الثان

لى إتعد خدمات الرعاية الصحية جزءًا أساسيًا من البنية التحتية لأي مجتمع، حيث تهدف   
تعزيز صحة الأفراد وتحسين جودة حياتهم من خلل تقديم رعاية صحية متكاملة وشاملة. 

مستويات  تشمل هذه الخدمات مجموعة واسعة من الأنشطة والتدخلت التي تُقدم في مختلف
الرعاية، بدءًا من الوقاية من الأمراض والعلج إلى التأهيل والعناية المستمرة. 

(Kapologwe,et al,2019,60) 
 مفهوم خدمات الرعاية الصحية: -
 رضا تحقق التي والعمليات الأنشطة جميع بأنها( بأنها: "2018،9عرفها شهرزاد )   

 ".خطأ أي تقديمها يتضمن أن دون و  ثمن مقابل المستهلك لدى والقبول المرضى
 التي الطرق  أشكال من شكل( عرفها بأنها: "2021،467وعرفها إسماعيل، الرحماني )    

 تكوين خلل من الأخرى  الصحية المنظمات باقي عن لتتميز الصحية المنظمة تستخدمها
 ".المستويات جميع على شخصيتها تحدد لها صورة
 :أهداف خدمات الرعاية الصحية -
تعمل القطاعات الصحية على بذل الجهد لتحقيق الأهداف التي وضعتها لتقدم القطاع   

(، ورضوان 2020،325الصحي وتحقيق رضا المرضى عن الخدمات كما وضحها حامد )
 (، ومن هذه الأهداف ما يلي:2021،123)

ية وصح لتقديم رعاية طبيةالبحوث الإدارية والتخطيط الطبي مجال الفي  هامةتعد وسيلة  -
 .الخطط التي تعمل على تحسينها والعمل على وضع  جيدة
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السعي إلى تحسين خدمات الرعاية الصحية المتوفرة داخل القطاع الصحي وابتكار  -
 إقبالهموزيادة ى المرض ارض وعالية تهدف إلى زيادةجودة مميزة خدمات جديدة تتميز ب
 على القطاع الصحي.

خدماته الصحية إلى المحافظة على صحة  يسعى القطاع الصحي من خلل تحسين -
 البدنية والنفسية.المرضى وسلمتهم 

العلقات بين العاملين والمرضى داخل القطاع الصحي وخارجه من تطوير وتحسين  -
 .همقنوات الاتصال بينخلل زيادة 

تطبيق الجودة الشاملة على خدمات الرعاية الصحية والوصول إلى مستوى الرضا  -
 .تحقيق مستويات إنتاجية أفضلة الصحية مما يسهم في وتحقيق الرعاي

تعزيز الصحة العامة من خلل برامج الوقاية والتطعيمات والفحوصات الدورية للكشف  -
 المبكر عن الأمراض والوقاية منها.

ات توفير الرعاية الطبية اللزمة والتشخيص الدقيق والعلج المناسب للأمراض والإصاب -
 وتحسين صحتهم.لضمان تعافي المرضى 

عاية العمل على تحسين نوعية حياة الأفراد من خلل إدارة الأمراض المزمنة، وتقديم الر  -
 الصحية اللزمة لدعم الحياة اليومية.

نشر الوعي الصحي وتثقيف الأفراد حول أهمية الحفاظ على نمط حياة صحي وتقديم  -
 المشورة حول التغذية والنشاط البدني والصحة النفسية.

تهم ديم التدريب المستمر والتعليم المستمر للعاملين في المجال الصحي لتحسين مهاراتق -
 ومعرفتهم وضمان تقديم رعاية صحية عالية الجودة.

دعم الأبحاث الطبية والعلمية لاكتشاف علجات جديدة وتحسين أساليب التشخيص  -
 والعلج.

لابد من توفرها في أي كسب رضى المريض إذ أن هناك قيما أساسية لإدارة الجودة  -
تعمل على تحسين الجودة وتسعى لتطبيق نظم الجودة وبالتالي تطوير  منظمة صحية

 .أداء العمل
 يلي: كماها يحيث تتمثل الإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد علالدراسة التطبيقية:  -
توصيف  والذي يعتمد على، الاعتماد على المنهج الوصفي التحليليتم : البحث منهج -

بين المتغيرات ومن ثم البحث فيها، وتحليل  الحالة المدروسة، وجمع بيانات وتحديد العلقات
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لاختبار صحة مجموعة من الأساليب الإحصائية تم استخدام نتائجها وتفسيرها حيث 
 .الفرضيات حول العلقات بين المتغيرات محل الدراسة

 كةبم الصحية الشئون  مديرية العاملينجميع في  البحثيتمثل مجتمع البحث: مجتمع وعينة  -
ع لكبر حجم مجتمالمجتمع راء كل مفردات آا لاستحالة التعرف على توجهات و ونظرً  ؛المكرمة

، ف ولاعتبارات الوقت والجهدالي، ولارتفاع التكشخص (N=1379)الدراسة حيث يتكون من 
ينة استطلع آراء ع لشامل وتم من أسلوب الحصر ااعتمد الباحث على أسلوب العينة بدلًا لذا 
 يف الرقمي التحول دور التعرف علىبهدف  المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديرية العاملينمن 

 .خدمات الرعاية الصحية تحسين
د وبالرجوع إلى الجداول الإحصائية التي يمكن الاستعانة بها في تحديد حجم العينة عن   

، وبافتراض أن نسبة توافر الخصائص (%5)، وحدود خطأ معياري (%95)معامل ثقة 
معادلة وبالاستعانة ب، (1379)، وحجم المجتمع (%50)في مجتمع البحث هي  ةالمطلوب

(Steven K. Thompson) التالي:، في حالة المجتمع المحدود والتي تأخذ الشكل 

 
 :حيث إن

 (n):  د تحديدهااحجم العينة المر. 
 (Z) : (.%95) وذلك عند درجة ثقة (1,96)حدود الخطأ المعياري 
 (d):  مقدار الخطأ المعياري. 
 (P) :نسبة الذين تتوافر فيهم الخاصية موضوع الدارسة في مجتمع البحث. 
 (N): وبالتالي فإن؛ عحجم المجتم: 

 
 الصحية الشئون  مديريةب العاملينمن عاملً  (301من ) يتكون وعليه يتضح بأن حجم العينة    

وتم ، يهمالاستبان علاستمارات توزيع  وذلك من خلل، كة العربية السعوديةبالممل المكرمة بمكة
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( استمارة بنسبة 301) همعددالتوصل إلى عدد الاستمارات الصالحة للتحليل والبالغ 
(100%).  
 تشمل مصادر البيانات ما يلي: ت:مصادر البيانا -
اف قيق أهدالثانوية اللزمة لتح اعتمد الباحث على مجموعة من البيانات البيانات الثانوية: -

لكتب االدراسة وتتمثل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، حيث تم الحصول علىها من خلل 
بالمنظمات والمراجع والدوريات العلمية المنشورة، وكذلك الاطلع على السجلت الخاصة 

 خاص بالدراسة.محل الدراسة وشبكة الإنترنت بهدف بناء الإطار النظري الالصحية 
لموزعة االاستقصاء  قائمة خلل من تجميعها تم التي البيانات في تتمثل البيانات الأولية: -

، بالمملكة العربية السعودية المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديريةب العاملينعلى عينة من 
 .فروض الدراسة خطأ أو صحة ختبارلا وتحليلها وتفريغها

اعتمدددد الباحدددث علدددى قائمدددة استقصددداء قدددام بإعددددادها، وتدددم مراعددداة  :سللللوم جملللع البيانلللاتأ -
الدراسددة، البسدداطة والوضددوح فددي تصددميمها وترتيددب الأسددئلة والعبددارات حسددب تسلسددل متغيددرات 

حيدددث تدددم تخصددديص الصدددفحة الأولدددى لتقدددديم الدراسدددة والهددددف منهدددا وطلدددب التعددداون مدددن افدددراد 
القسدددم الأول بالبياندددات  ين بحيدددث يخدددتصن رئيسددديلاالعيندددة، أمدددا البددداقي فقدددد اشدددتملت علدددى سدددؤ 

وتضدمنت الاسدتمارة محدورين أساسدين كمدا  ؛الاسدتبيان أبعداديتضدمن القسم الثداني أم  الشخصية
 :موضح في الجدول الآتي

 ( محاور استمارة الاستبيان1الجدول )
 عدد العبارات البعد المتغير

 

 

 التحرل الرميي

 9 اليرار  البشريي

 7 اليتطلباع الإ اريي

 5 اليكرناع اليا يي

 7 اليتطلباع الأمنيي

 6 مرااا البياناع

 34 الإجيالي

 

 تاماع الراايي الصحيي

 7 الااتيا يي

 8 الكفاءة

 6 التعاطف

 21 الإجيالي

   المصدر: من إِعداد الباحث.                   
 :يالمراحل يمكن ايضاحها كالت ةبعد الاستبيانوقد مرت استمارة  
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تشددمل هددذه المرحلددة الحصددول علددى بعددض الأفكددار والمتغيددرات مددن   :عللدادالتصللميو والإ -
وتددددم تصددددميم الاسددددتبيان  البحددددث؛واقددددع اسددددتعراض الدراسددددات السددددابقة المتعلقددددة بموضددددوع 

، بمثددابتهم ذوي خبددرة فددي مجددال التخصددص ومددن أعضدداء نمشددرفيالوعرضدده علددى السددادة 
ا تدددم عرضدددها علدددى مجموعدددة مدددن السدددادة كمدددالهيئدددة التدريسدددية فدددي مجدددال الاختصددداص، 

بدل عيندة ا مدن قِ ممدا جعدل الاسدتمارة أكثدر دقدة، واسدتيعابً ص، في مجال التخص المحكمين
ي فد، وتدم اعتمداد الاسدتبيان نمشدرفيالالدراسة، وقدد تدم إجدراء التعدديلت، وفدق آراء السدادة 

 ة.اليصورته الح
ه المرحلددددة القيددددام بدراسددددة تشددددمل هددددذ الاسللللتبيان:التحقلللل  مللللن سلللللامة و للللحة اسللللتمارة  -

اسددتطلعية لعينددة بهدددف اختبددار صددحة اسددتمارة الاستقصدداء، ومدددي توافرهددا للبيانددات المطلوبددة 
تددم تعدددديل وإعددادة صدددياغة بعددض الأسدددئلة  البحددث اووضددوح كددل الأسدددئلة، ومددن واقدددع تقددويم هدددذ

 .البحثواستبعاد البعض الآخر على نحو يحقق أهداف 
 :اليعلى النحو الت الاستبيانسيم استمارة تق حيث تمالاستبيان: تهيئة  -
، الجددنس، الفئددة العمريددة، المؤهددل العلمددي)ساسددية للمستقصددي مددنهم وتتمثددل فددي المعلومددات الأ  

 "الخماسدي تمقيداس ليكدر "مدن خدلل  المتغيدراتبعداد أالإجابدة علدى أسدئلة  وتدم؛ سنوات الخبدرة(
 -1والمتدددرج مددن ) (بشدددة موافددق -موافددق -محايددد -موافددق غيددر -ةبشددد موافددق غيددروعباراتدده )

 الي:كما يوضح الجدول الت(، 5
 الخماسي تمقياس ليكر  (2جدول)

 مرا ق بشاة مرا ق محايا غير مرا ق غير مرا ق بشاة

1 2 3 4 5 

ير وبغرض تصنيف إجابات عينة الدراسة لعبارات المغيرات والابعاد محل الدراسة، سيتم تفس 
 النتائج حسب الجدول التالي:
 البحثتصنيف إجابات عينة ( 3)دولج

 الاتجاه العام متوسط الإجابات

 غير مرا ق بشاة 1.8أمل مم 

 غير مرا ق 2.6الي امل مم  1.8مم 

 محايا 3.4الي امل مم  2.6مم 

 مرا ق 4.2الي امل مم  3.4مم 

 مرا ق بشاة 4.2أكثر مم 

 عداد الباحث.إ المصدر: من                
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 يتمثلا فيما يلي:ساسين أمحورين ثو تو تناول  
 (5) ويتكون من ،عبارة (34)وتم قياسهم من خلل  :التحول الرقمييمثل  المتغير الأول: -
ية، الأمن الموارد البشرية، المتطلبات الإدارية، المكونات المادية، المتطلبات)بعاد تتمثل في أ

 .(قواعد البيانات
يتكون و  ،عبارة( 21)وتم قياسه من خلل  الصحية: خدمات الرعاية المتغير الثاني: يمثل -

قام  قدو الي؛ كما يوضح الجدول الت (؛التعاطف، الاعتمادية، الكفاءة) بعاد تتمثل في( أ3)من 
م تم بعد تلقيها من المستقصي منهم للتأكد من صحتها، ث الاستبيانالباحث بمراجعة استمارات 

من أجل (SPSS)  الاجتماعية للعلوم حصائيةالإ تفريغ الاستمارات السليمة على الحزمة
 .تحليلها

عينة دراسة وتحليل اتجاهات مفردات ال والهدف منها هو :للبيانات الإحصائية المعالجة -
بالتطبيق على  خدمات الرعاية الصحية تحسين في الرقمي التحول دورنحو  البحثمحل 
تجابة على أداة جمع البيانات من خلل تحليل الاس المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديرية

للوصول  البحث فروضللتعرف على الاتجاه العام لتلك المشاهدات، كما يهدف إلى اختبار 
 .هاوتجيب على تساؤلات البحثإلى مجموعة من النتائج التي تفسر مشكلة 

 اختبار مع تتفق ب والاختبارات الإحصائية التياليمن الأس مجموعة الباحث استخدم  
ا وتشمل م، (SPSS)ة الاجتماعي للعلوم الإحصائية الحزمة باستخدام وذلك ،الدراسةفرضيات 

 يلي:
ي يقصد بالثبات مد :(Reliability and Validity Test)اختبارات الثبات والصدق  -

يمكن استخدام  البحثوللتحقق من ثبات مقياس  ،استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه
ق ن ارتفاع قيمته تدل على تحقأ(، حيث 1,0ث تتراوح قيمته بين )حي (لفا كرونباخ)أمعامل 

، تقيس ما وضعت لقياسه البحثن أداة أأما بالنسبة للصدق فيقصد به  ،ةاليالثبات بدرجة ع
 يحتوي على نتائج اليالجدول الت؛ و ويحسب عن طريق ايجاد الجزر التربيعي لمعامل الثبات

 :الصدق لمحاور الدراسة لمعامل الثبات ومعامل (SPSS)برنامج 
 الاستبيانمعامل الثبات ومعامل الصدق لاستمارات ( 4جدول)

 معامل الصدق معامل الفا كرونباخ عدد العبارات البعد

 0.904 0,817 34 التحرل الرميي

 0.863 0,744 21 تاماع الراايي الصحيي

 0.889 0,790 55 اليحاور ككل

 .(SPSS)رنامج المصدر: مخرجات ب                 
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 يتضح من الجدول الساب  ما يلي:
( وهي قيمة 0.7تتجاوز ) البحثن قيمة معامل الثبات لكل محور من محاور أيلحظ  -1

ا إن تتمتع بالثبات؛ كم البحثن أداة إف الي، وبالتالبحثمقبولة ومرتفعة لتحقيق أغراض 
 ا.مرتفعة أيضً ( وتعد هذه القيمة مقبولة و 0.8معامل الصدق لكل محور يتجاوز )

ككل مقبولة ومرتفعة  الاستبيانن قيمة معامل الثبات ومعامل الصدق لاستمارة أكما  -2
ق لجدول السابل تدل قيم معامل الثبات ومعامل الصدق وفقاً  اليوبالت؛ لأغراض الدراسة

 . البحثقدرته على تحقيق أهداف  الي، وبالتاليعلى تمتع الاستبيان بمعامل ثبات ع
 ا للبيانات الأساسية:وفق   البحثتوزيع عينة  -
 المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديريةب العاملينمن عاملً  (301)تكونت عينة البحث من    

ثل تتم والتي البحث موغرافية لعينةيفيما يلي تحليل الخصائص الد؛ و بالمملكة العربية السعودية
 (:، سنوات الخبرةالجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي) :في

 البحث موغرافية لعينةيالخصائص الد( 5جدول)
 نسبة % عدد الفئات الخصائص الشخصة

 الجنس
 44,5 134 ذكر
 55,5 167 أنثى

 100 301 اليالإجم

 الفئة العمرية

,318 55 30أقل من   
 22,9 69 40إلى أقل من  30من 
 27,6 83 50إلى أقل من  40من 

 31,2 94 سنة فأكثر 50
 100 301 اليالإجم

 المؤهل العلمي

 36,9 111 إعدادية فما دون 
 32,6 98 دبلوم فني
 24,3 73 بكالوريوس
 6,3 19 ايدراسات عل

 100 301 اليالإجم
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 سنوات الخبرة

 13,3 40 سنوات 5 من أقل
 11,0 33 سنوات 10 إلى 5 من
 60,8 183 سنة 15 إلى 10 من

 15,0 45 فأكثر سنة 15
 100 301 اليالإجم

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج                 
 :يلي ما الجدول يوضح
 :الجنستوزيع عينة البحث بحسب  -1
ناث في ناث أكبر من عدد الذكور، حيث بلغ عدد الإعدد الإيتضح من الجدول السابق أن    

 ةردة بنسبمف (134)، بينما بلغ عدد الذكور في العينة (%55.5)مفردة بنسبة  (167)العينة 
المستشفيات الحكومية في في  الذكورعن الإناث ويرجع ذلك إلى زيادة أعداد ( 44.5%)

 .صحة مكة المكرمة
 :الفئة العمريةتوزيع عينة البحث بحسب  -2
نة س 50)من الفئة العمرية  ىلإيتضح من الجدول السابق ان معظم مفردات العينة ينتمون    

رية الفئة العم ىلإ، يليهم الذين ينتمون (%31.2) بنسبة مفردة (94)حيث بلغ عددهم  (،فأكثر
، يليهم الذين (%27.6) مفردة بنسبة (83) حيث بلغ عددهم (سنة 50من إلى أقل  40)من 

 مفردة بنسبة (69) حيث بلغ عددهم (سنة 40من إلى أقل  30)من الفئة العمرية  ىلإينتمون 
 (55)حيث بلغ عددهم  (سنة 30قل من )أرية الفئة العم ىلإخيراً الذين ينتمون أ، (%(22.9

 (.%18.3) مفردة بنسبة
 :المؤهل العلمي عينة البحث بحسبتوزيع  -3
إعدادية فما )يتضح من الجدول السابق أن غالبية مفردات عينة الدراسة حاصلون على    

 (دبلوم فني)، يليهم الحاصلون على (%36.9)مفردة بنسبة  (111)حيث بلغ عددهم  (دون 
مفردة  (73)بعدد  (بكالوريوس)يليهم الحاصلون على  (،%32.6)مفردة وبنسبة  (98)د بعد

مفردة وبنسبة  (19)بعدد  (دراسات عليا)ا الحاصلون على خيرً أو (، %24.3)وبنسبة 
(6.3%.) 
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 سنوات الخبرة:توزيع عينة البحث بحسب  -4
 من) سنوات خبراتهم حثالبكبر من مفردات عينة يتضح من الجدول السابق أن الجزء الأ     

الفئة ، ثم يليهم (%60,8) مفردة بنسبة (183)حيث بلغ عددهم  سنة( 15إلى أقل من  10
، ثم (%15,0) مفردة بنسبة (45) حيث بلغ عددهم (فأكثر سنة 15التي سنوات خبراتهم )

 مفردة بنسبة( 33) حيث بلغ عددهم( سنوات 5 من أقلالفئة التي سنوات خبراتهم )يليهم 
 (سنوات 10إلى أقل من  5)من من الفئة التي سنوات خبراتهم بينما الجزء الأقل (، 11,0%)

 (.%13,3) مفردة بنسبة( 40) حيث بلغ عددهم
 البحث:الإحصاءات الو فية لمحاور 

بعض المقاييس الإحصائية )مثل الوسط الحسابي، والانحراف  نعرضفي هذا القسم    
 الاتجاهو همية النسبية لأسئلة الاستمارة ، لمعرفة الأالبحثعاد بأالمعياري( لأسئلة كل بعد من 

ية الرعا خدمات تحسين في الرقمي التحولبدور التي تتعلق  الاستبيانالعام لمحاور استمارة 
 .المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديرية على تطبيقية دراسة: الصحية

 :التحول الرقميالمتغير الأول: 
، وقد جاءت بالتحول الرقميتوجهات مفردات العينة فيما يتعلق  لياالجدول التيتضح من   

 الي:استجابات مفردات العينة على النحو الت
 التحول الرقميالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات متغير  (6جدول)

الانحراف  المتوسط الفقرات م
 المعياري 

ترتيب 
 الاتجاه العام هميةالأ

 :لبشريةالبعد الأول: الموارد ا

مديرية الشؤون الصحية التدريب اللزم  توفر 1
 موافق بشدة 1 0.78030 4.3732 الحديثة. المعداتمع للتعامل 

 ينمؤهل بمديرية الشؤون الصحية عاملينيتوفر  2
 موافق بشدة 2 0,80200 4.3703 .التقنيات الحديثةللتعامل مع 

 مؤسساتمع مديرية الشؤون الصحية  تتعاقد 3
 موافق بشدة 3 0,77402 4.3586 مهارات العاملين. لتنمية يةتدريب

 في واضحة معاييرمديرية الشؤون الصحية  تمتلك 4
 موافق بشدة 4 0,91237 4.2770 .العاملين اختيار
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 من اجزءً مديرية الشؤون الصحية  تخصص 5
 موافق بشدة 5 0,84695 4.2682 .التقني لتدريبل موازناتها

 في دقيقة معاييرشؤون الصحية مديرية ال تمتلك 6
 موافق بشدة 6 0,81268 4.2362 .البشرية مواردها تعيين

قراراتهم مديرية الشؤون الصحية في  ون العامل يتخذ 7
 موافق بشدة 7 0,93243 4.2332 . التقنيةبالاعتماد على 

العاملين لديها في مديرية الشؤون الصحية  تشارك 8
 موافق بشدة 8 0,85011 4.2216 المؤتمرات العلمية.

مديرية الشؤون الصحية عدد كاٍف من  تمتلك 9
 موافق 9 0,82809 4.1983 العاملين لتطبيق التقنيات الحديثة.

 موافق بشدة 4.2818 الاتجاه العام للمحور
 البعد الثاني: المتطلبات الإدارية:

سياسة تطبيق مديرية الشؤون الصحية تدعم  1
ةموافق بشد 1 0,74423 4.3265 التقنيات الحديثة بها.  

أقسام مديرية الشؤون الصحية توجد في  2
 موافق بشدة 2 0,71993 4.2945 متخصصة لتطبيقات التقنية.

لمديرية الشؤون الصحية تدعم الخطة الاستراتيجية  3
 موافق بشدة 3 0,74927 4.2857 تطبيق التقنية الحديثة.

التعديلت بإجراء مديرية الشؤون الصحية تهتم  4
 موافق بشدة 4 0,80046 4.2799 على هيكلها التنظيمي باستمرار.

بالجهات مديرية الشؤون الصحية تستعين  5
 موافق بشدة 5 0,77215 4.2595 الاستشارية لتقديم المشورة في مجال التقنية.

بخبراء مديرية الشؤون الصحية تستعين  6
وافق بشدةم 6 0,77179 4.2245 متخصصين للدعم التقني.  

على هندسة مديرية الشؤون الصحية تعمل  7
 موافق 7 0,77501 4.1487 العمليات الإدارية لتتناسب مع التقنية.

 موافق بشدة 4.2599 الاتجاه العام للمحور
 البعد الثالث: المكونات المادية:

 موافق بشدة 1 0,88805 4.2245أجهزة مديرية الشؤون الصحية توفر إدارة  1
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 .للعاملين بداخلهاالحاسوب 

أجهزة الحاسوب مديرية الشؤون الصحية  تستعين 2
 موافق  2 1,04319 3.8397 لتقليل الجهد على العاملين.

مديرية الشؤون  فيتتناسب أجهزة الحاسوب  3
 موافق  3 1,28341 3.7318 مع عدد العاملين.الصحية 

أجهزة حاسوب مديرية الشؤون الصحية  تستخدم 4
 موافق 4 1,22279 3.5335 للقيام بأنشطتها المختلفة. متطورة

الأجهزة اللزمة مديرية الشؤون الصحية توفر  5
 محايد 5 1.18965 3.3499 لتخزين البيانات والمعلومات.

 موافق 3.7359 الاتجاه العام للمحور
 البعد الرابع: المتطلبات الأمنية:

تكامل مديرية الشؤون الصحية نظام حماية متوفر  1
 موافق 1 1.11081 3.6851 .لأمن المعلومات

مديرية الشؤون الصحية على حماية تحرص  2
 موافق 2 1.15312 3.5539 .المواقع الخاصة بها من التهكير

مديرية الشؤون الصحية سياسة واضحة يوجد في  3
 موافق 3 1.33974 3.4257 تتعلق بالمخالفات الأمنية.

نظام الرقابة على حية مديرية الشؤون الصنطبق  4
 محايد 4 1.17817 3.3207 قواعد البيانات.

مديرية الشؤون الصحية آلية لاستعادة يوجد في  5
 محايد 5 1.13641 3.2974 البيانات في حالة فقدان المعلومات

مديرية الشؤون الصحية بنسخ إضافية من تحتفظ  6
 محايد 6 1.11256 3.2682 المعلومات الإلكترونية الخاصة بها.

مديرية الشؤون الصحية نظامًا يعمل على توفر  7
 محايد 7 1.27508 3.2157 استرجاع المعلومات بسهولة.

 محايد 3.3953 الاتجاه العام للمحور
 البعد الخامس: قواعد البيانات:

قواعد بيانات مديرية الشؤون الصحية يتوفر لدى  1
بشدةموافق  1 1.14747 3.7930 تتصف بالدقة والموثوقية.  
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قواعد بياناتها مديرية الشؤون الصحية  تحدث 2
 موافق 2 1.27465 3.5160 .دائمبشكل 

جميع المعلومات مديرية الشؤون الصحية  تتيح 3
 موافق 3 1.15939 3.4898 الضرورية دون نقص.

مديرية الشؤون الصحية  في قاعدة البيانات تتكامل 4
 محايد 4 1.22495 3.3615 .ى مع الأنظمة الصحية الأخر 

بالمعاملت مديرية الشؤون الصحية تحتفظ إدارة  5
 محايد 5 1.42176 3.2682 التي قامت بتنفيذها.

قواعد البيانات في مديرية الشؤون الصحية تستخدم  6
 محايد 6 1.40862 3.2187 تنسيق الأعمال.

 موافق 3.4412 الاتجاه العام للمحور
ولالمتوسط للمتغير الأ  موافق 3.82282 
 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
 ما يلي: من الجدول الساب  يتضح

  لأول: ا البعدعلى أسئلة  (بشدة ةالموافقبين )الموافقة و راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة
 بانحرافات (3.4)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن ، الموارد البشرية

عام ن الاتجاه الأكما  ؛نخفاض التشتت بين مفردات العينةمعيارية صغيرة مما يدل على ا
وقد جاء  (.4.2818)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  (الموافق بشدة)هو  البعدلهذا 

 ترتيب تلك الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.
  اني: البعد الثى أسئلة بشدة عل ةالموافقبين الموافقة و راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة

افات بانحر ( 3.4)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن  ،المتطلبات الإدارية
عام ن الاتجاه الأكما  ؛معيارية صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة

وقد جاء  (4.2599)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  (الموافق بشدة)هو  البعدلهذا 
 رتيب تلك الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.ت

  على أسئلة  (بشدة ةالموافقبين )الموافقة والحيادية و راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة
هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن  ويبدو ،المكونات المادية: لثالبعد الثا

 ،يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينةبانحرافات معيارية صغيرة مما ( 2.6)
حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  ة(الموافق)هو  البعدن الاتجاه العام لهذا أكما 
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وقد جاء ترتيب تلك الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول  (3.7359)
 السابق.

  الرابعالبعد لى أسئلة ع بين )الموافقة والحيادية(راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة :
ات بانحراف( 2.6)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن  ،المتطلبات الأمنية

عام ن الاتجاه الأكما  ،معيارية صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
 وقد جاء ترتيب (3.3953)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  )الحيادية(هو  البعدلهذا 

 تلك الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.
  قواعد : الخامسالبعد على أسئلة بين الموافقة راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة

ة بانحرافات معياري( 2.6)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن  ،البيانات
 ن الاتجاه العام لهذاأكما  ،العينةصغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات 

وقد جاء ترتيب تلك  (3.4412)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي ة( الموافق)هو  البعد
 الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.

 حيث بلغت (الموافق)ككل يمثل  التحول الرقمينجد أن المتوسط المرجح لمتغير  مما سبق  
على  وتطبيقه التحول الرقمية يمما يشير إلى مدي فاعل (3.82282) سط الحسابيقيمة الو 

 نطاق واسع.
 :خدمات الرعاية الصحيةالمتغير الثاني: 

قد ، و بخدمات الرعاية الصحيةتوجهات مفردات العينة فيما يتعلق  اليالجدول الت يتضح من   
 :اليجاءت استجابات مفردات العينة على النحو الت

 ةخدمات الرعاية الصحي الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور متغير (7جدول)

الانحراف  المتوسط الفقرات م
 المعياري 

ترتيب 
 الاهمية

الاتجاه 
 العام

 الاعتمادية:البعد الأول: 

خدمات الرعاية مديرية الشؤون الصحية تقدم  1
 موافق 1 1.06023 3.7493 الصحية في مواعيدها المحددة.

تلتزم مديرية الشؤون الصحية بتقديم الخدمات  2
 موافق 2 1.23503 3.6093 .بجودة عالية تلبي احتياجات المستفيدين

 موافق 3 1.06051 3.5569توفر مديرية الشؤون الصحية استجابة سريعة  3
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 .لطلبات الخدمة أو الطوارئ 

تلتزم مديرية الشؤون الصحية بالمعايير الصحية  4
 موافق 4 1.03315 3.4548 ديم خدماتها.المعتمدة في تق

تتابع مديرية الشؤون الصحية الحالات بشكل  5
 موافق 5 1.32606 3.4169 منتظم لضمان استمرارية الرعاية.

تقدم مديرية الشؤون الصحية الخدمات بناءً على  6
 محايد 6 1.23358 3.2886 وعودها للمستفيدين دون تأخير.

صحية على تحسين تعمل مديرية الشؤون ال 7
 محايد 7 1.25290 2.9796 خدماتها باستمرار.

 موافق 3.4365 الاتجاه العام للمحور
 الكفاءة:البعد الثاني: 

عتمد مديرية الشؤون الصحية على كوادر طبية ت 1
 موافق 1 1.12112 3.6064 ة.ذات كفاءة عالي

تستخدم مديرية الشؤون الصحية الموارد المتاحة  2
 موافق 2 1.13279 3.5918 .لتحقيق أفضل النتائج بشكل فعال

تتبع مديرية الشؤون الصحية أساليب عمل حديثة  3
 محايد 3 1.02417 3.3790 .لتحسين الكفاءة لتقديم الخدمة

توفر مديرية الشؤون الصحية برامج تدريبية  4
 محايد 4 0,96680 3.2974 ن.مستمرة لتحسين مهارات العاملي

الشؤون الصحية باستخدام التكنولوجيا  تلتزم مديرية 5
 محايد 5 1.25007 3.2507 .الطبية المتقدمة لتحسين الرعاية

تحرص مديرية الشؤون الصحية على مراقبة الأداء  6
 محايد 6 1.20539 3.2420 .وتقييمه بانتظام لضمان الكفاءة

تعمل مديرية الشؤون الصحية على تقليل التكاليف  7
 محايد 7 1.19011 3.2391 .غير الضرورية

تلتزم مديرية الشؤون الصحية بتحسين عملياتها  8
 محايد 8 1.16586 3.0204 ر.التشغيلية باستمرا

 محايد 3.3284 الاتجاه العام للمحور 9
 :التعاطفالبعد الثالث: 
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يُظهر العاملون في مديرية الشؤون الصحية  1
 محايد 1 1.06778 3.2478 ى.اهتمامًا شخصيًا باحتياجات المرض

يتعامل موظفو مديرية الشؤون الصحية مع  2
 محايد 2 1.01932 3.2332 .المرضى بلطف واحترام في جميع الأوقات

يستمع العاملون في مديرية الشؤون الصحية  3
 محايد 3 1.14012 3.1370 .بإنصات للمشاكل الصحية للمستفيدين

كبيرًا  يُظهر موظفو مديرية الشؤون الصحية تفهّمًا 4
 محايد 4 1.29733 3.1254 .للحالة النفسية والعاطفية للمرضى

يقدم العاملون في مديرية الشؤون الصحية الدعم  5
 محايد 5 1.18547 3.0991 ن.النفسي المناسب للمستفيدي

6 
يسعى العاملون في مديرية الشؤون الصحية إلى 
تقديم الرعاية بطريقة تُشعر المرضى بالراحة 

 .والأمان
2.9913 1.20789 6 

 محايد

 محايد 3.1390 الاتجاه العام للمحور
 محايد 3.3013 المتوسط العام للمتغير

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
 ما يلي: من الجدول الساب  يتضح

  الأول: البعدعلى أسئلة  بين )الموافقة والحيادية(راءهم آ تنحصرأن مفردات العينة 
ارية بانحرافات معي( 2.6)من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن ويبدو هذا  ،الاعتمادية

 ن الاتجاه العام لهذاأكما  ؛صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
د جاء ترتيب تلك ق (3.4365)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي ة( الموافق)هو  البعد

 لجدول في عمود ترتيب الأهمية.الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في هذا ا
  البعد الثانيعلى أسئلة  بين الموافقة والحياديةراءهم آ تنحصرأن مفردات العينة :

 بانحرافات معيارية( 2.6)ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن  ،الكفاءة
ذا ن الاتجاه العام لهأكما  ؛صغيرة مما يدل على انخفاض التشتت بين مفردات العينة

وقد جاء ترتيب تلك  (3,3284)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي  )الحيادية(هو  البعد
 الفقرات من حيث الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق.
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  ويبدو  ،التعاطف: الثالثالبعد على أسئلة  في )الحيادية(راءهم آ تتمثلأن مفردات العينة
بانحرافات معيارية صغيرة مما يدل ( 3.4)هذا من قيم الوسط الحسابي حيث تزيد عن 

 يادية()الحهو  البعدن الاتجاه العام لهذا أكما  ،على انخفاض التشتت بين مفردات العينة
وقد جاء ترتيب تلك الفقرات من حيث  (3.1390)حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي 

 .الأهمية النسبية كما مبين في الجدول السابق
د ي المحايأككل يمثل الر  خدمات الرعاية الصحيةمتغير لسط المرجح المتو ن أمما سبق نجد   

 .(3.3013)ن قيمة الوسط الحسابي أحيث 
، بناء على البحث فروضفي هذا القسم سوف يتم اختبار : البحثاختبار فروض  4/3/4

 يلي: كمانتائج التحليل 
 :ا: الفرض الرئيسيثاني  
ة خدمات الرعاي تحسين في للتحول الرقمي ائيةإحص دلالة ذو تأثير يوجد الذي ينص على:  

 .الصحية الشئون  مديريةب الصحية
تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرض الرئيسي الثاني وفروضه الفرعية   

(simple linear Regression analysis) الخطي المتعدد  وتحليل الانحدار(Multiple 

linear Regression analysis). 
 :الانحدار الخطي البسيطالانحدار  -1
د متغير مستقل واحد )كل بعلاختبار العلقة بين البسيط يستخدم تحليل الانحدار الخطي   

د وتم التأك( خدمات الرعاية الصحيةعلى حدي( ومتغير تابع واحد ) التحول الرقميبعاد أمن 
دم عة البواقي للتوزيع الطبيعي، من تحقق شروط استخدام هذا التحليل والتي تتمثل في )تبعي
 (.وجود مشكلة الارتباط الذاتي بين حدود الخطأ، تجانس التباين

 فروض فرعية على النحو التالي: (خمس)ويتفرع من الفرض الرئيسي الثاني 
 شريةللموارد الب إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :والذي ينص على: الفرعي الأولالفرض  -

 :الصحية الشئون  مديريةب ة الصحيةخدمات الرعاي تحسين في
 الشكل التالي:الانحدار الخطي البسيط ويأخذ   

 
 حيث أن:

 (y)  خدمات الرعاية الصحيةيمثل المتغير التابع وهو متغير. 
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 (x1)  وهو المتغير المستقل الأول. الموارد البشريةيمثل متغير 
 (ite) يمثل الخطأ العشوائي. 

 :ليل الانحدار البسيطويوضح الجدول التالي نتائج تح
تحليل ول للفرض الرئيسي الثاني باستخدام نتائج اختبار الفرض الفرعي الأ (9جدول )

 الانحدار البسيط
المتغير 
 المستقل

معاملت 
الانحدار 

 

معامل  T- testاختبار ت  F- testاختبار ف 
التحديد 
 

معامل 
الارتباط 

(R) 
قيمة ف 

سوبة المح
(F) 

المعنوية 
Sig. 

قيمة ت 
المحسوبة 

(T) 

المعنوية 
Sig. 

الموارد 
 البشرية

.423 
64.545 0.000 

8.034 .000 
.516 .718 

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
 يتضح من الجدول ما يلي:

  المعنوية الكلية: يتضح من خلل اختبار(F) (0.000)، إن القيمة المعنوية قد بلغت 
 ن النموذج معنوي.أمما يعني  (0.05) أقل منوهي 

 :وهذا يعني أن ()بلغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية للنموذج ،
تحسين خدمات في من التغيرات التي تحدث  (%51.6)يفسر  الموارد البشريةمتغير 

 .الرعاية الصحية
 :بلغت قيمة معامل الارتباط  الارتباط بين المتغيرات(.718 R=) وجود ىلإ، وهي تشير 

 .وخدمات الرعاية الصحية الموارد البشريةبين متغير علقة ارتباط قوية 
 :د الموار ( بالنسبة لمتغير 423بلغت قيمة معامل الانحدار ). معنوية المتغير المستقل

ت وخدماكمتغير مستقل  الموارد البشريةوجود علقة طردية بين  ىلإوهي تشير  ،البشرية
 أن هذه العلقة معنوية ىلإ "ت"كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار  الصحية الرعاية

 (..0.05)قل من أ (0.000(بلغ  .sig))المعنوية  ى حيث إن مستو 
  الأول: الفرعيقبول الفرض تو وبالتالي   

خدمات  تحسين في للموارد البشرية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :نهأينص على  ذيال   
 .(%95)، وذلك بدرجة ثقة الصحية الشئون  مديريةب لصحيةالرعاية ا
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ات للمتطلب إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :نهأعلي ينص الذي : الفرعي الثانيالفرض  -
 :الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في الإدارية

 الشكل التالي:الانحدار الخطي البسيط ويأخذ 

 
 حيث أن:

 (y )خدمات الرعاية الصحيةير التابع وهو متغير يمثل المتغ. 
 (x2 ) وهو المتغير المستقل الأول. المتطلبات الإداريةيمثل متغير 
 (ite ).يمثل الخطأ العشوائي 

 :ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار البسيط
 تحليل الانحدار البسيطنتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني باستخدام  (10جدول )

معاملت  متغير المستقلال
الانحدار 

 

معامل  T- testاختبار ت  F- testاختبار ف 
التحديد 
 

معامل 
الارتباط 

(R) 
قيمة ف 

المحسوبة 
(F) 

المعنوية 
Sig. 

قيمة ت 
المحسوبة 

(T) 

المعنوية 
Sig. 

المتطلبات 
 الإدارية

834. 
89.473 0.000 

9.459 .000 
523. .723 

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
 يتضح من الجدول ما يلي:

  المعنوية الكلية: يتضح من خلل اختبار(F) (0.000)، إن القيمة المعنوية قد بلغت 
 ن النموذج معنوي.أمما يعني  (0.05)أقل من وهي 

 :وهذا يعني أن()بلغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية للنموذج ، 
 خدمات الرعايةمن التغيرات التي تحدث في  (%52.3)يفسر  المتطلبات الإداريةمتغير 

 .الصحية
 :بلغت قيمة معامل الارتباط  الارتباط بين المتغيرات(723 .R=) وجود ىلإ، وهي تشير 

 .وخدمات الرعاية الصحية المتطلبات الإداريةبين متغير علقة ارتباط قوية 
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 د الموار بالنسبة لمتغير .( 834) بلغت قيمة معامل الانحدار :معنوية المتغير المستقل
كمتغير  المتطلبات الإداريةوجود علقة طردية بين إلى ، وهي تشير البشرية المؤهلة

أن هذه  ىلإ "ت"كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار  وخدمات الرعاية الصحيةمستقل 
 .(0.05)قل من ( أ0.000) بلغ .sig))المعنوية  ى حيث إن مستو العلقة معنوية 

  :الثاني الفرعيقبول الفرض تو وبالتالي   
 خدمات تحسين في للمتطلبات الإدارية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :نهأينص على  ذيال  

 .(%95)، وذلك بدرجة ثقة الصحية الشئون  مديريةب الرعاية الصحية
ت للمكونا إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :نهأينص على  ذيال: الفرعي الثالثالفرض  -

 :الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في المادية
 الشكل التالي:الانحدار الخطي البسيط ويأخذ 

 
 حيث أن:

 (y ) خدمات الرعاية الصحيةيمثل المتغير التابع وهو متغير. 
 (x3 ) وهو المتغير المستقل الأول. المكونات الماديةيمثل متغير 
 (ite ).يمثل الخطأ العشوائي 

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار البسيط:
 تحليل الانحدار البسيطنتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث باستخدام  (11جدول )

المتغير 
 المستقل

معاملت 
الانحدار 

 

معامل  T- testاختبار ت  F- testاختبار ف 
التحديد 
 

معامل 
الارتباط 

(R) 
قيمة ف 

المحسوبة 
(F) 

المعنوية 
Sig. 

قيمة ت 
المحسوبة 

(T) 

المعنوية 
Sig. 

المكونات 
 المادية

.714 52.172 0.000 7.223 .000 .611 .781 

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
 يتضح من الجدول ما يلي:

 يتضح من خلل اختبار المعنوية الكلية :(F)(0.000)ة المعنوية قد بلغت ، إن القيم 
 ن النموذج معنوي.أمما يعني  (0.05)أقل من وهي 
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 وهذا يعني أن ()بلغت قيمة معامل التحديد  :القوة التفسيرية للنموذج ،
تحسين خدمات من التغيرات التي تحدث في  (%61.1)يفسر  المكونات الماديةمتغير 

 .الرعاية الصحية
 بلغت قيمة معامل الارتباط : تغيراتالارتباط بين الم(.781 R=) جود و  ىلإ، وهي تشير

 .وخدمات الرعاية الصحية المكونات الماديةبين متغير علقة ارتباط قوية 
 كونات الم( بالنسبة لمتغير 714بلغت قيمة معامل الانحدار ). :معنوية المتغير المستقل

كمتغير مستقل  كونات الماديةالموجود علقة طردية بين  إلى، وهي تشير المادية
 أن هذه العلقة ىلإ "ت"كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار  وخدمات الرعاية الصحية

 .(0.05)قل من أ (0.000بلغت ) .sig))المعنوية  ى حيث إن مستو معنوية 
  :الثالث الفرعيقبول الفرض تو وبالتالي 

 خدمات تحسين في لمكونات الماديةل إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :نهأينص على  ذيال  
 .(%95)، وذلك بدرجة ثقة الصحية الشئون  مديريةب الرعاية الصحية

 إحصائية دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد :نهأينص على  ذيال :الفرعي الرابعالفرض  -
 :الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في للمتطلبات الأمنية

 الشكل التالي:البسيط الانحدار الخطي ويأخذ 

 
 حيث أن:

 (y ) خدمات الرعاية الصحيةيمثل المتغير التابع وهو متغير. 
 (x4 ) وهو المتغير المستقل الأول. المتطلبات الأمنيةيمثل متغير 
 (ite ).يمثل الخطأ العشوائي 

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار البسيط:
 تحليل الانحدار البسيطرعي الرابع باستخدام نتائج اختبار الفرض الف (12جدول )

اليتغير 

 الي تقل

معاملاع 

الانحاار 

 

معامل  T- testاتتبار ع  F- testاتتبار ف 

التحايا 

 

معامل 

الاريباط 

(R) 
مييي ف 

اليح ربي 

(F) 

اليعنريي 

Sig. 

مييي ع 

اليح ربي 

(T) 

اليعنريي 

Sig. 

اليتطلباع 

 منييالأ
526. 

146.894 0.000 
12.120 .000 

.607 .779 

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
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 يتضح من الجدول ما يلي:
 :يتضح من خلل اختبار  المعنوية الكلية(F) (0.000)، إن القيمة المعنوية قد بلغت 

 ن النموذج معنوي.أمما يعني  (0.05)أقل من وهي 
 وهذا يعني أن ()ة معامل التحديد بلغت قيم: القوة التفسيرية للنموذج ،

تحسين خدمات من التغيرات التي تحدث في  (%60.7)يفسر  المتطلبات الأمنيةمتغير 
 .الرعاية الصحية

 بلغت قيمة معامل الارتباط  :الارتباط بين المتغيرات(779 .R=) جود و  ىلإ، وهي تشير
 .وخدمات الرعاية الصحية نيةالمتطلبات الأمبين متغير علقة ارتباط قوية 

 بالنسبة لمتغير  (.526)بلغت قيمة معامل الانحدار  :معنوية المتغير المستقل
 كمتغير المتطلبات الأمنيةوجود علقة طردية بين  ىلإ، وهي تشير المتطلبات الأمنية

أن هذه  ىلإ "ت"كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار  وخدمات الرعاية الصحيةمستقل 
 .(0.05)قل من أ (0.000) المعنوية .sig))حيث إن مستوي قة معنوية العل
  :الرابع الفرعيقبول الفرض تو وبالتالي 

 ينتحس في للمتطلبات الأمنية إحصائية دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد :نهإينص على  الذي   
 .(%95)، وذلك بدرجة ثقة الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية

 إحصائية دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد :نهأعلى ينص الذي  :لفرعي الخامساالفرض  -
 :الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في لقواعد البيانات

 يأخذ النموذج المقترح الشكل التالي: حيث

 
 حيث أن:

 (y ) خدمات الرعاية الصحيةيمثل المتغير التابع وهو متغير. 
 (x5 ) وهو المتغير المستقل الأول. قواعد البياناتيمثل متغير 
 (ite ).يمثل الخطأ العشوائي 

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار البسيط:
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 طتحليل الانحدار البسينتائج اختبار الفرض الفرعي الخامس باستخدام  ( 13جدول )
اليتغير 

 الي تقل

معاملاع 

الانحاار 

 

معامل  T- testاتتبار ع  F- testاتتبار ف 

التحايا 

 

معامل 

الاريباط 

(R) 
مييي ف 

اليح ربي 

(F) 

اليعنريي 

Sig. 

مييي ع 

اليح ربي 

(T) 

اليعنريي 

Sig. 

مرااا 

 البياناع
231. 

26.884 0.000 
5.185 .000 

.528 .727 

 .(SPSS)المصدر: مخرجات برنامج 
 :يتضح من الجدول ما يلي

  يتضح من خلل اختبارية الكليةالمعنو : (F) (0.000)، إن القيمة المعنوية قد بلغت 
 ن النموذج معنوي.أمما يعني  (0.05)أقل من وهي 

 وهذا يعني أن ()بلغت قيمة معامل التحديد : القوة التفسيرية للنموذج ،
سين خدمات تحمن التغيرات التي تحدث في  (%51.6)يفسر  قواعد البياناتمتغير 

 .الرعاية الصحية
 بلغت قيمة معامل الارتباط  :الارتباط بين المتغيرات(.727 R=) جود و  إلى، وهي تشير

 .وخدمات الرعاية الصحية قواعد البياناتبين متغير علقة ارتباط قوية 
 عد قوا بالنسبة لمتغير  (.231)بلغت قيمة معامل الانحدار  :معنوية المتغير المستقل

ت وخدماكمتغير مستقل  قواعد البياناتوجود علقة طردية بين  إلىوهي تشير  ،البيانات
 أن هذه العلقة معنوية إلى "ت"كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار  الرعاية الصحية

 .(0.05)قل من ( أ0.000) المعنوية (.sig) ى حيث إن مستو 
  :الخامس الفرعيقبول الفرض تو وبالتالي 

 تحسين في لقواعد البيانات إحصائية دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد :أنهعلى  الذي ينص
 .(%95)، وذلك بدرجة ثقة الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية

 الانحدار الخطي المتعددالانحدار  -
 بعادأمتغيرات المستقلة )يستخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار العلقة بين ال

وتم التأكد من تحقق شروط ( خدمات الرعاية الصحيةمتغير تابع واحد )( و التحول الرقميا
ة عدم وجود مشكلاستخدام هذا التحليل والتي تتمثل في )تبعية البواقي للتوزيع الطبيعي، 

 تقلة،الارتباط الذاتي بين حدود الخطأ، عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي بين المتغيرات المس
 الشكل التالي:نحدار الخطي المتعدد الا(. ويأخذ تجانس التباين
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 حيث إن:

 (y ) خدمات الرعاية الصحيةيمثل المتغير التابع وهو متغير. 
 (x1 ) وهو المتغير المستقل الأول. الموارد البشريةيمثل متغير 
 (x2 ) وهو المتغير المستقل الثاني. المتطلبات الإداريةيمثل متغير 
 (x3 ) هو المتغير المستقل الثالث.و  المكونات الماديةيمثل متغير 
 (x4 ) وهو المتغير المستقل الرابع. المتطلبات الأمنيةيمثل متغير 
 (x5 ) وهو المتغير المستقل الخامس. قواعد البياناتيمثل متغير 
 (ite ).يمثل الخطأ العشوائي 

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار المتعدد:
( ميالتحول الرق) المتغير المستقللأبعاد  المتعددتحليل الانحدار  نتائج (14جدول )

 للفرض الرئيسي ( خدمات الرعاية الصحية) والمتغير التابع
معاملا اليتغير الي تقل

ع 

الانحاا

 ر 

معام

لاع 

 بيتا

معامل  T- testاتتبار ع  F- testاتتبار ف 

التحاي

  

 

معام

ل 

الاريب

اط 

(R) 

مييي ف 

ح ربي الي

(F) 

(Sig. )

اليعنري

 ة

مييي ع 

اليح ربي 

(T) 

(Sig.

 )

اليعنر

 يي

0.06 اليرار  البشريي

2 

0.49

1 

11.7488 0.00

0 
13.924 

0.00

0 

.741 .861 

اليتطلباع 

 الإ اريي

3.12

4 

0.19

1 
3.005 

0.00

3 

0.11 اليكرناع اليا يي

4 

0.25

1 
4.194 

0.00

0 

0.12 اليتطلباع الأمنيي

7 

0.35

7 
6.331 

0.00

0 

0.34 مرااا البياناع

2 

0.16

3 
2.604 0.01 

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )
 يتضح من الجدول ما يلي:

( 0.05(، إن القيمة المعنوية أقل من )F: يتضح من خلل اختبار )المعنوية الكلية -1
 ل.متعدد ككوبالتالي قبول الفرضية الرئيسية التي تشير إلى معنوية نموذج الانحدار ال
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(، وهذا يعني أن : بلغت قيمة معامل التحديد )القوة التفسيرية للنموذج -2
خدمات  تحسين( من التغيرات التي تحدث في %74.1تفسر ) التحول الرقميبعاد أ

 .المكرمة بمكة الصحية الشئون  مديريةب الرعاية الصحية
جود (، وهي تشير إلى و =R 861.) باط: بلغت قيمة معامل الارتالارتباط بين المتغيرين -3

من  وخدمات الرعاية الصحية من جهة التحول الرقميبعاد أبين علقة ارتباط متوسطة 
 .ى خر أجهة 

رجة دمن حيث  التحول الرقميبعاد ألمعرفة ترتيب  "معاملت بيتا"تستخدم  :معاملات بيتا -4
ت العينة محل من وجهه نظر مفردا تحسين خدمات الرعاية الصحيةالتأثير على 

، ماديةالموارد البشرية، المتطلبات الإدارية، المكونات ال) الدراسة، وقد جاءت كالتالي:
 .(المتطلبات الأمنية، قواعد البيانات

 :معنوية المتغيرات المستقلة: حيث -5
ى وهي تشير إل ،الموارد البشرية( بالنسبة لمتغير 0.062بلغت قيمة معامل الانحدار ) -

ر كمتغي وخدمات الرعاية الصحيةكمتغير مستقل  الموارد البشريةية بين وجود علقة طرد
 (.sig)حيث إن مستوي تابع، وتشير نتيجة اختبار "ت" إلى أن هذه العلقة معنوية 

 (.0.05أقل من )وهو  (0.000) المعنوية بلغ
 ، وهي تشيرالمتطلبات الإدارية( بالنسبة لمتغير 3.124بلغت قيمة معامل الانحدار ) -

وخدمات الرعاية كمتغير مستقل  المتطلبات الإداريةإلى وجود علقة طردية بين 
حيث إن كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار "ت" إلى أن هذه العلقة معنوية  الصحية

 (.0.05أقل من )( وهو 0.003) ( المعنوية بلغ.sig) ى مستو 
وهي تشير  ،ات الماديةالمكون( بالنسبة لمتغير 0.114بلغت قيمة معامل الانحدار ) -

 ةوخدمات الرعاية الصحيكمتغير مستقل  المكونات الماديةإلى وجود علقة طردية بين 
 ى حيث إن مستو كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار "ت" إلى أن هذه العلقة معنوية 

(sig.) (.0.05أقل من )وهو  (0.000) المعنوية بلغ 
، وهي تشير المتطلبات الأمنيةنسبة لمتغير ( بال0.127بلغت قيمة معامل الانحدار ) -

وخدمات الرعاية كمتغير مستقل  المتطلبات الأمنيةإلى وجود علقة طردية بين 
حيث إن كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار "ت" إلى أن هذه العلقة معنوية  الصحية

 (.0.05أقل من )وهو  (0.000) ( المعنوية بلغ.sig) ى مستو 
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ى ، وهي تشير إلقواعد البيانات( بالنسبة لمتغير 0.342الانحدار )بلغت قيمة معامل  -
 تابع، وخدمات الرعاية الصحيةكمتغير مستقل قواعد البيانات وجود علقة طردية بين 

ة ( المعنوي.sig) ى حيث إن مستو وتشير نتيجة اختبار "ت" إلى أن هذه العلقة معنوية 
 (.0.05أقل من )( وهو 0.01بلغ )

 إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد :نهأينص على  الذي :الرئيسيقبول الفرض تو وبالتالي  
، وذلك بدرجة ثقة الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في للتحول الرقمي

(95%). 
 :النتائج والتو يات والمقترحات

 النتائج:
م لنتائج الرئيسة التي تتعد هذه الدراسة خلصة لما توصلت إليه من استنتاجات وفقًا ل  

اجات الحصول علىها باستعمال مجموعة من الَأدوات والأساليب الِإحصائيّة؛ إِذ تمثل الاستنت
؛ الركيزة الأساسية لوضع التوصيات وصياغتها التي يراها الباحث المناسبة لعينة الدراسة

 :التاليلنحو وتتمثل أهم نتائج الدراسة فيما يتعلق باختبارات فرضيات الدراسة على ا
 ينص على: والذي :الفرض الرئيسيقبول  -

 مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في للتحول الرقمي إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد
 ويشمل الفروض الفرعية التالية:؛ (%95) ثقة بدرجة ،الصحية الشئون 

وارد للم حصائيةإ دلالة ذو تأثير يوجد: نهأالذي ينص على  :قبول الفرض الفرعي الأول -
وذلك بدرجة ثقة  ،الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في البشرية

(95%.) 
 إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد: نهأالذي ينص على  :قبول الفرض الفرعي الثاني  -

وذلك  ،الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في للمتطلبات الإدارية
 (.%95ة )بدرجة ثق

 إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد: نهأالذي ينص على  :الفرض الفرعي الثالث قبول -
وذلك  ،الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في للمكونات الماديةل

 (.%95بدرجة ثقة )



 
 

 

 69 م2025 يناير  : الأول.العدد                                 .    العشرون: المجلد

 ئيةإحصا دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد: نهأالذي ينص على  :الفرض الفرعي الرابع قبول -
بدرجة  ،الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في طلبات الأمنيةللمت

 (.%95ثقة )
 دلالة ذو معنوي  تأثير يوجد: نهأالذي ينص على  :الفرض الفرعي الخامس قبول -

 ،الصحية الشئون  مديريةب خدمات الرعاية الصحية تحسين في لقواعد البيانات إحصائية
 .(%95وذلك بدرجة ثقة )

 القطاع في المستمر الابتكار بيئة ميدعوهذا يفسر أن التحول الرقمي يعمل على ت    
 الروبوتات مثل جديدة تقنيات واعتماد تجربة الصحية للمؤسسات يمكن حيث الصحي،
 .فتراضيالا الواقع على القائم والعلج الصناعية، للأعضاء الأبعاد ثلثية والطباعة الجراحية،

 تعليمية منصات توفير خلل من الطبي التعليم تحسين فييسهم  قميكما أن التحول الر   
 أكثر بشكل الطبية الكوادر تدريب في يسهمكما إنه  ،الدقة عالية طبية ومحاكاة افتراضية

 ةواضح مسارات توفر الرقمية لأنظمة، كما أن االعلمية التطورات آخر بمواكبة ويسمح كفاءة
 ية،خدمات الرعاية الصح تقديم في الشفافية يعزز مما ية،والإدار  الطبية العمليات لمراجعة
 .الحاجة عند التصحيحية الإجراءات واتخاذ الأداء بمراقبة ويسمح

، (Eraso,Garcés,2020)ووقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من   
، (Wielgos,et al,2021)و، (Pennington,Stanford,2020)(، و2020و)الطبال،

 الدراسات هذهثبتت أحيث ، (Moi,Cabiddu,2021)، و(Stoianova,et al,2020)و
 يزتعز  في يسهمالصحية، حيث أنه  في المنظماتالذي يقوم به التحول الرقمي ال فع  الدور ال

 الصحية الرعاية جودة على إيجابياً  ينعكس مما شامل، بشكل الصحي النظام وكفاءة فعالية
 العالم أنحاء مختلف من والمؤسسات الصحيين لخبراءا نيمك، كما أنه للمجتمعات المقدمة
 .لوجيةوالتكنو  الطبية الابتكارات انتشار سرعة من يعزز مما والبحوث، المعرفة وتبادل التعاون 

 التو يات: -
ه د أَن  استكمالًا للمتطلبات المنهجية، واعتمادًا على ما تم التوصل إليه من استنتاجات وج   

 ي:وعة من التوصيات لاستكمال هذا الجهد البحثي المتواضع، وهي كما يأتلابد من تقديم مجم
 لتسهيل الصحية المرافق جميع في وموثوقة السرعة عالية إنترنت اتصالات توفير -

 .الرقمية الأدوات استخدام
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 أو الاختراقات من الإلكترونية الصحية البيانات لحماية صارمة سياسات وضع -
 .المتعددة والمصادقة التشفير تقنيات استخدام خلل من وذلك التسريبات،

 البيانات حماية وطرق  السيبراني الأمن أهمية على الصحي القطاع في العاملين تدريب -
 للمرضى الشخصية

 الأمراض تتبع تطبيقات مثل بأنفسهم، صحتهم إدارة على المرضى تساعد تطبيقات تقديم -
 .بُعد عن الأطباء استشارة تطبيقات أو المزمنة

 بمسار والتنبؤ العلج، وإدارة التشخيص، في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام -
 .الأمراض

 لضمان بُعد عن الطب في الحديثة التقنيات استخدام على والممرضين الأطباء تدريب -
 .عالية جودة ذات خدمات تقديم

 مقترحات:ال
 :في ضوء نتائج وتوصيات الدراسة يقترح إجراء البحوث التالية  
 الصحي. القطاعفي  إدارة السجلت الصحية الإلكترونيةفي  الرقمنةر دو  -4
 في المنظمات الصحية. لتحسين جودة خدمات الرعاية الصحيةمدخلً  التحول -5
 في المنظمات الصحية. تحقيق الميزة التنافسيةفي  الحوكمةدور  -6
 .تحسين أداء العاملين بالقطاع الصحيفي  أساليب التقنيةأثر  -7

 جعقائمة المرا
: المراجع العربية:  أولا 

 خدمات الرعاية الصحية جودة أبعاد دور(. 2021) بوزيان هاجر الرحماني، مراد، إسماعيل،
 عين -زرجب بن الدكتور الاستشفائية المؤسسة حالة دراسة: الزبون  رضا تحقيق في

 ،(26)17 بالشلف، بوعلي بن حسيبة جامعة أفريقيا، شمال إقتصاديات مجلة تموشنت،
464- 449. 

: لةالشام الجودة إدارة في وأثرها الإلكترونية الصحة إدارة .(2019) خالد غازي  نورة بدور،
 ،دكتوراة  رسالة إربد، محافظة مستشفيات في المعرفة إدارة لتكنولوجيا الوسيط الدور

 .الأردن العالمية، الإسلمية العلوم جامعة
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 (. أثر التحول الرقمي على كفاءة2023د )البطرني، رنا محمد، الجزار، ياسمين محمود محم
الخدمات المقدمة من البنوك المدرجة في البورصة المصرية: دراسة ميدانية، المجلة 

 .472 -433(، 2العلمية للقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، )
 تعيادا في المقدمة الصحية الخدمة عن المرضى رضا(. 2021) عثمان محمد سيروان،

 جامعة الطبية، للعلوم دمشق جامعة مجلة الصحي، نيسان 7 مركز في الأسرة طب
 .89 -81 ،(2)35 الطبية، للعلوم دمشق

(. كفاءة خدمات الرعاية الصحية في مدينة البغدادي، مجلة 2021معن محي محمد )، شريف
 -311(، 3) الأنبار للعلوم الإنسانية، كلية التربية للعلوم الإنسانية، جامعة الأنبار،

324. 
: المستفيدين رضا تحقيق في خدمات الرعاية الصحية جودة تأثير(. 2018) واضح شهرزاد،

 ير،ماجست رسالة مقرة، الاستشفائية العمومية بالمؤسسة المرضى من لعينة ميدانية دراسة
 المسيلة، -بوضياف محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 .ئرالجزا

ة في (. دور العمل من المنزل كأحد الاتجاهات الحديث2020الطبال، عبد الله عبد الله أحمد )
ت دراساإدارة الموارد البشرية في دعم التحول الرقمي: دراسة ميدانية، المجلة العلمية لل

 -466(، 4)11التجارية والبيئية، كلية التجارة بالاسماعيلية، جامعة قناة السويس، 
500. 

 شركات أداء تحسين في الرقمي التحول دور .(2021) سلمة مجدي سمية طفى،مص
 ةجامع ،والفنادق السياحة كلية مجلة المصرفية، السياحة شركات على بالتطبيق السياحة

 .92 -76 ،(2)5 السادات، مدينة
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