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 القطاع الصحيأثر سياسة التحفيز على مستوى أداء العاملين ب
 :المستخلص

تهدف هذه الدراسةة للحةد مةع معوقةات ت الةر التاملةي ال اةت فةت مستشةفيات الممل ةة 
العابيةةةة السةةةعودية وساشةةةة مستشةةةد  الملةةةت سالةةةد الجةةةاانل تعتمةةةد هةةةذه الدراسةةةة علةةة   المةةةله  
الوشدت التحلللتل حلث يتمثل المجتمة  فةت جمية  العةامللع فةت مستشةد  الملةت سالةد الجةاانل 

 مدةةادة بحثيةة تةة) استيارهةا باسةةلو  العللةة العشةةوا ية 169( وعللةةة قوامهةا 1689لبةال  عةدده)  ا
البسةةةةي ة ل وقةةةةةد تةةةة) اسةةةةةتةدام اسةةةةتباسة  بةةةةةاداة ر يسةةةةية للدراسةةةةةة وباسةةةةام  التحللةةةةةل ا حصةةةةةا ت 

 SPSS  يعةةةد مةةةع عاةةةات معوقةةةات ت الةةةر التاملةةةي ال اةةةت فةةةت المستشةةةفيات السةةةعودية :(. اللتا
لملةةت سالةد الجةةاان تتمثةةل فةت الةةلفي ال الةةا فةت ال ةةوادر البشةةا ة المةتصةةة وساشةة مستشةةد  ا

فت عملية التامليل وضعف العملية التدر اية وطةا  التةدر  ل بمةا عن السةجلت ال ايةة تحتةا  
اةت  عادة تلظةي) وتاتلة . والجةديا بالةذبا عن عاةات اتسةتااتيجيات اللتمةة لت الةر التاملةي ال 

ية وساشةةة قةةت مستشةةد  الملةةت سالةةد الجةةاان حسةة  وجهةةة سظةةا عللةةة فةةت المستشةةفيات السةةعود
الدراسةةة تمثلةة  فةةت اتهتمةةام بةةالتاملي ال اةةت  واسةةتف ا  ال ةةوادر المتةصصةةة و و  الةاةةااتل 
والعمةةةةل علةةةة  ت ةةةةو ا سظةةةة) وبةةةةاام  السةةةةجلت ال ايةةةةةل با ضةةةةافة إلةةةة  إسشةةةةا  الالةةةة  التحتيةةةةة 

  دالةة إحصةا ياف فةت اسةتجابات عللةة الدراسةة والملصات والشبكات المةتصةل عسه ت توجد فةاو 
حةةول معوقةةات ت الةةر التاملةةي ال اةةت فةةت المستشةةفيات السةةعودية وساشةةة فةةت مستشةةد  الملةةت 

سةةلوات الةاةةاة(ل توجةةد فةةاو  فةةت اسةةتجابات  -العمةةا  -سالةةد الجةةاان تبعةةاف لمت)لةةاات  الجةةل  
السةةةعودية وساشةةةة فةةةت عللةةةة الدراسةةةة حةةةول معوقةةةات ت الةةةر التاملةةةي ال اةةةت فةةةت المستشةةةفيات 

عةةةدد الةةةدورات  –المسةةةتول التعليمةةةت  –مستشةةةد  الملةةةت سالةةةد الجةةةاان تبعةةةاف لمت)لةةةاات  الو يدةةةة 
يج  تةةوفلا :تدر   ال ةةوادر ال ايةةة:الةاشةةة بالعمةةل علةة  ااسةةام  التاملةةي ال اةةت(. التوشةةيات

سةةةتةدامه اةةةاام  تةةةدر   لةةةاملة لل ةةةوادر ال ايةةةة وا دار ةةةة حةةةول عهميةةةة التاملةةةي ال اةةةت وبيفيةةةة ا
مع الضةةةاور  ت ةةةو ا سظةةةام تاملةةةي موحةةةد يتمالةةة  مةةةة  :بشةةةكل شةةةحييل ت ةةةو ا سظةةةام موحةةةد

ل ممةةةةا يسةةةةهل تبةةةةادل المعلومةةةةات اةةةةلع المستشةةةةفياتل CPTو ICD-10المعةةةةايلا الدوليةةةةة مثةةةةل 
اتسةتثمار فةت ت لولوجيةةا المعلومةات الحديثةة لضةمان سةاعة ودقةةة :تحسةلع ت لولوجيةا المعلومات

توعية الماضة  :ت  لت استةدام الاامجيات المتةصصةل توعيةة الماضة عملية التامليل بما ف
باهميةةةةة التاملةةةةي ال اةةةةت وتةةةةارلاه علةةةة  جةةةةودة الاعايةةةةة الصةةةةحيةل ممةةةةا يعةةةةيت مةةةةع التعةةةةاون اةةةةلع 

 المستشد  والماض .
 .المستشفيات لالتصليف الدولت للأمااض لالتاملي ال ات:الكلمات المفتاحية
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Ways to reduce the obstacles to implementing medical coding in 
hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 
This study aims to reduce the obstacles to the application of 

medical coding in hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia, especially 
King Khalid Hospital in Najran. This study is based on the descriptive 
analytical approach, where the community is represented by all 
employees in King Khalid Hospital in Najran, numbering (1689) and a 
sample of 169 research items selected using the simple random sample 
method. A questionnaire was used as the main tool for the study and 
the statistical analysis program (SPSS). Results:One of the most 
prominent obstacles to the application of medical coding in Saudi 
hospitals, especially King Khalid Hospital in Najran, is the significant 
shortage of human cadres specialized in the coding process, the 
weakness of the training process and training methods, and the medical 
records need to be reorganized and arranged. It is worth noting that the 
most prominent strategies necessary to implement medical coding in 
Saudi hospitals, especially in King Khalid Hospital in Najran, 
according to the study sample’s point of view, were represented in 
paying attention to medical coding, attracting specialized and 
experienced cadres, and working on developing medical records 
systems and programs, in addition to establishing specialized 
infrastructures, platforms, and networks. There are no statistically 
significant differences in the study sample’s responses regarding the 
obstacles to implementing medical coding in Saudi hospitals, especially 
in King Khalid Hospital in Najran, according to the variables (gender - 
age - years of experience). There are differences in the study sample’s 
responses regarding the obstacles to implementing medical coding in 
Saudi hospitals, especially in King Khalid Hospital in Najran, 
according to the variables (job - educational level - number of courses 
related to working on the medical coding program). 
Recommendations:Training of medical personnel:Comprehensive 
training programs should be provided for medical and administrative 
personnel on the importance of medical coding and how to use it 
correctly. Developing a unified system:It is necessary to develop a 
unified coding system that is in line with international standards such as 
ICD-10 and CPT, which facilitates the exchange of information 
between hospitals. Improving information technology:Investing in 
modern information technology to ensure the speed and accuracy of the 
coding process, including the use of specialized software. Patient 
awareness:Educating patients on the importance of medical coding and 
its impact on the quality of health care, which enhances cooperation 
between the hospital and patients. 
Keywords:Medical coding, ICD, hospitals. 
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 المقدمة:
سية عو الورقيةل مصدرفا للمعلومات حول تمثل السجلت الصحيةل سوا  ا ل تاو 

ة الحالة الصحية للما ض والأمااض وت ور الماض وا جاا ات وفعالية العل  وجودة الاعاي
الصحية حلث تسع  بافة دول العال)  يجاد سظاما موحد للتاملي ال ات مما يةدف الع   

ها ع الةدمات التت يسه) فلعل  علميات ا سدا  وتصليف الأمااض وتسعلاة الأدو ة وغلاها م
 م(2020التاملي ال ات بشكل فعال ومؤرا.  الواسسول

ا وحاسمفا فت سظام الاعاية الصحيةل وهو المسؤ  ول يعد التاملي ال ات علصافا معفدف
عع سفل المعلومات التشةيصية وا جاا ية مع اياسات الما ض إل  م البات التاملعل م  

ل ل يومجاا ات ال ايةل يواجه سااا  الاامجة تحديات متعددة بالتعفلد المتيايد للعلجات وا 
حت  الة ا البسيط فت الاموت يمكع عن يؤد  إل  سسا ا بالاة للماض  ومفدمت الةدمات 
عل  حد سوا ل لي  هلاك لت فت عن التاملي ال ات هو مجال فا د ومعفد يت ل  مستول 

د تت تحل وهلاك العلد مع الأس ا  والعوا ر العالٍ مع المهارة والمعافة واتهتمام بالتداشلل
مع عملية ت الر التاملي ال ات مثل عدم بداية المعلومات ال اية وعدم متابعة ت ورات 
وت)لاات إرلادات ورموت التاملي ال ات بذلت عدم الفدرة عل  إجاا  التورلر الصحيي 

 م(2015للاياسات. المجل  الصحت السعود ل
ا يمكع عن يتعاض للعديد مع الأس ا . يمكعكما يعد التاملي ال  عن  ات مجاتف معفدف

كل تحدث مةاطا محتملة علدما ت سواك  إرلادات التاملي المحدرةل عو ت سفوم بالتورلر بش
ا بالورا ر  شحييل عو سدشل فت تعللع الاموت الملاسبة. لتجل  هذه المةاطال احتدظ دا مف

لرل دة بإرلادات الاامجة. ق) بالتورلر بشكل بامل ودقالملاسبة وتاكد مع عست عل  دراية جل
ا عو تفلل مع لان التداشلل. تذبا عن قاارات التاملي الةاشة بت لها عو  اق  وت تدتاض عادف

وسيمةل لذا تاكد مع عست تستةدم التوجيه والدع) الصحيحلع تتةا  سيارات تاملي 
 م( 2017مستللاة. حاستاستل

الصحيةل بما فت  لت الأطبا  والمماضات والمعالجلعل  كما يمكع لمفدمت الاعاية
اتستدادة بشكل بالا مع التاملي ال ات المتسر. يُسهل التاملي المتسر عل  مفدمت الةدمة 
التواشل وتورلر معلومات الما ضل بما فت  لت التار خ ال ات والتشةيصات والعلجات 

عاية الماض  سلسة ودقيفة وعكثا وملحظات التفدمل وهذا يساعد عل  ضمان عن ت ون ر 
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كدا ةل و مكع اتستدادة بشكل بالا مع التاملي ال ات المتسر. يضمع التاملي المتسر 
 التعامل م  الم البات ادقةل مما يفلل مع التاسلا و فلل مع مةاطا اتحتيال والة ا.

مما يسهل و ساعد  لت عل  ضمان سهولة الوشول إل  الاعاية الصحية وباسعار معفولةل  
عل  الماض  تلفت الاعاية اللتمةل وعيضاف ربما يكون الماض  عه) مجموعة تستدلد مع 
التاملي ال ات المتسرل يساعد التاملي المتسر الماض  عل  الحصول عل  تشةيصات 

تسر وعلجات دقيفةل مما يفلل مع س ا سو  الده) و حسع ستا   الاعاية. بما عن التاملي الم
اض  فه) معلومات الاعاية الصحية الةاشة اه)ل مما يمكله) مع اتةا  يسهل عل  الم

 Haoran,& others,2017)قاارات رعاية شحية عكثا استلارة. 
لذا تسع  هذه الدراسة للحد مع معوقات التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية  

 سالد الجاان.وسال الت)ل  عللها مع سلل دراسة واق  التاملي ال ات بمستشد  الملت 
 مصطلحات الدراسة: -
لر جمي  العوا ر المالية وا دار ة والدلية واتجتماعية والشةصية التت تع:المعوقات -

المسؤول عع تحفلر عهداف ااامجه ا دار ة التت تساعد فت تحسلع عملية الت و ا 
 م( 2022وتحسللها"  عكالة وآساونل

ع عه) ملتت تفف حا لف عمام المديا ع العامللع فتملالعقبات والصعوبات ا .وتعاف عيضاف باسها
 م(2022 العي  وعاد الفو ل .التداعل والمشاربة مما يعلر تحفلر عهداف الملظمة

 التاملي تحفر باسها هت العقبات التفلية والدلية والبشا ة التت تحد مع:ويعرفها الباحث إجرائيا  
 ال ات فت المستشفيات السعودية.

ت) تاجمة المعلومات ال اية إل  محتو ات عددية عو عددية وحافيةل و .هو:يالترميز الطب 
 اية قاا ة وتحللل الملف ال ات لمعافة الماض عو الأمااض التت يعاسلها الما ض والأعمال ال
ل بة ل التت تم  لهل م  المستليمات والأدو ة التت ت) تفديمها لهل ر) يت) وض  الاموت الملاس

 م(2021الملف ال ات" الهلئة العامة لل)ذا  والدوا ل لت بما وردت فت 
التاملي ال اتل هو عبارة عع تحو ل تشةيي الاعاية .باسه:كما يعرف الترميز الطبي

ام  الصحتل وبل الةدمات ال ايةل وا جاا ات إل  رموت عبجدية رقمية طايةل وفيه يفوم الما
ا  ال ات باسذ رموت التشةيي مع ورا ر السجلت ال ايةل وتجمي  التفار ا ال ايةل وعيضف

 م( 2023القيام السخ ع  ملحظات طايةل وع  ستا   للمةتاال والألعة.  الاللد ل
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 هو تحو ل بافة ملدات وبياسات الماض  لل)ة رقمية يسهل تداولها:و عافه الباحث إجاا يا
 وسفلها واستاجاعها للستدادة ملها مستفال.

اجتماعت وطات تتلةي و يدته فت تفدي) رعاية شحية  جي  عساست مع تلظي):المستشد 
ئتها كاملة للسكان علجية باس  عو وقا يةل وتمتد سدمات عيادته الةارجية إل  الأساة فت ال
 ة. المليليةل بما عسه عيضاف مابي لتدر   العامللع الصحللعل والقيام ابحوث اجتماعية حلو 

 م( 2017 حاستاستل
 الدراسات السابقة: 1/3
ات ظاا لفلة الدراسات العابية التت تلاول  موضوع التاملي ال ات ربو الباحث عل  الدراسس

تل  ت) تا و الأجلاية وت) تلاول العديد مع العوامل والمت)لاات التت تؤرا وتتارا بالتاملي ال ات 
 الدراسات مع الأحدث للأقدم.

والوثائق الطبي  التريري  للمرضى فيي المملكي   م( العوامل المؤثرة على التنشيط الطبي الترميز2023)الرشيدي،

 ( 2023العربي  التعودي  ) 

(Al-Rashidi, 2023 AD)FACTORS AFFECTING THE ACTIVATION OF MEDICAL 

CODING AND CLINICAL MEDICAL DOCUMENTATION FOR PATIENTS IN 

THE KINGDOM OF SAUDI ARABIA ( 2023 ) 

شيي ت راسيي  ىلييى تحديييد العوامييل المييؤثرة فييي تاعيييل الترميييز الطبييي فييي المنهييدفه هييلد الد:الهدف الهدف 

 الصحي  ومدى تطبيقه بالجودة المطلوب  في المملك  العربي  التعودي .

الطريقييييييييييي  

 والأدوات 

ريين هلد دراس  وصاي  مقطعي  تي  فيهيا ىجيراق مقياببت شيبه هيكليي  ميا جمييا المبيرمجين التيري

 ربي  التعودي . كب النوعي  والكمي المتاحين في المملك  الع

فقط مين المشياركين يعمليون  %53.3ىناث،  %60ذكور و %40أشخاص،  105بلغ حج  العين   النتائج 

يتيييتخدمون  %46.7(، بينميييا EMRفيييي المتتشيييايات باسيييتخدام التيييجبت الطبيييي  الإلكترونيييي  )

 التجبت الطبي  الإلكتروني .

 من المشياركين ييير راضيين عين ممارسيات الترمييز %28والي التجبت الطبي  الورقي . كان ح

التيييريري الخاصييي  بهييي . وقيييد وجيييد أن المت ييييرات التنتيميييي  والتيييريري  تيييرتبط بشيييكل كبيييير 

 بالمتتويات

م الرضييا، أي تييوفر سياسييات الترميييز التييريري، وحييياطة التييجبت الطبييي  الإلكترونييي  مييا نتييا

 الترميز.

لييا هو رحل  كبرى للمتتشايات. يجي  أن تيدرا الإدارة الع ICD-10-AMالانتقال ىلى :الخبص 

أن وجييود سياسييات الترميييز التييريري والتييدري  والتحييرا نحييو الحصييول علييى التييجبت الطبييي  

 الإلكتروني  ونتام التشاير يمكن أن يتهل هلد الرحل .

حيي   واليدولي، لقد حتي الترميز التريري للأمراض باهتمام كبير على المتتوى الوطني:الخلاي 

أصبح من الضيروري الانتقيال ىليى الإصيدار الأحيدث مين التصينيي اليدولي للأميراض، الإصيدار 

10 (ICD-10.) 

ى نهييج م( نمييوذج لرضييا المبييرمجين التييريريين فييي المملكيي  العربييي  التييعودي  بنيياق  عليي2023)العنييزي واوييرون،

 الأبعاد التريري  والمهني  والتنتيمي :شمولي

( Alanazi & others,2020) A Model for Clinical Coder Satisfaction in Saudi Arabia 

Based on a Holistic Approach:Clinical, Professional and Organizational Dimensions 

هدفه الدراس  التعرف على  تأثير جيودة الترمييز التيريري عليى ىييرادات المتتشياى فحتي ، بيل  الهدف 

ا على ا ضيروري ا  تؤثر أيض  جودة وكااقة ودمات الرعاي  الصحي . يعد تقيي  رضيا المبيرمجين أمير 
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 لتحتين جودة الترميز التريري

الطريقييييييييييي  

 والأدوات 

ييا نوعي ييا لاقتييراأ نمييوذج الدراسيي  أثنييا  ق اوتبيياراسييتخدمه هييلد الدراسيي  ذات الميينهج المخييتلط منهج 

 الصييل  لنمييوذج الرضييا ميين وييبل متييح النمييوذج ميين وييبل ميينهج كمييي. تيي  تقيييي  المت يييرات ذات

ر يتييتهدف المبييرمجين التييريريين فييي جميييا أنحيياق الييببد فييي الوقييه المناسيي . شييارا أربعيي  عشيي

ا فيي ىنشياق النميوذج بثبثي  أبعاد ات ذمت يييرات المهنييي  والتنتيميي  والتيريري . كيل بعيد ليه ال:وبيير 

ا سريري ا في ا  %61و ذكيور، %34.5لمرحل  الثانيي . الصل . شارا مائ  وأربع  وثمانون مبرمج 

يعملون في متتشايات لديها سجبت  %49.7بكالوريوس فأعلى، و %38حاصلون على دبلوم، و

ضييا ثيق ييا برصييحي  ىلكترونييي  كامليي . لقييد وجييدنا أن الأبعيياد التنتيمييي  والتييريري  تييرتبط ارتباط ييا و

ونتيام  ميدى تيوفر سياسيات الترمييز المبرمجين. ومن الملحوظ أن المت ييرات الأكثير تيأثيرا  كانيه

 الترميز

ن، (. أظهرت النتائج أن النموذج ياتر مدى رضا المبرمجين التيريرييCACبمتاعدة الحاسوب ) النتائج 

 فيات عليىوأن المت يرات التنتيمي  والمتعلق  بالتريري  مهم  لل اي . عليى اليري  مين وجيود اوتب

 CACوضا التدري (، وسياسات الترمييز، ونتيام  أساس الجنس، فإن التدري  )ب ض النتر عن

ميا ذلي ، ويؤثر بشكل كبير على رضا المبرمجين. هناا تيار كبير من الأدبيات يدع  هلد النتيائج. 

يميي  فييإن محاوليي  اتبيياع نهييج شييامل لتقيييي  رضييا المبييرمجين والتييأثير علييى جييودة الترميييز هييي الق

توى ترميز التريري مبادرات وسياسات على متيالمضاف  لهلد الدراس . يتطل  تحتين ممارس  ال

 التيدري  المنتم  لتنتي  ممارسات ومعايير الترميز لتعزيز جيودة التوثييق التيريري وتوقيتيه. يعيد

يا ىليى فهي   ا لا ينى عنيه لييس فقيط للمبيرمجين التيريريين، ولكين يحتياج الأطبياق أيض  لأسياس اأمر 

اد نتييام دام الأفضييل لنتييائج عملييي  الترميييز واعتمييالمنطقييي للترميييز التييريري وقيمتييه. يعييد الاسييتخ

CAC .من العوامل المهم  لتعزيز رضا المبرمجين 

اض م( الييتعل  ميين التييجبت التييريري  يييير المشييارة لترميييز التصيينيي الييدولي للأميير2023)يوتشيينغ واوييرون، 

(ICD الحصول على ىمكاني  الوصول سه .) 

وح  ارطمييات الترمييز التلقيائي مين التيجبت التيريري  المشيرلتطوير هدف يير متحيز لتعل  وو الهدف 

بيييأكواد التصيييينيي الييييدولي للأميييراض ذات الصييييل  الجزئييييي  فقيييط، حييييي  أن ضييييجيج التعليقييييات 

مليي  عالتوضيحي  في التجبت التريري  يير المشارة المتتخدم  كبيانات تدري  يمكن أن يضلل 

 التعل  للشبكات العصبي  العميق .

 

الطريقيييييييييييي  

 والأدوات 

 التيدري  نحن نتتخدم سوق المعلومات الطبي  للعناي  المركزة كمجموع  بياناتنيا. نحين نتيتايد مين

ت يير المتمى للحصول على تقدير يير متتبعد للختارة، وهيو ويالي مين التيدري  عليى الإشيارا

لتييد  ي .المضييلل . ثيي  اتبعييي العييبج بييالوطن الجديييد للتعييويض عيين الاوتيييار بييين الخيييارين والصييح

لإعجياب التأثير بشكل أكبير بتيب  الحاجي  ىليى التعليقيات ذات الجيودة الرديعي ، الاعتيراف بجيلب ا

لتيي قائيي  وااللي يلزمه أدوات للإجاب  على مجموع  أدوات التعليق التوضيحي للمااهي  الطبيي  التل

 يمكن أن تخاي الع ق الاوتياري لبستخدام يدويا .

 سيالي  ويطأياس لدينا أن التعل  الإيجابي يير المتمى ما ىعادة اليوطن يتايوق عليى تتهر نتائج الق النتائج 

أداة  الأساس التنافتي  عليى مجموعي  مين نتي  التتيمي  الماقيودة. أدى دميج الإشيراف اليلي تيوفرد

 التعليقات التوضيحي  ىلى تعزيز الأداق.

ورات دراسي  جماعيي  مركيزة لتصي:ز التريريم( المشاكل والعوائيق أثنياق عمليي  الترميي2020)الونتو وآورون،

 المبرمجين

(Alonso & others,2020) Problems and Barriers during the Process of Clinical 

Coding:a Focus Group Study of Coders’ Perceptions 

ز تهيييدف هيييلد الدراسييي  ىليييى استكشييياف المشييياكل والحليييول الممكنييي  المرتبطييي  بعمليييي  الترميييي الهدف 

لأربيا  التريري. ت  تحديد المشكبت وفق ا لوجه  نتر عشيرة مين المبيرمجين الطبييين، نتيجي 

  جلتات لمجموعات التركيز. ت  الحصول على عيني  الراحي  هيلد مين أربعي  متتشيايات عامي

 في البرت ال

الطريقييييييييييييييييييييييي  

 والأدوات 

المييؤلاين. تيي  تتييجيل م تطييوير الأسييعل  المتعلقيي  بمشيياكل عملييي  الترميييز ميين الأدبيييات ووبييرة 

جلتات مجموعات التركييز ونتيخها وتحليلهيا لاسيتخبص المواضييا. التبياين فيي المتيتندات 
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المتتخدم  للترميز، وعدم وضوأ الكتاب  اليدوي  عند الترمييز عليى اليورق، وطييادة الأوطياق 

بتييب  وجييود ممثييل ىضييافي فييي عملييي  الترميييز عنييد النتييت ميين الييورق، وصييعوبات ترميييز 

 خيص، وتأور الترميز، وعدم توفر الموارد والأدوات المصمم  لمتاعدة المبرمجينالتش

دم  تي  تحدييد بعيض المشياكل. تي  تحدييد بعيض المشياكل وحلولهيا مثيل توحييد الوثيائق المتيتخ النتائج 

لتييدقيق، لترميييز الحلقيي ، واعتميياد الترميييز الإلكترونييي، وتطييوير أدوات تتيياعد فييي الترميييز وا

 ارة لأهمي  الترميز العوامل ذات الصل  بتحتين جودة البيانات.وىدراا الإد

هل الجييودة كافييي ا دراسيي  نوعييي  :م( التييجبت الصييحي  كأسيياس للترميييز التييريري2020)الييونس، وأوييرون،

 لتصورات المبرمجين الطبيين

(Alonso V& others,2020) Health records as the basis of clinical coding:Is the quality 

adequate? A qualitative study of medical coders’ perceptions 

 تهييدف الدراسيي  استكشيياف تصييورات المبييرمجين الطبيييين )الأطبيياق( فيمييا يتعلييق بالمشيياكل الهدف 

 المحتمل  في التجبت الصحي  التي قد تؤثر على جودة البيانات المشارة.

الطريقييييييييييييييييييييييي  

 والأدوات 

ن مبيرمجين طبييي 10استخدام أربا جلتات لمجموعيات التركييز ميا ت  ىجراق تصمي  نوعي ب

. وتيي  الحصييول علييى عينيي  مبئميي  ميين أربعيي  2017فييي الاتييرة مييا بييين أكتييوبر ونييوفمبر 

ات ن الأدبييمتتشايات عام  في البرت ال. ت  تطوير الأسعل  المتعلق  بمشاكل عملي  الترمييز مي

لتركييييز ونتيييخها وتحليلهيييا لاسيييتخبص ووبيييرة الميييؤلاين. تييي  تتيييجيل جلتيييات مجموعيييات ا

 المواضيا.

تيؤثر  هناا العديد من المشاكل، التي حددتها مجموعات التركيز، فيي التيجبت الصيحي  التيي النتائج 

نقص المعلوميييات الموثقييي  أو عيييدم وضيييوحها  التبييياين فيييي وصيييي :عليييى البيانيييات المشيييارة

 .نتت ولصق"  وعدم وجود حلول لحل هلد المشاكل.التشخيص 

والترميييز التييريري فييي المتتشييايات  ICD-10-AMم( العوامييل المييؤثرة علييى تنايييل 2020)الحربييي وأوييرون،

 تصمي  بح  متزامن للتثلي  بطرق مختلط :العام  التعودي 

( Alharbi,& others,2020)Factors Influencing the Implementation of ICD-10-AM and 

Clinical Coding in Saudi Public Hospitals:A Concurrent Triangulation Mixed 

Methods Research Design 

 تهييدف الدراسيي  لتوضيييح أهمييي   ترميييز التوثيييق التييريري للتشخيصييات والتييدوبت الخاصيي  الهدف 

ات بنوبييات صييح  المييريض بواسييط  المبييرمجين التييريريين هييو المعيييار الييدولي لتقييدي  مطالبيي

اد ، تيي  التاياوض عليى عقييد ميا الحكوميي  الأسيترالي  لاعتميي2013التيأمين الصيحي، وفييي عيام 

 الكامل . ICD-10-AMحزم  

الطريقييييييييييييييييييييييي  

 والأدوات 

فييي سيييبع   ICD-10-AMتيي  اوتيييار نهييج مخييتلط لتحديييد العوامييل التييي تييؤثر علييى تنايييل 

  تييمتتشييايات عاميي ، والتييي ليي  تقييدم مطالبييات ميين قبييل أو تتييتخدم المبييرمجين التييريريين. 

كوني  البيانات من اسيتبيان مقيياس ليكيرت الكميي اليلي أكملتيه عيني  عشيوائي  م الحصول على

شيكل بمتتجيب ا وت  ىجراق مقابلي  شيبه منتمي  نوعيي  ميا سيبع  وبيراق تي  اوتيياره   283من 

لأداة مقصود بينميا أشيار طبيي  واحيد فقيط ىليى الريبي  فيي ىجيراق المقياببت. اعتميد تصيمي  ا

ميين أدبيييات تنايييل الإصييدار العاشيير ميين التصيينيي الييدولي  ومحتواهييا علييى عوامييل متييتمدة

راجعتهيا للأمراض التي تمثل الدول المتقدم  والناميي . يطيه الأدبييات التيعودي  التيي تميه م

 البينيي، ىدارة الرعاي  الصحي ، وظروف التوظييي، وعيدم كاايي  التكنولوجييا وقابليي  التشي يل

  .والاشل في متابع  محاولات الإصبأ التابق

وتيييي  تصيييينيي العوامييييل المشييييتق  علييييى أنهييييا تنتيمييييي  )التخطيييييط، والتوظيييييي، والتييييدري ،  النتائج

والتكنولوجييا(  المعلومييات الصيحي  )ال ييرض والاوائيد والممارسيي  والمعرفي  بالتشييريح وعليي  

الأمراض والتدوبت(  وطنيي )دعي  التناييل، التموييل، الصييان ، التحيدي ، والنتيام الموحيد(. 

= لا أوافييق  5= أوافييق بشييدة   1نقيياط ) 5لمقييياس ليكييرت المكييون ميين  SPSSب أدى حتييا

، ينييلر باسييتجاب  سييلبي  قوييي  لثبثيي  23للعناصيير اليي   4.01ىجمييالي قييدرد بشييدة( ىلييى متوسييط 

التييدري   ICD-10عناصيير ديمويرافييي  تتتاتيير عيين شييهادة الترميييز التييريري التييابق  أو 

ن المهنييين الميؤهلين تيأهيب عالييا عين الأيلبيي . وبعيد ميرور ٪ م9وحال  التنايل. تختلي أقلي  

ثييبث سيينوات علييى تيياريت التنايييل الأصييلي، ظلييه العوامييل التييي اعتبييرت أساسييي ، وواصيي  
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 التعليق على الدراسات السابقة: -
مع سلل استعااض الدراسات السابفة  ها بشكل واضي عهمية التعاف عل  معوقات ت الر 

مع سلل التاملي ال ات فت مستشفيات الممل ة العابية السعودية وبيفية الت)ل  عللها 
مية اتطلع عل  الدراسات السابفة ومااجعتها واستةلص اللتا  ل بما عن الدراسات اللة عه

الموضوع وعراه عل  الملظمات المةتلدة وساشة الملظمات الصحية وقد استلد الباحث عل  
 ا ضافات التالية:

ثية ة لجهود بحمعافة الجواس  التت تم  دراستها سابفاف والوقوف عل  الجواس  التت بحاج -1
 عكثا بمحاولة لت) ية الموضوع هذه الدراسة مع بافة اللواحت .

فت تحديد  (Alonso & others,2020)اتدف  الدراسة م  دراسة :من ناحية الأهداف -أ
المعوقات التت تواجه التاملي ال ات واستةدام ال ود الدولت للأمااضل  الحابت 

م( فت دراسة الأهمية 2020بت وآساونلم( بذلت اتدف  م  دراسة  الحا 2020وآساونل
ق  سة واالواقعية والت ايقية للتاملي ال اتل بما استلد  م  الااسات الأسال مع ساحية درا

التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية بالت الر عل  مستشد  الملت سالد بلمو  ل 
 تاملي ال ات كذلت ربيت الدراسة عل  اتستااتيجيات الواج  توافاها فت عملية ال

:اتدف  الدراسة الحالية م  الدراسات السابفة مثل من ناحية الأدوات والطق الإحصائية -ب
م( المله  الوشدت واتستباسة باداة ر يسية للدراسة اللما استلد  فت 2023 الاللد ل

م( المله  المةتلط  يوتشل  2023الأدوات والملهجية م  بل مع  العلي  وآساونل
( المله  Alonso & others,2020( المله   لبة التجا ات  م2023وآساونل 

م(المله  اتستلباطت والتحلللت مع سلل عسلو  2020اتستلباطتل  الوس ل وعساونل

 الوعي التنتيمي والتدري  والعدد الكافي من الموظاين المتخصصين، موضا تجاهل.

 التعل  العميقالآلي باستخدام  ICDم( نحو ترميز 2017) هوران واورون،

ا هرمي ا لليتعل  العمييق ميا آليي  الانتبياد التيي يمكنهي الهدف ميوط را تعييين يهدف البح  لاقتراأ نموذج 

 تشخيص التصنيي الدولي للأمراض تلقائي ا ما ىعطاق تشخيص مكتوب. ن

الطريقييييييييييييييييييييييي  

 والأدوات 

لأوصييياف ن نتيييتخدم نمييياذج الل ييي  العصيييبي  المدركييي  للشخصيييي  لإنشييياق تمثييييبت مخايييي  

دم التشييخيص المكتوبيي  ورمييوط التصيينيي الييدولي للأمييراض، وتصييمي  آلييي  انتبيياد لمعالجيي  عيي

 التطابق بين أرقام الأوصاف والرموط المقابل .

ل اض مين ويبتتُهر نتائجنا التجريبي  الإمكانات القوي  للتشاير الآلي للتصنيي اليدولي للأمير النتائج

والمتييياح   F1مييين درجييي   0.90و 0.53دينا أوصييياف التشيييخيص. يحقيييق أفضيييل نميييوذج لييي

تلي   الواقع  تحيه منحنيى واصيي  تشي يل جهياط الاسيتقبال عليى التيوالي. تتايوق النتيجي  عليى

ير . ىنيه يشيالتي ت  تحقيقها باستخدام طريق  تشاير يير مدركي  للأحيرف أو بيدون آليي  الانتبياد

  وييوفر يق  معقولبالتشاير تلقائي ا بطرىلى أن نموذج التعل  العميق المقترأ لدينا يمكن أن يقوم 

ا لترميز   المتاعد للكمبيوتر. ICDىطار 
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م( المله  المةتلط وقد اعتمد عل  عسلو  المفاالةل 2020المفاالة  الحابت وآساونل
 و  المفاالة.م( اعتمد عل  المله  اتسلباطت وعسل2017 هوران واساونل

 الفجوة البحثية: -
 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 الدراسة الاستطلاعية: -
ولتوضيي مشكلة الدراسة بشكل علمت عكثا دقة قام الباحث بإجاا  دراسة است لعية  عع 
 معوقات ت الر التاملي ال ات فت مستشفيات الممل ة العابية السعودية وبيفية الت)ل  عللهال
و لت بالت الر عل  مستشد  الملت سالد الجاانل مع سلل استباسة تضمل  عه) المحاور 
المتصلة بموضوع الدراسة حلث التمل  عل  رلث محاورل المحور الأول بان يعلوان واق  
التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وبان الهدف مع هذا المحور هو التعاف عل  واق  

ات عل  بافة السجلت ال ايةل ودرجة اهتمام ا دارة العليا فت المستشفيات ت الر التاملي ال 
ات ايفهل وبذلت التعاف عل  مستول ا دراك لمدهوم التاملي ال ات وعهمية ت ايفه لدل 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية أبرز نتائج الدراسات السابقة

العوامل التي اعتبرت موثر  -

أساسي على الترميز الطبي ، وواص  

ي الوعي التنتيمي والتدري  والعدد الكاف

من الموظاين المتخصصين، موضا 

 تجاهل.

هناا العديد من المشاكل التي  -

تواجه الترميز الطبي، التي حددتها 

مجموعات التركيز، في التجبت الصحي  

نقص :التي تؤثر على البيانات المشارة

المعلومات الموثق  أو عدم وضوحها  

نتت .التباين في وصي التشخيص 

هلد  ولصق"  وعدم وجود حلول لحل

 المشاكل.

ت  تحديد بعض المشاكل. ت   -

تحديد بعض المشاكل وحلولها مثل توحيد 

الوثائق المتتخدم  لترميز الحلق ، 

واعتماد الترميز الإلكتروني، وتطوير 

أدوات تتاعد في الترميز والتدقيق، 

وىدراا الإدارة لأهمي  الترميز العوامل 

 ذات الصل  بتحتين جودة البيانات.

تدرا الإدارة العليا  يج  أن -

أن وجود سياسات الترميز التريري 

والتدري  والتحرا نحو الحصول على 

التجبت الطبي  الإلكتروني  ونتام 

 التشاير يمكن أن يتهل هلد الرحل .

من وبل الدراسات 

التابق  والدراس  

الحالي  تتمثل الاجوة 

 البحثي  في الآتي:

عدم وجود دراسات 

ل  في حدود ع -سابق  

بالبيع   -الباح  

التعودي  التي 

أوضحه معوقات 

تطبيق الترميز الطبي 

في متتشايات المملك  

العربي  التعودي  

 وكياي  الت ل  عليها 

تختلي الدراس  الحالي  عن الدراسات 

التابق  من ناحي  الأهداف وجال 

 التطبيق.

 تتميز بالمنهجي 

 والأسالي  الإحصائي   

الي  أن تضيي يتوقا من الدراس  الح

حلول واستراتيجيات تته  في الحد من 

 معوقات الترميز الطبي.
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العامللع اهذه المستشفيات مع بافة المستو ات ا دار ة. عما المحور الثاست فو بعلوان معوقات 
فت المستشفيات السعوديةل و هدف إل  التعاف عل  عاات معوقات  ت الر التاملي ال ات

ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعوديةل سوا  المتعلفة بالال  التحتية والتجهليات 
الأساسية ودرجة بدايتها. عو المتعلفة بالموارد البشا ة مع حلث الةااات العلمية والعملية 

بشا ة المةتصة فت عملية التاملي وبدايتها. وجا  المحور الثالث وتوافاهال عو ععداد ال وادر ال
اتستااتيجيات اللتمة للت)ل  عل  معوقات  التاملي ال ات فت المستشفياتل مع حلث :بعلوان

عسشا  الال  التحتية والملصات والشبكات المةتصة. واتهتمام بالتاملي ال ات واستف ا  
با ضافة إل  التدر   المتفدم للعامللع وساشة تفلية ال وادر المتةصصة و و  الةاااتل 

 المعلومات والمةتصلع بالسجلت ال اية.
( فاداف مع العامللع 45وقد ت) ت الر هذه الدراسة اتست لعية عل  عللة مكوسة مع  

( فاداف مع العامللع بالمستشد  يمثلون سسبة 25بمستشد  الملت سالد الجاانل اواق   
ااف ( وعسل%58.9( فاداف مع العامللع اوتارة الصحة السبة  43لة الدراسةل و ( مع عل34.2% 
 ( عفااد مع العامللع بالمااكي الصحية. ومع اللاحية الو يفية ففد توتع  و ا ف عللة5 

فللت ت( وعسلااف %60.3( وال ادر ال ات السبة  %21.9الدراسة الع المو دلع ا دار لع الية  
( مع عللة الدراسة عل  دورات %26(. وقد حصل ما سساته ففط  %17.8المعلومات السبة  

جال تدر اية فت مجال التاملي ال اتل اللما سجد عن الأغلاية ل) يحصلوا عل  ع  تدر   فت م
 (.%74التاملي ال ات  

( استجابات عينة الدراسة الاستطلاعية حول معوقات تطبيق الترميز الطبي في 1جدول )
 كة العربية السعودية وكيفية التغلب عليهامستشفيات الممل

 واقا الترميز الطبي في المتتشايات التعودي 

 المتوسط العبارات م
الانحراف 

 المعياري

الوطن 

 النتبي
 الدرج 

1 
 يت  تطبيق الترميز الطبي على كاف  التجبت على كاف 

 التجبت الطبي  
1.88 1.29 

37.53

% 
 متوسط 

2 
 رميزفي المتتشايات بتطبيق نتام التتهت  الإدارة العليا 

 الطبي 
2.15 1.35 

43.01

% 
 متوسط 

 1.25 2.05 ليس هناا ادراا كافي لماهوم وأهمي  الترميز الطبي  3
41.10

% 
 متوسط 

 1.30 2.03 المتوسط العام
40.55

% 
 متوسط 

 معوقات تطبيق الترميز الطبي في المتتشايات التعودي 

 الدرج الوطن حراف الان المتوسط  العبارات م
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عن واق  التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية حس   الل  ستا   الدراسة اتست لعية
وجهة سظا عللة الدراسة مع العامللع بالمستشفيات الجاان جا  ادرجة متوس ة و لت بمتوسط 

( بما سجد عن متوس ات استجابات عللة الدراسة عل  1.30( واسحااف معيار   2.03ال   
شلا إل  عن درجة ت الر التاملي ال ات جمي  المجاتت الداعية جا ت ادرجة متوس ة. مما ي

عل  بافة السجلت عل  ال اية فت المستشفيات السعوديةل وعن درجة اهتمام ا دارة العليا فت 
المستشفيات ات الر سظام التاملي ال اتل بلها دون المستول الم لو  حس  وجهة سظا 

جد عسه لي  هلاك ادراك بافت العامللع بالمستشفيات الجاان. بذلت مع ستا   الجدول الساار س
لمدهوم وعهمية التاملي ال اتل حلث جا  تفلي) عللة الدراسة  دراك العامللع لمدهوم وعهمية 

 التاملي ال ات باسه متوس اف.
( سجد عن درجة تفلي) عللة الدراسة اتست لعية لمعوقات ت الر التاملي 1كذلت مع الجدول  

( واسحااف معيار  2.29اس  متوس ةل و لت بمتوسط  ال ات فت المستشفيات السعوديةل ب
(. بذلت جا ت درجات تفلي) جمي  المجاتت الداعية لمعوقات ت الر التاملي 1.19ال   

ال ات فت المستشفيات السعودية مع قال عللة الدراسة باسها متوس ة. مما يشلا إل  عن الال  
ظا عللة الدراسة اتست لعيةل إضافة التحتية والتجهليات الأساسية غلا بافية مع وجهة س

 النتبي المعياري

 1.20 2.32 البنى التحتي  والتجهيزات الأساسي  يير كافي   4
46.30

% 
 متوسط 

 1.12 2.27 الخبرات العلمي  والعملي  يير متوفرة بصورة كافي   5
45.48

% 
 متوسط 

6 
 هناا نقص كبير في الكوادر البشري  المختص  في عملي 

 الترميز 
2.27 1.26 

45.48

% 
 متوسط 

 1.19 2.29 المتوسط العام
45.75

% 
 متوسط 

 الاستراتيجيات البطم  للت ل  على معوقات  الترميز الطبي في المتتشايات

 المتوسط العبارات م
الانحراف 

 المعياري

الوطن 

 النتبي
 الدرج 

 1.19 2.68 أنشاق البنى التحتي  والمنصات والشبكات المختص   1
53.70

% 
 عالي 

2 
  لاهتمام بالترميز الطبي  واستقطاب الكوادر المتخصصا

 وذوي الخبرات 
2.66 1.19 

53.15

% 
 عالي 

3 
التدري  المتقدم للعاملين وواص  تقني  المعلومات 

 والمختصين بالتجبت الطبي  
2.74 1.29 

54.79

% 
 عالي 

 1.22 2.69 المتوسط العام
53.88

% 
 عالي 
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إل   عدم توافا الةااات العلمية والعملية لدل العامللع اهذه المستشفيات  بصورة بافيةل 
 إضافة إل  عن هلاك سفي بالا فت ال وادر البشا ة المةتصة فت عملية التاملي.

 فياتلل ات فت المستشعما فيما يتعلر باتستااتيجيات اللتمة للت)ل  عل  معوقات  التاملي ا
 فإن عللة الدراسة اتست لعية تال عن هذه اتستااتيجيات اللتمة للت)ل  عل  معوقات 

( واسحااف معيار  2.69التاملي ال ات فت المستشفيات تتوافا ادرجة عالية بمتوسط  
(  بالمستشفيات الجاانل وبذلت بل مجاتت الداعية وما يتصل اها مع ال  تحتية 1.22 
ملصات ولبكات مةتصةل وعسل هلالت اهتمام بالا بالتاملي ال ات  واستف ا  ال وادر و 

المتةصصة و و  الةاااتل وبذلت هلالت اعتمام بالا بالتدر   المتفدم للعامللع وساشة 
 تفلية المعلومات والمةتصلع بالسجلت ال اية. 

ن ية باات فت المستشفيات السعودوبلا  عل  هذه اللتا   فإسه يمكع الفول عن واق  التاملي ال 
متوس اف و لت يعود لوجود بعض المعوقات التت تحد مع ت الر التاملي ال ات فت 
المستشفيات السعودية عل  الاق) مع توافا اتستااتيجيات اللتمة للت)ل  عل  معوقات  

ل  عللت)ل  التاملي ال ات فت المستشفيات ادرجة عاليةل ومع هلا تاتت هذه الدراسة بمحاولة 
هذه المعوقات وتدعلل هذه اتستااتيجيات ب)اض الت)ل  عل  معوقات  التاملي ال ات فت 

 مستشد  الملت سالد الجاان.
 مشكلة الدراسة: -

بالاغ) مع الت ور المتسارع والفدية اللوعية التت حففتها الممل ة العابية السعودية فت بافة 
لللهوض بالف اع  2030ةدمات الصحية وفر رؤ ة المجاتت الصحية والتحول الاقمت فت ال

الصحت والوشول للمستو ات العالمية ماتال هلاك العديد مع عوجه اللفي والمعوقات 
والمشكلت التت تحد مع إسدا  هذه الةدمات ومع ضملها التاملي ال ات فمع سلل اتطلع 

مل الباحث واستصاشه فت عل  الدراسات السابفة وستا   الدراسة اتست لعية ومع سلل ع
احدل اكاا المستشفيات بمل فة سجاان بالممل ة العابية السعودية عن هلاك العديد مع 
المعوقات التت تحد مع فاعلية عملية التاملي ال ات والتت بحاجة  يجاد حلول جذر ة وفعالة 

جة ملحة لي ادة لهذه المعوقات مثل سفي التدر   وعدم توافا ال وادر الةالاة بما عن هلاك حا
ادراك العامللع لأهمية ومداهي) التاملي ال ات وعليه يمكع تلةيي مشكلة الدراسة فت التساؤل 

ماهي السبل للحد من معوقات تطبيق الترميز الطبي في مستشفيات المملكة :الا يست التالت
  ؟العربية السعودية وخاصة مستشفى الملك خالد بنجران
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 يمكع شياغة مشكلة الدراسة فت التساؤتت الآتية:وعلية :تساؤلات الدراسة -
هل هلاك إدراك بافت لأهمية ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية  .1

 وساشة مستشد  الملت سالد الجاان؟
ماهت ااات معوقات ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة  .2

 مستشد  الملت سالد الجاان؟
ت اللتمة لت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية ماهت اتستااتيجيا .3

  ؟وساشة قت مستشد  الملت سالد الجاان
هل توجد فاو  دالة تعيل للمت)لاات الديم)اافية للعامللع بمستشد  الملت سالد  .4

الجاان تعيل  للجل ل العمال المستول اتكاديمتل التةصيل التدر   المتفدم 
  ؟ت مستشد  الملت سالد الجاان(وت الر التاملي ال ات ق

سظةةاا لأهميةةة موضةةوع التاملةةي ال اةةت وحدارتةةه وقلةةة الدراسةةات العابيةةة التةةت :أهميةةة الدراسةةة -
تلاولته وساشة فت الممل ةة العابيةة السةعودية محةل الت الةر فةإن هةذا الموضةوع مةا تال بحاجةة 

 مت وا ضافة اللظا ة له.إل  ا ضافة مع البحوث والدراسات العابية التت تثا  المدسل العل
 الأهمية العملية: -

تاج  عهمية البحث العملية إل  استهداف مستشد  الملت سالد الجاان للتعاف عل  -
عهمية ودور ت الر التاملي ال ات فت المستشد  وما له مع عرا فت ت و ا اللظام 

دمات المعلوماتت وتحديد الأمااض السا دةل بذلت دوره فت الت و ا المستفالت لة
 المستشد  وتحديد حج) اتحتيا  مع الواق) ال اية والمعدات التفلية.

اتطلع عل  الأدايات السابفة وما ت) بحثة مع مداهي) ومعوقات واستااتيجيات  -
 واستعااض بيفية ت ايفها.

التعاف عل  التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة فت مستشد  الملت  -
 سالد الجاان.

 ة العلمية:الأهمي -
دراسة واق  التاملي ال ات فت مستشد  الملت سالد الجاان ومدل ادراك العامللع  -

 لأهملته وبيفية تعامل ا دارة العليا م  المعوقات التت تواجه التاملي ال ات.
هل دراسة الداوقات الدادية وارا التدر   والتةصي والمت)لاات الدادية المةتلدة و  -

 املي ال ات فت مستشد  الملت سالد الجاان.تمثل معو  م معوقات الت
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ة فت معافة اتستااتيجيات المستفالية التت قد تسه) فت ت الر التاملي ال ات بدعالي -
 مستشد  الملت سالد وبالتالت يمكع تعميمها عل  بافة مستشفيات الممل ة العابية

 السعودية. 
لتعةةةاف علةةة  سةةةال للحةةةد مةةةع تهةةةدف الدراسةةةة الحاليةةةة لهةةةدف ر يسةةةت وهةةةو ا:أهةةةداف الدراسةةةة -

معوقةةةات ت الةةةر التاملةةةي ال اةةةت فةةةت مستشةةةفيات الممل ةةةة العابيةةةة السةةةعودية وساشةةةة مستشةةةد  
 الملت سالد الجاانل ولتحفلر الهدف الا يست تاد مع تحفلر الأهداف الداعية التالية:

ة . التعاف عل  مدل إدراك بافت لأهمية ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودي1
 وساشة مستشد  الملت سالد الجاان.

. دراسة عاات معوقات ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  2
 الملت سالد الجاان.

. توضيي عه) اتستااتيجيات اللتمة لت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية 3
 وساشة قت مستشد  الملت سالد الجاان.

فت ضو  مااجعة الدراسةات السةابفة وتحديةد مشةكلة الدراسةة وعهةدافهال عمكةع :سةفروض الدرا -
 التوشل إل  الداوض الآتية:

توجد درجة متوس ة مع ا دراك لأهمية ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات  .1
 السعودية لدل العامللع بمستشد  الملت سالد الجاان.

المستشفيات السعودية وساشة  توجد معوقات ماتدعة لت الر التاملي ال ات فت .2
 مستشد  الملت سالد الجاان.

تتوافا اتستااتيجيات اللتمة لت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية  .3
 وساشة فت مستشد  الملت سالد الجاان.

اعتمد الباحث عل  المله  الوشدت التحلللتل الذ  يفوم عل  تدسلا الظاهاة :منهج الدراسة -
لةةت سالةةد الجةةاان وتحديةةد الدراسةةةل هةةذا بجاسةة  المةةله  التحلللةةت مةةع حلةةث إجةةاا  بمستشةةد  الم

تحللل وتدسلا العلقات الع المت)لاات فت مستشةد  الملةت سالةد الجةاانل بمةا يمكةع اسةتعااض 
 :مله  الدراسة مع سلل العلاشا التالية

لت سالد الجاانل يتمثل المجتم  فت جمي  العامللع فت مستشد  الم:مجتمع وعينة الدراسة -
 ( مدادة بما فت الجدول التالت:1689البال  عدده)  

 ( عدد العامللع بمستشد  الملت فهد المابي  2جدول رق)   -2
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 المجموع كادر فني وأخصائيين إداريين تمريض أطباء المستشفى

430 634 207 418 
1689 

 الإجمالي

 
دات العشوا ية البسي ة فت تحديد مدا سيفوم الباحث باتباع عسلو  العللة :عينة الدراسة -

 ديدها باستةدامالدراسة مع ا دار لع والمو دلع فت مستشد  الملت سالد الجاانل وت) تح
 :المعادلة التالية

 
 N. (= حج) المجتم 
 n.(= حج) العللة 
 Z 95علد درجة رفة  1.96(= حدود الة ا المعيار  وهت%. 
 P50فلها سصا ي مجتم  البحث وهت  (= سسبة عدد المدادات التت تتوافا%. 
 d 0.05(= س ا العللة المسموح به فت تفديا اللسبة وهو%. 

 وبالت الر عل  المعادلة السابفة:

= 
(1 97× 0.5) (1–0.5) 

(1689 – 1) (0.052/1.962) + 0.5(1–0.5) 
( مدادةل و مكع توت   عللة البحث بما هو موضي فت الجدول رق) 169حج) العللة =    -3

 :( التالت5 
 ( حج) العللة الملت فهد المابي  بجاتان3جدول رق)  

 من إعداد الباحث.:المصدر
 أسلوب جمع البيانات: -

 العدد الفئة

 430 الأطباق

 634 الإداريين

 207 الوظائي الاني  الطبي 

 418 الهيع  التمريضي 

 1689 الإجمالي
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ي لتاملالثاسو ة  ات الصلة معوقات ت الر ا قام الباحث اتجمي  الاياسات:البيانات الثانوية
 ال ات فت مستشفيات مع سلل سجلت ا دارة والأقسام فت مستشد  الملت سالد الجاان.

و  اعتمد الباحث علد جم  الاياسات الأولية اللتمة للدراسة عل  عسل:البيانات الأولية
حلث سلت) سؤال مدادات اتستفصا  مع سلل المفاالت الشةصية والاا د ا ل تاوستل 

مجتم  البحث عع آرا ه) حول عبعاد معوقات التاملي ال اتل م  التعاف عل  آرا ه) بشان 
 العوامل التت تساه) فت تحسلع الأدا  الو يدت.

(؛ SPSS.V. 26تحللل اياسات الدراسة الملداسية باستةدام ااسام   :الأساليب الإحصائية -
 ا حصا ية التالية: و لت مع سلل استةدام الأسالل 

 تستبار ربات وشد  عداة جم  اياسات البحث. :(معامل ثبات )ألفا. كرونباخ
 ت. جاا  التحللل الوشدت لمت)لاات البحثل باستةدام الوسط الحساا:المتوسطات الحسابية
و شت  عت جاا  التحللل الوشدت لمت)لاات البحث و دلد فت معافة مدل :الإنحرافات المعيارية

دم تشت  استجابات المبحورلعل بما يساعد فت تاتل  العبارات م  المتوسط الماجيل حلث ع
عقل  عسه فت حالة تساو  العبارات فت المتوسط الماجيل فإن العبارة التت اسحاافها المعيار  

 تاسذ التاتل  الأول. 
يمة قلل عة مع سو لت لمعافة العلقة الع المت)لاات المستفلة والتاب:أسلوب الانحدار البسيط

لتاب  )لا امعامل التحديد الذل يالع اللسبة التت تدساها المت)لاات المستفلة مع التبايع فت المت
   F-Testفضلف عع تحديد معلو ة سمو   اتسحدار مع سلل ستيجة استبار ف.

 حدود الدراسة: -
مستشفيات  يفتصا موضوع البحث عل  معوقات ت الر التاملي ال ات فت:حدود موضوعية

 بالت الر عل  مستشد  الملت سالد الجاان.
 ت) ت الر البحث عل  مستشد  الملت سالد الجاان.:حدود مكانية
 سة.وحت  اتستها  مع الدرا 2024ت) ت الر البحث فت الدتاة اليملية مع عام :حدود زمنية

 منهجية الدراسة: -
  المله  الوشدت التحلللتل وهو اعتمدت هذه الدراسة عل  استةدام عسلو :منهج الدراسة -

ما يعاف باسه عبارة عع اجتماع ملهجلع م  بعضهما البعض وهما المله  الوشدت والمله  
التحلللت حلث يكون المله  الوشدت هو المله  الأساست المعتمد فت البحث يساعده المله  
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ت اهدف سجاح عملية التحلللت مع عجل البحث عع الظاهاة وإيجاد الحلول الملاسبة لها وبل  ل
 البحث.

لذا سجد عسه مع سلل المله  الوشدت التحلللتل سفوم عل  وشف معوقات ت الر التاملي  
ال ات فت مستشفيات الممل ة العابية السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاانل هذا 

 ل ات.بجاس  تحللل وتدسلا العلقات الع المت)لاات الدادية ومعوقات ت الر التاملي ا
بال  يتمثل المجتم  فت جمي  العامللع فت مستشد  الملت سالد الجاانل ال:مجتمع الدراسة -

 ( مدادة بما فت الجدول التالت:1689عدده)  
 ( عدد العامللع بمستشد  الملت فهد المابي  4جدول رق)  

كادر فني  إداريين تمريض أطباء المستشفى
 وأخصائيين

 المجموع

430 634 207 418 
1689 

 الإجمالي

راسة ت الدقام الباحث باتباع عسلو  العللة العشوا ية البسي ة فت تحديد مدادا:عينة الدراسة -
ة مع ا دار لع والمو دلع فت مستشد  الملت سالد الجاانل وت) تحديدها باستةدام المعادل

 التالية:

 
 N. (= حج) المجتم 
 n.(= حج) العللة 
 Z 95علد درجة رفة  1.96  وهت (= حدود الة ا المعيار%. 
 P 50(= سسبة عدد المدادات التت تتوافا فلها سصا ي مجتم  البحث وهت%. 
 d 0.05(= س ا العللة المسموح به فت تفديا اللسبة وهو%. 

 وبالت الر عل  المعادلة السابفة:

= 
(1 97× 0.5) (1–0.5) 

(1689 – 1) (0.052/1.962) + 0.5(1–0.5) 
( مدادةل وقد استداد الباحث مع سما   قوقل ضمع ت الر 169  حج) العللة = 

 Google Forms فت توت   رابط اتستباسة عل  مجتم  الدراسة. وقد ال  عدد )
( فاداف مع العامللع فت مستشد  الملت سالد الجاان 144المستجلالع لهذه الدراسة  

 لة الدراسة.والجدول التالت يوضي الةصا ي الديموغاافية والو يفية لعل



 
 

 

 62 م.2025 يناير  .الثاني: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية5جدول )
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 63.9 92 ذكر

 36.1 52 أنثى

%100 144 المجموع  

 العمر

عام 25-30  8 5.6 

عام  35 -31  40 27.8 

عام 40 -36  72 50.0 

 16.7 24 عام  فأكثر 40

%100 144 المجموع  

 الوظيفة

 22.2 32 الأطباق

 16.7 24 الإداريين

 47.2 68 الوظائي الاني  الطبي 

 8.3 12 الهيع  التمريضي 

 2.8 4 مبرمج ترميز طبي

 2.8 4 مكلي بإدوال بيانات الترميز لطبي

%100 144 المجموع  

سنوات الخبرة في مجال 

 عملك

 5.6 8 اقل من عام

أعوام 5-1من   24 16.7 

أعوام 6-10  20 13.9 

أعوام 0أكثر من ا  92 63.9 

%100 144 المجموع  

 المستوى التعليمي

 25.0 36 دبلوم فأقل

 50.0 72 بكالوريوس

 25.0 36 ماجتتير

%100 144 المجموع  

 

 66.7 96 ل  أتلقى دورات

 13.9 20 دورة واحدة

دورات 2-4  20 13.9 

دورات 7-5من   8 5.6 

%100 144 المجموع  

ن عتوت   عللة الدراسة حس  المت)لاات الديموغاافية ومله سجد  (5يوضح الجدول )
جد س( بما %36.1( يلله) اتساث السبة  %63.9غالاية عفااد العللة مع الذبور و لت السبة  

ة ( يلله) الأطبا  السب%47.2عن غالاية عللة الدراسة مع الو ا ف الدلية ال اية السبة  
ة ( وبل)  سسب%8.3( ر) الهلئة التما ضية السبة  %16.7له) ا دار لع السبة  ( يل22.2% 

 (.%2.8كل ماامجت التاملي ال ات والمكلدلع بإدسال اياسات التاملي ال ات  
عام(  40 -36ومع حلث العما ففد تابيت ععمار عللة الدراسة فت الدئة العما ة  

( %26.7عام( واللتت مثل     35 -31ما ة  ل ر) الدئة الع%50فت الماتبة الأول  السبة 
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( وجا ت الدئة العما ة %16.7عام  فاكثا( السبة   40مع عللة الدراسة تللها الدئة العما ة  
 . %5.6عام( فت الماتبة الاابعة والأسلاة السبة  25-30 

( باس  سلوات سااته) %63.9ومع حلث الةااة فت مجال العمل فإن ما سساته  
 ( واللذيع سااته)%16.7ععوام( السبة   5-1ععوام  يلله) الذيع سااته)  مع  10عكثا مع 

 (. وفيما يتعلر بالدورات التدر اية فت مجال التاملي ال ات%13.9ععوام( السبة   6-10 
ورة د( يلله) الذيع تلفوا %66.7سجد عن غالاية عللة الدراسة ل) يتلفوا ع  دورات تدر اية  

( 7-5  ( يلله) الذيع تلفوا%13.9(دورات تدر ايةل السبة  4-2تلفوا مع   تدر اية واحد والذيع
 (.%5.6دورات تدر اية السبة  

 :أدوات جمع البيانات -
و فصد اها الأدوات المااد تو يدها فت الحصول عل  اياسات الدراسةل وت) تحديد 

 ما ت)بالحصول عللهال  طا فة جم  الاياسات فت هذه الدراسة الا ف عل  طايعة الاياسات المااد
تهال وعلل تحديد عداة جم  الاياسات الا ف عل  طايعة مشكلة الدراسةل والمله  المتب  فت الدراسة

ولذلت اعتمد الباحث اتستايان باداة لجم  المعلومات لهذه الدراسة. حلث قام اتصمي) 
هو هال و اسة والأدوات فلاتستايان بعد اتطلع عل  العديد مع الأدايات المتعلفة بموضوع الدر 

يشتمل عل  عدد مع الأسئلة الم)لفةل تت) ا جابة عللها وفر تدر  سماستل مكون مع سم  
 إجابات تعادل سمسة عوتان حس  الجدول التالت:

 (Likert scale( أوزان العبارات حسب مقياس ليكرت )6جدول رقم )
 مدى المتوسط  الوطن الإجابات

 5ىلى  4.20من  5 بدرج  كبيرة جدا  

 4.20ىلى أقل من  3.40من  4 بدرج  كبيرة جدا  

 3.40ىلى أقل من  2.60من  3 بدرج  متوسط 

 2.60ىلى أقل من  1.80من  2 بدرج  ضعيا 

 1.80ىلى أقل من  1من  1 يير مطبق

 توصيف أداة الدراسة: -أ
 :يتكون الاستبيان من جزئين 

للة ة للعللة الدراسة وتشمل الةصا ي الديموغاافيالتمل عل  الاياسات الأولية لع:الجزء الأول
الدورات الةاشة    -المستول التعليمت    -سلوات الةااة  -العما  -الو يدة  - الجل  

 بالعمل عل  ااسام  التاملي ال ات(. 
 التمل عل  رلث محاور عل  اللحو التالت::الجزء الثاني
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 شة ت فت المستشفيات السعودية وساإدراك عهمية ت الر التاملي ال ا:المحور الأول
 ( ففاات.5مستشد  الملت سالد الجاانل والتمل هذا المحور عل   

 معوقات ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة :المحور الثاني
 ( ففاات.5مستشد  الملت سالد الجاانل والتمل هذا المحور عل   

 لت)ل  عل  معوقات  التاملي ال ات فتاتستااتيجيات اللتمة ل:المحور الثالث 
المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاانل والتمل هذا المحور 

 ( ففاات.5عل   
 :صدق وثبات أداة الدراسة -
 :صدق الصدق الظاهري )صدق المحكمين( -

ة يهو اللظام العام للستايان عو الصورة الةارجية له مع حلث سوع المداداتل وبيف
ا شياغتها ومدل وضوح هذه المدادات. بذلت يتلاول تعليمات اتستايان ومدل دقتها ودرجة م

تتمت  به مع موضوعية بما يشلا هذا اللوع مع الصد  إل  عن اتستايان ملاسباف لل)اض 
لتت االذ  وض  مع عجلهل وفت الدراسة الحالية ت) اتستدادة مع الدراسات السابفة الممارلة 

سةل وضوع هذه الدراسةل وللتاكد مع شد  اتستايان وقدرته عل  قياس مت)لاات الدراتلاول  م
( محكملع مع ععضا  هلئة 2قام الباحث بعاض اتستايان فت شورته الأولية عل  عدد  

التدر   بالجامعةل وطل  مله) إادا  آرا ه) وملحظاته)ل وقد عادل المحكمون عدد مع 
  ام الباحث بالتعديل عل  ففاات اتستايان الا  عللها. وتمالملحو ات والما يات التت ق

. لدلذهتمااجعته م  المشافلع عل  الدراسة والةاو  بصي)ة سها ية واسذ المواففة اللها ية عل  
 ((.1 ملحر رق)  

احث للتاكد مع شد  اتتسا  الداسلت لأداة الدراسة قام الب:الصدق الداخلي )الاتساق( -
 اط بل ففاة مع ففاات اتستايان م  الدرجة ال لية للستايان باستةدامبحسا  درجة ارتب

 معامل ارتباط الاسون الة ت والجدول التالت يوضي اللتا  :
 ( معاملات ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة7جدول )

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 باطالارت
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط

1 .541(**) 4 .595(**) 7 .620(**) 10 .480(**) 13 .778(**) 

2 .531(**) 5 .666(**) 8 .682(**) 11 .679(**) 14 .787(**) 

3 .497(**) 6 .496(**) 9 .670(**) 12 .704(**) 15 .800(**) 
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(  *( دالةةةة إحصةةةا ياف علةةةد مسةةةتول معلو ةةةة 0.01 ةةةة   **( دالةةةة إحصةةةا ياف علةةةد مسةةةتول معلو 
 0.05) 

ية ( عن معاملت اترتباط الع ففاات اتستايان م  الدرجة ال ل7يتضي مع الجدول  
( وهت قي) ارتباط موجبة وجلدة و دل  لت عل  قوة 0.01جا ت جلدة ودالة إحصا ياف علد  

 التماست الداسلت للستايان.
اتتسا  الداسلت للستايان عع طا ر حسا  معاملت كما قام الباحث بحسا  

ارتباط الاسون الع بل ففاة مع ففاات بل محور مع محاور اتستايان م  الدرجة ال لية 
 للمحور الذ  تلتمت إليه واللتا   موضحة فت الجدول التالت:

ور للمح ( معاملات ارتباط فقرات كل محور من محاور الاستبيان مع الدرجة الكلية8جدول )
 الذي تنتمي إليه

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 رق 

 العبارة
 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

1 .498(**) 6 .569(**) 11 .648(**) 

2 .567(**) 7 .514(**) 12 .513(**) 

3 .632(**) 8 .613(**) 13 .596(**) 

4 .370(**) 9 .679(**) 14 .597(**) 

5 .632(**) 10 .645(**) 15 .615(**) 

 (0.01معامل اترتباط دال علد    **
( سجد عن جمي  قي) معاملت اترتباط الع بل ففاة مع ففاات 8مع الجدول  

إدراك عهمية ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  .المحور الأول:
( 0.01لد الجاان" م  الدرجة ال لية للمحور باس  جميعها دالة إحصا ياف علد  الملت سا

( وهت درجات موجبة وماتدعة. بما سجد عن جمي  قي) 0.632 – 0.370وتااوح  الع  
معوقات ت الر التاملي ال ات فت .معاملت اترتباط الع بل ففاة مع ففاات المحور الثاست:

تشد  الملت سالد الجاان" م  الدرجة ال لية للمحور باس  المستشفيات السعودية وساشة مس
(. بما سجد عن جمي  0.867 – 0.514( وتااوح  الع  0.01جميعها دالة إحصا ياف علد  

اتستااتيجيات اللتمة للت)ل   .قي) معاملت اترتباط الع بل ففاة مع ففاات المحور الثالث:
السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان"  عل  معوقات  التاملي ال ات فت المستشفيات

 – 0.513( وتااوح  الع  0.01م  الدرجة ال لية للمحور باس  جميعها دالة إحصا ياف علد  
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( وهت درجات موجبة وماتدعة. وبالتالت فإن هذه القي) تشلا إل  عن اتستايان يتمت  0.648
 ادرجة مفاولة مع اتتسا  الداسلت.

 اسة:ثبات أداة الدر  -
امل ت) التحفر مع ربات عداة الدراسة  اتستايان( فت الدراسة الحالية باستةدام مع

 والجدول التالت يالع اللتا  : (Cronbach Alpha)كاوسباخ علدا 
 

 ( معامل الفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة 9جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور م

الترميةةةةط ال بةةةةي فةةةةي المستشةةةةفيات  إدراك أهميةةةةة ت بيةةةةق 1

 السعودية 
5 0.858 

 0.865 5 معوقات ت بيق الترميط ال بي في المستشفيات السعودية  2

ي الاستراتيجيات اللازمة للتغلب على معوقات  الترميط ال بة 3

 في المستشفيات السعودية
5 0.954 

 0.892 15 الدرجة الكلية للاستبيان 

(. 0.858عامل علدا باوسباخ لمحور  التدر   ال   ( سجد عن م9مع الجدول  
 ( اللما ال) 0.954وبل)  قيمة معامل علدا باوسباخ لمحور تحسلع جودة الةدمات الصحية  

ان ( وهت قي) عالية جداف تدل عل  عن اتستاي0.892قيمة معامل الدا باوسباخ للأداة بكل  
 يتس) ادرجة جلدة مع الثبات.

 ية:عتب  الباحث الة وات التالية فت ت الر الدراسة الحال:الدراسةخطوات تطبيق أداة  -
إعداد عداة الدراسة بعد اتطلع عل  الأدايات والدراسات السابفة  ات الصلة  -1

 بموضوع الدراسة.
تحكي) عداة الدراسة مع قال عشحا  السعادة ععضا  هلئة التحكي) مع  و   -2

 (.1اتستصاص والةااةل ملحر رق)  
اة الدراسة إل تاوسياف باستةدام جوجل درايف و مكع الدسول إللها عاا تصمي) عد -3

 الاابط ا ل تاوست عو الباربود.
ية توت   عداة الدراسة إل تاوسياف وت ايفها عل  عللة الدراسة وإع ا ه) مهلة باف -4

 للستجابة عللها.
 د استقبال الادود إل تاوسياف مع عللة الدراسة م  الحصول عل  إلعار بالاا  -5

 ا ل تاوست بلما عضيد  ردود جديدة
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 ة عل إيفاف استقبال الادود إل تاوسياف مع مجتم  الدراسة بعد استها  مهلة اتستجاب -6
 الاغ) عسه) استجااوا بساعة.

تدا   الاياسات المتحصلة عل  عداة الدراسةل والمتعلفة بكل مت)لا مع مت)لاات  -7
 الدراسة.

 (.SPSSاستةدام ااسام  التحللل ا حصا ت  تحللل الاياسات التت ت) تدا )ها ب -8
 تدا   اللتا   ا حصا ية وجدولتها. -9

 تدسلا اللتا   وملاقشتها واستةلص التوشيات والمفتاحات الملاسبة. -10
ية حصا ت) تاملي اتستباسات باستةدام ااسام  الحيمة ا :الأساليب الإحصائية المستخدمة -

قد تحللل اياسات الدراسة وا جابة عع تساؤتتهال و ( و لت ب)اض SPSSللعلوم اتجتماعية  
 استةدم الباحث اتستبارات التالية:

  الت اارات واللس  المئو ة والمتوسط الحساات واتسحااف المعيار  و لت مع عجل
 وشف سصا ي عللة الدراسة واستجاباتها حول ففاات عداة الدراسة. 

 لدراسة.معامل علدا باوسباخ و لت لقياس ربات عداة ا 
   معامل اترتباطPEARSON.لقياس اتتسا  الداسلت لأداة الدراسة ) 
   استبارT ( واستبار تحللل التبايع و لت للتحفر مع علقة المت)لاات الشةصية

 بمت)لاات الدراسة.
 نتائج الدراسة ومناقشتها: -
ة فت لأهميهل هلاك إدراك با.سي السؤال الأول عل :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -

ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان؟" 
ة وللإجابة عل  هذا السؤال قام الباحث بحسا  المتوس ات الحسااية واتسحاافات المعيار 

 ل عحورل والأوتان اللساية تستجابات عللة الدراسة حول الأسئلة عو الدفاات المتعلفة اهذا الم
 اللحو اتتت:

حول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة10جدول )
 مستوى إدراك أهمية تطبيق الترميز الطبي في المستشفيات السعودية وخاصة مستشفى

 الملك خالد بنجران
 العبارة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 المستوى

 مرتفع  %70.00 1.19 3.50  الإدارة العليا بالترميز الطبي ونشر ماهومه بين تهت 1
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 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 المستوى

  العاملين

 مرتفع  %68.89 1.19 3.44  يت  تطبيق قواعد صارم  لتطبيق الترميز الطبي 2

3 
هناا ادراا لأهمي  الترميز الطبي في سجبت 

 %70.56 1.22 3.53  المتتشاى
 مرتفع 

4 
وورش عمل لتوضيح أهمي  يت  عقد دورات تثقياي  

 %61.67 1.21 3.08  الترميز الطبي
 متوسط

5 
 يحتاج العاملين بالمتتشاى للتوعي  بأهمي  الترميز

 %77.78 1.33 3.89  الطبي
 مرتفع 

 مرتفع  %69.78 1.23 3.49 المتوسط العام

 ك عهمية( عن المتوسط العام تستجابات عللة الدراسة حول مستول إدرا10يتضي مع الجدول  
ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان ال  

 ( وبل)  سسبة المواففة العامة عل  المحور1.23( وبل  اتسحااف المعيار  ال ل   3.49 
( والمتوسط ضمع هذه 4.20إل  عقل مع  3.40( والمتوسط يف  ضمع الدتاة  مع 69.78% 

در  الةماست يشلا إل  عن مستول إدراك عهمية ت الر التاملي ال ات فت الدتاة مع الت
المستشفيات السعودية عامة وساشة مستشد  الملت سالد الجاان حس  وجهة سظا عللة 

 الدراسة ماتد . 
وبتاتل  متوس ات استجابات عللة الدراسة حول ففاات محور مستول إدراك عهمية ت الر 

رة يات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان سجد عن العباالتاملي ال ات فت المستشف
 متوسط يحتا  العامللع بالمستشد  للتوعية باهمية التاملي ال ات( جا ت فت الماتبة الأول  ب

 ( وفت الماتبة الثاسية حل  العبارة  هلاك ادراك لأهمية التاملي ال ات فت سجلت3.89 
ي ا بالتاملفت الماتبة الثالثة سجد العبارة  تهت) ا دارة العلي( و 3.53المستشد ( و لت بمتوسط  

ت) ( وفت الماتبة الاابعة سجد العبارة  ي3.50ال ات وسشا مدهومه الع العامللع( بمتوسط  
ة (. وقد جا  تفلي) عللة الدراس3.44ت الر قواعد شارمة لت الر التاملي ال ات( بمتوسط  

يات ت السابفة مع عهمية لت الر التاملي ال ات فت المستشفلمستول إدراك ما تضملته العبارا
السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان ادرجة ماتدعة. حلث باس  متوس ات 

 ( 4.20إل  عقل مع  3.40اتستجابة عللها تتااوح الع  مع 
سة لةاموحل  العبارة  هلاك إدراك لأهمية التاملي ال ات فت سجلت المستشد ( فت الماتبة ا

وسط ( وقد جا  تفلي) عللة الدراسة لهذه العبارة ادرجة متوس ةل بمت3.08والأسلاة بمتوسط  
 (.3.40إل  عقل مع  260يف  ضمع الدتاة  مع 
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ر ماهت عاات معوقات ت ال.سي السؤال الثاست عل :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني -
ل  شد  الملت سالد الجاان؟" وللإجابة عالتاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مست

 لسايةهذا السؤال قام الباحث بحسا  المتوس ات الحسااية واتسحاافات المعيار ة والأوتان ال
 تت:تستجابات عللة الدراسة حول الأسئلة عو الدفاات المتعلفة اهذا المحورل عل  اللحو ات

 
حول  رية لاستجابات عينة الدراسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا11جدول )

د خال أبرز معوقات تطبيق الترميز الطبي في المستشفيات السعودية وخاصة مستشفى الملك
 بنجران

( عن المتوسط العام تستجابات عللة الدراسة حول ااات 2-4يتضي مع الجدول  
معوقات ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان 

( %68.78( وبل)  سسبة المواففة العامة  1.25حااف المعيار  ال ل   ( وبل  اتس3.44ال   
( والمتوسط ضمع هذه الدتاة يشلا 4.20إل  عقل مع  3.40والمتوسط يف  ضمع الدتاة  مع 

إل  عن درجة مواففة عللة الدراسة عل  عن ما  با بالمحور يمثل ااات معوقات ت الر التاملي 
 وساشة مستشد  الملت سالد الجاان باس  ماتدعة.ال ات فت المستشفيات السعودية 

وبتاتل  متوس ات استجابات عللة الدراسة حول ففاات محور ااات معوقات ت الر التاملي 
ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان  سجد عن العبارة  هلاك 

ي( حل  بالماتبة الأول  بااات سفي بالا فت ال وادر البشا ة المةتصة فت عملية التامل
معوقات ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان 

( تللها العبارة  يوجد ضعف فت العملية التدر اية وسال التدر  ( 3.58و لت بمتوسط  
 عادة تلظي) ( وفت الماتبة الثالثة سجد العبارة  السجلت ال اية تحتا  3.44بمتوسط  

( وفت الماتبة الاابعة سجد العبارة  الال  1.32( واسحااف معيار   3.42وتاتل ( بمتوسط  

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 الموافقة
 المستوى

 مرتاا  %68.33 1.36 3.42  البنى التحتي  والتجهيزات الأساسي  يير كافي  1

 متوسط %66.67 1.23 3.33  الخبرات العلمي  والعملي  يير متوفرة بصورة كافي  2

3 
هناا نقص كبير في الكوادر البشري  المختص  في 

 %71.67 1.12 3.58  عملي  الترميز
 مرتاا 

 مرتاا  %68.89 1.26 3.44  يوجد ضعي في العملي  التدريبي  وسبل التدري  4

 مرتاا  %68.33 1.32 3.42  لإعادة تنتي  وترتي التجبت الطبي  تحتاج  5

 مرتفع  %68.78 1.25 3.44 المتوسط العام
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(   وقد 1.36( واسحااف معيار   3.42التحتية والتجهليات الأساسية غلا بافية( بمتوسط  
ال ات  جا  تفلي) عللة الدراسة لجمي  ما تضملته العبارات السابفة مع معوقات ت الر التاملي

فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان جا  ادرجة ماتدعة. حلث 
 (4.20إل  عقل مع  3.40كاس  متوس ات اتستجابة عللها تتااوح الع  مع 

ة وحل  العبارة  الةااات العلمية والعملية غلا متوفاة بصورة بافية( فت الماتبة الةامس
وسط قد جا  تفلي) عللة الدراسة لهذا المعو  ادرجة متوس ةل بمتو  ( 3.33والأسلاة بمتوسط  

 ( 3.40إل  عقل مع  260يف  ضمع الدتاة  مع 
 لتمةماهت اتستااتيجيات ال.سي السؤال الثالث عل :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -

اان؟" لت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة قت مستشد  الملت سالد الج
ة وللإجابة عل  هذا السؤال قام الباحث بحسا  المتوس ات الحسااية واتسحاافات المعيار 

ل  عحورل والأوتان اللساية تستجابات عللة الدراسة حول الأسئلة عو الدفاات المتعلفة اهذا الم
 اللحو اتتت:

ول حالدراسة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 12جدول )
ي الاستراتيجيات اللازمة لتطبيق الترميز الطبي في المستشفيات السعودية وخاصة ق

 مستشفى الملك خالد بنجران
 العبارة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 المستوى

 مرتاا  %76.11 1.13 3.81  أنشاق البنى التحتي  والمنصات والشبكات المختص  1

2 
واستقطاب الكوادر   لاهتمام بالترميز الطبيا

  المتخصص  وذوي الخبرات
 مرتاا  80.56% 1.10 4.03

3 
التدري  المتقدم للعاملين وواص  تقني  المعلومات 

  والمختصين بالتجبت الطبي 
 مرتاا  76.11% 1.18 3.81

 ا مرتا %76.67 1.10 3.83  العمل على تطوير نت  وبرامج التجبت الطبي  4

5 
ات طيادة البرامج التدريبي  من وبل الجامعات والكلي

  المختص  من وبل منهج متكامل للترميز الطبي
 مرتاا  76.11% 1.22 3.81

 مرتفع  %77.11 1.15 3.86 المتوسط العام

( عن المتوسط العام تستجابات عللة الدراسة حول اتستااتيجيات 9يتضي مع الجدول  
لتاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة قت مستشد  الملت سالد اللتمة لت الر ا

( وبل)  سسبة المواففة العامة 1.15( وبل  اتسحااف المعيار  ال ل   3.86الجاان ال   
( والمتوسط ضمع هذه الدتاة يشلا 5إل   4.20( والمتوسط يف  ضمع الدتاة  مع 77.11% 
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  عن ما  با بالمحور يمثل ااات اتستااتيجيات اللتمة إل  عن درحة مواففة عللة الدراسة عل
 لت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية باس  ماتد .

ر وبتاتل  متوس ات استجابات عللة الدراسة حول ففاات محور اتستااتيجيات اللتمة لت ال
جاان سجد عن التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة قت مستشد  الملت سالد ال

واستف ا  ال وادر المتةصصة و و  الةااات( حل    العبارة  اتهتمام بالتاملي ال ات
( تللها العبارة  العمل عل  ت و ا سظ) وباام  السجلت 4.03بالماتبة الأول  بمتوسط  

صات ( وفت الماتبة الثالثة سجد العبارة  عسشا  الال  التحتية والمل3.83ال اية( بمتوسط  
( وفت الماتبة الاابعة سجد 1.13( واسحااف معيار   3.81لشبكات المةتصة( بمتوسط  وا

ة( العبارة  التدر   المتفدم للعامللع وساشة تفلية المعلومات والمةتصلع بالسجلت ال اي
 ( اللما فت الماتبة الأسلاة جا ت العبارة  ت ادة1.18( واسحااف معيار   3.81بمتوسط  

ة مع سلل الجامعات وال ليات المةتصة مع سلل مله  مت امل للتاملي الااام  التدر اي
( وقد جا  تفلي) عللة الدراسة لجمي  ما 1.22( واسحااف معيار   3.81ال ات( بمتوسط  

 تضملته عبارات المحور مع السابفة مع اتستااتيجيات اللتمة لت الر التاملي ال ات فت
شد  الملت سالد الجاان ادرجة ماتدعة. حلث باس  المستشفيات السعودية وساشة قت مست

 ( 4.20إل  عقل مع  3.40متوس ات اتستجابة عللها تتااوح الع  مع 
 النتائج تحليل فرضيات الدراسة: -
 :الفرضية الأولى -

ت توجد درجة متوس ة مع ا دراك لأهمية ت الر التاملي ال ا.سص  الداضية الأول  عل  عسه
ه عودية لدل العامللع بمستشد  الملت سالد الجاان" وللتحفر مع شحة هذفت المستشفيات الس

 ( للعللة الواحدةل عل  اللحو اتتت:Tالداضية قام الباحث بإجاا  استبار  
حول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة13جدول )

 مستشفيات السعودية وخاصة مستشفىمستوى إدراك أهمية تطبيق الترميز الطبي في ال
 الملك خالد بنجران

 المتغير
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

 الحرية
 (Tقيمة )

مستوى 

 الدلالة

 إدراك أهمية ت بيق الترميط 

 ال بي في المستشفيات السعودية
17.44 4.92 143 13.281 0.000 
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ا دراك لأهمية ت الر التاملي ( عسه توجد درجة متوس ة مع 13يتضي مع الجدول  
ة ال ات فت المستشفيات السعودية لدل العامللع بمستشد  الملت سالد الجاان حلث ال)  قيم

 T )13.281   مما يشلا إل  عن مستول إدراك عللة الدراسة0.05وهت دالة إحصا ياف علد ) 
د مستشد  الملت ساللأهمية ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية لدل العامللع ب

 الجاان بان متوس اف عو ععل  وبالتالت تحفر الداضية الأول . 
 
 الفرضية الثانية: -

توجد معوقات ماتدعة لت الر التاملي ال ات فت .سص  الداضية الثاسية عل  عسه
المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان" وللتحفر مع شحة هذه الداضية 

 ( للعللة الواحدةل عل  اللحو اتتت:Tبإجاا  استبار   قام الباحث
حول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة14جدول )

 معوقات ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالدمستوى 
 الجاان

 المتغير
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 ريالمعيا

درجة 

 الحرية
 (Tقيمة )

مستوى 

 الدلالة

معوقات ت بيق الترميط ال بي في 

 المستشفيات السعودية
17.19 5.05 143 12.34 0.000 

( عسه توجد معوقات ماتدعة لت الر التاملي ال ات فت المستشفيات 7-4يتضي مع الجدول  
وهت دالة  12.34( Tالسعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاانل حلث ال)  قيمة  

( مما يشلا إل  عن مستول معوقات ت الر التاملي ال ات فت 0.05إحصا ياَ علد  
المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالد الجاان بان ماتدعاف وبالتالت تحفر 

 الداضية الثاسية. 
 الفرضية الثالثة: -

 لت الر التاملي ال ات فت تتوافا اتستااتيجيات اللتمة.سص  الداضية الثالثة عل  عسه
المستشفيات السعودية وساشة فت مستشد  الملت سالد الجاان" وللتحفر مع شحة هذه 

 ( للعللة الواحدةل عل  اللحو اتتت:Tالداضية قام الباحث بإجاا  استبار  
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حول  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة15جدول )
 قات ت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية وساشة مستشد  الملت سالدمعو مستوى 

 الجاان
 المتغير

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

(T) 

مستوى 

 الدلالة

معوقات ت بيق الترميط ال بي في 

 المستشفيات السعودية
19.28 5.27 143 16.57 0.000 

ت سه تتوافا اتستااتيجيات اللتمة لت الر التاملي ال ا( ع8-4يتضي مع الجدول  
( Tفت المستشفيات السعودية وساشة فت مستشد  الملت سالد الجاان حلث ال)  قيمة  

( مما يشلا إل  عن مستول توافا اتستااتيجيات 0.05وهت دالة إحصا ياَ علد   16.57
وساشة فت مستشد  الملت سالد  اللتمة لت الر التاملي ال ات فت المستشفيات السعودية

 الجاان بان ماتدعاف وبالتالت تحفر الداضية الثالثة. 
ت قدم الباحث العديد مع التوشيات مع سلل ستا   الدراسة الملداسية توشيا:التوصيات -

 علمية وتوشيات عملية بما اقتاح بعض الدراسات المستفالية.
 التوصيات العلمية: -
 الف اعات الصحية وساشة مستشد  الملت سالد باهمية التامليت ادة ادراك العامللع ب .1

 ال ات وما يهدف إلية مع دور تلمو  مع سلل اللدوات والمحاضاات وال تلبات.
 سلل العمل عل  تلمية المهارات المتعلفة بالتاملي ال ات ورف  بدا ة العامللع عليه مع .2

 وساشة مع اللاحية العلمية.ااام  تدر اية متفدمة للوشل لدرجة ا تفان ال امل 
وات التفلي) المستما لمةاجات ااام  التاملي ال ات فت المستشفيات والعمل عل  سد الدج .3

 وتحسلع سفاط الضعف.
ي لتاملاالعمل عل  استف ا  ال وادر المتملية والفاالة للت و ا والتعل) ودمجها فت ااام   .4

 ال ات لت) ية العجي فت ال ادر البشا .
 العملية: التوصيات -
مية يج  توفلا ااام  تدر   لاملة لل وادر ال اية وا دار ة حول عه:تدريب الكوادر الطبية .1

 .التاملي ال ات وبيفية استةدامه بشكل شحيي
 مع الضاور  ت و ا سظام تاملي موحد يتمال  م  المعايلا الدولية مثل:تطوير نظام موحد .2

ICD-10 وCPTالمستشفيات ل مما يسهل تبادل المعلومات الع. 
دقة اتستثمار فت ت لولوجيا المعلومات الحديثة لضمان ساعة و :تحسين تكنولوجيا المعلومات .3

 .عملية التامليل بما فت  لت استةدام الاامجيات المتةصصة
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ما توعية الماض  باهمية التاملي ال ات وتارلاه عل  جودة الاعاية الصحيةل م:توعية المرضى .4
 .مستشد  والماض يعيت مع التعاون الع ال

 .ور  إسشا  آليات لمااقبة الجودة لضمان دقة التاملي ومااجعة الأس ا  بشكل د:مراقبة الجودة .5
سظمة العمل م  وتارة الصحة والجهات المعلية لضمان توافر الأ:التعاون مع الجهات الحكومية .6

 .والتشا عات م  ت الر التاملي ال ات
 .حيةت الصية سظام التاملي ال ات وتارلاه عل  تحسلع الةدماإجاا  تفلي) دور  لدعال:تقييم الأداء .7
ت تشجي  تبادل المعافة والةااات الع المستشفيات لت و ا عفضل الممارسات ف:تبادل المعرفة .8

 .مجال التاملي ال ات
 المراجع:

م(ل إدارة المستشةةةةةةةفياتلمعهد ا دارة العامةةةةةةةةل 2017حاسةةةةةةةتاستل حسةةةةةةةان محمةةةةةةةد سةةةةةةةذيا   .1
 35-19السعوديةللشدحة 

(. معوقةات ا اةداع فةت إعةداد القيةادات 2022العي ل عسامة عادالحملد عادالفو  عحمةد.   .2
. مسةةةةةةةةةةةةةةةتاج  مةةةةةةةةةةةةةةةع 211 - 187ل 248ا دار ةةةةةةةةةةةةةةةة. مجلةةةةةةةةةةةةةةةة الفةةةةةةةةةةةةةةةاا ة والمعافةةةةةةةةةةةةةةةةل ع

http://search.mandumah.com/Record/1306703 
فةت  ( المجل  الصحت السعود  يلظ) ااسامجاف تةدر اياف 2015المجل  الصحت السعود    .3

 /lang1431070https://www.spa.gov.sa?التاملي ال ات الأستاالتل 
( مت لبةةةات التاملةةةي التعا دةةةت للأجهةةةية والمسةةةتليمات 2021الهلئةةةة العامةةةة لل)ةةةذا  والةةةدوا    .4

 /65995https://sfda.gov.sa/ar/regulations(ل 7REQ-MDSال اية  
مااقبةةة تة ةةيط وإحصةةا ات الفةةول  -إدارة المةةوارد البشةةا ة بمستشةةد  الملةةت سالةةد الجةةاان  .5
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