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 لمملكة العربية السعوديةتقييم واقع إدارة التغيير في القطاع الصحي بمنطقة تبوك با
 المستخلص: 

حي، تهدف هذه الدراسة الى تقييي  واقيإ إدارة التييييأ وهاأهيا حيي تحسيي  هدام العياملي  بالق يا  الصي
وخاصييية بمة قييية تصيييوب الصيييحية بالممللييية العأسيييية السيييعودية، وسييييت  تحليييي  الممارسيييات الحاليييية  دارة 

  التي تيؤاأ حيي تةذييذ عملييات التييييأ ،ةجيا ، كميا سييت التيييأ حي المؤسسات الصحية ودراسة العوام 
هيضًييا تقيييي  تييذايأ هييذه العمليييات علييى تحسييي  هدام العيياملي  وتحقيييف الأهييداف المؤسسييية حييي الق ييا  
الصحي حى مة قة تصوب، كميا تهيدف اليى تقيدي  توصييات لتحسيي  إدارة التييييأ وتحسيي  هدام العياملي  

، حييييث تةتهيييي الدراسييية ،توصييييات عمليييية وملموسييية لتحسيييي  إدارة  حيييي الق يييا  الصيييحي بمة قييية تصيييوب
التييييييأ وتع تييي  تحسيييي  هدام العييياملي  حيييي الق يييا  الصيييحي بمة قييية تصيييوب ، و لييي  ،ةيييامً عليييى الةتيييا   
 والتحلييي ت التييي تيي  جمعهييا وتحليلهييا حييي الدراسيية، اعتمييد هييذا الصحييث علييى المييةه  الوصييذي التحليلييي ،

ميا دب الةظأي والدراسات السابقة حي ،ةيام ا ايار الةظيأي للصحيث ومتييأاتي  ، كحيث ت  الأجو  إلى الأ
 350 ت  جمإ الصيانات مي  هحيأاد عيةية الصحيث مي  خي ل اسيتصانة جميإ الصيانيات عليى عيةية م ونية مي  

مذيييأدة، اتهيييأت الةتيييا   اليييى انييي  لاوجيييد ع قييية  ات د لييية إحصيييا ية ،يييي  إدارة التييييييأ وتحسيييي  هدام 
يجيا،ي إبمة قة تصوب الصحية بالممللة العأسية السعودية، وتُشيأ هذه الةتيجة إلى وجود ارتصاط  العاملي 

 بالممللييية العأسيييية السيييعودية ،  قيييوي ،يييي  إدارة التييييييأ وتحسيييي  هدام العييياملي  بمة قييية تصيييوب الصيييحية
بمة قيييية تصييييوب وسمعةييييى  خييييأ، كلمييييا باد مسييييتوت ت صيييييف إدارة التيييييييأ كلمييييا باد تحسييييي  هدام العيييياملي  

ييد هييذه الةتيجيية علييى ههمييية إدارة التيييييأ بشيي   جيييد ي ، الجيييدة حييى تحسييي  هدام العييامل  الصييحية ، وتُؤك 
 وسذل  نقص  الذأضية الأ يسية ا ولى

 .الق ا  الصحي ،إدارة التيييأ ،تقيي : الكلمات المفتاحية
Evaluation of the reality of change management in the health sector 

in Tabuk region, Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 

This study aims to evaluate the reality of change management 

and its impact on improving the performance of health sector workers, 

especially in the Tabuk Health Region in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The current practices of change management in health institutions will 

be analyzed and the factors that affect the successful implementation of 

change processes will be studied. The impact of these processes on 

improving employee performance and achieving institutional goals in 

the health sector in the Tabuk region will also be evaluated. It also aims 

to provide recommendations to improve change management and 

improve the performance of health sector workers in the Tabuk region. 

The study concludes with practical and tangible recommendations to 
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improve change management and enhance the improvement of health 

sector workers' performance in the Tabuk region, based on the results 

and analyses collected and analyzed in the study. This research relied 

on the descriptive analytical approach, as theoretical literature and 

previous studies were referred to in building the theoretical framework 

of the research and its variables. Data was also collected from the 

research sample individuals through a data collection questionnaire on 

a sample of 350 individuals. The results showed that there is a 

statistically significant relationship between change management and 

improving employee performance in the Tabuk Health Region in the 

Kingdom of Saudi Arabia. This result indicates a strong positive 

association between change management and improving employee 

performance in the Tabuk Health Region in the Kingdom of Saudi 

Arabia. In other words, the higher the level of change management 

application, the greater the improvement in the performance of 

employees in the Tabuk Health Region. This result confirms the 

importance of good change management in improving employee 

performance, and thus we accept the first main hypothesis. 

Keywords: Evaluation, change management, health sector. 

   -المقدمة:
يعد الق ا  الصحي هحد الق اعات الحيوتة حي هي مجتمإ، حيث لالعب دورًا حاسمًا حي 
 توحيأ الأعاية الصحية والحذاظ على صحة ورحاهية المجتمإ، وتواج  الق ا  الصحي تحديات

لصات مستمأة نتيجة للت ورات السأتعة حي التلةولوجيا ال صية والتييأات الديميأافية والمت 
ظيمي التة التشأتعية والتةظيمية المتعلقة بالأعاية الصحية، لذل ، تصصح إدارة التيييأ والت وتأ

، ص، 2022ضأورة حتمية لتحقيف تحسيةات مستدامة حي الق ا  الصحي) الشأتف، وقاس ، 
25.) 

كما تواج  الق اعات الصحية حي جميإ هنحام العال  تحديات مت الادة تت لب تحسي  هدام 
ي  وت وتأ العمليات والخدمات الصحية، وحي هذا السياق، تذتي إدارة التيييأ كذداة العامل

حيوتة لتحقيف التحول والت ور حي الق ا  الصحي، وتعتمد إدارة التيييأ على هسس علمية 
وهدوات حعالة لتحقيف تيييأ مستدام وتحسي  هدام العاملي ، كما لات  توجي  العملية ،واس ة 

ا يات التي توحأها جهات عالمية مواوقة، وتظهأ بش   واضح ههمية إدارة الصيانات وا حص
 ,Al Meajel,. etal, 2018)التيييأ حي تحسي  الأدام حي ق ا  الأعاية الصحية 

p.263). 
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وتشار الى إدارة التيييأ على انها عصارة ع  عملية مخ  ة ومةهجية للتعام  مإ 
يف ظمات، وتهدف إلى تع ت  قدرة المؤسسة على التلالتحو ت والتيييأات حي المؤسسات والمة

دارة إمإ التيييأ والتحو ت الداخلية والخارجية، وتحقيف نتا   إيجا،ية ومستدامة، كما تعد 
يأات التيييأ هداة حاسمة لتحسي  هدام العاملي  حي الق ا  الصحي،  حعةدما لات  تةذيذ التيي

مستدام وتحسي  العمليات والخدمات بش   مةهجي ومةظ ، ت داد حأص تحقيف نجا  
ارة الصحية، ووحقًا لتقأتأ مةظمة الصحة العالمية، تمتل  المؤسسات الصحية التي تستخدم إد
ة التيييأ بش   حع ال مي ة تةاحسية وتحقف نتا   هحض  حي مجا ت مث  تحسي  جودة الأعاي

 ((Mitra,. etal, 2019, p.269وتقلي  الأخ ام ال صية 
الى  ل ، حإن تحسي  هدام العاملي  حي الق ا  الصحي ل  تذايأ كصيأ على  با ضاحة

 جودة الأعاية وتجأسة المأضى، حوحقًا لدراسات عدة، توجد ع قة قوتة ،ي  رضا العاملي 
مأ وجودة الأعاية وس مة المأضى، حعةدما ي ون لدت العاملي  رغصة قوتة حي التحسي  المست

ف م، لاتحقف تحسي  حي العمليات والةتا   الصحية.، وتت لب تحقيوحهما لأهمية تحسي  الأدا
ية هذا التحسي  تصةي إدارة التيييأ كإاار شام  لتحذي  وتم ي  العاملي  للمشاركة حي عمل

 (Bhatti,. etal, 2018,p.100)التيييأ وتحسي  هدا ه .
الصحي بش   حض  ع   ل ، تتأابط إدارة التيييأ وتحسي  هدام العاملي  حي الق ا  

 وايف، حعةدما لات  تةذيذ التيييأات بش   حعال وشام ، لات  دع  وتم ي  العاملي  لت وتأ
مهاراته  ومعأحته  والمشاركة ،ةشاط حي عملية التيييأ، وسمجأد هن يشعأ العاملون بذن 
صوته  مسمو  وهنه  ج م م  العملية، حإنه  يصصحون هكثأ استعدادًا لتحقيف التحسي  

 (.(Idogawa,. etal,  2023, p.68الأدام وت وتأ 
ملي  تهدف هذه الدراسة الى تقيي  واقإ إدارة التيييأ وهاأها حي تحسي  هدام العا لذا،

بالق ا  الصحي، وخاصة بمة قة تصوب الصحية بالممللة العأسية السعودية، وسيت  تحلي  
ةذيذ تالعوام  التي تؤاأ حي  الممارسات الحالية  دارة التيييأ حي المؤسسات الصحية ودراسة

 املي عمليات التيييأ ،ةجا ، كما سيت  هيضًا تقيي  تذايأ هذه العمليات على تحسي  هدام الع
 وتحقيف الأهداف المؤسسية حي الق ا  الصحي حى مة قة تصوب.

وم  المتوقإ ان توحأ الدراسة نتا   تحليلية توضح الع قة ،ي  إدارة التيييأ وتحسي  
عاملي  حي مة قة تصوب الصحية بالممللة العأسية السعودية، كما ستقدم توصيات عملية هدام ال

لتحسي  إدارة التيييأ حي المؤسسات الصحية وتع ت  تحسي  هدام العاملي ، وستلون هذه 
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الةتا   قيمة للقادة والمسؤولي  حي مجال الصحة الذلا  يسعون لتع ت  الجودة والتحسي  
 الصحي.المستمأ حي الخدمات 

تعد الدراسات السابقة م  هه  الأكا   العلمية التي يعتمد عليها الصاحث  الدراسات السابقة: -
عةد تحدلاد واختيار مش لة الدراسة لتجعلها هكثأ وضوحًا، ووضإ الدراسة الحالية علي ال أتف 

ا الصاحثون مإ الصحيح، وتحدلاد الةقاط الصحثية تحدلادا دقيقا، وتحدلاد الةقاط التي ل  لالتذت إليه
تجةب هخ ا ه ، وسيت  عأض بعض الدراسات  ات الصلة حول دور ادارة التيييأ حى تحسي  

 هدام العاملي ، وفيما لالى عأض لهذه الدراسات:
 الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل: "إدارة التغيير"  -أولا:

لتغيير ا" أثر إدارة  ( تحت عنوان 2023دراسة زائري، أحمد محمد، الحازمي، فهد ناصر ) 
دف هعلى جودة الخدمة الصحية: دراسة تطبيقية على مستشفي الملك عبد العزيز بجدة "

هذا الصحث إلي التعأف على هاأ إدارة التيييأ على جودة الخدمة الصحية المقدمة حي 
مستشذي المل  عصد الع ت  بجدة، هستخدمت هذه الدراسة المةه  الوصذي التحلي   لجمإ 

لاةة انات، حيث تلون مجتمإ الدراسة م  جميإ العاملي  حي مستشذي المل  عصد الع ت  بمدالصي
 ية حأد حيث ت  اختصار عيةة عشوا 2663جدة حي الممللة العأسية السعودية والذي ،لغ عدده  

%  95م  مجتمإ الدراسة با عتماد على معادلة حساب العيةة العشوا ية عةد درجة اقة 
لي توصلت هذه الدراسة إحأداً. 234لي ون الحد ا دني لحج  عيةة الدراسة %  5ونسصة خ ذ 

كان  هاأ إدارة التيييأ على جودة الخدمات الصحية العديد من النتائج من أهمها ما يلي:
، هي مأتذعاً، حيث هن هةاب ع قة هرتصاط اأدي قوي ،ي  إدارة التيييأ وجودة الخدمة الصحية

 ة التيييأ ارتذإ مستوي جودة الخدمة الصحية المقدمة حي مستشذيهن  كلما باد معدل إدار 
 المل  عصد الع ت  بجدة.

( تحت عنوان " إدارة التغيير ودورها في تحقيق الميزة  2023دراسة محمد، أماني حمزة ) 
هدحت هذه الدراسة إلي التعأف على واقإ ممارسة  التنافسية في القطاع الصحي بالمملكة "

أ والتعأف على واقإ تحقيف المي ة التةاحسية واللشف على وجود ع قة ارتصااية إدارة التييي
 ات د لة إحصا ية ،ي  الدرجة الللية  دارة التيييأ وهبعاده على المي ة التةاحسية، وقد اعتمدت 
الدراسة على المةه  الوصذي التحلي  وقد ت  جمإ الصيانات ع  اأتف ا ستصانة، وقد تلون 

راسة م  جميإ العاملي  بإحدي المستشفيات الح ومية بجدة، واشتملت عيةة الدراسة مجتمإ الد
 توصلت هذه الدراسة على عدة نتائج من أهمها ما يلي: ( موتف وموتذة. 80على ) 
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 –توصلت الدراسة إلي هن واقإ ممارسة إدارة التيييأ بذبعادها ) التيييأ حي ا ستأاتيجية 
مي ( حي الق ا  الصحي بالممللة العأسية السعودية جامت ،درجة التيييأ حي الهي   التةظي

عالية م  وجهة نظأ هحأاد عيةة الصحث.وتوصلت هيضاً إلي هن واقإ تحقيف المي ة التةاحسية 
التمالا  ( حي الق ا  الصحي بالممللة العأسية السعودية جامت  –الخدمة  –بذبعادها ) الجودة 

 هحأاد عيةة الصحث.،درجة ) متوس ة ( م  وجهة نظأ 
لتغيير ا( تحت عنوان " إدارة  2021دراسة العتيبي، عبدالله عمر، العنزي، مطلق عشوي ) 

حليلية تبية زعلاقتها بالولاء التنظيمي في المؤسسات التعليمية في دولة الكويت: دراسة مكت
وتة، ات التأسهدحت هذه الدراسة إلي التعأف على مذهوم إدارة التيييأ وههميتها حي المؤسس" 

قة والتعأف على مذهوم الو م التةظيمي للعاملي  حي المؤسسات التأسوتة، والتعأف على ع 
اف إدارة التيييأ بالو م التةظيمي حي المؤسسات التعليمية حي دولة اللوتت، ولتحقيف ههد

  ما م( معل 510الدراسة ت  استخدام المةه  الم تصي التحليلي، تلونت عيةة الدراسة م  ) 
من  توصلت هذه الدراسة إلي عدة نتائج معلمي المدارس ا عدادية اللااولي ية المأت ية.

م ة الو هةاب ع قة إيجا،ية دالة إحصا ياً ،ي  نمط القيادة الديمقأااي ودرج اهمها ما يلي:
  علميلمهةاب ع قة إيجا،ية دالة إحصا ياً ،ي  القيادة الموقفية وو م ا التةظيمي للمعلمي .

 لمدارسه .
(، بعنوان "أثر إدارة التغيير على 2022دراسة خالد، ويوسف، طراد، محمد، بندر، بدر )

الهدف م  الدراسة  جودة الخدمات الصحية فى المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض "
التعأف على هاأ إدارة التيييأ على جودة الخدمات الصحية حي المستشفيات الح ومية بمدلاةة 

أتاض،والتعأف على واقإ إدارة التيييأ ومستوت جودة الخدمات الصحية حي المستشفيات ال
الح ومية بمدلاةة الأتاض، وقد استخدمت الدراسة المةه  الوصذي التحليلي لتحقيف ههداف 

( م  العاملي  بالمستشفيات الح ومية حي مدلاةة 143الدراسة، وقد تلونت عيةة الدراسة م  )
دمت الدراسة ا ستصانة كذداة لجمإ الصيانات.. وحي ضوم  ل  توصلت الأتاض، وقد استخ

الدراسة لعدد م  الةتا   ههمها ضأورة التخ يط الجيد والمح   لعملية التيييأ م  خ ل عم  
خ ط استأاتيجية اوتلة المدت،  مإ  وجود ههداف قأتصة المدت، وحي ضوم الةتا   توصي 

التيييأ حي الهي   التةظيمي بما لاتواحف مإ مت لصات العم  ضأورة هن ي ون  الدراسة بما لالى:
ضأورة  داخ  المستشذى، وسعد دراسة مت لصات التيييأ الصيئة الداخلية والخارجية دراسة متذنية.

تحدلاد السل ة والمسئولية ووتيذة ك  إدارة م  إدارات المستشذى، بحيث   ي ون هةاب تداخ  
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دارة مإ العاملي  بإيجا،ية وا هتمام بالع قات ا نسانية م  حي الص حيات، ضأورة تعام  ا 
 خ ل تقدلاأ الجهد الذي لاصذل  العاملون، وإيجاد نظام حواح  لتشجيإ العاملي .

 (، تحت عنوان "أثر إدارة التغيير في تحقيق الميزة2020دراسة هملان، وآخرون، )
لكية الم علي شركة الخطوط الجوية التنافسية: الدور الوسيط لإدارة الإبداع: دراسة حالة

كة ية لشأ هدحت هذه الدراسة للتعأف على هاأ إدارة التيييأ حي تحقيف المي ة التةاحس "الأردنية
صفية الخ وط الجوتة المللية الأردنية م  خ ل إدارة ا ،دا ، وتعتصأ هذه الدراسة دراسة و 

دارة العليا والوس ى حي شأكة تحليلية، وتلون مجتمإ الدراسة م  جميإ العاملي  حي ا 
أ مدلاأ، وقد ت  استخدام هسلوب الحص 208الخ وط الجوتة المللية الأردنية والصالغ عدده  

 196داد الشام  لتوبتإ استصانة الدراسة و ل  لمحدودية عدد هحأاد مجتمإ الدراسة، وقد ت  استأ 
هوضحت الدراسة الةتا   لقد  %94.2استصانة صالحة للتحلي ، وقد ،ليت نسصة ا ستجابة 

أ حي (  دارة التيييα ≤ 0.05لاوجد هاأ  و د لة إحصا ية عةد مستوت الد لة )  -التالية:
ة لملليتحقيف المي ة التةاحسية بذبعادها )بعد التللذة، بعد التمالا ( لشأكة الخ وط الجوتة ا

 (  دارةα ≤ 0.05)كما هن  لاوجد هاأ  و د لة إحصا ية عةد مستوت الد لة   الأردنية.
 التيييأ على إدارة ا ،دا  لشأكة الخ وط الجوتة المللية الأردنية.

حالة  (، بعنوان:"أثر إدارة التغيير على جودة الخدمة الصحية دراسة2018دراسة )شارف،
هدحت الدراسة للتعأف على مدت اعتماد المؤسسة  مستشفى أحمد بن عجيلة بالأغواط."

يييأ لتحسي  جودة الخدمة الصحية المقدمة، وقد استخدمت الدراسة الصحية على إدارة الت
(  62المةه  الوصذي التحليلي للتعأف على ههداف الدراسة، واشتملت عيةة الدراسة على )
 عملون م  العاملي  حي المستشذى م  )هاصام، إدارتي ، وهعوان الشص  ال صي، والأحأاد الذلا  ي

ت  اختياره  ب أتقةعشوا ية، وقد استخدمت الدراسة  حي وتا ف هخأت حي المؤسسة(، حيث
ن ا ستصانة كذداة لجمإ الصيانات. وحي ضوم  ل  توصلت الدراسة لعدد م  الةتا   ههمها ه

هةاب هاأ  و د لة إحصا ية  دارة التيييأ على جودة  الخدمة  الصحية للمؤسسة مح  
ل لتأكي  على التيييأ الةوعي م  خ ا الدراسة، وحي ضوم الةتا   توصي الدراسة بما لالى:

كذل   التدرتب الجيد، حيث هن التدرتب الجيد يعم  على رحإ مهارات ومعارف العاملي .
 ضأورة هن ي ون التيييأ حي الهي   التةظيمي  بما  لاتواحف  مإ  مت لصات العم  

تنظيمي (، بعنوان "دور إدارة التغيير فى التطوير ال2017دراسة محمد عبد المنعم، )
هدحت الدراسة الى ،يان كيفية إدارة  للمؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية".
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التيييأ، واتخا  القأار حول ا ستأاتيجية الواجب إتصاعها م  هج  الوصول إلى كذامة هحض  
حي العم  بصذة عامة وسلدية محاحظة المجمعة بصذة خاصة. وحي ضوم  ل  توصلت 

الةتا   ههمها إجأام الم تد م  الدراسات حول إدارة التيييأ والت وتأ  الدراسة لعدد م 
التةظيمي لتشم  هبعاداً هوسإ م  الأبعاد التى تةاولتها الدراسة كمةط حلسذة ا دارة وهسلوسها، 
نمط الع قات ا جتماعية، نمط تشجيإ العم  الجماعى الهي   التةظيمي، ن اق الأشأاف، 

بتادة ا هتمام بالعةاصأ الصشأتة حي المةظمة مح   ي الدراسة بما لالى:وحي ضوم الةتا   توص
الصحث وإلا م عملية تدرتصه  ههمية قصوت والعم  على تحلي  احتياجاته  التدرتصية بش   

تصمي  الصأام  التدرتصية بش   لاتةاسب مإ ا حتياجات  .مستمأ ووحف هسس موضوعية
ب السلوكية للمدرام عةد ت صيف التيييأ التةظيمي والتأكي  ا هتمام بالجوان .الت وتأتة للمةظمة

 على ههمية عملية ا تصال والتشاور حى عملية إدارة التيييأ التةظيمى.
 Critical success factors" تحت عنوان Idogawa,. etal (2023)   دراسة

for change management in business process management"  هدحت
( على إدارة التيييأ حي سياق CSFsة الى تحدلاد تذايأ عوام  نجا  المشأو  )هذه الدراس

، إ  هن الأد،يات BPM(، حعلى الأغ  م  ا هتمام الواسإ ،ي BPMإدارة العمليات التجارتة )
الموجودة غيأ كافية لمعالجة العوام  الأساسية التي تساه  حي إدارة التيييأ حي مشارتإ 

حي  BPMوت  تحدلاد العوام  الأ يسية لةجا  إدارة التيييأ حي مشارتإ العمليات التجارتة، 
( وت  استخدامها كعوام  مساهمة حي إدارة SLRالصداية م  خ ل مأاجعة مةهجية للأد،يات )

م  هصحاب المصلحة حي  464( مإ SEMالتيييأ م  خ ل نمذجة المعاد ت الهي لية )
  الشص ة العصصية ،تأتيب العوام  الأ يسية بش   مشارتإ الأعمال، ا  بعد  ل ، سمح تحلي

( لتحدلاد المجموعات غيأ المتجانسة LCAغيأ خ ي، وهخيأًا، ت  إجأام تحلي  الذئة اللامةة )
 -للعيةة ،ةامً على خصا ص إدارة المشارتإ الخاصة ،ه ، وتوصلت الدراسة الى الةتا   التالية:

التلةولوجية م  عوام  نجا   kompetenzenوال كانت إدارة المشارتإ ودع  ا دارة العليا
كان  المشأو  الأ يسية التي ت  تحدلادها على هنها لها تذايأات إيجا،ية على إدارة التيييأ.

العام  الأكثأ ههمية هو إدارة المشارتإ، لاليها دع  ا دارة العليا، والذي لالعب دورًا وسيً ا 
التلةولوجية  kompetenzen  م  ههميتها، كانت حاسمًا حي تم ي  إدارة التيييأ، وعلى الأغ

اانوتة حي الدراسة، وفيما لاتعلف بعام  نجا  المشأو   دارة المشارتإ، ت  تحدلاد هرسإ حئات 
 غيأ متجانسة م  الأحأاد.
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 Management" تحت عنوان  Alsharari, and Daniels,  (2023)  دراسة
accounting practices and organizational change aspects in the 

public sector: contextual/processual approach"  هدحت هذة الدراسة إلى
شأ  عملية ممارسات المحاسصة ا دارتة وجوانب التيييأ التةظيمي حي استجابة الق ا  العام 
 للضيوط الصيئية، وعلى وج  التحدلاد، لاةاقش عملية التذاع  ،ي  ممارسات المحاسصة ا دارتة
م  جهة والثقاحة والقيادة وال مأك تة م  جهة هخأت، وتتصةى هذا الصحث مةهجية الصحث 
الليذي ودراسة الحالة التذسيأتة، حيث  يستخدم الصحث اأتقة المثلث حي جمإ الصيانات، بما 
حي  ل  المقا، ت والتقارتأ السةوتة والواا ف والسج ت الأرشيفية، وتقدم عدسة نظأتة نه  

إجأا ي لتذسيأ عمليات التذاع  ،ي  المحاسصة ا دارتة وجوانب التيييأ التةظيمي، بما سياقي/
تؤكد الةتا   هن  -حي  ل  الثقاحة والقيادة وال مأك تة، وتوصلت الدراسة الى الةتا   التالية:

ا حي التيييأ حي الثقاحة التةظيمية ل  تذايأ مه  على التيييأ المحاسصي، والذي لعب دورًا مأك تً 
الأغصة حي ،دم مث  هذه التيييأات وقصولها م  قص  هعضام المةظمة. وسالمث ، خلف نمط القيادة 
الجدلاد اقاحة حأتدة اعتُصأت مةصة صلصة لتقدي  هنظمة محاسصية جدلادة م  خ ل تع ت  الثقة 

 أ. ،ي  موتذي تلةولوجيا المعلومات والمحاسصي  ا دارتي  واقته  حي هنذسه  لقصول التييي
 Combining organizational" تحت عنوان  Mitra,. etal (2019)دراسة 

change management and organizational ambidexterity using data 
transformation  هدحت هذة الدراسة  إلى اقتأا  نظأتة عملي ة قا مة على الصيانات لتةذيذ

وث المأونة التةظيمية وسحوث إدارة التيييأ وإدارة التيييأ التةظيمي م  خ ل الجمإ ،ي  بح
التةظي ، واعتمدت هذه الدراسة على المةه  الةوعي وتستخدم دراسة حالة واحدة )نه  التحقيف 
العميف( للتوص  إلى نظأتة قا مة على الصيانات، وتم   استخدامها حي سياق إدارة التيييأ 

 ل ، إلى جانب المقا، ت العميقة مإ (، با ضاحة إلى OAالتةظيمي والمأونة التةظيمية )
ممارسي إدارة التيييأ، تستخدم هذه الدراسة مصادر مختلذة م  المعلومات الثانوتة، وتوصلت 

وجدت الدراسة هن المةظمة بحاجة إلى التعام  باستمأار مإ  -الدراسة الى الةتا   التالية:
لها وغيأ المستمأة للتيييأ التي غالصًا  الصيانات الموجودة نظأًا لل صيعة التذاعلية وغيأ المخ ط

 ما تلون ناجمة ع  عوام  خارجية هو هبمات داخلية داخ  المةظمة.
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 الدرسات المتعلقة بالمتغير التابع: "تحسين أداء العاملين"   -:ثانيا
داء (، تحت عنوان "السلامة المهنية وأثرها على تحسين أ2022دراسة علي، وسليمان، )

ذة دحت هه  اسة تطبيقية على الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة"العاملين: در 
 دانيةالدراسة إلى التعأف على ااأ الس مة المهةية على تحسي  هدام العاملي   بالشأكة السو 
م   لتوبتإ اللهأسام، وتمثلت مش لة الدراسة حي هن الأدام الذعلي للعاملي  بالشأكة يعاني

ة ولع   ل  راجإ إلى تدنى مستوت الس مة المهةية وضعف الأضا الضعف حي ا نتاجي
 جابةالوتيذي ع  ،يئة العم م إلى جانب هسصاب هخأت إدارتة ومالية، لذل  تحاول الدراسة ا 

على السؤال الأ يسي وهو ما هاأ الس مة المهةية على تحسي  هدام العاملي  حي الشأكة 
مت الصاحثة المةه  الوصذي التحليلي لوصف الظاهأة السودانية لتوبتإ اللهأسام؟ استخد

 وتحليلها كما استخدمت  ا ستصانة كذداة لجمإ الصيانات الأولية حض  ع  ا عتماد على
ة المأاجإ واللتب والمج ت العلمية والأسا   الجامعية كمصادر اانوتة، واستخدمت الصاحث

   ت، وتوصلت الدراسة إلى عدد م  الةتا( لتحلي  الصياناspss،أنام  التحلي  ا حصا ي ) 
قة وجود ع   وجود ع قة  ات د لة إحصا ية ،ي  الس مة المهةية وهدام العاملي . -اهمها:

  ات د لة إحصا ية ،ي  الصيئة الداخلية للعم  وهدام العاملي .
لى ع(، تحت عنوان "أثر تطبيق الادارة بالأهداف 2019دراسة المطيري، وبني حمدان، )

ت صيف  هدحت هذة الدراسة إلى قياس هاأ تحسين اداء العاملين في مجلس الوزراء الكويتي"
احث ا دارة بالأهداف على تحسي  هدام العاملي  حي مجلس الوبرام اللوتتي، وقد استخدم الص

المةه  الوصذي والتحليلي، واشتم  مجتمإ الدراسة على جميإ العاملي  حي مجلس الوبرام 
( حسب ،يانات إدارة شؤون الموتذي  حي المجلس، وقد ت  3345والصالغ عدده  ) اللوتتي،

شخص والقيام ،توبتإ استصانة الدراسة على عيةة  345سحب عيةة عشوا ية بسي ة تصلغ 
( استصانة تصلح  جأام التحلي  عليها، وسليت نسصة 258الدراسة، وقد استأجإ الصاحث )

قصولة لأغأاض تحقيف ههداف الدراسة، وتوصلت الدراسة وتعتصأ نسصة م %74.78ا ستأداد 
دارة ( للإα ≤ 0.05لاوجد هاأ  و د لة إحصا ية عةد مستوت الد لة ) -الى الةتا   التالية:

سصة المحابالأهداف بذبعادها مجتمعة )المشاركة، تحدلاد الأهداف، دع  ا دارة العليا، التقيي  و 
 مجلس الوبرام اللوتتي. على ا نجاب( على هدام العاملي  حي

(، تحت عنوان "أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين 2018دراسة أبوالغنم، والخفاجي، )
هدحت هذه الدراسة إلى التعأف على هاأ إدارة  أداء العاملين في البنوك التجارية الأردنية"
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ارة المعأحة )تشارب المعأحة على هدام العاملي  حي الصةوب التجارتة الأردنية، وتضم  هبعاد إد
المعأحة، تخ ت  المعأحة، اكتساب المعأحة، وت صيف المعأحة وتوليد المعأحة(، ،يةما تذلذت هبعاد 
هدام العاملي  )اختصار الوقت، ودقة الأدام، وتحقيف سأتة العم ، تقلي  تللذة العم (، 

ر صدقها واصاتها، ( حقأة وت  اختصا39ولتحقيف هدف الدراسة ت  إعداد استصانة تحتوي على )
وتلون مجتمإ الدراسة م  الموتذي  العاملي  حي الصةوب التجارتة الأردنية، وتلونت عيةة 

مستجيب، وت  إجأام عملية التحلي  ا حصا ي للصيانات، وت  تحلي  ( 339الدراسة م  )
( وتوصلت الدراسة إلى مجموعة م  spssالصيانات باستخدام ،أنام  الح م ا حصا ية )

(  دارة a0.05وجود هاأ  و د لة إحصا ية عةد مستوت معةوتة ) -لةتا   كان ههمها:ا
 المعأحة حي هدام العاملي .

 Knowledge-oriented leadership" تحت عنوان Malik,. etal (2023)دراسة 
and workers' performance: do individual knowledge management 

engagement and empowerment matter?'  تهدف هذة الدراسة إلى دراسة
( للمشأحي  وهدام العاملي  حي مجال KOLالع قة ،ي  هسلوب القيادة الموجهة نحو المعأحة )

على هدام  KOLالمعأحة، وقام المؤلذون هيضًا بالتحقيف حي الآاار غيأ المصاشأة المشأواة لي 
وتات مختلذة م  تم ي  العمال، ( على مستKMالعمال م  خ ل مشاركة إدارة المعأحة )

عامً  حي مجال  212واستخدم الصاحثي  مسحًا ميدانيًا متخلذًا بمةيًا وجمعوا ،يانات م  
شأكة كثيذة المعأحة حي جميإ هنحام باكستان،  15مشأحًا عليه  يعملون حي  72المعأحة و

( KOLحة والسلوب )هتهأت الةتا   هن معأحة المعأ -وتوصلت الدراسة الى الةتا   التالية:
للمشأحي  هاأت بش   إيجا،ي على هدام العاملي  حي مجال المعأحة سوام بش   مصاشأ هو م  
خ ل مشاركة إدارة المعأحة، وسالمث ، كان تذايأ مشاركة إدارة المعأحة على هدام العمال هقوت 

 بالةسصة لأولئ  الذلا  عانوا م  مستوتات هعلى م  التم ي .
 The development of k-worker's" تحت عنوان Che,. etal (2021) دراسة

task performance: an empirical research based on the Chinese 
context" ( هدحت هذه الدراسة دلأاسة تذايأ تصادل القادة والأعضامLMX لعمال المعأحة )

(K-workers على هدام المهام وتذايأ الوسااة حي ا لت ام العااذي ) وسلوب الموااةة
استصيانًا مؤهً  م  العاملي   384( حي الصي ، وحي هذه الدراسة، ت  جمإ OCBالتةظيمية )

حي الصي  باستخدام مسح  اتي، وت  استخدام تقةية نمذجة المعاد ت الهي لية الج  ية الأق  
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ل   LMXهتهأت هن  -( لتحلي  الصيانات، وتوصلت نتا   الدراسة الى:PLS-SEMمأسعًا )
كما هكدت  ع قة إيجا،ية على ا لت ام العااذي وسلوب الموااةة التةظيمية وهدام المهام.

 وهدام المهام. LMXالةتيجة تذايأ الوسااة لسلوب الموااةة التةظيمية على الع قة ،ي  
 Effects of job resources" تحت عنوان Bhatti,. etal (2018) دراسة 

factors on nurses job performance (mediating role of work 
engagement,")  هدحت هذة الدراسة الى ححص الدور الوسيط للمشاركة حي العم  )الةشاط

والتذاني( ،ي  الموارد الوتيفية )الخصا ص الوتيفية، دع  المشأف وبم م العم ، المشاركة 
والسياق(. م  قص  المشأف، حي صةإ القأار والأم  الوتيذي( وتقيي  الأدام الوتيذي )المهمة 

ممأض ومشأف عليه ، وت  استخدام نمذجة المعادلة  364حيث ت  استخدام عيةة م ونة م  
للحصول على نمو ج لاتةاسب مإ ههمية مسار  17الهي لية باستخدام ،أنام  عاموس 

تا   المشاركة حي العم  كوسيط ،ي  موارد الوتيذة والأدام الوتيذي، وتوصلت الدراسة الى الة
وجدت الةتا   دعما ل دعام المذاهيمي المقتأ  وتؤكد هن المشاركة حي العم   -التالية:

،ةمو ج اةا ي العام  )الةشاط والتذاني( لاتوسط الع قة ،ي  الموارد الوتيفية )الخصا ص 
الوتيفية، دع  المشأف وبم م العم ، المشاركة حي صةإ القأار والأم  الوتيذي(، مإ ،ةام 

 الأبعاد للأدام الوتيذي )المهمة والأدام السياقي( والذت لات  تقييم  م  قص  المشأف. متعدد
 "  لعامليناداء الدرسات التى تناولت العلاقة بين المتغيرين "ادارة التغيير وتحسين أ -ثالثا:

 Organizational change and employee" بعنةوان Karanja, (2015)دراسةة 
performance" الدراسييية اليييى التحقييييف حيييي  ايييار التييييييأ التةظيميييي عليييى هدام  هيييدحت هيييذه

المييوتذي  حييي المؤسسيية الصأتدييية الليةييية، وركيي ت الأهييداف الأ يسييية علييى تقيييي   اييار )التيييييأ 
التلةولييوجي، وتيييييأ الهي يي ، وتيييييأ هدوار ومسييؤوليات المييوتذي ، والتييييأات حييي ا دارة( علييى 

م تصيييمي  الصحيييث الوصيييذي حيييي هيييذه الدراسييية، وتليييون مجتميييإ هدام القيييوت العاملييية، وتييي  اسيييتخدا
موتييف حييي المؤسسيية الصأتدييية الليةييية حييي نيأوسييي، وتيي  اختيييار عيةيية م ونيية  300الدراسيية ميي  

مييي  مجتميييإ  %20موتذًيييا باسيييتخدام هسيييلوب العيةييية العشيييوا ية ال صقيييية، والتيييي تمثييي   61مييي  
الصيانيات، وتي  اسيتخدام ا حصيام الوصيذي  الدراسة، وت  استخدام ا ستصيان كيذداة ر يسيية لجميإ

هتهييأت الدراسيية هن التيييييأ التةظيمييي  لتحلييي  الصيانييات، وتوصييلت الدراسيية الييى الةتييا   التالييية:
بش   عام ل  تذايأ إيجا،ي على هدام الموتذي  حي المؤسسة الصأتدية الليةيية، وتأجيإ  لي  إليى 
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دة، وتحسي  مهاراته ، وت وتأ قدراته ، مما تحذي  الموتذي  على التليف مإ ،يئة العم  الجدلا
 .لاؤدي إلى بتادة ا نتاجية وتحقيف هحض  الةتا  

 Influence of change" بعنوان Wanza, and Nkuraru, (2016) دراسة 
management on employee performance: A case of university of 

Eldoret, Kenya"   تذايأ إدارة التيييأ على هدام هدحت هذه الدراسة الى التحقف م
الموتذي  حي جامعة إلدرتت ب يةيا، و ل  م  خ ل الةظأ إلى التييأات التلةولوجية، والقيادة 
التةظيمية، والهي   التةظيمي، والثقاحة التةظيمية، وقد تةاولت الدراسة إدارة التيييأ وت  قياسها 

تةظيمية، الهي   التةظيمي، الثقاحة التةظيمية(، م  خ ل ابعاد )التييأات التلةولوجية، القيادة ال
وت  استخدام تصمي  دراسة الحالة كمةه  بحثي حي هذه الدراسة، وشم  مجتمإ الدراسة عدد 

موتذًا باستخدام هسلوب  121موتف حي جامعة إلدرتت ب يةيا، وت  اختيار عيةة م   403
باستخدام ا ستصيانات والمقا، ت، وت  العيةة العشوا ية الصسي ة، وت  جمإ الصيانات الأولية 

استخدام ا حصام الوصذي لتحلي  الصيانات وت  عأض الةتا   باستخدام الأسوم الصيانية 
التييأات الهي لية والقيادة التةظيمية هاأتا  والجداول، وقد توصلت الدراسة الى الةتا   التالية

وجية تذايأ كصيأ على هدام الموتذي  بسصب للتييأات التلةول .إيجابًا على هدام موتذي الجامعة
التييأات التلةولوجية السأتعة التي لاواجهها العال  والتي تسه  عبم العم  على الموتذي  

الثقاحة التةظيمية القوتة تخلف تآبرًا وبخمًا يشجإ  .وبتادة اللذامة والذعالية حي م ان العم 
 .العم  الجماعي وتع ب هدام الموتذي 

 Effect of organizational change on"بعنوان Daniel, (2019)دراسة 
employee job performance"  هدحت هذه الدراسة الى تقيي  تذايأ التيييأ التةظيمي

على هدام الموتذي  ومقارنت  با اار التحولي الذي وضع  بعض نظَّاري إدارة التيييأ، 
ي لاؤاأ على هدام الموتذي  الوتيذي، وت  با ضاحة إلى استلشاف ما إ ا كان التيييأ التةظيم

استخدام تحلي  المحتوت كذسلوب تحلي  للصيانات حي هذه الدراسة، وت  ا عتماد على الصيانات 
 الثانوتة، وت  استخدام تحلي  المحتوت لتحلي  الصيانات، وتوصلت الدراسة الى الةتا   التالية:

وجدت الدراسة هن  .إيجا،ي على هدام الموتذي هتهأت الدراسة هن التيييأ التةظيمي ل  تذايأ 
 .هةاب ع قة إيجا،ية ،ي  التيييأ التةظيمي والتحذي  الوتيذي للموتذي 

 The mediation role of change" بعنوان Ali, and Anwar, (2021) دراسة 
management in employee development"   هدحت هذه الدراسة الى اللشف ع
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دارة التيييأ حي ت وتأ الموتذي ، و ل  م  مةظور صةاعة الضياحة، وتحدلاداً دور الوسااة  
حي الذةادق الخاصة حي مدلاةة السليمانية، كما هدحت الى بتادة المعأحة العلمية حول العوام  
التي تقل  م  حجوة التةذيذ وتسه  ا نتقال م  "الأدوات الخالية" إلى التحول الحقيقي حي 

على الةحاحة، وت  استخدام التحلي  اللمي حي هذا الصحث، وتلون مجتمإ  الضياحة القا مة
الدراسة م  الموتذي  ا دارتي  حي الذةادق الخاصة حي مدلاةة السليمانية، وت  اختيار عيةة 

موتذًا إدارتًا م  مختلف الذةادق الخاصة حي محاحظة كأدستان العأاق، وت   76م ونة م  
لصيانات م  عيةة الدراسة، كما ت  استخدام التحلي  ا نحداري استخدام ا ستصيان لجمإ ا

المتعدد لتحلي  حأوض الصحث، وت  استخدام اختصار سوسأ لتحدلاد وتيذة الوسيط، وهو مصادرة 
هتهأت الدراسة هن إدارة التيييأ تلعب دورًا  إدارة التيييأ، وتوصلت الدراسة الى الةتا   التالية:

 وتأ الموتذي  والةجا  ا ستأاتيجي، وتشيأ هذا إلى هن إدارة التيييأ هامًا حي الوسااة ،ي  ت
الذعالة يم   هن تساعد حي ضمان هن لاؤدي ت وتأ الموتذي  إلى تحسيةات حي الأدام 

 .التةظيمي
 : التعليق على الدراسات السابقة1/1/1

أ التةظيمى تشيأ الدراسات السابقة إلى هن ادارة التيييأ تلعب دورًا مهمًا حي الت وت
هشارت  -بالق ا  الصحي، وتم ةةا استعأاض التعليف على الدراسات السابقة اصقا للتالى:

إلى هن إدارة التيييأ الةاجحة حي مجال إدارة العمليات  Idogawa., etal. (2023)دراسة 
لذعالة، التجارتة تت لب مأاعاة العوام  التالية: القيادة الذعالة، والتواص  الذعال، والمشاركة ا

حي  Alsharari and Daniels, (2023)والتدرتب والت وتأ، واتذقت هذه الدراسة مإ دراسة 
 .Pinnington,. etalههمية القيادة الذعالة حي إدارة التيييأ التةظيمي، كما اتذقت مإ دراسة 

 .Mitra, etalحي ههمية إشأاب الموتذي  حي عملية التيييأ، واختلذت مإ دراسة  (2022)
والتى رك ت على الجمإ ،ي  إدارة التيييأ التةظيمي والقدرة على التليف التةظيمي  (2019)

التى رك ت على دور  Pinnington et al. (2022)باستخدام تحوت  الصيانات، ودراسة 
 ،أام  الت وتأ التةظيمي حي ت وتأ مسار مهةي للموتذي .

ا حي دة التحوتلية تلعب دورًا مهمً إلى هن القيا Radi,. etal. (2022)كما هشارت دراسة 
إ الت وتأ التةظيمي، حيث تخلف ،يئة عم  تدع  التيييأ وا ،تلار، واتذقت هذه الدراسة م

 حي ههمية القيادة حي الت وتأ التةظيمي. Sanda (2017)دراسة 
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إلى هن إدارة التيييأ لها تذايأ إيجا،ي  Sung and Kim, (2021)كما هشارت دراسة 
ة، تأ التةظيمي، حيث تساعد المةظمات على التليف مإ التييأات حي الصيئة المحي على الت و 

حي ههمية إدارة التيييأ حي الت وتأ  Hayes (2018)واتذقت هذه الدراسة مإ دراسة 
 التةظيمي.

 (،  إلى هن إدارة التيييأ2023وعلى الجانب ا خأ هشارت دراسة الدعجة، ودروبة، )
مة الأدام المةظمي حي الجمارب الأردنية، حيث هدت إلى تحسي  اللذالها تذايأ إيجا،ي على 

والذعالية ورضا الموتذي ،و اتذقت هذه الدراسة مإ دراسة هم ن وه،و عأا،ي والشورة 
 (، حي هن إدارة التيييأ يم   هن تؤدي إلى تحقيف المي ة التةاحسية.2020)

 ارة التيييأ لها تذايأ إيجا،ي(، إلى هن إد2022كما توصلت دراسة الشأتف وقاس ، )
على جودة الخدمات الصحية حي المستشفيات الح ومية بق ا  غ ة، اتذقت ،ذل  مإ دراسة 

 ( حي هن إدارة التيييأ يم   هن تؤدي إلى تحسي  هدام العاملي 2022الصمادي والشعار، )
 حي هن إدارة (2018حي المةظمات، واتذقت هذه الدراسة مإ دراسة الةوايسة، والمحاسةة، )

 التيييأ يم   هن تؤدي إلى تحسي  الأدام التةظيمي.
  -اوجه الاختلاف وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  -

 تلعب الدراسات السابقة دورا هاماً حى تع ت  الدراسة الحالية حيث ان  م  خ ل مةه 
هذه حخلفية واضحة ع  موضو  الدراسة،  واساليب ونتا   الدراسات السابقة است ا  الصاحث تلوت 

ات الدراسة كييأها م  الدراسات تعد استلما  لما سصقها م  دراسات وللةها تتمي  ع  الدراس
 السابقة حى عدة جوانب: 

: تأك  الدراسة الحالية على مة قة تصوب، مما يعةي هنها ستذخذ حي ا عتصار سياق المنطقة (1
اعية والثقافية وا قتصادية التي قد تؤاأ على ت صيف إدارة السياق المحلي والعوام  ا جتم

التيييأ حي هذه المة قة بش   خاص، كما توحأ الدراسة رؤت جدلادة حول تحديات وحأص 
 تةذيذ إدارة التيييأ حي هذا السياق المحدد.

لعاملي  ادام ه: تتمي  الدراسة الحالية با عتماد على ،يانات وهدلة محلية حول البيانات والأدلة (2
 ، وتذايأ إدارة التيييأ حي مة قة تصوب. قد تتضم  هذه الصيانات تقييمات لأدام العاملي

ومقا، ت مإ المشأحي  والموتذي ، واست  عات رهي، وتحلي ت هخأت. ستساعد هذه 
 الصيانات حي توجي  الصحث وتقدي  نتا   قا،لة للت صيف حي السياق المحلي.
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صيف ة لت تسعى الدراسة الحالية إلى ت وتأ هدوات ومةهجيات جدلاد لي:الابتكار والتطبيق العم (3
ةامً إدارة التيييأ حي ق ا  الصحة بمة قة تصوب، وقد لات  تصمي  هذه الأدوات والمةهجيات ،
ص  على ا ستذادة م  الدراسات السابقة والصيانات المحلية، وقد تتمحور حول تحسي  التوا

تا   قيف نعاملي  حي عملية التيييأ. قد يساه  هذا ا ،تلار حي تحوالتوعية والتدرتب وإشأاب ال
 حعالة ومستدامة حي مة قة تصوب.

تع س الدراسة الحالية التحديات والذأص المحلية التي تواج  إدارة  التحديات والفرص المحلية: (4
تصط التيييأ حي ق ا  الصحة بمة قة تصوب، وسيت  التأكي  على التحديات المحددة التي تأ 

بالصةية التحتية والموارد والثقاحة المؤسسية وغيأها، وكذل  على الذأص المحتملة لتحسي  هدام 
 العاملي  وتع ت  الجودة والأضا ع  الخدمات الصحية حي المة قة.

 :الفجوة البحثية -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ئج الدراسات السابقة والدراسات تحديد الفجوة البحثية من خلال نتا

 الحالية

نتائج الدراسات 

 السابقة 

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية 

أظهرت علاسات سابق  

أن تنفيذ ةعالت الر يير 

الفعال  ي كن أن يساهو 

ط  زياعت تحسين اعاء 

العاملين و زياعت لضا 

 العاملين. 

ك ا أظهرت بعض 

ال لاسات أن هناك 

ت تؤثر دلى د امل مح ع

طادلي  تنفيذ ةعالت الر يير 

ط  القيان ال ح ، مثل 

القياعت الق ي  والات ال 

الفعال والر دي  

ال سر رت وت طير 

 ال  الع اللازم . 

 

تركز ال لاس  دلى 

بعض النقاط ال ح عت 

الر  لو ترو معالجرها 

بشكل كافٍ ط  

 ال لاسات السابق ، مثل:

تحليل السياق ال حل :   -

تق م ال لاس  حيث 

الحالي  برحليل السياق 

ال حل  ل نيق  تالله ك 

وتأثيره دلى تنفيذ ةعالت 

الر يير ط  القيان 

 ال ح . 

ت  يو أعوات   -

ومنهجيات ماللهركرت:    

تع ل ال لاس  الحالي  

دلى تي ير أعوات 

ومنهجيات ج ي ت لرنفيذ 

ةعالت الر يير ط  القيان 

 ال ح  ب نيق  تالله ك. 

الحالي  دن ت يز ال لاس  

ال لاسات السابق  

برركيزها دلى منيق  

تالله ك واسرخ ام بيانات 

وأعل  محلي  لر جيه 

الاللهحث.    تسعى ال لاس  

الحالي  ةلى تعزيز الفهو 

ح ل الرح يات ال حلي  

والفرص ال حر ل  

لرحسين أعاء العاملين ط  

 يان ال ح  برالله ك. ك ا 

   تسعى ال لاس  الحالي  

 ةلى تي ير أعوات

ومنهجيات ماللهركرت و ابل  

للرياللهيق لرنفيذ ةعالت 

الر يير ط  هذه ال نيق ، 

وي كن أن تريلا ال لاس  

ةلى ةثراء ال عرط  ح ل 

طعالي  ةعالت الر يير ط  

القيان ال ح  ب نيق  

تالله ك وتق يو ت صيات 

د لي  لل  السين وصنان 

 القرال ط  هذا ال جال.
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 الدراسة الاستطلاعية: -
ة بموضو  الدراسة و ل  محاولة سة است  عية ،هدف بتادة المعأحقام الصاحث ،درا

م اجأا ل ستذادة م  نتا جها حى تحدلاد وسلورة تساؤ ت الدراسة وتحدلاد المش لة و ل  م  خ ل
( م  العاملي  حى مة قة تصوب الصحية بالممللة العأسية السعودية، 30مقا، ت مإ عدد )

وت   بمة قة تصوب الصحية،  ست    ارا ه  حول دور ادارة التيييأ حى تحسي  هدام العاملي 
 استخدام استصيان بصورة مصد ية للوقوف على وضإ الدراسة الحالية: 

 وتوضح الجداول التالية نتا   الدراسة ا ست  عية: 
نتائج تحليل الدراسة الاستطلاعية باحتساب النسبة المئوية لمتغيرات الدراسة الخاصة  (1جدول )  

 العبارات م
 التكرارات

 

ستجابةبدائل الا  

غير 

موافا 

 بشدة

غير 

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 بشدة

 المتغير الاول: ادارة التغيير

1 
يرو ةبلاغ العاملين ب ض ح بأه اف 

 .الر ييرات ال خيط لها  اللهل تنفيذها

 15 9 3 1 2 ت

% 6.7 3.3 10 22.5 50 

2 
يرو تشجيا العاملين دلى ال شالك  ط  

 .لاحظاتهود لي  الر يير وتق يو م

 13 8 2 2 6 ت

% 20 6.7 6.7 23.7 43.3 

3 

ت طر الإعالت ال دو والر لي  اللازمين 

للعاملين ل ساد تهو دلى الركيف ما 

 .الر ييرات

 15 8 2 1 4 ت

% 13.3 3.3 6.7 23.7 50 

4 
يرو تقييو طعالي  الر ييرات بشكل عولي 

 .وةجراء الرع يلات اللازم 

 13 8 2 2 6 ت

% 20 6.7 6.7 23.7 43.3 

5 
يرو الرعامل ما مقاوم  الر يير بيريق  

 .طعال  وحساس 

 15 8 2 1 4 ت

% 13.3 3.3 6.7 23.7 50 

 المتغير الثانى: أداء العاملين

6 
أشعر أنن  أكثر   لت دلى ةنجاز مهام 

 .د ل  بع  تنفيذ الر ييرات

 9 8 2 7 4 ت

% 13.3 23.3 6.7 26.7 30 

7 
أكثر كفاءت وطعالي  ط  اسرخ ام  أصاللهحت

 .ال  الع ال راح  ل 

 17 5 1 3 4 ت

% 13.3 10 3.3 16.7 56.7 

8 
تحسنت مهالات  و  لات  نريج  

 .للر ييرات الر  تو ةجراؤها

 12 8 3 6 1 ت

% 3.3 20 10 16.7 40 

9 
أشعر ب زي  من ال اطا والالرزام تجاه 

 .د ل  بع  تنفيذ الر ييرات

 13 7 1 5 4 ت

% 13.3 16.7 3.3 23.3 43.3 

10 
ألى أن الر ييرات    ساه ت ط  تحسين 

 ج عت الخ مات ال ق م  لل رضى

 11 5 1 8 5 ت

% 16.7 16.7 3.3 16.7 36.7 

 المصدر: م  اعداد الصاحث
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هتهأت نتا   الدراسة ا ست  عية جوانب متعددة لذعالية إدارة التيييأ حي تحسي  هدام 
 لي  بالق ا  الصحي بمة قة تصوب، حيث اشارت الةتا   الى التالى:العام

 المتغير الاول: ادارة التغيير:
  م  العاملي  بالمواحقة على هنه  لات  إ، غه  ،وضو  بذهداف التيييأات  %72.5هحاد

بعدم المواحقة، وتشيأ  ل  إلى هن عملية  %10المخ ط لها قص  تةذيذها، ،يةما هحاد 
ههداف التيييأ حعالة إلى حد كصيأ، إ  هن هةاب حاجة لتحسيةها  التواص  حول

لضمان وضوحها للجميإ، لذل  يجب على ا دارة إصدار ،يانات واضحة وموج ة 
حول ههداف التيييأ قص  تةذيذها، وإتاحة الذأصة للعاملي  ل أ  الأسئلة ومشاركة 

ومات إلى جميإ مخاوحه ، واستخدام قةوات اتصال متةوعة لضمان وصول المعل
 .العاملي 

  م  العاملي  بالمواحقة على هنه  لات  تشجيعه  على المشاركة حي عملية  %67هحاد
بعدم المواحقة، وتشيأ  ل  إلى هن  %26.7التيييأ وتقدي  م حظاته ، ،يةما هحاد 

هةاب مجاً  لتحسي  مشاركة العاملي  حي عملية التيييأ، لذل  يجب على ا دارة 
عم  تض  ممثلي  ع  مختلف الأقسام لمشاركة الأحلار والآرام، وتةظي   تش ي  حأق 

ورش عم  وجلسات نقاشية لمةاقشة التيييأات المقتأحة، واستخدام استصيانات 
 .واست  عات الأهي لجمإ م حظات العاملي 

  م  العاملي  بالمواحقة على هن ا دارة توحأ الدع  والتدرتب ال بمي   %73.7هحاد
بعدم المواحقة، وتشيأ  %16.6دته  على التليف مإ التيييأات، ،يةما هحاد لمساع

 ل  إلى هن ا دارة توحأ دعمًا وتدرتصًا كاحيي  لمعظ  العاملي ، إ  هن هةاب حاجة 
لتلصية احتياجات الصعض، لذل  يجب على ا دارة تحدلاد احتياجات التدرتب الذأدية 

سب مختلف مستوتات المهارات، وتقدي  الدع  لل  عام ، وتوحيأ ،أام  تدرتصية تةا
 .الةذسي والمعةوي للعاملي  المتذاأت  بالتيييأ

  م  العاملي  بالمواحقة على هن حعالية التيييأات لات  تقييمها بش   دوري  %67هحاد
بعدم المواحقة، وتشيأ  ل  إلى هن  %26.7وإجأام التعدلا ت ال بمة، ،يةما هحاد 

التيييأات بحاجة إلى تحسي ، لذل  يجب وضإ مؤشأات محددة عملية تقيي  حعالية 
لقياس حعالية التيييأات، وجمإ الصيانات بش   دوري م  العاملي  والمأضى، وتحلي  

 .الصيانات وتحدلاد التعدلا ت ال بمة
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  م  العاملي  بالمواحقة على هن لات  التعام  مإ مقاومة التيييأ ب أتقة  %73.7هحاد
بعدم المواحقة، وتشيأ  ل  إلى هن ا دارة تتعام   %16.6يةما هحاد حعالة وحساسة، ،

مإ مقاومة التيييأ بش   جيد إلى حد كصيأ، إ  هن هةاب حاجة لتحسي  بعض 
الممارسات، لذل  يجب على ا دارة حه  هسصاب مقاومة التيييأ ومعالجتها، والتواص  

 .بش   حعال مإ المقاومي  للتيييأ
 تحسين أداء العاملين:المتغير الثانى: 

  م  العاملي  بذنه  يشعأون بم تد م  القدرة على إنجاب مهام عمله   %56.7هحاد
هحادوا  %36.6بذن شعوره  ل  لاتييأ، و  %23.3بعد تةذيذ التيييأات، ،يةما هحاد 

،تأاجإ قدراته ، وتشيأ  ل  إلى هن التيييأات قد هاأت بش   إيجا،ي على قدرة 
إنجاب مهامه ، ،يةما ل  تؤاأ على الصعض الآخأ، وساهمت حي  بعض العاملي  على

تأاجإ قدرات الصعض، لذل  يجب على ا دارة تحدلاد العوام  التي ساهمت حي 
تحسي  قدرة بعض العاملي  على إنجاب مهامه ، ومعالجة العوام  التي هدت إلى 

لي  الذلا  ل  تأاجإ قدرات الصعض الآخأ، وتقدي  الدع  والتدرتب ال بمي  للعام
 .يشعأوا ،تذايأ إيجا،ي على قدراته 

  م  العاملي  بذنه  هصصحوا هكثأ كذامة وحعالية حي استخدام الموارد  %73.4هحاد
بذن شعوره  ل  لاتييأ، وتشيأ  ل  إلى هن  %23.3المتاحة له ، ،يةما هحاد 

غالصية  التيييأات قد هاأت بش   إيجا،ي على كذامة وحعالية استخدام الموارد لدت
العاملي ، لذل  يجب على ا دارة تع ت  مهارات إدارة الموارد لدت العاملي ، وتوحيأ 
هدوات ووسا   حدلاثة لتع ت  اللذامة حي استخدام الموارد، ومأاقصة وتحلي  استخدام 

 .الموارد بش   دوري 
  ي ت  م  العاملي  بذن مهاراته  وقدراته  قد تحسةت نتيجة للتيييأات الت %56.7هحاد

بذن شعوره  ل  لاتييأ، وتشيأ  ل  إلى هن التيييأات قد  %23.3إجأاؤها، ،يةما هحاد 
هاأت بش   إيجا،ي على مهارات وقدرات بعض العاملي ، ،يةما ل  تؤاأ على 
الصعض الآخأ، وساهمت حي تأاجإ مهارات الصعض، لذل  يجب على ا دارة تحدلاد 

ا لاتعلف بالمهارات والقدرات، وتوحيأ ،أام  احتياجات التدرتب الذأدية لل  عام  فيم
تدرتصية تةاسب مختلف مستوتات المهارات، وتشجيإ العاملي  على التعل  الذاتي 

 .والت وتأ المهةي
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  م  العاملي  بذنه  يشعأون بم تد م  الداحإ وا لت ام تجاه عمله  بعد  %67هحاد
، وتشيأ  ل  إلى هن بذن شعوره  ل  لاتييأ %30تةذيذ التيييأات، ،يةما هحاد 

التيييأات قد هاأت بش   إيجا،ي على داحإ و الت ام بعض العاملي  تجاه عمله ، 
،يةما ل  تؤاأ على الصعض الآخأ، وساهمت حي تأاجإ داحإ و الت ام الصعض، لذل  
يجب على ا دارة خلف ،يئة عم  إيجا،ية ومحذ ة، وإشأاب العاملي  حي اتخا  

 .ه ، وم احذة العاملي  على إنجاباته  وإسهاماته القأارات التي تخص عمل
  م  العاملي  بالمواحقة على هن التيييأات قد ساهمت حي تحسي  جودة  %53.4هحاد

بذن شعوره  ل  لاتييأ، وتشيأ  ل   %33.4الخدمات المقدمة للمأضى.،يةما هحاد 
أضى لدت إلى هن التيييأات قد هاأت بش   إيجا،ي على جودة الخدمات المقدمة للم

نسصة جيدة م  العاملي ، ،يةما ل  تؤاأ على الصعض الآخأ، وساهمت حي تأاجإ 
جودة الخدمات لدت الصعض، لذل  يجب على ا دارة جمإ  رام المأضى حول جودة 
الخدمات المقدمة، وتحلي  الصيانات وتحدلاد جوانب التمي  والتحسي ، والمتابعة 

 لخدمات.المستمأة لضمان استمأار تحسي  جودة ا
 تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي:: مشكلة الدراسة -

 ما هو دور إدارة التغيير في تحسين أداء العاملين بالقطاع الصحي بمنطقة تبوك ؟
 ويتفرع عن التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

  بمة قة  ما هو دور الثقاحة التةظيمية حي تحسي  هدام العاملي  بالق ا  الصحي
 تصوب ؟

   ما هو دور التيييأ التلةولوجى حي تحسي  هدام العاملي  بالق ا  الصحي
 بمة قة تصوب ؟

  ما هو دور التيييأ الهي لى حي تحسي  هدام العاملي  بالق ا  الصحي  بمة قة
 تصوب ؟

 ما هو دور القيادة حي تحسي  هدام العاملي  بالق ا  الصحي  بمة قة تصوب ؟ 
 يسعى الصاحث لتحقيف ا هداف الأ يسية التالية:: اسةأهداف الدر  -

، وتت لب  ل  تحلي  وتقيي  حي الق ا  الصحي بمة قة تصوبتقيي  واقإ إدارة التيييأ  (1
العمليات والسياسات المعمول ،ها حي الق ا  الصحي  دراب مدت ا ستعداد والقدرة 

 على تحسي  هدام العاملي .
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اهمي  الدراسة م  الةاحيتي  العلمية والعملية على الةحو  يم   توضيحأهمية الدراسة:  -
 التالى:

 :الأهمية العلمية 
حسي  تتساه  هذه الدراسة حي بتادة الذه  والمعأحة بشذن إدارة التيييأ وتذايأها حي  (1

 هدام العاملي  حي الق ا  الصحي، وسالتحدلاد حي مجال المستشفيات. 
ت لأد،يات والصحوث السابقة وتوجي  الدراساستساه  الةتا   والتوصيات حي إاأام ا (2

 المستقصلية.
ت يم   هن توحأ الدراسة إشارات مص أة حول التحو ت التةظيمية المحتملة وتحديا  (3

التيييأ حي الق ا  الصحي وتساعد على تحدلاد المجا ت التي تحتاج إلى تحسي  
 وت وتأ.

 سي  جودة الخدمة المقدمةتسه  الدراسة حي ت وتأ السياسات الصحية التي تدع  تح (4
 بالق ا  الصحي.

 :الأهمية التطبيقية 
تحسي  إدارة التيييأ حي الق ا  الصحي: ستساه  الدراسة حي توحيأ توجيهات  (1

يم    الق ا  الصحي بمة قة تصوب. وتوصيات عملية لتحسي  إدارة التيييأ حي
عاملي  حي هن تساعد هذه التوصيات حي تع ت  حاعلية التيييأ وتحسي  هدام ال

 الق ا  الصحي.
أها تع ت  جودة الأعاية الصحية: م  خ ل حه  وتحلي  واقإ إدارة التيييأ وتذاي (2

حي تحسي  هدام العاملي ، يم   للدراسة هن تساه  حي تع ت  جودة الأعاية 
وتحسي  العمليات  حي الق ا  الصحي بمة قة تصوب،الصحية المقدمة 

 حو ت الصحية لتحقيف هحض  نتا   المأضى.والسياسات وتع ت  التليف مإ الت
ميي  العييأض السييا،ف لمشيي لة واهييداف الدراسيية لاييأت الصاحييث انيي  سييوف لاييت  : فةةروض الدراسةةة -

قييياس دور ادارة التيييييأ علييى تحسييي  هدام العيياملي  بالق ييا  الصييحي بمة قيية تصييوب بالمملليية 
 العأسية السعودية، م  خ ل اختصار صحة الذأوض التالية:  

 د ع قييية  ات د لييية إحصيييا ية ،يييي  الثقاحييية التةظيميييية وسيييأع  ا دام حيييي الق يييا  توجييي
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.
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   توجيييد ع قييية  ات د لييية إحصيييا ية ،يييي  الثقاحييية التةظيميييية وجيييودة ا دام حيييي الق يييا
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.

  إحصييييا ية ،ييييي  الثقاحيييية التةظيمييييية ودقيييية ا دام حييييي الق ييييا  توجييييد ع قيييية  ات د ليييية
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.

   توجيييد ع قييية  ات د لييية إحصيييا ية ،يييي  الثقاحييية التةظيميييية وحجييي  ا دام حيييي الق يييا
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.

 هجية الصحث:وفيما لالى يعأض الصاحث لمةمنهجية البحث:  -
يعتمد هذا الصحث عليى الميةه  الوصيذي التحليليي، حييث سييت  الأجيو  إليى الأدب  منهج البحث: -

الةظييأي والدراسييات السييابقة حييي ،ةييام ا اييار الةظييأي للصحييث ومتييأاتيي ، كمييا سيييت  جمييإ الصيانييات ميي  
ة التييييييأ حيييي هحيييأاد عيةييية الصحيييث مييي  خييي ل اسيييتصانة جميييإ الصيانيييات و لييي  بييييأض التعيييأف دور إدار 

 تحسي  هدام العاملي  بالق ا  الصحي بمة قة تصوب .
ة نحو لدراسسيت  إجأام الدراسة الميدانية الت صيقية لتحلي  ا تجاهات الللية لمذأدات عيةة ا

تل  متييأات الدراسة م  خ ل تحلي  استجاباته  على ا ستصيان، للتعأف على ا تجاه العام ل
اختصار حأوض الصحث و ل  م  خ ل ،يان مدت صحة هو خ ذ الذأوض المذأدات، كما نستهدف 

 بما يسه  حي التوص  إلى مجموعة م  الةتا   التي تذسأ مش لة الصحث وتجيب على التساؤ ت
دد عكما سيت  استخدام  التحلي  الةوعي واللمي للصيانات،الصحثية  وتعتمد على  بعض هساليب 

ت   ف مإ اختصار حأوض الصحث م  ناحية واصيعة الصيانات التيم  الأساليب ا حصا ية التي تتذ
ية الحصول عليها م  ناحية هخأت. و ل  باستخدام مجموع  الصأام  ا حصا ية للعلوم ا جتماع

(SPSS):وقد ت  استخدام الأساليب ا حصا ية الآتية ، 
 Alphaمعام  هلذا كأونصاخ  -
 معام  الصدق الذاتي  -
 تحلي ئوتة والمتوسط الحسا،ي، ا نحأاف المعياري، و ل   جأام الالتلأارات والةسب الم -

 الوصذي لعصارات ا ستصيان وتحليليها إحصا يًا واستخأاج الةتا  .
  تحلي  ا رتصاط -
 تحلي  ا نحدار -

وتت  إعداد استصيان  ستقصام الأهي والتعأف على دور إدارة التيييأ حي تحسي  هدام 
بمة قة تصوب مح  الدراسة، حيث يعد ا ستقصام هداة م  مة بش   العاملي  بالق ا  الصحي 
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كصيأ حي تقصي الآرام ووجهات الةظأ حول مسذلة هو قضية ما وهو م  هكثأ وسا   جمإ 
 الصيانات شيوعًا واستخدامًا. 

يشم  مجتمإ الصحث عيةة م  العاملي  بمة قة تصوب : مجتمع الدراسة وعينة الدراسة  -
 لة العأسية السعودية وسيت  اختيار العيةة التى سي صف عليها ب أتقة عشوا ية. الصحية بالممل

 عينة الدراسة: 
( بمة قة تصوب الصحية 2000وحقاً لحج  مجتمإ الصحث حيث لاصلغ )حساب حجم العينة:  -

 بالممللة العأسية السعودية، وسيت  حساب حج  العيةة حى ضوم استخدام معادلة تحدلاد حج 
 ،%5ما يضم  التمثي  اللام  لهذا المجتمإ وحتى  لا تد الخ ذ حى التقدلاأ ع  العيةة وس

 .((Thompson ,2012,p59 اامصيسون سيتيذ  واعتمد الصاحث على 
 
 

 حيث ان:
 

 N =2000حجم المجتمع 
، (: هى الةسصة المتوقعة للصذة التى نأتد قياسها حى المجتمإpالةسصة المتوقعة ) -

 0,50الةسصة حوالي  وتذتأض هن تلون هذه
 0.05(: dهامش الخ ذ ) -
 .1.96هي  %95عةد مستوت اقة  zالقيمة الحأجة لي  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 n  =322وبذلك تكون قيمة  -

 

n=    p)-1)+p(2z ∕2)(d1-(N  

Np(1-p) 

n=    )50,-1(50,)+21,96 ∕205,)(1-2000(  
2000×,50(1-,50) 

n=    (1999)(,00065)+,25)  

500 

n=  
1,549 500 
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 حدود الدراسة:  -
قة بمة  : الع قة ،ي  ادارة التيييأ وتحسي  هدام العاملي  بالق ا  الصحيالحدود الموضوعية

 تصوب. 
 2023/2024العام الجامعى  ة:الحدود الزمني

 الق ا  الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية. الحدود المكانية:
 :الإطار المنهجي العام للدراسة -

ية ب الصحلاتمث  مجتمإ الدراسة حى م  كاحة العاملي  بمة قة تصو  أولًا:مجتمع وعينة الدراسة:
هن  ( عام ، كما روعي عةد اختيار العيةة2000بالممللة العأسية السعودية، والصالغ عدده  )

ل تمث  جميإ الأقسام والذئات العاملة بالمستشذى، ،هدف الحصول على رؤت و رام متةوعة حو 
 موضو  الدراسة.

إ موتذا م  مجتمإ الدراسة، حيث ت  توبت 350ت  اختيار عيةة عشوا ية بسي ة م ونة م     
أتة ب أتقة عشوا ية م  مختلف الأقسام والذئات العم استصانة الدراسة على العيةة المختارة
 والتعليمية لضمان تمثيلها للمجتمإ.

 ثانياً: الادوات المستخدمة في الدراسة: 
ا يعد ا ستصيان م  هكثأ ا دوات المستخدمة حى جمإ الصيانات، حيث قمة  :الاستبيان -

م   سة وتعد إعداد ا ستصيان هوباستعمال ا ستصيان كوسيلة بحث لللشف ع  ارام عيةة الدرا
وص  هه  الخ وات التي يقوم ،ها الصاحث لأن  الأساس الذي لاتضم  صحة الةتا   التي لات  الت

 إليها.وقد تضم  ا ستصيان قسمي : 
 لعمأ،ا: وهو يحتوت على الصيانات الشخصية والوتيفية للمصحواي ، وهى: )الةو ، القسم الأول

 الخصأة، المستوت الوتيذى، عدد الدورات التدرتصية(.  المؤه  العلمى، عدد سةوات
  -: وتحتوت على محورت : القسم الثاني

 ( عصارة اجمالية للمتييأ المستق 5المحور الأول: وتتمث  حي هدارة التيييأ، حيث شم  )
 : الصعد التاليموبعة على 

 ( حقأات 5تيييأ الثقاحة التةظيمية ) -
ابإ  ( عصارة اجمالية للمتييأ الت20م العاملي ، حيث شم  ): وتتمث  حي هداالمحور الثاني

 موبعة على ا بعاد التالية:
 ( حقأات 5سأعة الأدام ) -
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 ( حقأات5جودة الأدام ) -
 ( حقأات5دقة الأدام ) -
 ( حقأات5حج  الأدام ) -

حسب مقياس لي أت الخماسي  5إلى  1وقد ت  ا عتماد على مقياس ل جابة لاتأاو  ،ي  م  
م  هحأاد العيةة إع ام درجة مواحقته  على ك  عصارة م  العصارات وحف هذا  حيث الب

  -المقياس كما لالي:
 ( 1غيأ مواحف بشدة: ولها درجة واحدة ) 
 ( 2غيأ مواحف: ولها درجتان ) 
 ( 3محالاد:: ولها ا اة درجات ) 
 ( 4مواحف: ولها ارسعة درجات) 
 ( 5مواحف بشدة: ولها خمسة درجات  ) 

 ( كلما كانت المواحقة بش   هكصأ ووحقاً لما سصف:5ا اقتأست ا جابة م  )هت ان  كلم
  4=1-5وهو الذأق ،ي  هعلي قيمة وهق  درجة بالمقياس  يتم حساب المدي:

 وتت  إضاحة هذه 0,8=  4/  5والذي يمث : المدي / عدد حئات المقياس:  طول الفئة:
 1 + 0,8دلاد الحد الأعلي لأول حئة: ( و ل  لتح 1القيمة إلي هق  قيمة حي المقياس ) 

 وسذل  تتحدد حئات المقياس كالتالي: 1,8= 
   غيأ مواحف بشدة   1,80الى 1م 
    غيأ مواحف . 2,60إلى  1,81م 
   محالاد . 3,4إلى 2,61م 
   مواحف. 4,2إلى  3,41م 
   مواحف بشدة. 5,00إلى  4,21م 

 واصات ا ستصيان: فيما لالي يعأض الصاحث صدق  ثبات وصدق الاستبان: -
يقصد ب  مدت الحصول على نذس الةتا  ، هونتا    (: Reliabilityثبات الاستبيان ) -

متقارسة لو كأرت الدراسة حى تأوف متشا،ه  باستخدام ا داة نذسها، وم  خ ل الجدول 
 Coefficient Alpha)ادناه، حان اصات اداة الدراسة باستخدام معام  الذا كأونصاخ 

Cronbach) حذكثأ، وقد ،لغ قيم   0,60، الذت يحدد مستوت قصول هداة الدراسة بمستوت
(، %87.1( و ) %82.3معام  الثصات لجميإ ابعاد المتييأ المستق  "إدارة التيييأ " ،ي  )
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(، فيما ،لغ قيم  معام  الثصات 93.3،يةما ،لغ إجمالى معام  الثصات  للمتييأ المستق  )
(، ،يةةما ،لغ %85.1( و )%80.4لتايإ " تحسي  هدام العاملي " ،ي  )لجميإ ابعاد المتييأ ا

( وسهذا نلون قد وضحةا مدت اصات اداة %92.8إجمالى معام  الثصات للمتييأ التابإ)
 الدراسة، و ل  كما هو موضح حى الجدول التالي: 

 ( معاملات ثبات الاستبيان 2الجدول ) 
 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 ت يير الثقاط  الرنظي ي  5 82.3%

 إدارة التغيير 20 93.3%

 سرد  الأعاء 5 80.4%

 ج عت الأعاء 5 84.8%

 ع   الأعاء 5 85.1%

 حجو الأعاء 5 82.5%

 أداء العاملين 20 92.8%

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
أات بصدق ا داة قدرة ا ستصيان على قياس المتيييقصد : (Validity )صدق الاستبيان  -

 ي: التى صممت لقياسها، وللتحقف م  صدق ا ستصيان المستخدم حى الدراسة نعتمد على ما لال
  ،ي  ك ( Pearson )ت  حساب معام  ا رتصاط  الصدق الذاتي ) الاتساق الداخلي (: –

عةد  رتصاطلجداول التالية تصي  معام ت ا حقأة م  حقأات ا ستصيان والصعد الذي تةتمي إلي  وا
ة ( حذق ، حيث يقتأ  ا حصا يي  هن  إ ا كان للأرتصاط د لة إحصا ي 0.05مستوي د لة )

ق حالذقأة تحقف الصدق الذاتي، ،يةما لاأي  خأون هن تحقف الد لة   ي ذي ،  يجب هن يذو 
صة % ( وهي شأط تحقف بالةس 70ي ) %( و خأون يقدرون الةسصة ،يي 50معام  ا رتصاط نسصة )

لمؤشأات ا ستصيان حي هذه الدراسة حسيت  قصول ، وسةوضح الةتا   المتحص  عليها حي 
 الجداول التالية:

 نتائج الصدق الذاتى  بين المتغير المستقل والتابع والدرجة الكلية: -
 لتغيير(قل) إدارة ايوضح درجة الاتساق الداخلى بين ابعاد المتغير المست ( 3جدول رقم )

 والدرجة الكلية
 مسر ى ال عن ي  علج  الالتاللهاط العاللهالات م

 .000 .**834 ت يير الثقاط  الرنظي ي  1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 وهي: رتصاط ا يجا،ية ،ي  ابعاد المتييأ المستق  )إدارة التيييأ(لاوضح الجدول درجة ا 
للية جة ال)تيييأ الثقاحة التةظيمية، التيييأ التلةولوجى، التيييأ الهي لى، القيادة(، مإ الدر 

( وهي قي  مأتذعة 0.884إلى  0.822ل ستصانة، حيث تأاوحت قي  معام ت ا رتصاط ،ي  )
ت الأبعاد والدرجة الللية، كما كانت جميإ معام ت ا رتصاط  ا تدل على ارتصاط قوي ،ي 

.( مما لاؤكد هن ا رتصااات ليست بالصدحة، وت حظ هن 0.01د لة إحصا ية عةد مستوت )
يت  حي ( مما يشيأ إلى ههم0.884بعد "التيييأ الهي لى" كان ل  هقوت ارتصاط بالدرجة الللية )

يم   القول هن الجدول لاوضح اتساق داخلي جيد لأبعاد  تذسيأ إدارة التيييأ، وسش   عام
 ا ستصانة مما لاؤكد صدق ،ةا  

عاملين( يوضح درجة الارتباط بين ابعاد المتغير التابع ) تحسين أداء ال ( 4جدول رقم )
 والدرجة الكلية

 مسر ى ال عن ي  علج  الالتاللهاط العاللهالات م

 .000 .**831 سرعة الأداء 1

 .000 .**846 جودة الأداء 2

 .000 .**849 دقة الأداء 3

 .000 .**831 حجم الأداء 4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
تحسي  هدام لاوضح هذا الجدول درجة ا رتصاط ا يجا،ي ،ي  هبعاد المتييأ التابإ )ت 

لية العاملي ( وهي: )سأعة الأدام، جودة الأدام، دقة الأدام، حج  الأدام(، مإ الدرجة الل
ة ( وهي قي  عالي0.849إلى  0.831ل ستصانة، حيث تأاوحت قي  معام ت ا رتصاط ما ،ي  )

  ات اطجدا تدل على ارتصاط قوي جدا ،ي  الأبعاد والدرجة الللية، وكان جميإ معام ت ا رتص
اط ، ( كما  لا حظ هن بعد "دقة ا دام" كان ل  هقوت ارتص0.01د لة إحصا ية عةد مستوت )

اق ( مما يشيأ لأهميت  اللصأت حي تحسي  هدام العاملي ، كما لاؤكد الجدول وجود اتس0.849)
 داخلي ممتاب لأبعاد ا ستصانة مما يع ب م  صدق ،ةا ها.
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 لمبحث الثاني ا
فيما يلي يعرض الباحث التحليل الوصفي : حليل الوصفي لخصائص العينةأولًا: الت

 لخصائص العينة: 
 : توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"1/1

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"( 5جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %66 231 ذكر

 %34 119 أنثى

 %100 350 الأجمالى

  SPSS.V26إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من 
 ( وان نسص  الذكور وا ناث 350ان اجمالى عدد عية  الدراسة )  (5)لاتضح م  الجدول 

( 231متصاعدة الى حد ما، حيث كانت غالصية العيةة م  الذكور وقد ،ليت عيةة الذكور )
( %34( ،ةسصة ) 119ةة ا ناث ) ( م  اجمالى حج  العيةة، حى حي  ،ليت عي%66،ةسصة )

 م  اجمالى حج  العيةة. 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" 1/2

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر"(  6جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %16.6 58 سنة 35الى أقل من  25من 

 %50.6 177 سنة 45الى اقل من  35من 

 %32.9 115 فوقسنة فما  45من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(، كانت  350لاتضح ان اجمالى عدد المصحواي  )  (6)م  خ ل تحلي  ،يانات جدول 

( سةة هي الأعلي وسجلت 45( إلي اق  م  )35حئة المشاركي  الذلا  هعماره  تتأا  م  )
هذا لادل على ان معظ  المصحواي  م  حئة الشصاب متوس ى العمأ اصحاب (، و 50.6%)

(، 32.9( سةة حذكثأ ،ةسصة مشاركة )45الخصأات، تليها نسصة مشاركة الذئة العمأتة م  )
سةة ،ةسصة مشاركة  35الى اق  م   25وجامت حى المأتصة ا خيأة الذئة العمأتة م  

ت العمأتة المشاركة با ضاحة الى المشاركة ( وتدل هذه الةسب على تةو  الذئا16.6%)
 اللصيأة للشصاب متوس ى العمأ حى ا ستصيان
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى" -
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى" (7جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %10.3 36 ثانوى

 %23.7 83 دبلوم قبل الجامعى

 %33.7 118 بكالوريوس

 %32.3 113 دراسات عليا

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(، حيث  350يظهأ ان اجمالى عدد المصحواي  )  (7)م  خ ل تحلي  ،يانات جدول 

ليت ، الورتوس" ،ةسصة مشاركة اتهأت الةتا   ارتذا  نسص  المشاركي  حى المستوت العلمى "ب
(، %32.3(، تليها نسصة الحاصلي  علي مؤه  علمى "دراسات عليا" ،ةسصة ،ليت )33.7%)

لذئة  ا(، ،يةما ل  تتجاوب 23.7،يةما ،ليت نسصة مشاركة الذئة "د،لوم قص  الجامعى" ،ةسصة )
رجات العلمية. (، وتعد هذا مؤشأ اصيعى حى هأم تسلس  الد%10.3"اانوت" نسصة مشاركة )

 ( توبتإ احأاد العيةة على المؤه  التعليمي:4-3وتوضح الش   )
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفى"( 8)جدول    

 النسبة المئوية العدد النوع

 %8.3 29 طبيب

 %38 133 أخصائى

 %18.6 65 فنى

 %35.1 123 إدارى

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد
(، وكانت  350( يظهأ ان اجمالى عدد المصحواي  ) 8م  خ ل تحلي  ،يانات جدول )

   (، تليها بش%38نسص  المشاركي  م  الذئة الوتيفية " هخصا ى" هى ا على ،ةسصة تصلغ )
صة (، ا  تليها نس%35.1ليت )متقارب نسصة المشاركي  م  الذئة الوتيفية" ادارت" والتى ،

صيب" ( ول  تتجاوب نسصة المشاركي  م  الذئة الوتيفية" ا%18.6المشاركي  م  الذئة "حةى" )
  (،  وتشيأ هذا الى التةو  ،ي  الذئات الوتيفية المشاركة حى عيةة الصحث.%8.3نسصة  )

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة"(  9)جدول 
 النسبة المئوية العدد عالنو

 %10.6 37 سنوات 5اقل من 

 %40.6 142 سنوات 10الى اقل من  5من 

 %48.9 171 سنوات فأكثر 10من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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(، وكانت 350( يظهأ ان اجمالى عدد المصحواي  )9م  خ ل تحلي  ،يانات جدول )
(، %48.9سةوات حذكثأ" هى ا على ،ةسصة تصلغ ) 10نسص  المشاركي  اصحاب الخصأات" م  

سةوات"" والتى ،ليت  10الى اق  م   5تليها نسصة المشاركي  هصحاب الخصأات "م  
سةوات" ،ةسصة   5(، ول  تتجاوب نسصة المشاركي  اصحاب الخصأات " اق  م  40.6%)
أ ا الى ان عيةة الصحث تتمتإ بخصأات جيدة حى العم  مما يجعلها اكث(،  وتشيأ هذ10.6%)

 كذامة حى ا جابة على ا ستصانة. 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية"( 10)جدول 

 النسبة المئوية العدد النوع

 %16 56 لا يوجد دورات تدريبية

 %37.1 130 دورات 3أقل من 

 %46.9 164 فأكثردورات  3من 

 %100 350 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(، وكانت  350( يظهأ ان اجمالى عدد المصحواي  ) 10م  خ ل تحلي  ،يانات جدول )

 (،%46.9دورات حذكثأ" هى ا كثأ والتى ،ليت ) 3نسص  المشاركي  الذلا  حصلوا على "م  
كانت  لادل على اهتمام مستشذى المل  خالد ،ةجأان بالممللة ،تدرتب العاملي  ،ها، ،يةمامما 

(، ،يةما 37.1دورات"،ةسصة مشاركة ،ليت ) 3نسصة المشاركي  الذلا  حصلوا على هق  "م  
ى (، وه%16كانت نسصة المشاركي  الذلا  ل  يحصلوا على ات م  الدورات التدرتصية نسصة  )

ي  لعاملا، وتشيأ هذا الى اهتمام مة قة تصوب الصحية بالممللة ،ثق  مهارات انسصة كصيأة نسصي
احة ،ها ع  اأتف تلثيف الدورات التدرتصية، ا  انها تحتاج الى تأكي  تل  الدورات على ك

 العاملي  ،ها. 
 ثانيا: عرض نتائج تقييم متغيرات الدراسة: 

لتحلي    م  اكونتةاول حى هذا الج م  لتغيير": تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "إدارة ا1/2
 ا حصا ي الوصذي  للصيانات  باستخأاج المتوسط وا نحأاف المعياري )على مقياس لي أت(

ي فيما لالتيييأ الثقاحة التةظيمية، و لصعد  جابات هحأاد عيةة  الدراسة على عصارات ا ستصيان 
 عأض لةتا   التحلي  ا حصا ي: 
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 ظيمية(تحليل اتجاهات الأفراد نحو إدارة التغيير )تغيير الثقافة التن(  11)جدول 
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1 

ا وطعالاا  ي ج  ت اصلاا مفر حا

ن ط  بين الإعالت وال  ظفي

 ال سرشفى.

 105 149 61 17 18 ت

3.87 1.058 5 
% 5.1 4.9 17.4 42.7 30 

 

2 

أشجا دلى تاللهاعل الأطكال 

 وال قررحات بحري  ط  الع ل.

 87 196 47 14 6 ت
3.98 836. 1 

% 1.7 4 13.4 56 24.9 

3 
الثقاط  الرنظي ي  ط  ال سرشفى 

 ت دو الرعلو والري ير ال سر ر.

 91 178 54 21 6 ت
3.93 898. 4 

% 1.7 6 15.4 50.9 26 

4 
أشعر بالانر اء ةلى ال سرشفى 

 وأه اطها.

 91 177 68 9 5 ت
3.97 829. 2 

% 1.4 2.6 19.4 50.6 26 

5 

ا  أدرق  أن هناك شع لا

بال سؤولي  والالرزام بين 

 ال  ظفين.

 77 199 56 14 4 ت

3.95 801. 3 
% 1.1 4 16 56.9 22 

 .680 3.96 المتوسط العام لبعد تغيير الثقافة التنظيمية

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التلأارات والةسب المئوتة  ستجابات هحأاد العيةة حول بعد )تيييأ 11لاتضح م  الجدول )

التى تةص على )هشجإ على تصادل الثقاحة التةظيمية(، حيث جام حي المأتصة الأولى الذقأة 
(، 3.98.( ومتوسط حسا،ي )836الأحلار والمقتأحات بحأتة حي العم ( بانحأاف معياري )

(. وجام حي المأتصة الثانية الذقأة 350( م  هص  )283بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد )
 نحأاف التى تةص على )هشعأ با نتمام إلى المستشذى وههداحها(، حيث جامت قيمة ا

( باجمالي عدد المواحقة بشدة والمواحقة 3.97.(، وقيمة المتوسط الحسا،ى )829المعياري )
هعتقد هن (، تليها حي المأتص  الثالثة الذقأة التى تةص علي )350( مستجيب م  اص  )268)

.( ومتوسط حسا،ي 801( بانحأاف معياري )هةاب شعورًا بالمسؤولية وا لت ام ،ي  الموتذي 
(، وحى المأتصة الأابعة 350( م  هص  )276( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد )3.95)

جامت الذقأة )الثقاحة التةظيمية حي المستشذى تدع  التعل  والت وتأ المستمأ(، بانحأاف 
( م  269(، بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد)4.93ومتوسط حسا،ي ) .(898معياري )
الخامسة وا خيأة الذقأة التى تةص على )لاوجد تواصً   (، وجام حى المأتصة350هص  )

( ومتوسط 1.058مذتوحًا وحعاً  ،ي  ا دارة والموتذي  حي المستشذى(، بانحأاف معيارت ،لغ )
(، كما اتضح م  350( م  هص  )254( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد)3.87حسا،ى )
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( 3.96الثقاحة التةظيمية( ،لغ قيم  ) ( ان المتوسط ا جمالي لصعد )تيييأ1-4الجدول )
ما يقا،  المواحقة هت ان درجة توحأ بعد تيييأ الثقاحة  .(، وهو680بانحأاف معياري )

 التةظيمية م  واقإ نظأ المستجيصي  مأتذعة. 
 :تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "تحسين أداء العاملين" -

الوصذي  للصيانات  باستخأاج المتوسط  نتةاول حى هذا الج م ك  م  التحلي  ا حصا ي
وا نحأاف المعياري )على مقياس لي أت(  جابات هحأاد عيةة  الدراسة على عصارات 

 دام،ا ستصيان لل  بعد م  ابعاد تحسي  هدام العاملي  )سأعة الأدام، جودة الأدام، دقة الأ
 حج  الأدام( وفيما لالي عأض لةتا   التحلي  ا حصا ي : 

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين أداء العاملين )سرعة الاداء( (12)جدول 
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1 

أت كن من ةنجاز 

ال هام الُ  كل  ةلّ  

أ  ر ط  م ت زمني  

 من ال ر سط.

 111 153 72 13 1 ت
4.03 836. 4 

% 3. 3.7 20.6 43.7 31.7 

2 

أسرخ م تقنيات 

ومهالات تزي  من 

 سرد  ةنجاز د ل .

 83 217 41 9 0 ت

4.07 674. 3 
% 0 2.6 11.7 62 23.7 

3 

أسرييا الرناللهؤ 

ب ريلاللهات الع ل 

واتخاذ خي ات 

اسراللها ي  لض ان 

ت ةنجازه ط  ال  

 ال ح ع.

 98 195 48 9 0 ت

4.09 716. 2 

% 0 2.6 13.7 55.7 28 

4 

أحرص دلى 

اسرخ ام ال  ت 

 بكفاءت وطعالي .

 90 211 39 10 0 ت

4.09 690. 1 
% 0 2.9 11.1 60.3 25.7 

5 

أسرييا تح يل 

الأطكال ةلى خيط 

د ل  ابل  للرنفيذ ط  

 و ت   ير.

 80 208 47 14 1 ت

4.01 742. 5 
% 3. 4 13.4 59.4 22.9 

 .549 4.05 سرد  الاعاءالمتوسط الحسابى العام لبعد 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التلأارات والةسب المئوتة  ستجابات هحأاد العيةة حول بعد 12لاتضح م  الجدول )

الذقأة التى تةص على )هحأص على استخدام  )سأعة ا دام( حيث جام حي المأتصة الأولى



 
 

 

 36 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                 .    العشرون: المجلد

( بإجمالى مواحف 4.09. ( ومتوسط حسا،ي )690الوقت ب ذامة وحعالية( بانحأاف معياري ) 
(،  وجام حي المأتصة الثانية الذقأة هست يإ التةصؤ 350( م  اص  )301ومواحف بشدة عدد )

وقت المحدد( حيث جامت قيمة بمت لصات العم  واتخا  خ وات استصاقية لضمان إنجابه حي ال
( باجمالي عدد المواحقة بشدة 4.09.(، وقيمة المتوسط الحسا،ي )716ا نحأاف المعياري )

(، تليها حي المأتص  الثالثة الذقأة التى تةص علي 350( مستجيب م  اص  )303والمواحقة )
.( ومتوسط 674)هستخدم تقةيات ومهارات ت تد م  سأعة إنجاب عملي( بانحأاف معياري )

(، وحى المأتصة 350( م  اص  )300( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد) 4.07حسا،ي )
الأابعة جامت الذقأة )هتم   م  إنجاب المهام المُوكلة إلي  حي مدة بمةية هقصأ م  المتوسط( 

( 264( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد)4.03.( ومتوسط حسا،ي )836بانحأاف معياري )
(، وحى المأتصة ا خيأة جامت الذقأة )هست يإ تحوت  الأحلار إلى خ ط عم  350)م  اص  

( بإجمالى 4.01.( ومتوسط حسا،ي )742قا،لة للتةذيذ حي وقت قصيأ( بانحأاف معياري )
( ان 7-4(، كما اتضح م  جدول ) 350( م  اص  )288مواحف ومواحف بشدة عدد )

.( وهوما يقا،  549( بانحأاف معياري )4.05قيم  )المتوسط العام لصعد )سأعة ا دام( ،لغ 
المواحقة هت ان مستوت تحسي  ادام العاملي  حى بعد )سأعة ا دام( م  واقإ نظأ المستجيصي  

 .مأتذعة
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين أداء العاملين )جودة الاداء( (13جدول )
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1 

أحرص دلى 

الالرزام بأدلى 

معايير الج عت ط  

 ةنجاز د ل .

 94 204 44 7 1 ت
4.09 702. 2 

% 3. 2 12.6 58.3 26.9 

2 

أسرخ م أطضل 

ال  السات الُ راح  

 ط  مجال د ل .
 85 221 35 9 0 ت

4.09 662. 1 

% 0 2.6 10 63.1 24.3 

3 

أخضا د ل  لع لي  

تقييو ومراجع  

 مسر رت.

 68 211 41 9 1 ت
4.07 702. 3 

% 3. 2.6 11.7 60.3 25.1 



 
 

 

 37 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                 .    العشرون: المجلد
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4 

أبحث دن طرص 

لرحسين ج عت د ل  

 بشكل مسر ر.

 85 204 52 8 1 ت

4.04 713. 5 

% 3. 2.3 14.9 58.3 24.3 

5 

أحرص دلى تق يو 

خ مات صحي  تلالله  

احرياجات ال رضى 

 وت  عاتهو.

 90 198 54 6 2 ت

4.05 728. 4 

% 6. 1.7 15.4 56.6 25.7 

 .553 4.07 الاعاء ج عتالمتوسط الحسابى العام لبعد 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 رات والةسب المئوتة  ستجابات هحأاد العيةة حول بعد( التلأا24-3لاتضح م  الجدول )

ات )جودة ا دام( حيث جام حي المأتصة الأولى الذقأة التى تةص على )هستخدم هحض  الممارس
( بإجمالى  4.09. ( ومتوسط حسا،ي ) 662المُتاحة حي مجال عملي( بانحأاف معياري ) 

حي المأتصة الثانية الذقأة )هحأص  (، وجام350( م  اص  )306مواحف ومواحف بشدة عدد )
على ا لت ام بذعلى معالايأ الجودة حي إنجاب عملي( حيث جامت قيمة ا نحأاف المعياري 

( 298( باجمالي عدد المواحقة بشدة والمواحقة )4.09.(، وقيمة المتوسط الحسا،ي ) 702)
علي )هخضإ عملي (، تليها حي المأتص  الثالثة الذقأة التى تةص 350مستجيب م  اص  ) 

( بإجمالى 4.07.( ومتوسط حسا،ي )702لعملية تقيي  ومأاجعة مستمأة( بانحأاف معياري )
(، وحى المأتصة الأابعة جامت الذقأة )هحأص 350( م  اص  )279مواحف ومواحف بشدة عدد) 

.( 728على تقدي  خدمات صحية تلصي احتياجات المأضى وتوقعاته ( بانحأاف معياري )
(، وحى 350( م  اص  )298( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد) 4.05حسا،ي )ومتوسط 

المأتصة ا خيأة جامت الذقأة )هبحث ع  حأص لتحسي  جودة عملي بش   مستمأ( بانحأاف 
( م  289( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد ) 4.04.( ومتوسط حسا،ي )713معياري )
توسط العام لصعد )جودة ا دام( ،لغ قيم  (، كما اتضح م  الجدول  ان الم350اص  )

ة .( وهوما يقا،  المواحقة هت ان تحسي  هدام العاملي  )جود553( بانحأاف معياري )4.07)
 .ا دام( م  واقإ نظأ المستجيصي  مأتذعة
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 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين أداء العاملين )دقة الأداء(( 14)جدول 
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1 

أحرص دلى 

مراجع  د ل  ب    

  اللهل تق ي ه.

 100 198 43 9 0 ت

4.11 707. 1 
% 0 2.6 12.3 56.6 28.6 

2 

أسرخ م أعوات 

ووسائل تض ن ع   

 الأعاء.

 81 210 49 8 2 ت

4.03 718. 4 
% 6. 2.3 14 60 23.1 

3 

أتحقق من صح  

ال عل مات  اللهل 

 اسرخ امها.

 84 210 48 6 2 ت

4.05 704. 3 
% 6. 1.7 13.7 60 24 

4 

أحرص دلى اتاللهان 

الرعلي ات ب    

 ووض ح.

 79 225 35 8 3 ت

4.05 702. 2 
% 9. 2.3 10 64 22.6 

5 

الي  أت را بق لت د

دلى الرركيز 

 والانراللهاه ط  د ل .

 75 206 54 11 4 ت

3.96 774. 5 
% 1.1 3.1 15.4 58.9 21.4 

 .557 4.04 المتوسط الحسابى العام لبعد دقة الأداء

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
جابات هحأاد العيةة حول بعد )دقة التلأارات والةسب المئوتة  ست (14)لاتضح م  الجدول 

ا دام( حيث جام حي المأتصة الأولى الذقأة التى تةص على )هحأص على مأاجعة عملي ،دقة 
( بإجمالى مواحف ومواحف  4.11. ( ومتوسط حسا،ي ) 707قص  تقديم ( بانحأاف معياري ) 

ص على اتصا  (، وجام حي المأتصة الثانية الذقأة )هحأ 350( م  اص  )298بشدة عدد )
.(، وقيمة المتوسط 702التعليمات ،دقة ووضو ( حيث جامت قيمة ا نحأاف المعياري )

(، 350( مستجيب م  اص  ) 304( باجمالي عدد المواحقة بشدة والمواحقة )4.05الحسا،ي ) 
تليها حي المأتص  الثالثة الذقأة التى تةص علي )هتحقف م  صحة المعلومات قص  استخدامها( 

( 294( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد)4.05.( ومتوسط حسا،ي )704أاف معياري )بانح
(، وحى المأتصة الأابعة جامت الذقأة )هستخدم هدوات ووسا   تضم  دقة 350م  اص  )

( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة  4.03.( ومتوسط حسا،ي )704الأدام( بانحأاف معياري )
أتصة ا خيأة جامت الذقأة )هتمتإ بقدرة عالية على (، وحى الم350( م  اص  )291عدد)

( بإجمالى 3.96.( ومتوسط حسا،ي )774التأكي  وا نتصاه حي عملي( بانحأاف معياري )
(، كما اتضح م  الجدول ان المتوسط العام 350( م  اص  )281مواحف ومواحف بشدة عدد )
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.( وهو ما يقا،  المواحقة هت ان 557( بانحأاف معياري )4.04لصعد )دقة الأدام( ،لغ قيم  )
 .مستوت تحسي  هدام العاملي  )بعد دقة الأدام( م  واقإ نظأ المستجيصي  مأتذعة

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين أداء العاملين )حجم  الاداء(( 15)جدول 
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1 

أسرييا ةنجاز ك ي  

كاللهيرت من الع ل 

 بكفاءت وطعالي .

 104 194 42 10 0 ت

4.12 720. 2 
% 0 2.9 12 55.4 29.7 

2 

أت را بق لت دالي  

دلى الرح ل 

 وال ثابرت ط  الع ل.

 88 207 48 7 0 ت

4.07 681. 3 
% 0 2 13.7 59.1 25.1 

3 

أسرييا الع ل تحت 

ض ط ال  ت عون 

الرأثير دلى ج عت 

 الأعاء.

 89 201 46 14 0 ت

4.04 739. 5 
% 0 4 13.1 57.4 25.4 

4 

أحرص دلى تنظيو 

ال  ت وتح ي  

 الأول يات.

 88 208 45 8 1 ت

4.07 703. 4 
% 3. 2.3 12.9 59.4 25.1 

5 
أت يز بالنشاط 

 ي  ط  د ل .والحي 

 95 213 36 6 0 ت
4.13 653. 1 

% 0 1.7 10.3 60.9 27.1 

 .536 4.08 المتوسط الحسابى العام لبعد حجم الاداء.

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
)حج   التلأارات والةسب المئوتة  ستجابات هحأاد العيةة حول بعد (15)لاتضح م  الجدول 

ا دام( حيث جام حي المأتصة الأولى الذقأة التى تةص على )هتمي  بالةشاط والحيوتة حي 
( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة  4.13. ( ومتوسط حسا،ي ) 653عملي( بانحأاف معياري ) 

(، وجام حي المأتصة الثانية الذقأة )هست يإ إنجاب كمية كصيأة م  350( م  اص  )308عدد ) 
.(، وقيمة المتوسط 720 ذامة وحعالية( حيث جامت قيمة ا نحأاف المعياري )العم  ب

(، 350( مستجيب م  اص  ) 298( باجمالي عدد المواحقة بشدة والمواحقة )4.12الحسا،ي ) 
تليها حي المأتص  الثالثة الذقأة التى تةص علي )هتمتإ بقدرة عالية على التحم  والمثا،أة حي 

( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة 4.07.( ومتوسط حسا،ي )681ري )العم ( بانحأاف معيا
(، وحى المأتصة الأابعة جامت الذقأة )هحأص على تةظي  الوقت 350( م  اص  )295عدد)

( بإجمالى مواحف  4.07.( ومتوسط حسا،ي )703وتحدلاد الأولوتات( بانحأاف معياري )
ا خيأة جامت الذقأة )هست يإ (، وحى المأتصة 350( م  اص  )296ومواحف بشدة عدد) 
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.( ومتوسط 739العم  تحت ضيط الوقت دون التذايأ على جودة الأدام( بانحأاف معياري )
(، كما اتضح 350( م  اص  )290( بإجمالى مواحف ومواحف بشدة عدد ) 4.04حسا،ي )

( بانحأاف معياري 4.08م  الجدول  ان المتوسط العام لصعد )حج  ا دام( ،لغ قيم  )
.( وهوما يقا،  المواحقة هت ان مستوت تحسي  هدام العاملي  )بعد حج  ا دام( م  واقإ 536)

 .نظأ المستجيصي  مأتذعة
 المتوسط الحسابى العام لأبعاد تحسين أداء العاملين ( 16جدول )

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارى

 T الرتبة
 

مستوي 
 المعنوية 

 0,000 138.097 مرتفع بشدة .549 4.05 سرعة الأداء

 0,000 137.504 مرتفع بشدة .553 4.07 جودة الأداء

 0,000 132.352 مرتفع بشدة .557 4.04 دقة الأداء

 0,000 142.584 مرتفع بشدة .536 4.08 حجم الأداء

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ي  هدام العاملي  بابعاده )سأعة الأدام، جودة الأدام، ( ان تحس16لاتضح م  الجدول )

دقة الأدام، حج  الأدام( تت  ،درجة عالية بمة قة تصوب الصحية بالممللة، حيث تأاوحت قيمة 
 One (، وتوضح الجدول السا،ف  اختصار  4.08( و)4.04المتوسط الحسا،ى لل  بعد ،ي  )

 simple t-testييأات ا رسعة لتحسي  هدام العاملي  )سأعة لتوضيح ما إ ا كانت قي  المت
الأدام، جودة الأدام، دقة الأدام، حج  الأدام(  تختلف بش   يعتصأ إحصا يًا ع  القيمة 

 -المأجعية التي تعتصأ حي هذه الحالة هي الصذأ، حيث لاوضح الجدول الةتا   التالية:
( هكصأ 142.584، 132.352، 137.504، 138.097المحسوسة بالتأتيب ) tقيمة 

ي .، وهذا يعةي هن المتوسط الحسا،0.05( عةد مستوت د لة 1.96الحأجة ) tب ثيأ م  قيمة 
وي، لل  م  الأبعاد )سأعة الأدام، جودة الأدام، دقة الأدام، حج  الأدام( يختلف بش   معة
 حج مما لادل على هن مستوت ك  م  الأبعاد )حا  سأعة الأدام، جودة الأدام، دقة الأدام، 

 الأدام( حي مستشذى المل  خالد ،ةجأان بالممللة مأتذإ بش   كصيأ.
 ثالثا: نتائج اختبارات فروض الدراسة:

 : نتائج اختبار الفروض الرئيسية، والفروض الفرعية للدراسة:1/3
-2او : سيت  اجأام اختصار ا رتصاط "،يأسون" لقياس احأوض الأ يسيسة م  ) ف

أتص ة ،ه ، و ل  حول "مدت وجود ع قة ارتصاط ،ي  المتييأات (بالذأوض الذأعية الم5ف
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المستقلة الذأعية، وسي  المتييأ التابإ )بذبعادة المختلذة (.،و ل  لقياس مدت صحة حأوض 
 الدراسة التالية: 

حسةين فرض رئيسي ثانى " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بةين تغييةر الثقافةة التنظيميةة وت
ض ضم الفرو ابعادة المختلفة( بمنطقة تبوك بالمملكة العربية السعودية.، ويأداء العاملين ) ب
 الفرعية التالية:

توجيييد ع قييية  ات د لييية إحصيييا ية ،يييي  الثقاحييية التةظيميييية وسيييأع  ا دام حيييي الق يييا   (1
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.

وجيييودة ا دام حيييي الق يييا  توجيييد ع قييية  ات د لييية إحصيييا ية ،يييي  الثقاحييية التةظيميييية  (2
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.

توجييييد ع قيييية  ات د ليييية إحصييييا ية ،ييييي  الثقاحيييية التةظيمييييية ودقيييية ا دام حييييي الق ييييا   (3
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.

ا  توجيييد ع قييية  ات د لييية إحصيييا ية ،يييي  الثقاحييية التةظيميييية وحجييي  ا دام حيييي الق ييي (4
 الصحي بمة قة تصوب بالممللة العأسية السعودية.

 وسيتم اختبار مدى صحة تلك الفروض كالتالى:
مية( التنظي ( يوضح درجة الارتباط بين المتغير المستقل الأول) تغيير الثقافة17جدول رقم )

 والمتغير التابع بأبعاده المختلفة
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**566 أداء العاملينتحسين  1

 .000 .**557 سرعة الأداء 2

 .000 .**469 جودة الأداء 3

 .000 .**396 دقة الأداء 4

 .000 .**484 حجم الأداء 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( ،ي  p < 0.01هتهأت نتا   الدراسة وجود ع قة ايجا،ية  ات د لة إحصا ية قوتة )

لة تيييأ الثقاحة التةظيمية بش   عام وتحسي  هدام العاملي  بمة قة تصوب الصحية  بالممل
 عد م العأسية السعودية، كما هتهأت الةتا   وجود ع قة  ات د لة إحصا ية قوتة ،ي  ك   بُ 

ييأ ي  هدام العاملي   )سأعة الأدا، جودة الأدام، دقة الأدام، حج  الأدام( وتيهبعاد تحس
 الثقاحة التةظيمية، و ل  التالى:
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 pاتهأت الةتا   الى ان  لاوجد ع قة  ات د لة إحصا ية قوتة ) الفرض الرئيسي الثانى: -
صوب الصحية بالممللة ( ،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية  وتحسي  هدام العاملي  بمة قة ت0.01 >

(، عةد مستوت معةوتة 0.566العأسية السعودية، حيث كانت قيمة ارتصاط ،يأسون: )
(،  وتُشيأ هذه الةتيجة إلى وجود ارتصاط إيجا،ي متوسط ،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية  0.000)

خأ، كلما وتحسي  هدام العاملي  بمة قة تصوب الصحية  بالممللة العأسية السعودية، وسمعةى  
باد مستوت تيييأ الثقاحة التةظيمية  كلما باد تحسي  هدام العاملي  بمة قة تصوب الصحية، 

د هذه الةتيجة على ههمية تيييأ الثقاحة التةظيمية حى تحسي  هدام العاملي ،  وبذلك نقبل وتُؤك 
 .الفرضية الرئيسية الثانية

 الفروض الفرعية: 
( p < 0.01ان  لاوجد ع قة  ات د لة إحصا ية قوتة ) يظهأ الجدول الفرض الفرعى الاول:

 كانت ،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية وسأعة هدام العاملي  بمة قة تصوب الصحية بالممللة، حيث
تُشيأ هذه الةتيجة إلى ، و(0.000(، عةد مستوت معةوتة )0.557قيمة ارتصاط ،يأسون: )

صوب تالتةظيمية وسأعة هدام العاملي  بمة قة  وجود ارتصاط إيجا،ي متوسط ،ي  تيييأ الثقاحة
م   الصحية بالممللة، وسمعةى  خأ، كلما باد مستوت تيييأ الثقاحة التةظيمية كلما باد  ل 

د هذه الةتيجة على ههمية تيييأ الثقاحة ا ية حى لتةظيمستوت سأعة هدام العاملي  بالمة قة، وتُؤك 
وبذلك نقبل   حى تحسي  ا دام بش   عام، تحسي  مستوت سأعة ادام العاملي  ما يساه

 الفرضية الفرعية الاولى.
 > pيظهأ الجدول ان  لاوجد ع قة  ات د لة إحصا ية قوتة ) الفرض الفرعى الثانى:

( ،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية وجودة هدام العاملي  بمة قة تصوب الصحية بالممللة، حيث 0.01
تُشيأ هذه الةتيجة ، و(0.000(، عةد مستوت معةوتة )0.469كانت قيمة ارتصاط ،يأسون: )

إلى وجود ارتصاط إيجا،ي متوسط ،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية وجودة هدام العاملي  بمة قة تصوب 
الصحية بالممللة، وسمعةى  خأ، كلما باد مستوت تيييأ الثقاحة التةظيمية كلما باد  ل  م  

د هذه الةتيجة على ههمية تيييأ الثقاحة التةظيية حى  مستوت جودة هدام العاملي  بالمة قة، وتُؤك 
وبذلك نقبل تحسي  مستوت جودة ادام العاملي  ما يساه  حى تحسي  ا دام بش   عام، 

 الفرضية الفرعية الثانية.
 > pيظهأ الجدول ان  لاوجد ع قة  ات د لة إحصا ية قوتة ): الفرض الفرعى الثالث

حة التةظيمية ودقة هدام العاملي  بمة قة تصوب الصحية بالممللة، حيث ( ،ي  تيييأ الثقا0.01
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تُشيأ هذه الةتيجة ، و(0.000(، عةد مستوت معةوتة )0.396كانت قيمة ارتصاط ،يأسون: )
إلى وجود ارتصاط إيجا،ي هق  م  المتوسط ،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية ودقة هدام العاملي  

، وسمعةى  خأ، كلما باد مستوت تيييأ الثقاحة التةظيمية كلما بمة قة تصوب الصحية بالممللة
د هذه الةتيجة على ههمية تيييأ  باد  ل  م  مستوت سأعة دقة هدام العاملي  بالمة قة، وتُؤك 
الثقاحة التةظيية حى تحسي  مستوت دقة ادام العاملي  ما يساه  حى تحسي  ا دام بش   عام، 

 الثالثة.وبذلك نقبل الفرضية الفرعية 
( p < 0.01يظهأ الجدول ان  لاوجد ع قة  ات د لة إحصا ية قوتة ):الفرض الفرعى الرابع

انت ك،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية وحج  هدام العاملي  بمة قة تصوب الصحية بالممللة، حيث 
تُشيأ هذه الةتيجة إلى ، و(0.000(، عةد مستوت معةوتة )0.484قيمة ارتصاط ،يأسون: )

صوب د ارتصاط إيجا،ي متوسط ،ي  تيييأ الثقاحة التةظيمية وحج  هدام العاملي  بمة قة توجو 
م   الصحية بالممللة، وسمعةى  خأ، كلما باد مستوت تيييأ الثقاحة التةظيمية كلما باد  ل 

د هذه الةتيجة على ههمية تيييأ الثقاحة ال ة حى تةظييمستوت حج  هدام العاملي  بالمة قة، وتُؤك 
وبذلك نقبل حسي  مستوت حج  ادام العاملي  ما يساه  حى تحسي  ا دام بش   عام، ت

 الفرضية الفرعية الرابعة.
 توصيات الدراسة  -

 فيما لالى نعأض بعض التوصيات الخاصة بالدراسة:
 التوصية م

الجهة المنوطة 
 بالتنفيذ

 المدة الزمنية الاجراءات الموارد المطلوبة

1 

ي  تي ير برامج ت ليالله
مرخ    ط  ةعالت 
الر يير لكاط  العاملين، 
ما الرركيز دلى 
ال هالات القياعي ، 
الر اصل الفعال، 
وةعالت ال قاوم  

 .للر يير

ةعالت ال نيق  
ال حي  برالله ك 
 وال سرشفيات

خاللهراء ت لي ، 
من ات تعلي ي  
ةلكرروني ، 
ميزاني  لر يي  
 تكاليف الر لي 

ت  يو وتنفيذ برامج 
د ، ت لياللهي  مرن 

تقييو الاحرياجات 
الر لياللهي  للعاملين، 
مرابع  تياللهيق 

ال عالف وال هالات 
 .ال كرسالله 

مسر رت 
)تح يث 
 )عولي

2 

تفعيل لجان الر يير ط  
كل مسرشفى تر لى 
مسؤولي  ةعالت وتنفيذ 
د ليات الر يير، ما 
ت ثيل مخرلف الفئات 

 .ال ظيفي 

ةعالت 
ال سرشفيات 
 ب نيق  تالله ك 

مكات ، 
ت اجر ادا

عولي ، عدو 
 ةعالي

تشكيل اللجان، 
تح ي  مهامها، دق  
اجر ادات عولي ، 
 .مرابع  تنفيذ الخيط

خي    يرت 
 6-3ال  ى )
 أشهر(

3 

بناء ثقاط  تنظي ي  
عاد   للر يير من 

خلال تاللهن   يو الرعاون، 
الابركال، وال رون ، 
وتشجيا ال شالك  ط  

ةعالت ال نيق  
ك  ال حي  برالله 
 وال سرشفيات

برامج ت دي ، 
ح لات تس يقي  
عاخلي ، مكاطآت 
 وح اطز

تنظيو ولش د ل، 
مسابقات، طعاليات 
ت دي ، تي ير نظام 

 .ال كاطآت

خي  
مر سي  
 2-1ال  ى )
 سن ات(
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 التوصية م
الجهة المنوطة 

 بالتنفيذ
 المدة الزمنية الاجراءات الموارد المطلوبة

 .اتخاذ القرالات

4 

تي ير نظام تقييو الأعاء 
يربط بين أعاء العاملين 
ومساه رهو ط  د ليات 
الر يير، وتق يو ح اطز 

ي  ماعي  ومعن 
 .لل ر يزين

ةعالت ال نيق  
ال حي  برالله ك 
 وال سرشفيات

نظام تقييو 
ةلكررون ، 
مؤشرات أعاء، 
خيط تي ير 
 طرعي 

ت  يو نظام تقييو 
ج ي ، ت لي  
ال  يرين دلى 

تياللهيقه، لبيه بنظام 
 .الح اطز

خي  
مر سي  
 2-1ال  ى )
 سن ات(

5 

تاللهن  تقنيات الات ال  5
الح يث  لرعزيز 
بين  الر اصل الفعال

الإعالت والعاملين ح ل 
د ليات الر يير 
 .الجالي 

ةعالت ال نيق  
برالله ك ال حي  

 وال سرشفيات

من ات ت اصل 
اجر اد  عاخلي ، 
برامج مؤت رات 
الفي ي ، أعوات 
 اسراللهيان ةلكرروني 

ةنشاء من ات 
ت اصل، تنظيو 
جلسات ت اصل 
عولي ، ةجراء 
اسراللهيانات لقياس 
 .لضا ال  ظفين

خي    يرت 
 6-3ل  ى )ا

 أشهر(

6 

تخ يص ميزاني  كاطي  
ل دو د ليات الر يير، 
ب ا ط  ذلك الر لي ، 
الاسرشالات، وتنفيذ 

 .ال شاليا

وزالت ال ح  
وةعالت ال نيق  
 ال حي 

ميزاني  
 مخ   

ةد اع ميزاني  
تف يلي ، تخ يص 
ال  الع ال الي  
 .اللازم  لكل ماللهاعلت

خي  ط يل  
ال  ى 
 )سن ي (

7 

لاسات تقييو ةجراء ع
عولي  لقياس م ى 
طعالي  برامج ةعالت 
الر يير، وتح ي  نقاط 
الق ت والضعف، 
وا رراح الرع يلات 

 .اللازم 
 

ةعالت ال نيق  
 ال حي  برالله ك

أعوات تقييو، 
 خاللهراء تقييو

ت  يو أعوات تقييو، 
ةجراء علاسات تقييو 
عولي ، تحليل 
النرائج واتخاذ 
الإجراءات 
 .الر حيحي 

 سن ي 

8 

تعزيز الرعاون بين 
ال سرشفيات وتاللهاعل 
الخاللهرات ط  مجال 
ةعالت الر يير، وتنظيو 
مؤت رات وولش د ل 

 .مشررك 

ةعالت ال نيق  
 ال حي  برالله ك

من   ت اصل 
مشررك ، ميزاني  
ل دو الأنشي  
 ال شررك 

تأسيس شاللهك  لراللهاعل 
الخاللهرات، تنظيو 
طعاليات مشررك ، 
 .تاللهاعل الزيالات

مر سي  
 2-1ال  ى )
 سن ات(

9 

لبط ةعالت الر يير 
بخيط الري ير 

الاسرراتيج  لل نيق  
ال حي ، وض ان 
انسجامها ما الأه اف 

 .الاسرراتيجي 

ةعالت ال نيق  
 ال حي  برالله ك

خيط 
اسرراتيجي ، 
 مؤشرات أعاء

عمج ماللهاعلات ةعالت 
الر يير ط  الخيط 
الاسرراتيجي ، لبط 
مؤشرات أعاء ةعالت 
الر يير بالأه اف 
 .الاسرراتيجي 

ط يل  ال  ى 
(3-5 

 سن ات(

10 

ت طير ال دو اللازم 
للقاعت ط  ال سرشفيات 
لرأعي  عولهو ط   ياعت 
د ليات الر يير، 
وتزوي هو بال هالات 
 .وال عرط  اللازم 

ةعالت ال نيق  
 برالله ك ال حي 

برامج ت لي  
 ياعي ، برامج 
تي ير مهالات 

 القياعت

ت  يو برامج 
 ت لياللهي  مخ   
للقاعت، ت طير طرص 
 .للري ير ال هن 

مر سي  
 2-1ال  ى )
 )سن ات
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