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العلاقة بين الجاهزية التنظيمية وفاعلية التحول الرقمي الصحي في مستشفيات منطقة 
 حائل بالمملكة العربية السعودية

 المستخلص:
تهدددت تلددد الدرالددة إلددط تحل ددع قةيعددة العهقددة لدد ي الجافاعددة التحويميددة و اعليددة التحددول  

 ط مستشفيات محطقة حائع، ومحاولة وضع توصيات عمليدة لتعاعدا الجافاعدة  الرقمط الصحط
التحويميددة وتحسدد ي  اعليددة التحددول الرقمددط الصددحط  ددط مستشددفيات محطقددة حائددع، كمددا تسددعط 

ة علد  تلد الدرالدة لتدو  ر الدرالدة ةدلدة تجرعةيدة جدوددة حدول العوامدع التحويميدة والمقاريدة المد  ر 
 ل الرقمدط، والتدط يم دي افلدت ادة محهدا  دط إقدار الحورعدات والحمدا  جافاعة المستشفيات للتحو 

القائمة  ط فداا المجدال، كمدا يم دي ةن تسدافر الدرالدة  دط تعاعدا مسدتوا الدوعط والمعر دة لددا 
القيادات الصحية حول ةفمية الجافاعة التحويميدة  دط اجداب مردادرات التحدول الرقمدط، ولتحق د  

رضددياتت تددر افعتمدداد علدد  المددحهل الوصدد ط التحل لددط، الددا  ةفدددات الرحددث وارترددار صددحة ال 
يعةر عي الوصف الدق   والت ص لط للوافرة افجتماعيدة المدراد درالدتها علد  صدورة اوعيدة ةو 
كمية رقمية، وفاا المحهل ف يقف عحد جمع المعلومات لوصدف الودافرة وإامدا يعمدد إلد  تحل دع 

تل ددة مددي ةجددع ت سدد رفا والوصددول إلدد  الددتحتاجات الوددافرة وكشددف العهقددات لدد ي ةبعادفددا الم 
تسهر  ط تحس ي الواقع وتطوعره، وقد ةجالت الدرالدة علدط كا دة تسداافتها وتحققدت مدي إرتردار 

 كا ة  روضها. 
 .المستشفيات ،التحول الرقمط الصحط ،الجافاعة التحويمية: الكلمات المفتاحية

The relationship between organizational readiness and the 

effectiveness of digital health transformation in hospitals in the 

Hail region of the Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 

This study aims to analyze the nature of the relationship 

between organizational readiness and the effectiveness of digital health 

transformation in hospitals in the Hail region, and to try to develop 

practical recommendations to enhance organizational readiness and 

improve the effectiveness of digital health transformation in hospitals 

in the Hail region. This study also seeks to provide new experimental 

evidence on the organizational and cultural factors affecting the 

readiness of hospitals for digital transformation, which can be used 

within the framework of existing theories and models in this field. The 

study can also contribute to enhancing the level of awareness and 
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knowledge among health leaders about the importance of 

organizational readiness in the success of digital transformation 

initiatives, and to achieve the objectives of the research and test the 

validity of the hypotheses; The descriptive analytical approach was 

adopted, which expresses the accurate and detailed description of the 

social phenomenon to be studied in a qualitative or quantitative 

numerical form. This approach does not stop at collecting information 

to describe the phenomenon, but rather seeks to analyze the 

phenomenon and reveal the relationships between its various 

dimensions in order to interpret it and reach conclusions that contribute 

to improving and developing reality. The study answered all its 

questions and verified the testing of all its hypotheses.  

Keywords: Organizational readiness, digital health transformation, 

hospitals. 

 أولا: المقدمة:
ا  ط ظع التحديات المتااودة التط تواجه القطاع الصحط، ةصرح التحول الرقمط ةمر  

ية الرعاية الصحية، وعشمع التحول الرقمط  ط المجال الصحط ح وع ا لتحس ي ك اءة و عال
ط  تطة   التكحولوجيا الرقمية لتحس ي ال دمات الصحية مي رهل تةحط افلتكارات الرقمية 

م تلف مجافت الرعاية الصحية كالإدارة الصحية، وتقدير الرعاية الصحية، والتش يص 
 .(( Dionisio, et al, 2023والعه ، والرصد الصحط 

 وعشار ال  التحول الرقمط  ط المجال الصحط إل  تةحط التقحيات الرقمية الحدومة
ات لتحس ي جودة الرعاية الصحية وك اءتها، وفاا التحول يسافر  ط زعادة الوصول إل  ال دم

، الصحية، وتعاعا التواصع ل ي المرض  والمقدمط الرعاية، وتحس ي إدارة الةيااات الصحية
فو  رات  ط التكاليف، كما إن إدراك ةفمية التحول الرقمط  ط فاا المجال الح و  وتحق   و و 

 (2024،زمورة, وجمال (م تاب الحجاب وافزدفار للم لسات الصحية  ط المستقةع
ومع  لد،  إن اجاب التحول الرقمط الصحط يعتمد بش ع كة ر عل  مدا جافاعة 

ومة ال  الجافاعة التحويمية ااها قدرة المح المحومات الصحية لتةحط فاه التغ  رات، وعشار
رة بالحسو عل  التكيف مع التغ  رات التحويمية والة ئية وتح  ا المرادرات افلتراتيجية لحجاب، 

ة للتحول الرقمط الصحط،  إن الجافاعة التحويمية تتضمي وجود الةحية التحتية التكحولوجي
مهارات ات المة للرقمحة، وامتهك الموارد الرشرعة  المحالرة، والقيادة والمقا ة التحويمية الداع

 ( Sánchez, 2017, P, 35)مة الرقمية الهز 
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 وتعتةر جافاعة المحومات الصحية عامه  حالم ا  ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط،
جيا ح ث ةن المحومات  ات الجافاعة التحويمية العالية لدوها القدرة عل  التيعاب التكحولو 

واجه ترقمية وافلت ادة محها لتحس ي ال دمات الصحية وتحق   اتائل إيجالية.  ط المقالع، ال
 المحومات  ات الجافاعة التحويمية المح  ضة تحديات كة رة  ط تح  ا المرادرات الرقمية

 .(460، ص، 2022رجب، وفااط،  )ب عالية
ة للتحول الرقمط وتهدت فاه الدرالة إل  التكشات مدا جافاعة الم لسات الصحي

وتحدود العوامع الم  رة  ط فاه الجافاعة، لهدت الوصول إل  توصيات عملية لتعاعا 
 الجافاعة التحويمية وتم  ي التحول الرقمط الحاجح  ط فاا المجال الح و .

ا د عل هتعد الدرالات السابقة مي ةفر الركائا العلمية التط يعتم ثانيا: الدراسات السابقة:
ا، ووضع الدرالة الحاليةالراحث عح علط  د تحدود وارتيار مش لة الدرالة لتجعلها ةكمر وضوح 

ل ها الطرع  الصحيح، وتحدود الحقاط الرحمية تحدودا دقيقا، وتحدود الحقاط التط لر ولت ت إ
الراحمون مع تجحب ةرطائهر، ول تر عرض بعض الدرالات  ات الصلة "لدور الجافاعة 

 لتحول الرقمط الصح  " وريما ول  عرض لهاه الدرالات:التحويمية     اعلية ا
 الدراسات التى تناولت المتغير المستقل "الجاهزية التنظيمية" -

بعنوان "دور الجاهزيةة التنظيميةة فةي  ، Al-Hadrawi, and Al-Saadi, (2021) دراسة
ر الجافاعدة فدد ت فداه الدرالدة إلد  تحل دع دو   معالجة معوقات تطبيق التخطةي  الاسةتراتيجي"

التحويميددددة  ددددط معالجددددة معوقددددات تطة دددد  الت طدددديش افلددددتراتيجط  ددددط وزارة الشددددراب والرعاضددددة 
العراقيددددة، وتحاولددددت فدددداه الدرالددددة تشدددد يص معوقددددات تطة دددد  الت طدددديش افلددددتراتيجط  ددددط وزارة 
الشددراب والرعاضدددة العراقيدددة، وتق ددير مسدددتوا افتمدددام الدددوزارة بظبعدداد الجافاعدددة التحويميدددة، وتحل دددع 

لعهقة ل ي ةبعاد الجافاعة التحويمية ومعوقات تطة   الت طيش افلتراتيجط، واعتمدت الدرالة ا
عل  المحهل الوص ط التحل لط لتحل ع الةيااات، وشمع مجتمع الدرالة جميع مس ولط الت طيش 

ا مددددي 120افلدددتراتيجط  ددددط وزارة الشددددراب والرعاضدددة العراقيددددة، وشددددملت ع حدددة الدرالددددة ) (  ددددرد 
ط الت طددديش افلدددتراتيجط  دددط الدددوزارة، وكدددان افلدددتةيان ةداة جمدددع الةياادددات، وتدددر تحل دددع مسددد ول

، وتوصلت الدرالة إل  وجدود العدودد مدي SPSSالةيااات بالت دام لراامل التحل ع الإحصائط 
المعوقات التط تواجه تطة   الت طيش افلتراتيجط  دط وزارة الشدراب والرعاضدة العراقيدة، تشدمع 

لمادية والمعوقات التحويمية والمعوقات الإدارعدة والمعوقدات الرشدرعة، وةشدارت الحتدائل المعوقات ا
إل  ةن مستوا افتمام الوزارة بظبعاد الجافاعة التحويمية ما زال غ ر كاتٍ، وكش ت الدرالة عي 
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وجددددود عهقددددة ارتراقيددددة إيجاليددددة لدددد ي ةبعدددداد الجافاعددددة التحويميددددة ومعوقددددات تطة دددد  الت طدددديش 
 جط.افلتراتي

(، بعنةةوان "أثةةر الجاهزيةةة التنظيميةةة فةةي تحقيةةق منظمةةة 2023دراسةةة عةةدنان، وعبةةود ،  
فددد ت فدداه الدرالددة إلدد  التحقدد  مددي ة ددر رشةةيقة دراسةةة اسةةتطلا ية فةةي مامعةةة المو ةةل"  

الجافاعددة التحويميددة علدد  تحق دد  جامعددة الموصددع كمحومددة رشدديقة، ح ددث تحاولددت فدداه الدرالددة 
 حويمية  ط جامعة الموصع، وتق ير ةبعاد المحومة الرشيقة  ط جامعةقياس مستوا الجافاعة الت

ة الموصددع، وتحل ددع العهقددة لدد ي الجافاعددة التحويميددة وةبعدداد المحومددة الرشدديقة، واعتمدددت الدرالدد
علدد  المددحهل الوصدد ط التحل لددط لتحل ددع الةيااددات، وشددمع مجتمددع الدرالددة جميددع ةعضدداء ف ئددة 

ا مي ةعضاء ف ئة التدرعس  ط 337ت ع حة الدرالة )التدرعس  ط جامعة الموصع، وشمل (  رد 
الجامعة، وتدر جمدع الةياادات مدي افلدتةيااات والمقدالهت الش صدية مدع عددد مدي ةعضداء ف ئدة 

، وتوصدلت الدرالدة SPSSوتر تحل ع الةيااات بالت دام لرادامل التحل دع الإحصدائط  التدرعس،
 لجافاعددة التحويميددة وةبعدداد المحومددة الرشدديقة  ددطإلدد  وجددود عهقددة تددظ  ر معحوعددة إيجاليددة لدد ي ا

جامعددة الموصددع، وكشدد ت الدرالددة عددي وجددود مسددتوا متولددش للجافاعددة التحويميددة  ددط جامعددة 
الموصدددع، وةشدددارت الحتدددائل إلددد  ةن ةبعددداد المحومدددة الرشددديقة  دددط جامعدددة الموصدددع بحاجدددة إلددد  

 تحس ي.
تنظيميةة ة وتأثيرهةا فةي الجاهزيةة ال(، بعنوان "القدرات الابدا ية2024دراسة كاطع, وهديل،  

لتغ  در لفد ت فاه الدرالة إل  تحل ع تظ  ر القدرات الإلداعية عل  الجافاعة التحويمية  للتغيير"
 دددط الشدددركة العامدددة لصدددحاعة السددديارات والمعددددات، ح دددث تحاولدددت فددداه الدرالدددة قيددداس مسدددتوا 

عددددات، وتق دددير مسدددتوا الجافاعدددة القددددرات الإلداعيدددة  دددط الشدددركة العامدددة لصدددحاعة السددديارات والم
ة التحويميدددة للتغ  دددر  دددط الشدددركة، وتحل دددع العهقدددة لددد ي القددددرات الإلداعيدددة والجافاعدددة التحويميددد

للتغ  ددددر، واعتمدددددت الدرالددددة علدددد  المددددحهل الوصدددد ط التحل لددددط، وشددددمع مجتمددددع الدرالددددة جميددددع 
ا 150درالددة )الإدارات  ددط الشددركة العامددة لصددحاعة السدديارات والمعدددات، وشددملت ع حددة ال (  ددرد 

 مددي الإدارات  ددط الشددركة، وكددان افلددتةيان ةداة جمددع الةيااددات، وتددر تحل ددع الةيااددات بالددت دام
، وتوصددلت الدرالددة إلدد   وجددود تددظ  ر  و دفلددة SPSS V.23لراددامل التحل ددع الإحصددائط 

لددة عددي معحوعددة للقدددرات الإلداعيددة علدد  الجافاعددة التحويميددة للتغ  ددر  ددط الشددركة، وكشدد ت الدرا
 .ولش للقدرات الإلداعية  ط الشركةوجود مستوا مت
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 A model to evaluate the"بعنوان,Nasrollahi, and Ramezani, (2020) دراسة 
organizational readiness for big data adoption”      فدد ت فداه الدرالدة إلد
الكة ددرة، ومسدداعدة المدددراء  اقتددراب امددو   لتق ددير مدددا جافاعددة الم لسددة فعتمدداد تقحيددة الةيااددات

عل  ات ا  قرارات ة ضع بشظن اعتماد تقحية الةيااات الكة رة، وتحاولدت فداه الدرالدة ةفميدة تق دير 
الجافاعة التحويمية قةع اعتماد ة  تقحية جدوددة، راصدة  التقحيدات المعقددة ممدع الةياادات الكة درة، 

افاعدددة التحويميدددة، والدددت دام تحل دددع معيدددار رئيسدددط لتق دددير الج 12واقتدددراب امدددو   يعتمدددد علددد  
( لتقل ع عدد المعداو ر ودمجهدا، واعتمددت فداه الدرالدة علد  الرحدث PCAالم واات الألالية )

التحل لددط لتحل ددع الةيااددات، وتددر جمددع الةيااددات عددي قرعدد  مراجعددة شدداملة ل دليددات،وتر تحل ددع 
 12الدددة إلددد  تحدودددد (، وتوصدددلت الدر PCAالةياادددات عدددي قرعددد  تحل دددع الم وادددات الألالدددية )

معيددار ا رئيسددي ا لتق ددير الجافاعددة التحويميددة فعتمدداد الةيااددات الكة ددرة، وتحدوددد وزن كددع معيددار مددي 
(، وعقددددم FBWMةلدددوة الغامضدددة )-المعددداو ر الرئيسدددية اف حدددط عشدددر بالدددت دام قرعقدددة ة ضدددع

ية الةيااات الكة درة، الحمو   المقترب ةداة قيمة للمدراء لتق ير مدا جافاعة م لساتهر فعتماد تقح
وبحاء عل  فاه الحتائل اوصت الدرالة بضرورة الت دام الحمو   المقترب مي قةع المدراء لتق ير 

 مدا جافاعة م لساتهر فعتماد تقحية الةيااات الكة رة
 An exploration of organizational بعنةوان Antony,  etal , (2023) دراسةة 

readiness factors for Quality 4.0”   فد ت فاه الدرالدة إلد  درالدة وتحل دع العوامدع
لحجاب، وتق دير ةفميدة كدع عامدع مدي  4,0التط ت  ر عل  مدا التعداد الم لسات لتح  ا جودة 

وفدط م هدوم وددمل لد ي الأتمتدة والرقمحدة لتحق د   4,0فاه العوامع، وتحاولت فداه الدرالدة جدودة 
لتحا سدية للم لسدات، وحدددت الدرالدة رمسدة عوامدع جودة ة ضع للمحتجات وال ددمات والم داة ا

بافلدددتراتيجية 4,0وفدددط: )اقدددص المدددوارد، صدددعوبة ربدددش جدددودة   4,0رئيسدددية لعددددم تةحدددط جدددودة 
والأفدددات، قلددة  هدددر ال وائددد، ارت ددداع تكل ددة افلددتممار الأوليدددة، والرضددا عدددي اوددام إدارة الجدددودة 

ع الةيااددات، وشددمع مجتمددع الدرالددة كرددار الحددالط(، واعتمدددت الدرالددة علدد  المددحهل الكمددط لتحل دد
مشدارك مدي امرع دا، الديا  147الإدارع ي  ط شركات تصحيعية وردمية، وشدملت ع حدة الدرالدة 

  وةوروبدددا، وكدددان افلدددتةيان ةداة جمدددع الةياادددات، وتدددر تحل دددع الةياادددات بالدددت دام تحل دددع ترددداوي
ANOVA) م تهدا بالحسدرة لادارعدد ي وتوصدلت الدرالدة إلدد  تصدحيف عوامدع الجافاعدة و ق دا لأف

  ط كع مي الشركات التصحيعية وال دمية.
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 Organizational readiness for artificial" بعنةوانAlami,etal (2021) دراسةة  
intelligence in health care”    فدد ت فدداه الدرالدة إلدد  تسدليش الضددوء علد  ةفميددة

حية قةدددددع دمدددددل تقحيدددددات الددددداكاء درالدددددة مددددددا الجافاعدددددة التحويميدددددة لم لسدددددات الرعايدددددة الصددددد
افصطحاعط، ولد ال جوة ل ي حماس صحاع القرار، ورغرة المروج ي للتكحولوجيا  دط افلدت ادة 
مدددي الددداكاء افصدددطحاعط، وبددد ي الواقدددع العملدددط الدددا  وتطلدددب تغ  دددرات جارعدددة لتحق ددد  ال ائددددة 

ات علد  الأداء التقحدط الكاملة وتجحب الآ ار السدلةية، وتحاولدت فداه الدرالدة تركدا معودر الدرالد
لتطةيقات الاكاء افصطحاعط  ط المجال الطةط، ل حما تغ ع ةفمية الجافاعة التحويمية، وتقتدرب 
الدرالدددة ةربعدددة مجدددافت رئيسدددية لتق دددير مددددا الجافاعدددة التحويميدددة: تق دددير افحتياجدددات والقيمدددة 

ا مهئمدة التكحولوجيدا المضا ة لتطةيقات الاكاء افصطحاعط، وجافاعة م ان العمع، وتق ير مدد
للم لسددددة، وال طددددة الماليددددة، واعتمدددددت الدرالددددة علدددد  المددددحهل افلتعراضددددط لتحل ددددع الةيااددددات، 
وتوصدددلت الدرالدددة إلددد  ةفميدددة الأردددا بعددد ي افعتردددار الجواادددب التحويميدددة قةدددع تطة ددد  الددداكاء 

افاعدة افصطحاعط  ط الرعاية الصحية، وتقدير إقار عمدع مدي ةربعدة مجدافت لتق دير مددا الج
 التحويمية للم لسات.

 الدراسات التى تناولت المتغير الثاني "التحول الرقمي" -
(،بعنةةةوان" سيةةةات أثةةةر تطبيةةةق التحةةةول الرقمةةةي علةةةى ا دا  2022دراسةةةة رمةةةن ،وهةةةاني   

فددد ت فدداه  دراسةةة حالةةة"-المتةةوا ن للمسسسةةات العاملةةة بقطةةات الخةةدمات الصةةحية المصةةرية
التحدول الرقمدط علد  الأداء المتدوازن لم لسدات قطداع ال ددمات الدرالة إل  قيداس ة در تطة د  

الصحية المصدرعة، و لدد مدي ردهل درالدة حالدة لمجموعدة مستشدفيات كل وبداترا، وتحاولدت فداه 
الدرالددة م هددوم التحددول الرقمددط وة ددره علدد  ةداء الم لسددات، وامددو   الأداء المتددوازن وم شددراته 

الدارليدة، وبعدد العمدهء، وبعدد الدتعلر والحمدو، وقيداس ة در  الأربعة: الرعد المالط، وبعدد العمليدات
تطة   التحول الرقمط عل  الأداء المتوازن لمجموعة مستشفيات كل وباترا، وتحل ع العهقدة لد ي 
الرعد المالط وبعد العمليات الدارلية،وبعد العمدهء، وبعدد الدتعلر والحمدو، واعتمددت الدرالدة علد  

تحل دددع الةياادددات، وشدددمع مجتمدددع الدرالدددة جميدددع م لسدددات قطددداع المدددحهل الوصددد ط التحل لدددط ل
ال دددمات الصددحية العاملددة  ددط مصددر، وشددملت ع حددة الدرالددة مجموعددة مستشددفيات كل وبددداترا، 
وكااددت المراجعددة الو ائقيددة والمقددالهت فمددا ةداتددا جمددع الةيااددات، وتددر تحل ددع الةيااددات بالددت دام 

ةن تطة دد  التحددول الرقمددط ودد  ر بشدد ع إيجددالط الألددال ب الإحصددائية، وتوصددلت الدرالددة إلدد  
ا كدان  دط الرعدد  عل  الأداء المتوازن لمجموعة مستشفيات كل وبداترا، وةن التدظ  ر الأكمدر وضدوح 
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المالط، ح ث ةدا تطة   التحول الرقمط إل  تحس ي الربحية وك اءة الت دام الموارد والس ولة، 
 .داء المتوازن ا  ط باقط ةبعاد الأكما كان التظ  ر إيجالي  

 (، بعنةةوان "السةةجلات الصةةحية انلكترونيةةة وتحةةديات التحةةول الرقمةةي2023دراسةةة  ةةلا ,  
فد ت فداه الدرالدة إلد  تسدليش الضدوء علد  ةفميدة التحدول الرقمدط  في مجال الرعاية الصحية"

 ط مجال الرعاية الصحية مي رهل تطة   السجهت الصحية الإلكترواية، و لدد ل هدر تظ  رفدا 
لدد  جددودة ردددمات الرعايددة الصددحية ومسددتقةع الصددحة والرعايددة الصددحية  الصددحط، وتحاولددت ع

فداه الدرالددة م هدوم التحددول الرقمدط  ددط مجدال الرعايددة الصدحية ودوره  ددط تحسد ي ك دداءة رعايددة 
المرض ، و وائد تطة   السجهت الصحية الإلكتروايدة علد  م تلدف جواادب الرعايدة الصدحية، 

ة ه تطة   السجهت الصحية الإلكتروايدة، والجهدود المةاولدة مدي قةدع الدولدوالتحديات التط تواج
المصددرعة لتطة دد  التحددول الرقمددط  ددط مجددال الرعايددة الصددحية، واعتمدددت الدرالددة علدد  المددحهل 
الوصدد ط افلتكشددا ط، وشددمع مجتمددع الدرالددة جميددع العددامل ي  ددط مجددال الرعايددة الصددحية  ددط 

ل ةددددراء الدددداوي تددددر إجددددراء المقددددالهت معهددددر، وكااددددت مصر،وشددددملت ع حددددة الدرالددددة عدددددد مددددي ا
 المقدددالهت ةداة جمدددع الةياادددات، وتددددر تحل دددع الةياادددات بالددددت دام الألدددال ب التحل ليدددة الوصددددفية،

وتوصلت الدرالة إل  ةن التحول الرقمط بالدت دام السدجهت الصدحية الإلكتروايدة يضعدد ضدرورة 
ك دددداءة العمليددددات  ددددط مجددددال الرعايددددة حتميددددة لتحسدددد ي جددددودة ردددددمات الرعايددددة الصددددحية ور ددددع 

 الصحية. 
"دور التحةةول الرقمةةي فةةي تحسةةين أدا  المنظمةةات  (، بعنةةوان2024دراسةةة  مةةورج, وممةةال   

فدددد ت فددداه الدرالدددة إلددد  تحل دددع دور التحدددول الرقمدددط  دددط تحسددد ي ةداء المحومدددات  العموميةةةة"
يدة باتحدة، وتحاولدت فداه العمومية للقطاع الصحط  دط الجاائدر، و لدد مدي ردهل درالدة حالدة وف

الدرالة م هوم التحول الرقمط ودوره  ط تحدوث المحومات وتحسد ي ك اءتهدا، وتحدديات القطداع 
الصدحط العمدومط  دط الجاائدر، ممدع محدوديدة الوصدول إلد  الرعايدة، وت داوت جدودة ال ددمات، 

الصددحط ،  وإدارة المددوارد غ ددر ال عالددة، و ددرص التحددول الرقمددط لتحسدد ي ةداء م لسددات القطدداع
وتحل ع العهقة ل ي إم ااية الوصول إل  ال دمات الصحية، وجودة ال دمات الصحية، وك داءة 
إدارة المددوارد، واعتمدددت الدرالددة علدد  المددحهل الكمددط والمددحهل الكي ددط لجمددع وتحل ددع الةيااددات، 

، وتوصددلت ع الصددحط العمددومط  ددط وفيددة باتحددةوشددمع مجتمددع الدرالددة جميددع م لسددات القطددا
الة إل  ةن التحول الرقمط يم ي ةن يسافر بش ع كة در  دط تحسد ي ةداء م لسدات القطداع الدر 

الصحط العمومط  ط الجاائر، وحددت الدرالة العدود مي ال رص التط وتيحها التحول الرقمدط، 
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ممع تحس ي إم ااية الوصول إل  ال دمات، ور ع جودة ال دمات، وتعاعدا ك داءة إدارة المدوارد، 
لة عل  ةفمية عوامع الحجاب الرئيسية لتح  ا التحول الرقمط، ممع الدعر الح ومط، وةكدت الدرا

والمشدددداركة ال عالددددة، والةحيددددة التحتيددددة التكحولوجيددددة المهئمددددة، والددددوعط والمعر ددددة بالتكحولوجيددددات 
 الرقمية.
 The digital transformation of healthcare   بعنةوان Faddis, (2018)   دراسةة

technology management”   فدد ت فداه الدرالدة إلد  التكشدات التحدول الرقمدط لإدارة
تكحولوجيدددا الرعايدددة الصدددحية، وشدددرب م هدددوم التحدددول الرقمدددط، وتحدودددد التقحيدددات الرئيسدددية التدددط 
تدعمددده، وتسدددليش الضدددوء علددد   وائدددده وتحدياتددده  دددط لدددياة إدارة تكحولوجيدددا الرعايدددة الصدددحط، 

الرقمددط، وتقحيددات التحددول الرقمددط، و وائددد التحددول الرقمددط  وتحاولددت فدداه الدرالددة م هددوم التحددول
لإدارة تكحولوجيا الرعاية الصدحية، بمدا  دط  لدد تحسد ي جدودة الرعايدة، وتقل دع التكدالط، وتعاعدا 
التواصدددع، والتكدددار رددددمات جدوددددة، وتدددر جمدددع الةياادددات عدددي قرعددد  مراجعدددة المقدددافت العلميدددة 

رعاية الصحية، وتر تحل ع الةيااات عي قرع  تحل ع المحشورة حول التحول الرقمط  ط مجال ال
محتددو  المراجددع الم تددارة فلددت هص المعلومددات الرئيسددية حددول التقحيددات، وال وائددد، والتحددديات 
المرترطددددة بددددالتحول الرقمددددط، وتوصددددلت الدرالددددة إلدددد   ةفميددددة التحددددول الرقمددددط لإدارة تكحولوجيددددا 

وتقل ع التكاليف، وتعاعا التواصع، وتطوعر ردمات الرعاية الصحية  ط تحس ي جودة الرعاية، 
جدودددة، وةكدددت علدد  دور فدداه التقحيددات  ددط تحسدد ي دقددة التشدد يص، و عاليددة العدده ، وك دداءة 
العمليات، ورضا المرض ، وااقشت التحديات التدط تواجده تطة د  التحدول الرقمدط، ممدع الأمدان 

 دددر، وبحددداء علددد  فددداه الحتدددائل اوصدددت وال صوصدددية، والتكددداليف، والتكامدددع، والمهدددارات، والتغ 
 الدرالة بضرورة افلتممار  ط التكحولوجيا الرقمية.

 The modern and digital“ بعنةةوان Alauddin, etal (2021) دراسةةة 
transformation of oral health care: A mini review”   فدد ت فداه الدرالدة إلد

رعايددة صددحة ال ددر والألددحان، وتسددع   تسددليش الضددوء علدد  التحددول الرقمددط الحدددوث  ددط مجددال
الدرالددة إلدد  التكشددات التطددورات التكحولوجيددة الحدومددة، والق ددود والتحددديات، والمدددارس الحورعددة 
الحدومدددة المرترطدددة لهددداا التحدددول، ودور التحدددول الرقمدددط  دددط ضدددمان جدددودة وك ددداءة والدددتراتيجية 

ات التكحولوجيدة الحدومدة التدط رعاية الألدحان  دط العصدر الحددوث، وتحاولدت فداه الدرالدة التطدور 
تضست دم  ط مجال قب الألحان، ممع معالجة الةياادات والتصدحيع بالدت دام الحالدوب، وإاترادت 
الأشياء الطةية، والةياادات الضد مة وروارزميدات التحل دع، وتكحولوجيدا المعلومدات وافتصدافت، 
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سددد ي ك ددداءة لددد ر العمدددع وال وائدددد العدوددددة للتحدددول الرقمدددط  دددط قدددب الألدددحان، بمدددا  دددط  لد:تح
وترسدديش إجددراءات رعايددة صددحة ال ددر والألددحان، ور ددض تكدداليف رعايددة صددحة ال ددر والألددحان، 

 نحول التحول الرقمط  ط قب الألحاواعتمدت الدرالة عل  مراجعة لردية ل دليات المحشورة 
 The role of digital transformation in بعنةوانDionisio, etal, (2023) دراسةة 

improving the efficacy of healthcare: A systematic review”  فدد ت فداه
الدرالددة إلدد  تق ددير دور التحددول الرقمددط  ددط تحسدد ي  عاليددة رعايددة الصددحة مددي رددهل مراجعددة 
محهجيددة ل دليددات المحشددورة، و هددر كيفيددة ترجمددة افلتكددارات الرقميددة إلدد  ممارلددات عمليددة  ددط 

لحتددائل والأ ددر ال علددط للتحددول الرقمددط علدد  م تلددف جوااددب مجددال رعايددة الصددحة، مددع تحدوددد ا
رعاية المرض ، وتحاولت فاه الدرالة م هدوم التحدول الرقمدط  دط مجدال رعايدة الصدحة، وتدظ  ره 
علد   عاليدة ال ددمات المقدمدة، والتطدورات التكحولوجيدة الحدومدة  دط مجدال رعايدة الصدحة، ممدع 

جهت الصدحية الإلكتروايدة، وتظ  رفدا علد  تحسد ي الاكاء افصدطحاعط، وإاترادت الأشدياء، والسد
جودة الرعاية، والتطةيقات العملية للتحول الرقمدط  دط م تلدف مجدافت رعايدة الصدحة، وتحل دع 

وك دداءة العمليددات، وافلتكددارات  العهقددة لدد ي  عاليددة رعايددة الصددحة، وجددودة ال دددمات الصددحية،
وتحل ددع الأبحدداش، وشددمع مجتمددع الدرالددة الرقميددة، واعتمدددت الدرالددة علدد  المحهجيددة لمراجعددة 

جميع الدرالات المحشورة حول التحول الرقمط  ط مجال رعايدة الصدحة، وشدملت ع حدة الدرالدة 
وتوصددلت الدرالددة إلدد  ةن التحددول الرقمددط لدده  ة الددتو ت معدداو ر الجددودة المحددددة،ع حددة عشددوائي

تحسدد ي اتددائل المرضدد ، تددظ  ر إيجددالط علدد   عاليددة رعايددة الصددحة، ح ددث يم ددي ةن ودد د  إلدد  
وتقل دع التكداليف، ور ددع ك داءة العمليددات، وةكددت الدرالددة علد  ةفميددة الأدلدة التجرعةيددة  دط تق ددير 
 عاليددة التحدددول الرقمددط، وااقشدددت الدرالددة التحدددديات التدددط تواجدده تطة ددد  التحددول الرقمدددط، ممدددع 

ول محالددددرة م ددداوت ال صوصددددية والأمددددي، والتكدددداليف، ومقاومددددة التغ  دددر، وضددددرورة تددددو  ر حلدددد
للتغلب عل  فاه التحديات، وبحاء عل  فاه الحتائل اوصت الدرالة بظفمّيّة زعادة افلدتممار  دط 
التكحولوجيددات الرقميددة وت صدديص المددوارد الهزمددة لتطددوعر وتطة دد  الحلددول الرقميددة  ددط مجددال 

 رعاية الصحة، وتعاعا التعاون ل ي م تلف ةصحاب المصلحة، بما  ط  لد الح ومات.
 لدراسات التى تناولت العلاقة بين الجاهزية التنظيمية والتحول الرقمي:ا -

 Sánchez, (2017)  "A framework to assess organizational   دراسةة 
readiness for the digital transformation”  فدد ت فداه الدرالدة إلد  صدياغة إقدار

تحل ددع المددوارد والقدددرات وريددارات لتق ددير جافاعددة المحومددات للتحددول الرقمددط، و لددد مددي رددهل 
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الإدارة الهزمة للرد عل  الة ئة الجدودة، وقد تحاولت فاه الدرالة تقدير مراجعدة شداملة ل دليدات 
حددول التحددول الرقمددط وجافاعددة المحومددات، وصددياغة إقددار م دداييمط لتق ددير جافاعددة المحومددات 

محومات للتحول الرقمط، وتطوعر ةداة وتحدود الأبعاد الرئيسية لقياس جافاعة ال للتحول الرقمط،
لتق ددددير جافاعددددة المحومددددات للتحددددول الرقمددددط، وتددددر تحدوددددد ةربددددع ةبعدددداد رئيسددددية لقيدددداس جافاعددددة 

والقددرات التكحولوجيدة، والقددرات الرشدرعة،  المحومات للتحول الرقمط وفط )افلتراتيجية الرقمية،
، وتوصدلت الدرالدة لدط لتحل دع الةيااداتلمدحهل التحل والمقا ة التحويمية، واعتمدت الدرالدة علد  ا

إل  ةن المحومات التط تمتلد التراتيجية رقمية واضحة وقدرات تكحولوجية قوعدة وقددرات بشدرعة 
 متطورة و قا ة تحويمية داعمة فط ةكمر جافاعة للتحول الرقمط.

 Assessing Organizational Readiness  بعنةوان Calvert, etal (2021) دراسةة 
for Digital Transformation”  فدد ت فداه الدرالدة إلد  تق دير جافاعدة المحومدات للتحدول

الرقمط مي ردهل تحل دع العوامدع التدط تد  ر علد  قددرة المحومدة علد  تةحدط التكحولوجيدا الرقميدة 
لحجاب، وتحاولت فاه الدرالة م هوم الجافاعة للتحويمية للتحول الرقمط، والعوامع الرئيسية التدط 

افاعددة المحومددات للتحددول الرقمددط، وإقددار عمددع لتق ددير جافاعددة المحومددات للتحددول تدد  ر علدد  ج
الرقمدددط، ودرالدددة العهقدددة لددد ي الإلدددتراتيجية الرقميدددة، والقددددرات التكحولوجيدددة، والقددددرات الرشدددرعة، 

( لتحل ددع Case Studyوالمقا ددة التحويميددة، واعتمدددت الدرالددة علدد  محهجيددة درالددة الحالددة )
مقدددالهت ةداة جمدددع الةياادددات، وتدددر تحل ددع الةياادددات عدددي قرعددد  تحل دددع و دددائ  الةيااددات وكاادددت ال

المحومددة، وةظهددرت الدرالددة ةن المحومددة كااددت متولددطة الجافاعددة للتحددول الرقمددط، وكددان لدددوها 
 التراتيجية رقمية واضحة وقدرات تكحولوجية قوعة.

 Assessment  "organizational  ofبعنةةوان  Silva, etal, (2022) دراسةةة 
readiness for digital transformation in SMEs”:  فدد ت فداه الدرالدة إلد  تق دير

( للتحددول الرقمددط، مددع الترك ددا بشدد ع ردداص SMEsجافاعددة الم لسددات الصددغ رة والمتولددطة )
علدد  وجهددة اوددر المددوظ  ي، وفددد ت ايضددا إلدد  لددد المغددرة  ددط كيفيددة تق ددير مدددا الددتعداد فدداه 

الرقمددط لحجدداب، وتحاولددت فدداه الدرالددة ةفميددة امددتهك الددتراتيجية  الم لسددات فحتضددان التحددول
 عالددة لتحق دد  التحددول الرقمددط، وارت دداع معدددفت  شددع عمليددات التحددول الرقمددط، والترك ددا علدد  
وجهددة اوددر المددوظ  ي  ددط تق ددير الجافاعددة، واعتمدددت الدرالددة علدد  تطددوعر امددو   تق ددير يسددتحد 

داة جمددع الةياادات، وتددر تحل دع الةيااددات بالدت دام  ةلددال ب علد  اراء ال ةدراء، وكددان افلدتةيان ة
إحصددائية وصددفية ةو تحل ليددة، واوصددت الدرالددة بظفميددة تطددوعر الددتراتيجيات  عالددة للتعامددع مددع 
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المدوظ  ي ردهل عمليدة التحددول الرقمدط، وتعاعدا  قا دة داعمددة للتغ  در وافلتكدار، بالإضدا ة إلدد  
 تحس ي مهارات الموظ  ي الرقمية.

-Organizational e“ بعنةوانKruszyńska-Fischbach, etal  (2022) سةة ،درا
health readiness: How to prepare the primary healthcare providers’ 

services for digital transformation":  فددد ت فدداه الدرالددة إلدد  توضدديح م هددوم
الرعايدددة الصدددحية الأوليدددة  الجافاعدددة للصدددحة الإلكتروايدددة علددد  مسدددتوا الم لسدددات  دددط وحددددات

الةولحدية، كما تهدت إل  معر ة كيفية تحض ر ردمات مقدمط الرعاية الصحية الأولية للتحدول 
علد  رددمات الرعايدة الصدحية الأوليدة،  19-الرقمط، وتحاولت فاه الدرالدة تدظ  ر جائحدة كو  دد

مدددة  دددط الرعايدددة وراصدددة ق دددود وصدددول المرضددد  إلددد  المرا ددد  الطةيدددة، ودور التكحولوجيدددا الحدو
الصددحية الإلكتروايددة لحددع بعددض التحددديات التددط  رضددتها الجائحددة، والتحددديات التحويميددة التددط 
تواجه تطة   تقحيات الرعايدة الصدحية الإلكتروايدة، ودرالدة العهقدة لد ي المدوارد والدرات المتاحدة 

 Triangulation of analyticalوترك دا المحومدة، واعتمددت الدرالدة علد  محهجيدة التمل دث )
methods الدددا  يجمدددع لددد ي  دددهش قدددرة م تل دددة لتحل دددع االةياادددات، وشدددمع مجتمدددع الدرالدددة )

وحدات الرعاية الصحية الأولية الةولحديدة، وتوصدلت الدرالدة إلد  كشدف امدو   التق دير المطدوّر 
ا التط تركا علد  ةفددات الرقمحدة الموجهدة احدو المرضد   عي مهءمته للم لسات الأكمر اضج 

  ي، وعل  ضمان تجربة ممتازة ااتجة عي عمليدة رعايدة متسدقة، وتحسد ي قاعددة معر دة والموظ
الأصول )المدوارد والقددرات( التدط تسداعد ةاومدة الرعايدة الصدحية علد   هدر التحدديات المحيطدة 

 .لتةحط وتوليع اطاة تقحيات الرعاية الصحية الإلكترواية
 The impact of“ بعنةةوانChwiłkowska-Kubala, etal, (2023) دراسةةة 

resources on digital transformation in energy sector companies”   
فد ت فاه الدرالة إل  تق ير تظ  ر الموارد عل  التحدول الرقمدط  دط شدركات قطداع الطاقدة، مدع 
الترك ددددا علدددد  دور الجافاعددددة للتحددددول الرقمددددط، وتحاولددددت فدددداه الدرالددددة ةفميددددة التحددددول الرقمددددط 

ع الطاقدددددة للتكيدددددف مدددددع التغ دددددرات المتسدددددارعة  دددددط الة ئدددددة التحويميدددددة والتحا سدددددية لشدددددركات قطدددددا
والتوقعات، والتحدديات التدط تواجههدا شدركات قطداع الطاقدة  دط عمليدة التحدول الرقمدط، بمدا  دط 
 لددد اقددص المددوارد، ودور الجافاعددة للتحددول الرقمددط  ددط التغلددب علدد  فدداه التحددديات وتحق دد  

 ع العهقة ل ي الموارد والجافاعة للتحول الرقمط  ط شركات قطداع التحول الرقمط لحجاب، وتحل
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الطاقة، وتوصلت الدرالة إل  وجود عهقة إيجالية قوعة لد ي المدوارد والجافاعدة للتحدول الرقمدط 
  ط شركات قطاع الطاقة.

ة يميالتحو ت كد الدرالات السابقة عل  ةفمية الجافاعة تعقين الباحث على الدراسات السابقة: -
 ل عالية التحول الرقمط  ط م تلف القطاعات، بما  ط  لد قطاع الرعاية الصحية، واستعرض

 ريما ول  افر ما توصلت اليه الدرالات السابقة:
إل  وضع إقار لتق ير الجافاعة التحويمية للتحول  Sánchez (2017) توصلت درالة

 .Silva et al ات قت درالةالرقمط، مما و كد عل  ةفمية فاا الموضوع وضرورة درالته، و 
مع الدرالة السابقة  ط التظك د عل  ةفمية تق ير الجافاعة التحويمية للتحول الرقمط،  (2022)

 Kruszyńska-Fischbach راصة   ط الم لسات الصغ رة والمتولطة، كما ةشارت درالة
et al. (2022) الرعاية  إل  ةفمية تق ير الجافاعة التحويمية للتحول الرقمط  ط مجال

 Calvert الصحية الأولية، وفو ما وتحالب مع موضوع الرحث الحالط، ل حمتا ت كد درالة
عل  ةفمية تق ير الجافاعة التحويمية للتحول الرقمط كمرحلة ةلالية قةع الةدء  ط  (2021)

 .Chwiłkowska-Kubala et alعملية التحول، وتت   فاه الدرالة مع درالة درالة 
اشارت إل  دور الموارد المتاحة  ط التظ  ر عل  عملية التحول الرقمط، مع  ( الت (2023)

 الترك ا عل  ةفمية الجافاعة التحويمية لهاه العملية.
مراجعة محهجية  Dionisio et al. (2023) بافضا ة ال   لد،  قد ةجرت  درالة

رالة ية، وقد وجدت الدل بحاش المتعلقة لدور التحول الرقمط  ط تحس ي  عالية الرعاية الصح
ةن التحول الرقمط له تظ  ر إيجالط كة ر عل  جودة الرعاية الصحية مي رهل تحس ي 
 الوصول إل  ال دمات الصحية، وزعادة الك اءة التشغ لية، وتحس ي تجربة المرض ،    ح ي

عل  التحول الرقمط  ط مجال الرعاية الصحية  Alauddin et al. (2021) ركات درالة
 راقرةموعة، وقد وجدت الدرالة ةن التكحولوجيات الرقمية ممع التصوعر الطةط الرقمط، والمال 

حية الرقمية للصحة ال موعة، وةاومة المعلومات الصحية ال موعة قد حسحت ك اءة الرعاية الص
( ااقشت التحول (Faddis , 2018ال موعة وعازت تجربة المرض ، ل حما ااقشت درالة 

ل قد ة تكحولوجيا الرعاية الصحية، وقد وجدت ةن التحول الرقمط  ط فاا المجاالرقمط  ط إدار 
 حسي إدارة الأصول الطةية، وزاد مي الك اءة التشغ لية، وعاز لهمة المرض .

"دور  Al-Hadrawi & Al-Saadi (2021) وعل  الجااب افرر  قد ااقشت درالة
طيش افلتراتيجط  ط وزارة الشراب الجافاعة التحويمية  ط معالجة معوقات تطة   الت 
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والرعاضة العراقية"، وةكدت عل  ةفمية الجافاعة التحويمية  ط التغلب عل  معوقات الت طيش 
( إل  وجود 2023افلتراتيجط وتحق   ةفدات المحومة، وا اغدت درالة عداان، وعةود  )

عر المستمر للمحومة، ل حما عهقة ايجالية ل ي الجافاعة التحويمية والقدرة عل  التكيف والتطو 
( ةن القدرات الإلداعية للموظ  ي تسهر بش ع كة ر  ط 2024ةظهرت درالة ا ت ار، وفدوع، )

( إل  ةن 2022زعادة الجافاعة التحويمية للتحول والتغ  ر، وقد توصلت درالة رجب ، وفااط )
لسات الصحية، ل حما التحول الرقمط له تظ  ر إيجالط عل  الأداء المالط وغ ر المالط للم  

( إل  ةفمية السجهت الإلكترواية  ط تحس ي جودة الرعاية 2023اشارت درالة صهب )
 .الصحية ولكي مع وجود بعض التحديات التقحية والتحويمية

  -اومه الاختلاف وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  -
ال ب لدرالة الحالية ح ث ااه مي رهل محهل والتلعب الدرالات السابقة دورا فاما     تعاعا ا

رالة واتائل الدرالات السابقة التطاع الراحث تكوعي رلفية واضحة عي موضوع الدرالة،  هاه الد
 قة   كغ رفا مي الدرالات تعد التكماف لما لرقها مي درالات ولكحها تتم ا عي الدرالات الساب

 عدة جوااب: 
 معور الدرالات السابقة ركات عل  محاق  ةررا، تتم ا فاه: ل حما المنطقة الجغرافية (1

ه ة لهاالدرالة لترك افا عل  محطقة حائع  ط المملكة العربية السعودية، مما وو ر راعة محدد
 .المحطقة

قحية ب الت:  ط ح ي ةن الدرالات السابقة قد تحاولت الجوااالتركيز على الجاهزية التنظيمية (2
فا كا فاه الدرالة بش ع ةكةر عل  دور الجافاعة التحويمية وة ر للتحول الرقمط الصحط، تر 

 .عل   اعلية فاا التحول
 دم : ل حما معور الدرالات السابقة اعتمدت عل  محهل بحمط واحد، تستالمنهجية المختلطة (3

ة شامل فاه الدرالة محهجية بحمية م تلطة تجمع ل ي الجوااب الكمية والحوعية، مما وو ر راعة
 .ةكمر

ل ع : بالإضا ة إل  الوصف والتحل ع الكمط، تهدت فاه الدرالة إل  إجراء تححليل متعمقت (4
اوعط معم  ل هر العوامع التحويمية والمقارية الم  رة عل  التحول الرقمط الصحط  ط 

 .المستشفيات
عاعا : لحاء  عل  اتائل الدرالة، ل تر تقدير توصيات عملية وواقعية لتالتو يات العملية (5

 .فاعة التحويمية وتحس ي  اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات محطقة حائعالجا
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تعلقة : تهدت فاه الدرالة إل  المسافمة  ط تطوعر الممارلات العملية الما ثر التطبيقي  (6
 بالتحول الرقمط الصحط، مما يجعلها  ات ة ر تطةيقط ةكةر عل  قطاع الرعاية الصحية  ط

 المحطقة.
 وريما ولط عرض لمش لة الرحث كما ولط: حث:مشكلة الب -
 الاطار العام لمشكلة البحث: -

راعة لوع ا يشهد قطاع الرعاية الصحية  ط المملكة العربية السعودية تحوف  رقمي ا فائه  مد 
 ، والتط تسع  إل  تحق   التم ا  ط جميع المجافت، وعهدت فاا التحول إل 2030المملكة 

الصحية، وتعاعا ك اءة الحوام الصحط، وتو  ر تجربة ة ضع  تحس ي جودة ال دمات
وتشمع مرادرات التحول الرقمط الصحط  ط المملكة العربية السعودية الت دام ، للمرض 

 التطةيقات الإلكترواية للحجا الطةط، والوص ات الطةية، والمل ات الصحية الإلكترواية،
اية، والطب عي بعد، وقد ة ةتت فاه والاكاء افصطحاعط، والسجهت الصحية الإلكترو 

المرادرات  عال تها  ط تحس ي جودة ال دمات الصحية، وتقل ع التكاليف، وتحس ي رضا 
 (2022وزارة الصحة السعودية. ))المرض  

وتضعد الجافاعة التحويمية ضرورعة لضمان اجاب التحول الرقمط الصحط  ط المملكة 
 العربية السعودية رطوات كة رة لتعاعا الجافاعة العربية السعودية، وقد ات ات المملكة

عاية ليّ القواا ي واللوائح التط تدعر الت دام التكحولوجيا  ط الر  التحويمية، بما  ط  لد
تو  ر التدرعب ، و إاشاء ف ئة تحويمية لاشرات عل  التحول الرقمط الصحط، و الصحية

 ر ع مستوا الوعط بظفمية، و ولوجياللعامل ي  ط مجال الرعاية الصحية عل  الت دام التكح
وتسافر فاه الجهود  ط ته ئة ل ئة تحويمية داعمة ، التحول الرقمط الصحط لدا الجمهور

للتحول الرقمط الصحط، وتساعد عل  ضمان الت دامه بش ع  عال وامي )اله ئة السعودية 
 (.2020للمقاويس والجودة،

اية الصحية  ط المملكة العربية السعودية وقد اشارت وزارة الصحة السعودية ان قطاع الرع
 %72، ح ث اظهرت افحصائيات ان  2030يشهد تحوف  رقمي ا فائه  مد وع ا لراعة المملكة 

مي المرض   ط المملكة العربية السعودية يست دمون التطةيقات الإلكترواية لحجا المواع د 
لمملكة العربية السعودية مي المرض   ط ا  %67 (، وان2023الطةية )ووروموا تور، 

مي المرض   %53وان ، )يست دمون التطةيقات الإلكترواية للحصول عل  الوص ات الطةية 
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 ط المملكة العربية السعودية يست دمون التطةيقات الإلكترواية لد ع رلوم الرعاية الصحية 
(Euromonitor International. 2023) 

المتوقع ةن يصع حجر لوة الصحة الرقمية  ط  كما اشارت وزارة الصحة السعودية ان مي
، وان المملكة 2025مليار دوفر ةمرع ط بحلول عام  1,3المملكة العربية السعودية إل  

 مليارات دوفر ةمرع ط  ط مشارعع الصحة الرقمية 10العربية السعودية التممرت ةكمر مي 
 (.2023رهل السحوات ال مس الماضية )وزارة الصحة، 

 اسرة الت دام المل ات الصحية الإلكترواية  ط المملكةف تاال  لرغر مي  لد،وعل  ا
رعاية وواجه قطاع ال، كما ان العربية السعودية مح  ضة اسةي ا، مقاراة لرعض الدول المتقدمة

ا  ط المهارات الهزمة فلت دام التكحولوجي ا الصحية  ط المملكة العربية السعودية اقص 
 تضعدّ ال صوصية والأمي مي ةفر، و ي العامل ي  ط مجال الرعاية الصحيةالرقمية، راصة ل 

التحديات التط تواجه التحول الرقمط الصحط، راصة ريما وتعل  بالمل ات الصحية 
 ، لالد ترجع افمية فاه الدرالة    محاولة معالجة فاه التحديات.الإلكترواية

 تحديد مشكلة وتساؤلات البحث:  -
 عربيةلتممارات الكة رة  ط التحول الرقمط  ط القطاع الصحط بالمملكة العل  الرغر مي اف

وامع السعودية، إف ةن فحاك تراوح ا  ط مستوا الحجاب وال اعلية ل ي المستشفيات، وةحد الع
 ت دامالم  رة بش ع كة ر عل  فاا التراوي فو مدا الجافاعة التحويمية للمستشفيات لتةحط وال

  ط محطقة حائع، ف تاال فحاك م اوت بشظن مدا التعداد المستشفياتو  ،التقحيات الرقمية
 تحتيةلتطة   الحلول الرقمية ب اعلية، ح ث تواجه فاه المستشفيات تحديات متعلقة بالةحية ال

 هر  ،  إنالتقحية، والتغ  ر التحويمط، والقةول وافلت دام مي قةع العامل ي والمرض . وبالتالط
غ حويمية  ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط  ط محطقة حائع ةمر بالدور الجافاعة الت

 -الأفمية، وبحاء عل   لد يم ي صياغة مش لة الرحث    التساافت التالية:
رقمي ل الالتساؤل الرئيسي ا ول: ما هو دور الجاهزية التنظيمية في تحقيق فاعلية التحو

 لعربية السعودية؟"الصحي في مستشفيات منطقة حائل بالمملكة ا
 وعت رع مي فاا التساال الرئيسط الأول التساافت ال رعية التالية:

ما فو دور الرعد افدراك   ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات  (1
 محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.
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ستشفيات ما فو دور الرعد المعر    ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط  ط م (2
 محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.

ما فو دور الرعد السلوك    ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات  (3
 محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.

 يم ي للراحث صياغة  روض الرحث ريما ولط: خامساً: فروض البحث:
ية    اعلة معحوعة ل ي الجافاعة التحويمية وتحق توجد عهقة  ات دفلالفرض الرئيسي ا ول: 

 التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية. 
 ويتفرت من هذا الفرض الرئيسي ا ول الفروض الفر ية التالية: 

قمط ل ي الرعد افدراك  وتحق    اعلية التحول الر  ووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية (1
 لصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.ا

مط ووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية ل ي الرعد المعر   وتحق    اعلية التحول الرق (2
 الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.

مط تحول الرقووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية  ل ي الرعد السلوك  وتحق    اعلية ال (3
 الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.

 سابعاً: مصطلحات البحث:
 وريما ولط وتحاول الراحث المصطلحات الت  وتر الت دامها    فاا الرحث وف : 

فط "مدا التعداد المحومة فعتماد وتطة   التقحيات والممارلات : الجاهزية التنظيمية (1
ط  لد الةحية التحتية والمقا ة والقيادة والك اءات الهزمة لتحق   الحجاب  ط الرقمية، بما  

 ( Hess, et al, 2016, P, 130 )التحول الرقمط" 
يش ر إل  "المعتقدات والتصورات وال هر الا  يحمله الأ راد والمحومات : البعد اندراكي (1

 .(Weigel & Heger, 2021, P, 445 )تجاه التقحيات الرقمية وةفمية التحول الرقمط"
وتعل  "بالمعر ة والمهارات الهزمة فلت دام التقحيات الرقمية وتطة   : البعد المعرفي (1

 (Weigel & Heger, 2021, P, 445 )ممارلات التحول الرقمط ب عالية" 
يش ر إل  "الممارلات والسلوكيات المرترطة بالتقحيات الرقمية والتحول : البعد السلوكي (2

 ,Weigel & Heger, 2021, P )ما  ط  لد افلت دام والتةحط والتكيف" الرقمط، ب
445) 
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فو "عملية إدرال التقحيات الرقمية والتحول مي محتجات وعمليات  :التحول الرقمي (3
تقل دية إل  محتجات وعمليات رقمية، مما و د  إل  تغ  رات جوفرعة  ط ةداء المحومة 

 (Matt, et al, 2015 , P, 341 )وقيمتها التط تقدمها لعمهئها" 
تش ر إل  "مجموعة مي التقحيات والأدوات المةحية عل  الحالوب  :التكنولوميا الرقمية (4

 2013haradwaj) )والشر ات التط تم ي مي إاشاء وت اعي وترادل المعلومات الرقمية" 
et al.) 

المحتجات  فو "عملية الت دام التقحيات الرقمية لإاشاء ةو تحس ي :الابتكار الرقمي (5
  وال دمات ةو الحما   التجارعة القائمة عل  تقدير قيمة جدودة للعمهء"

فط "مجموعة الهياكع والعمليات والممارلات التط تم ي المحومة مي : الحوكمة الرقمية (6
  (Ross & Weill, 2004 )إدارة وتوجيه وتحوير ةاشطتها الرقمية بش ع  عال وك  "

تحوعع العمليات التشغ لية التقل دية إل  صيغ رقمية فط "عملية : رقمنة العمليات (7
بالت دام التكحولوجيا الرقمية مما و د  إل  زعادة الك اءة وال عالية وتحس ي ال دمات 

 المقدمة" . 
 ثامنا: أهداف وأهمية البحث:

 :أهداف البحث -
   تحق تحدود دور الجافاعة التحويمية  ط يسعى الباحث لتحقيق الهدف الرئيسى التالي:

  اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.
 ويتفرت منه الاهداف الفر ية التالية:

 الرعد افدراك   ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات  تحدود دور
 محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.

  ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط  ط الكشف عي دور الرعد المعر   
 مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.

  تحدود دور الرعد السلوك    ط تحق    اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات
 محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.

 الرقمط الصحط  ط  تحل ع قةيعة العهقة ل ي الجافاعة التحويمية و اعلية التحول
 مستشفيات محطقة حائع.
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  وضع توصيات عملية لتعاعا الجافاعة التحويمية وتحس ي  اعلية التحول الرقمط
 الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع.

يم ي توضيح افميه الرحث مي الحاح ت ي العلمية والتطةيقية عل  الححو أهمية البحث:  -
 التال :

  ا همية العلمية: -
 فا وة ر  رالة  ط إ راء الأدليات الرحمية المتعلقة بموضوع الجافاعة التحويميةتسافر الد

عل   اعلية التحول الرقمط  ط القطاع الصحط، ح ث تعتةر فاه الدرالة مي 
 الرحوش القل لة التط تربش ل ي فاوي المتغ رعي  ط السياة الصحط.

  اعة   جافالمقارية الم  رة علتو ر الدرالة ةدلة تجرعةية جدودة حول العوامع التحويمية و
ما   المستشفيات للتحول الرقمط، والتط يم ي افلت ادة محها  ط إقار الحورعات والح

 القائمة  ط فاا المجال.
  تقدم الدرالة م شرات قياس واضحة لتق ير مستوعات الجافاعة التحويمية و اعلية

 ية  ط فاا المجال.التحول الرقمط الصحط، مما يعاز مي جودة الأبحاش المستقةل
 حول تساعد اتائل الدرالة  ط  هر ةعم  للت اعع ل ي الجافاعة التحويمية و اعلية الت

اا الرقمط الصحط، وتو ر ةلالا  اورعا  لإجراء الماعد مي الدرالات المقاراة  ط ف
 الصدد.

 ا همية العملية:  -
  يات مستشف والتحول الرقمط  طتقدم الدرالة تق يما  واقعيا  لمستوعات الجافاعة التحويمية

محطقة حائع، مما يساعد مت ا  القرار عل  تحدود اقاط القوة والضعف وتوجيه 
 الجهود التحس حية.

 ما حط، متحدد الدرالة ةفر المعوقات التحويمية والمقارية التط تواجه التحول الرقمط الص
 يساعد  ط وضع التراتيجيات  عالة لمعالجتها.

 لرقمطات عملية لتعاعا الجافاعة التحويمية وتحس ي  اعلية التحول اتقدم الدرالة توصي 
الصحط  ط مستشفيات المحطقة، بما وحع س إيجاليا  عل  جودة ال دمات الصحية 

 المقدمة.
 ر يم ي للمستشفيات الأررا افلت ادة مي اتائل فاه الدرالة والتعلر محها  ط تطوع

 لرامل التحول الرقمط ال اصة لهر.
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  الدرالة  ط تعاعا مستوا الوعط والمعر ة لدا القيادات الصحية حول ةفمية تسافر
 الجافاعة التحويمية  ط اجاب مرادرات التحول الرقمط.

 وتشتمع محهجية الرحث عل  ما ولط:  تاسعاً: منهجية البحث:
لتحق د  ةفددات الرحدث وارتردار صدحة ال رضدياتت تدر افعتمداد علد  المددحهل  مةنه  البحةث: -

ط التحل لدددطت الدددا  يعةدددر عدددي الوصدددف الددددق   والت صددد لط للودددافرة افجتماعيدددة المدددراد الوصددد 
درالتها عل  صورة اوعية ةو كمية رقميدة، وفداا المدحهل ف يقدف عحدد جمدع المعلومدات لوصدف 
الوافرة وإاما يعمد إل  تحل ع الوافرة وكشف العهقات ل ي ةبعادفا الم تل ة مي ةجدع ت سد رفا 

( و دط فداا 2015حتاجات تسهر  ط تحس ي الواقدع وتطدوعره )غراوردة واردرون،والوصول إل  الت
الرحدددث يسدددت دم لدرالدددة تحل دددع دور الجافاعدددة التحويميدددة  ددد   اعليدددة التحدددول الرقمدددط الصدددح  

 بمستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية. 
 مجتمع البحث وعينة البحث: -
عدددة العحاصدددر ةو الأ دددراد التدددط وحصدددب علددد هر مجتمدددع الدرالدددة فدددو مجمو مجتمةةةع البحةةةث:  -

 اففتمام  ط درالة مع حة وبمعح  ارر فو جميع العحاصر التط تتعل  لها مش لة الرحث.
وعتكون مجتمع الدرالة مي العامل ي    مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية 

حطقة لمستشفيات    م، للغ عدد ا2024السعودية، وو قا  لةيااات وزارة الصحة السعودية لعام 
( مستشفيات كمجتمع للدرالة وفر 6مستش  ، ولوت وتر ارتيار عدد ) 17حائع عدد )

مستشفيات )مستش   الملد للمان الت صصط بحائع، مستش   الملد  هد المركا ، مستش   
الشمل ، مستش   الملد عةدالعاعا ل ق ال، مستش   الأمراض الصدرعة، مستش   الأمراض 

لصحة ا( عامع تقرعرا،  قرقا لوزارة 6000وعةلغ عدد العامل ي    فاه المستشفيات  ) السارعة(
 السعودية. 

دية،  ( عامع و ق ا لوزارة الصدحة السدعو 6000يضقدّر حجر المجتمع تقرعرا  بعدد ) عينة البحث: -
مي وعم ي تحدود حجر ع حة الرحث مي مجتمع محدود و قا  لقااون تحدود حجر الع حدة وبمدا يضد

، واعتمدد الراحدث علد  %5التمم ع الكامع لهاا المجتمدع وحتد  ف واعدد ال طدظ  دط التقددور عدي 
 القااون التالط  ط تحدود حجر الع حة.
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 : حجر الع حة Nح ث 
ب: اسرة الحد الأقص  لتوا ر ال صائص المطلوب درالتها  ط ة  مجتمع وقد اعتةرفا 

 0,05=  %50الراحث 
 عل  )مربع الدرجة المعيارعة  %5ظ المسموب به( وقد اعتةره الراحث ة: )مربع اسرة ال ط

لمقاللة وبالد تكون الدرجة المعيارعة ا %95المقاللة للمعامع المقة( الا  ارتاره الراحث وفو 
=1,96. 

 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1,96×1,96( / )0,05×0,05ة = )
 بمستشفيات محطقة حائع محع الدرالة( مي العامل ي 6000ن: حجر مجتمع الدرالة = )

 م ردة 360وبالتطة   عل  القااون السال  يصرح حجر الع حة = 
 لوت يعتمد الراحث عل  ما ولط:أنوات البيانات وأسالين ممعها:  -
 وتر جمع الةيااات مي المصادر التالية:انوات البيانات:  -
 عل هدددا مدددي ردددهل الدرالدددة الم داايدددةوفددد  الةياادددات التدددط ودددتر الحصدددول البيانةةةات ا وليةةةة:   1

المتعلقدددددة بالدرالدددددة والتدددددط لددددد تر الحصدددددول عل هدددددا بالدددددت دام افلدددددتةيان، ومحهدددددا، المسدددددوحات 
والددتةيااات المددوظ  ي  ددط مستشددفيات محطقددة حائددع ح ددث لدد تر تصددمير الددتةيااات لقيدداس دور 

عددع افلددتةيااات الجافاعددة التحويميددة  دد  تحق دد   اعليددة التحددول الرقمدد  الصددح ، كمددا لدد تر توز 
عل  ع حة عشوائية مي الموظ  ي  ط المستشدفيات محدع الدرالدة وتحل دع الةياادات المست لصدة 

 مي افلتةيااات.
وفدد  الةيااددات التددط وددتر الحصددول عل هددا مددي رددهل الرحددث  ددط الكتددب البيانةةات الثانويةةة:   2

 شمع:والدورعات والأبحاش والم تمرات المتعلقة بمتغ رات الدرالة، والت  ت
ش دور تحاق : ل تر افقهع عل  التقارعر والدرالات السابقة التطالتقارير والدراسات المنشورج

الجافاعة التحويمية    تحق    اعلية التحول الرقم  الصح ، كما ل تر الرحث  ط قواعد 
 الةيااات الأكاديمية والمجهت العلمية للعمور عل  الأبحاش  ات الصلة.

مع م: ل تر افلتعااة بالةيااات الإحصائية المتاحة مي مصادر رلمية يةالبيانات انحصائ
وزارة الصحة ةو اله ئات الح ومية المعحية بالرعاية الصحية، ح ث لتو ر فاه المصادر 

ع ليااات حول  اعلية التحول الرقم  الصح ، وم شرات الجافاعة التحويمية بالمستشفيات مح
 الدرالة.
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ات  تر الحصول عل  بعض الةيااات مي التقارعر الدارلية مي مستشفي: لالتقارير الداخلية
ل  عمحطقة حائع، وتشمع فاه التقارعر تق يمات الأداء والتقارعر السحوعة، والتط قد تحتو  

 معلومات حول  اعلية التحول الرقم  والجافاعة التحويمية.. الخ.
ر الددتمارات افلددتةيان" والتدد  لدد ت لدد تر جمددع الةيااددات بالددت دام "اسةةالين ممةةع البيانةةات:  -

توزععهدا علدد  ع حددة الرحددث  دط مستشددفيات محطقددة حائددع، بافضدا ة الدد  المقددالهت الش صددية، 
والرجوع ال  التقارعر الرلمية الصادرة عي مستشفيات محطقة حائع، بغرض جمع الةيااات دور 

 الجافاعة التحويمية    تحق    اعلية التحول الرقم  الصح .
لدددوت يقدددوم الراحدددث لتحل دددع الةياادددات بإلدددت دام لرادددامل التحل دددع ين تحليةةةل البيانةةةات: أسةةةال -

 و لد بافعتماد عل  افلال ب التالية:  SPSSافحصائط 
 .تحل ع افاحدار المتعدد -
  .لع حة واحدةT.testارترار  -
 .حساب المتولطات وافاحرا ات المعيار   -

 عاشراً: حدود البحث:
 ل تركا موضوع الرحث عل  تحل ع دور الجافاعة التحويمية:  ية للبحثالحدود الموضو  -

 ية.   تحق    اعلية التحول الرقم  بمستشفيات محطقة حائع العام بالمملكة العربية السعود
 .2024ال  عام  2023رهل ال ترة الامحية مي عام  الحدود الزمنية للبحث: -
  حائع بالمملكة العربية السعودية مستشفيات محطقة الحدود المكانية للبحث: -
 .مستشفيات محطقة حائعوتشمع العامل ي    : الحدود البشرية للبحث -
 انطار المنهجي العام للدراسة  -
 مجتمع وعينة الدراسة: -

ة وتممع مجتمع الدرالة    العامل ي بمستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودي
ةن  ( موظف، كما روعط عحد ارتيار الع حة5000والرالغ عددفر ) بالمملكة العربية السعودية،

تممع جميع الأقسام وال ئات الوظيفية العاملة  ط مستشفيات محطقة حائع ، لهدت الحصول 
 عل  راا واراء متحوعة حول موضوع الدرالة.

موظ ا  مي مجتمع الدرالة، ح ث تر  360تر ارتيار ع حة عشوائية بسيطة م واة مي    
ت وزعع الترااة الدرالة عل  الع حة الم تارة بطرعقة عشوائية مي م تلف الأقسام وال ئات

 العمرعة والتعليمية لضمان تمم لها للمجتمع.
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 الادوات المستخدمة في الدراسة: -
ا يعد افلتةيان مي ةكمر افدوات المست دمة    جمع الةيااات ، ح ث قمح :الاستبيان -

مي  ل لة بحث للكشف عي اراء ع حة الدرالة وععد إعداد افلتةيان فوبالتعمال افلتةيان كو 
وصع ةفر ال طوات التط يقوم لها الراحث لأاه الألاس الا  وتضمي صحة الحتائل التط وتر الت

 إل ها .وقد تضمي افلتةيان قسم ي: 
 لعمراوع، : وفو يحتوا عل  الةيااات الش صية والوظيفية للمرحو  ي ، وف : )الحالقسم ا ول

 ، الم فع العلم ، المسم  الوظي  ، مدة ال ةرة، عدد الدورات التدرعةية( . 
  -: وعحتوا عل  محورعي: القسم الثاني
التابع   ( عرارات اجمالية للمتغ ر9: وعتممع  ط الجافاعة التحويمية، ح ث شمع )المحور الاول

 موزعة عل  افبعاد التالية:
 (  قرات 3الرعد افدراك  ) 
 (   قرات3الرعد المعر  ) 
 (  قرات3الرعد السلوك  ) 

ستقع ( عرارة اجمالية للمتغ ر الم20: وعتممع  ط التحول الرقم ، ح ث شمع )المحور الثانى
 موزعة عل  افبعاد التالية: 

 ( قرات 5التكحولوجيا الرقمية  ) 
 (  قرات5افلتكار الرقم  ) 
 ( قرات5الحوكمة الرقمية  ) 
 (  قرات5ت )رقمحة العمليا 

حسب مقياس لي رت ال مالط  5إل   1وقد تر افعتماد عل  مقياس لهجابة وتراوب ل ي مي 
ح ث قلب مي ة راد الع حة إعطاء درجة موا قتهر عل  كع عرارة مي العرارات و   فاا 

  -المقياس كما ولط:
 ( 1غ ر موا   بشدة: ولها درجة واحدة ) 
 ( 2غ ر موا  : ولها درجتان ) 
 ( 3ود:: ولها  ه ة درجات )محا 
 ( 4موا  : ولها اربعة درجات) 
 ( 5موا   بشدة: ولها رمسة درجات  ) 
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 ( كلما كاات الموا قة بش ع ةكةر وو قا  لما لة :5ةا ااه كلما اقتربت افجابة مي )
  4=1-5وفو ال رة ل ي ةعلط قيمة وةقع درجة بالمقياس  يتم حساب المد :

قيمة وعتر إضا ة فاه ال 0,8=  4/  5المد  / عدد  ئات المقياس:  والا  يممع: طول الفئة:
 1,8=  1+  0,8( و لد لتحدود الحد الأعلط لأول  ئة:  1إلط ةقع قيمة  ط المقياس ) 

 وبذلك تتحدد فئات المقيات كالتالي:
  غ ر موا   بشدة   1,80ال  1مي 
   غ ر موا    . 2,60إل   1,81مي 
  محاود   3,4إل  2,61مي. 
  موا   . 4,2إل   3,41مي 
  موا   بشدة . 5,00إل   4,21مي 

 ثبات و دق الاستبان: -
يقصد به مدا الحصول عل  ا س الحتائل، ةواتائل (: Reliabilityثبات الاستبيان   -

متقاربة لو كررت الدرالة    ظروت متشالهه بالت دام افداة ا سها، ومي رهل الجدول 
 Coefficient Alpha )درالة بالت دام معامع ال ا كرواراخ ادااه،  ان  رات اداة ال

Cronbach) ظكمر، وقد للغ قيمه  0,60، الاا يحدد مستوا قةول ةداة الدرالة بمستوا 
( و  %87,7معامع المرات لجميع ابعاد المتغ ر المستقع الجافاعة التحويمية ل ي )

(، ل حما للغ قيمة %95,4ستقع )(، وبلغ اجمال  قيمة معامع المرات للمتغ ر الم91,2%)
(، ريما %94,9( و ) %92,7معامع المرات لجميع ابعاد المتغ ر التابع التحول الرقم  ل ي )

(، وبهاا اكون قد وضححا مدا  رات %98,1للغ اجمال  قيمة معامع المرات للمتغ ر التابع )
 اداة الدرالة، و لد كما فو موضح    الجدول التالط: 

 معاملات ثبات الاستبيان ( 1الجدول   
 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 البعد الادراكى 3 91.5%

 البعد المعرفى 3 87.7%

 البعد السلوكى 3 91.2%

 الجاهزية التنظيمية 9 95.4%

 التكنولوجيا الرقمية 5 92.7%

 الابتكار الرقمى 5 94.7%

 الحوكمة الرقمية 5 94.9%

 رقمنة العمليا  5 93.9%

 التحول الرقمى 15 98.1%



 
 

 

 134 م.2025 يناير  .الرابع: العدد                                 .    العشرون: المجلد

رة مي ل ي كع  ق (Pearson)تر حساب معامع افرتراط  ثانياً: اختبارات الاتساق الداخلى:
اول التالية تةّ ي معامهت افرتر د مستوا اط عح قرات افلتةيان، والرضعد الا  تحتمط إليه، والجد 

رة رتراط دفلة إحصائية  ال ق(  ظقع، ح ث يقترب الإحصائ  ي ةاه إ ا كان له0,05دفلة )
 تحق  الصدة الااتط، ل حما ورا اررون ةن تحق  الدفلة ف ي  ط، لع يجب ةن ي وة معامع

ت ( وة  شرط تحق  بالحسرة لم شرا%70( واررون يقدّرون الحسرة لددد )%50افرتراط اسرة )
اول افلتةيان  ط فاه الدرالة  س تر قةوله، ولحوضح الحتائل المتحصّع عل   ة:لتالياها  ط الجد 

 تر لا ولط ريم نتائ  الاتساق الداخلى  بعاد المتغيّر المستقل مودج الخدمات الصحيّة: -
لط ريما و ر المستقع "الجافاعة التحويمية":عرض اتائل صدة افتساة الدارلط لأبعاد المتغ 

كط ، مع )الرعد افدراوتر عرض اتائل صد افتساة الدارلط فبعاد المتغ ر المستقع والت  تش
 الرعد المعر  ، الرعد السلوك ( 

 الاتساق الداخلى لبعد " البعد الادراكى" (2الجدول رقم  
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارا  م

1 
يدرك موظيو المستشيى اهمية الجاهزية 

 .التنظيمية لتطوير الاداء
907**. 000. 

2 
يدرك موظيو المستشيى ضرورة اجراء 

 .تغييرا  جذرية في واقع العمل بالمستشيى
938**. 000. 

3 

يدرك موظيو المستشيى وجود الامكانيا  

اللازمة للنجاح الاستراتيجي في تطوير 

 .عمل المستشيى
934**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ل ي كع  قرة والرعد تراوحت ل ي  وتضح مي الجدول السال  ةن معامهت افرتراط
( ح ث كاات مستوعات الدفلة  0,01.( عحد مستو  دفلة ) 938.( و )907)
د ( وفاا ما و كد افتساة الدارل  ل قرات بعد "الرع 0,05( وفط ةقع مي )  0,000)

 افدراك ".
 ( الاتساق الداخلى لبعد "البعد المعرفى"3الجدول رقم  

 مستوى المعنوية تباطدرجة الار العبارا  م

1 
موظيى المستشيى لديهم الرغبة فى الاسهام 

  . بتحسين أداء المستشيى
905**. 000. 

2 
يعمل موظيي المستشيى وفق مبدأ التعاون 

 . المشترك لتطوير عمل المستشيى
895**. 000. 

3 
يسهم العاملون في تحسين سمعه المستشيى 

  .بشكل فعال
892**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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وتضح مي الجدول السال  ةن معامهت افرتراط ل ي كع  قرة والرعد تراوحت ل ي 
( ح ث كاات مستوعات الدفلة  0,01.( عحد مستو  دفلة ) 905.( و )892)
 د "الرعد( وفاا ما و كد افتساة الدارل  ل قرات بع 0,05( وفط ةقع مي )  0,000)

 المعر  "
 ( الاتساق الداخلى لبعد "البعد السلوكى"4الجدول رقم  

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارا  م

1 

 يتمتع العاملون بالمستشيى بالمهارا  اللازمة

التي تمكنهم بالقدرة على العمل في مهام 

 .متنوعة
913**. 000. 

2 
موظيى المستشيى لديهم الدافعية للمساهمة 

 . تحقيق الجاهزية التنظيمية في المستشيى
929**. 000. 

3 

موظيي المستشيى يشعرون بان تحقيق 

الجاهزية في المستشيى هو من ضمن اهدافهم 

 .الوظييية
927**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

كع  قرة والرعد تراوحت ل ي وتضح مي الجدول السال  ةن معامهت افرتراط ل ي 
( ح ث كاات مستوعات الدفلة  0,01.( عحد مستو  دفلة ) 927.( و )913)
د ( وفاا ما و كد افتساة الدارل  ل قرات بعد "الرع 0,05( وفط ةقع مي )  0,000)

 السلوك ".
 لية( الاتساق الداخلى بين ابعاد المتغير المستقل والدرمة الك5الجدول رقم  

 مستوى المعنوية درجة الارتباط ارا العب م

 .000 .**924 البعد الادراكى 1

 .000 .**939 البعد المعرفى 2

 .000 .**947 البعد السلوكى 3

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 مية(التحوي ووضح الجدول درجة افرتراط افيجالية ل ي ابعاد المتغ ر المستقع )الجافاعة
حت تراو  وفط)الرعد افدراك ، الرعد المعر  ، الرعد السلوك (، مع الدرجة الكلية للمتغ ر، ح ث

 ( وفط قير مرت عة تدل عل  ارتراط قو  ل ي0,947إل   0,924قير معامهت افرتراط ل ي )
ا د مستو الأبعاد والدرجة الكلية، كما كاات جميع معامهت افرتراط  ات دفلة إحصائية عح

اصر (، مما و كد ةن افرتراقات ليست بالصد ة، وعهحظ اقتراب قير افرتراط ل ي العح0,01)
ن المه ة مما يش ر إل  ةفم تهر  ط ت س ر الجافاعة التحويمية، وبش ع عام يم ي القول ة

 الجدول ووضح اتساة دارلط قوا لأبعاد افلترااة مما و كد صدة لحائه.
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 لداخلى  بعاد المتغير التابع التحول الرقمى:نتائ  الاتساق ا -
فط ريما ولط ل تر عرض اتائل الصدة الااتط لأبعاد المتغ ر التابع "التحول الرقم " و 

 ات(.لعمليمتمملة ريما ولط )التكحولوجيا الرقمية، افلتكار الرقم ، الحوكمة الرقمية، رقمحة ا
 ولوميا الرقمية" ( الاتساق الداخلى لبعد "التكن 6الجدول رقم   

 العبارا  م
درجة 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 .000 .**887 .تتوفر لدى المستشيى بنية تحتية تكنولوجية حديثة 1

2 
تعتمد المستشيى على تكنولوجيا المعلوما  في تقديم 

 .خدماتها
886**. 000. 

 .000 .**907 .تمتلك المستشيى أنظمة معلوماتية متطورة 3

 .000 .**904 .ستشيى تقنيا  الذكاء الاصطناعي في أعمالهاتطبق الم 4

5 
تحرص المستشيى على تحديث التكنولوجيا المستخدمة 

 .لديها بشكل دوري
877**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .( ،887وتضح مي الجدول السال  ةن معامهت افرتراط ل ي كع  قرة والرعد تراوحت ل ي )
( وفط ةقع  0,000( ح ث كاات مستوعات الدفلة )  0,01. ( عحد مستو  دفلة ) 907)

  ( وفاا ما و كد افتساة الدارل  ل قرات بعد امش التكحولوجيا الرقمية. 0,05مي ) 
 تساق الداخلى لبعد " الابتكار الرقمى" الا   ( 7الجدول رقم    

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**905 .تسعى المستشفى إلى الابتكار في استخدام التكنولوجيا 1

2 
تدددددلم المستشددددفى اجفكددددار الجديددددد  التددددي تعتمددددد ل ددددى 

 .التكنولوجيا
912**. 000. 

 .000 .**918 .يةتمت ك المستشفى ثقافة الابتكار الرقم 3

4 
تسددتثمر المستشدددفى فددي مجدددالات البرددي والتطدددوير فدددي 

 .مجال التكنولوجيا
934**. 000. 

5 
تتعددداول المستشددددفى مددددخ الجيددددات اجخددددرى فددددي مجددددال 

 .الابتكار الرقمي
888**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  .( ،888وتضح مي الجدول السال  ةن معامهت افرتراط ل ي كع  قرة والرعد تراوحت ل ي )
( وفط ةقع مي  0,000( ح ث كاات مستوعات الدفلة ) 0,01. ( عحد مستو  دفلة ) 934)

 م .( وفاا ما و كد افتساة الدارل  ل قرات بعد افلتكار الرق 0,05) 
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 الاتساق الداخلى لبعد "الحوكمة الرقمية" (8الجدول رقم  
 العبارات م

درجة 
 الارتباط

 مستوى المعنوية

 .000 .**914 .تمت ك المستشفى استراتيجية واضرة ل ترول الرقمي 1

 .000 .**927 .تضخ المستشفى أهدافًا مردد  ل ترول الرقمي 2

 .000 .**917 .ترول الرقميتمت ك المستشفى آليات قياس وتقييم ال 3

 .000 .**897 .تمت ك المستشفى ثقافة الروكمة الرقمية 4

 .000 .**903 .ت تزم المستشفى بمعايير الروكمة الرقمية 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.( 897وتضح مي الجدول السال  ةن معامهت افرتراط ل ي كع  قرة والرعد تراوحت ل ي )
( وفط ةقع مي  0,000( ح ث كاات مستوعات الدفلة ) 0,01.( عحد مستو  دفلة ) 927و)
 ( وفاا ما و كد افتساة الدارل  ل قرات بعد الحوكمة الرقمية. 0,05) 

 بعد "رقمنة العمليات"الاتساق الداخلى ل (9الجدول رقم  
 العبارات م

درجة 
 الارتباط

 مستوى المعنوية

 .000 .**887 يتم رقمنة العم يات الإدارية في المستشفى بشكل كامل. 1

 .000 .**893 يتم رقمنة العم يات الطبية في المستشفى بشكل كامل. 2

 .000 .**918 يتم رقمنة العم يات المالية في المستشفى بشكل كامل. 3

 .000 .**914 يتم رقمنة العم يات ال وجستية في المستشفى بشكل كامل. 4

 .000 .**887 يتم رقمنة العم يات التسويقية في المستشفى بشكل كامل. 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.( 887وتضح مي الجدول السال  ةن معامهت افرتراط ل ي كع  قرة والرعد تراوحت ل ي )
( وفط ةقع  0,000( ح ث كاات مستوعات الدفلة )  0,01.( عحد مستو  دفلة ) 918و)

 ( وفاا ما و كد افتساة الدارل  ل قرات بعد رقمحة العمليات. 0,05مي ) 
 عينة:ثانيا: التحليل الو في لخصائص ال

 تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوت" (10مدول  
 النسبة المئوية العدد النوع

 %65.8 237 ذكر

 %34.2 123 أنثى

 %100 360 الأجمالى

( وان اسره الاكور وافااش 360( ان اجمال  عدد ع حه الدرالة )10وتضح مي الجدول )
( مي اجمال  حجر %65,8حسرة )( ل273مت اوتة ال  حد ما ح ث للغت ع حة الاكور )

 ( مي اجمال  حجر الع حة.%34,2( لحسرة )123،    ح ي للغت ع حة افااش )الع حة
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 تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" (11مدول  
 النسبة المئوية العدد النوع

 %11.9 43 سنة 30الى أقل  مل  25مل 

 %18.9 88 سنة 35الى أقل مل  30مل 

 %31.7 114 سنة 40أقل مل  الى 35مل 

 %26.4 95 سنة 45الى أقل مل  40مل 

 %11.1 40 فأكثر 45مل  سنة

 %100 360 اججمالى

(، كاات  360( وتضح ان اجمال  عدد المرحو  ي ) 11مي رهل تحل ع ليااات جدول )
     ( لحة فط الأعلط ولجلت40( إلط اقع مي )35 ئة المشارك ي الاوي ةعمارفر تتراب مي )

 (، لحسرة45( ال  ةقع مي )40(، تل ها  ئة المشارك ي الاوي اعمارفر تتراوب مي )31,7%)
(، وفاا ودل عل  ان معور المرحو  ي مي  ئة متولط  العمر اصحاب %26,4مشاركة )

سرة ( لحة لح35( ال  ةقع مي )30ال ةرات، كما اشارت الحتائل ةن مشاركة ال ئة العمرعة مي)
( مي ع حة الرحث، وكاات اسرة المشارك ي مي ال ئة العمرعة مي %18,9مشاركة تممع )

وفاا ودل عل  المشاركة المقةولة للشراب  (،%11,9( وصلت ال  )30( ال  ةقع مي )25)
كة    افلتةيان، وعوح  ايضا بظن اسرة ج دة مي العامل ي    مستشفيات محطقة حائع بالممل

( لحة  اكمر لحسرة مشاركة 50ة العمرعة مي )مي الشراب، ل حما كاات مشاركة ال ئ
(، مما ووضح المشاركة المقةولة لكرار السي ةصحاب ال ةرات الكة رة مي ع حة 11,1%)

 .الرحث
 تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسهل العلمى" (12مدول  

 النسبة المئوية العدد النوع

 %2.2 10 أقل من جامعى

 %56.7 204 جامعى

 %40.6 146 جامعى أعلى من

 %100 360 الأجمالى

( قد تجاوزت  360( يوهر ان اجمال  عدد المرحو  ي ) 12مي رهل تحل ع ليااات جدول )
(، واسرة الحاصل ي علط ةعل  مي جامع   %56,7اسره المشارك ي    المستوا الجامع  )

وععد فاا  ( %2,27( ولر تتجاوز اسرة الحاصل ي عل  مستوا ةقع مي جامع  )40,6%)
 م شر قةيع     فرم تسلسع الدرجات العلمية . 

 تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفى" (13مدول  
 النسبة المئوية العدد النوع

 %10.3 37 عضو مجلس ادارة

 %21.7 78 مدير

 %60.6 218 موظف ادارى
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 %7.5 27 أخرى

 %100 360 الأجمالى

(، وكاات  360( يوهر ان اجمال  عدد المرحو  ي ) 13دول )مي رهل تحل ع ليااات ج
 ها (، تل%60,6اسره المشارك ي مي ال ئة الوظيفية " موظف ادارا" ف  افعل  لحسرة تةلغ )

رك ي (،  ر تل ها اسرة المشا%21,7اسرة المشارك ي مي ال ئة الوظيفية" مدور" والت  للغت )
ر تتجاوز اسرة المشارك ي مي ال ئة الوظيفية" ( ول%10,3مي ال ئة "عضو مجلس ادارة" )

حة الوظيفية المشاركة    ع (،  وعش ر فاا ال  التحوع ل ي المستوعات %7,5ةررا" اسرة  )
 .   الرحث

 تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرج" (14مدول  
 النسبة المئوية العدد النوع

 %9.7 35 سنوات 5اقل من 

 %32.5 117 سنة 15اقل من الى  5من 

 %44.4 160 سنة  25الى اقل من  15من 

 %13.3 48 سنة فأكثر 25من 

 %100 360 الأجمالى

(، وكاات  360( يوهر ان اجمال  عدد المرحو  ي ) 14مي رهل تحل ع ليااات جدول )
تةلغ لحة" ف  افعل  لحسرة  25لحة ال  اقع مي  15اسره المشارك ي اصحاب ال ةرات" مي 

لحة"" والت   15ال  اقع مي  5(، تل ها اسرة المشارك ي ةصحاب ال ةرات " مي 44,4%)
 لحة  ظكمر" لحسرة 25(،  ر تل ها اسرة المشارك ي مي اصحاب ال ةرات " مي %32,5للغت )

لحوات" اسرة   5( ولر تتجاوز اسرة المشارك ي اصحاب ال ةرات " اقع مي %13,3للغت  )
مر اا ال  ان ع حة الرحث تتمتع ب ةرات ممتازة    العمع مما يجعلها اك(،  وعش ر ف9,7%)

ت ( توزعع ا راد الع حة قرقا لسحوا12ك اءة     افجابة عل  افلترااة. وعوضح الش ع )
 ال ةرة.

 تو يع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية" (15مدول  
 النسبة المئوية العدد النوع

 %5.3 19 على اى دورةلم أحصل 

 %39.2 141 دورات 5حصلت على أقل من 

 %23.6 85 دورات 10دورات الى اقل من  5حصلت على 

 %31.9 115 دورات فأكثر 10حصلت على 

 %100 360 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرمات برنام  
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(، وكاات  360اجمال  عدد المرحو  ي )  ( يوهر ان15مي رهل تحل ع ليااات جدول )
ي (، تل ها اسرة المشارك ي الاو31,2دورات ) 5اسره المشارك ي الاوي حصلوا عل  اقع مي 

(، تل ها اسرة المشارك ي الاوي حصلوا %39,2دورات  ظكمر والت  للغت ) 10حصلوا عل  
مما ودل عل   (،%23,67دورات  لحسرة مشاركة للغت ) 10دورات ال  اقع مي  5عل  

ك ي لمشار افتمام مستشفيات محطقة حائع بالمملكة لتدرعب العامل ي لها، ل حما لر تتجاوز اسرة ا
مام (،  وعش ر فاا ال  افت%5,3اللاوي لر يحصلوا عل  دورات تدرعةية لحسرة مشاركة للغت )

 .عةيةقرع  تكميف الدورات التدر  مستشفيات محطقة حائع لمقع مهارات العامل ي لها عي
 ثالثا: عرض نتائ  تقييم متغيرات الدراسة: 

 (ىالبعد الادراكتحليل اتجاهات ا فراد نحو الجاهزية التنظيمية،   (16مدول  
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1 

يددددددددددددرك مو فدددددددددددو 
المستشدددددددفى اهميدددددددة 
الجاهزيددددة التن يميددددة 

 لتطوير الاداء.

 230 107 19 4 0 ت

4.56 648. 1 
% 0 1.1 5.3 29.7 63.9 

2 
 

يددددددددددددرك مو فدددددددددددو 
المستشددددفى ضددددرور  
اجددددددددراء ت ييددددددددرات 
جذريدددددة فدددددي واقددددددخ 

 العمل بالمستشفى.

 224 101 27 8 0 ت
4.50 731. 2 

% 0 2.2 7.5 28.1 62.2 

3 

يددددددددددددرك مو فدددددددددددو 
المستشدددددددفى وجدددددددود 
الامكانيددددات ال زمددددة 
ل نجدداا الاسددتراتيجي 
فدددددي تطدددددوير لمدددددل 

 المستشفى.

 217 100 34 7 2 ت

4.45 788. 3 
% 6. 1.9 9.4 27.8 60.3 

 .669 4.50 المتوسط العام للبعد الادراكى

حول بعد )الرعد ( التكرارات والحسب المئوعة فلتجابات ة راد الع حة 16وتضح مي الجدول )
افدراك (، ح ث جاء  ط المرترة الأول  ال قرة الت  تحص عل  )ودرك موظ و المستش   افمية 

(، 4,56.(، ومتولش حسالط )648الجافاعة التحويمية لتطوعر افداء( بااحرات معيار  )
ة (، وجاء  ط المرترة المااية ال قر 360( مي ةصع )337بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )

الت  تحص عل  )ودرك موظ و المستش   ضرورة اجراء تغ  رات جارعة  ط واقع العمع 
.(، وقيمة المتولش الحسال  731بالمستش  (، ح ث جاءت قيمة افاحرات المعيار  )
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(، تل ها  ط 360( مستج ب مي اصع ) 325( باجمالط عدد موا   وموا   بشدة )4,50)
ودرك موظ و المستش   وجود افم اايات الت  تحص علط )المرتره المالمة وافر رة ال قرة 

.( ومتولش 788( بااحرات معيار  )الهزمة للحجاب افلتراتيجط  ط تطوعر عمع المستش  
(،  كما اتضح 360( مي ةصع )317( بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )4,45حسالط )

( بااحرات معيار  4,50غ قيمه )مي الجدول ان المتولش افجمالط لرعد )الرعد افدراك ( لل
.(، وفو ما يقالع الموا قة بشدة، ةا ان درجة جودة الجافاعة التحويمية ريما ي ص 669)

 الرعد افدراك  مي واقع اور المستج ة ي مرت عة بشدة. 
 تحليل اتجاهات ا فراد نحو الجاهزية التنظيمية  البعد المعرفى( (17مدول  
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1 

مدددددو فى المستشدددددفى 
لددددددييم الرىبدددددة فدددددى 
الاسدديام بترسدديل أداء 

 المستشفى .

 238 105 12 4 1 ت

4.60 639. 1 
% 3. 1.1 3.3 29.2 66.1 

2 
 

يعمدددددددددددل مدددددددددددو في 
مستشددفى وفددد مبدددأ ال

التعدددددداول المشددددددترك 
لتطدددددددددددوير لمدددددددددددل 

 المستشفى .

 233 98 22 7 0 ت

4.55 699. 2 
% 0 1.9 6.1 27.2 46.7 

3 

يسددديم العدددام ول فدددي 
ترسددددددددددديل سدددددددددددمع  
المستشدددددددفى بشدددددددكل 

 فعال.

 235 100 15 7 3 ت

4.55 741. 3 
% 8. 1.9 4.2 27.8 65.3 

 .621 4.56 المتوسط العام للبعد المعرفى

( التكرارات والحسب المئوعة فلتجابات ة راد الع حة حول بعد )الرعد 17وتضح مي الجدول )
المعر  (، ح ث جاء  ط المرترة الأول  ال قرة الت  تحص عل  )موظ   المستش   لدوهر 

.(، ومتولش حسالط 639الرغرة    افلهام لتحس ي ةداء المستش  ( بااحرات معيار  )
(، وجاء  ط المرترة 360( مي ةصع )342موا   وموا   بشدة عدد )(، بإجمال  4,60)

المااية ال قرة الت  تحص عل  )ويعمع موظ ط المستش   و   مةدة التعاون المشترك لتطوعر 
.(، وقيمة المتولش الحسال  699عمع المستش  (، ح ث جاءت قيمة افاحرات المعيار  )

(، تل ها  ط 360( مستج ب مي اصع ) 331( باجمالط عدد موا   وموا   بشدة )4,55)
يسهر العاملون  ط تحس ي لمعه المستش   المرتره المالمة وافر رة ال قرة الت  تحص علط )
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( بإجمال  موا   وموا   4,55.( ومتولش حسالط )741( بااحرات معيار  )بش ع  عال
مالط لرعد (،  كما اتضح مي الجدول ان المتولش افج360( مي ةصع )335بشدة عدد )

.(، وفو ما يقالع الموا قة بشدة، ةا 621( بااحرات معيار  )4,56)الرعد المعر  ( للغ قيمه )
ان درجة جودة الجافاعة التحويمية ريما ي ص الرعد المعر   مي واقع اور المستج ة ي مرت عة 

 بشدة. 
 ى(تحليل اتجاهات ا فراد نحو الجاهزية التنظيمية  البعد السلوك (18مدول  
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1 

يتمتدددددددددددددددخ العدددددددددددددددام ول 
بالمستشددددددفى بالميددددددارات 
ال زمدددددة التدددددي تمكدددددنيم 
بالقددددر  ل دددى العمدددل فدددي 

 ميام متنولة.

 225 102 21 12 0 ت

4.50 754. 3 
% 0 3.3 5.8 28.3 62.5 

2 
 

مددو فى المستشددفى لدددييم 
الدافعيددة ل مسدداهمة ترقيددد 
الجاهزيدددة التن يميدددة فدددي 

 المستشفى 

 227 101 21 10 1 ت

4.51 754. 2 
% 3. 2.8 5.8 28.1 63.1 

3 

مددددددددددو في المستشددددددددددفى 
يشدددددعرول بددددددال ترقيددددددد 
الجاهزيدددة فدددي المستشدددفى 
هدددو مدددل ضدددمل اهددددافيم 

 فية.الو ي

 234 101 18 6 1 ت

4.56 694. 1 
% 3. 1.7 5 28.1 65 

 .676 4.52 المتوسط العام للبعد السلوكى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرمات برنام  
( التكرارات والحسب المئوعة فلتجابات ة راد الع حة حول بعد )الرعد 18وتضح مي الجدول )

جاء  ط المرترة الأول  ال قرة الت  تحص عل  )موظ ط المستش   يشعرون  السلوك (، ح ث
بان تحق   الجافاعة  ط المستش   فو مي ضمي افدا هر الوظيفية( بااحرات معيار  

( مي ةصع 335(، بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )4,56.(، ومتولش حسالط )694)
حص عل  )موظ   المستش   لدوهر الدا عية (، وجاء  ط المرترة المااية ال قرة الت  ت360)

للمسافمة تحق   الجافاعة التحويمية  ط المستش   (، ح ث جاءت قيمة افاحرات المعيار  
( 328( باجمالط عدد موا   وموا   بشدة )4,51.(، وقيمة المتولش الحسال  )754)

وتمتع ت  تحص علط )(، تل ها  ط المرتره المالمة وافر رة ال قرة ال360مستج ب مي اصع )
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( العاملون بالمستش   بالمهارات الهزمة التط تم حهر بالقدرة عل  العمع  ط مهام متحوعة
( بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد 4,50.( ومتولش حسالط )754بااحرات معيار  )

(،  كما اتضح مي الجدول ان المتولش افجمالط لرعد )الرعد 360( مي ةصع )327)
.(، وفو ما يقالع الموا قة بشدة، ةا ان 676( بااحرات معيار  )4,52غ قيمه )السلوك ( لل

 درجة الجافاعة التحويمية ريما ي ص الرعد السلوك  مي واقع اور المستج ة ي مرت عة بشدة.
 مية"المتوس  الحسابى العام  بعاد المتغير التابع" الجاهزية التنظي (19مدول  

 الرتبة راف المعيارىالانح المتوسط الحسابة البعد

 مرتفع بشدة .669 4.50 البعد الادراكى

 مرتفع بشدة .741 4.56 البعد المعرفى

 مرتفع بشدة .676 4.52 البعد السلوكى

 ( ااه يوهر ارت اع الجافاعة التحويمية بالمملكة العربية السعودية19وتضح مي الجدول )
 د السلوك (، ح ث تراوحت قيمة المتولشبابعادفا )الرعد افدراك ، الرعد المعر  ، الرع

 ( وفو مايقالع الموا قة بشدة.4,56( و)4,50الحسال  لكع بعد ل ي )
 تحليل اتجاهات ا فراد نحو المتغير التابع "التحول الرقمى" -

اتحاول    فاا الجاء كع مي التحل ع افحصائط الوص ط  للةيااات  بالت را  المتولش 
ل  مقياس لي رت( لإجابات ة راد ع حة  الدرالة عل  عرارات وافاحرات المعيار  )ع

الحوكمة  افلتةيان لكع بعد مي ابعاد التحول الرقم ، )التكحولوجيا الرقمية، افلتكار الرقم ،
 الرقمية، رقمحة العمليات( وريما ولط عرض لحتائل التحل ع افحصائط : 

 قمية(قمى  بعد التكنولوميا الر تحليل اتجاهات ا فراد نحو التحول الر  (20مدول  
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1 
تتدددوفر لددددى المستشدددفى 
بنيدددة ترتيدددة تكنولوجيدددة 

 رديثة.

 228 90 29 11 2 ت
4.47 814. 2 

% 6. 3.1 8.1 25 63.3 

2 
 

تعتمدددد المستشدددفى ل دددى 
تكنولوجيددددا المع ومددددات 

 في تقديم خدماتيا.

 232 99 22 6 1 ت

4.54 711. 1 
% 3. 1.7 6.1 27.5 64.4 

3 
تمت ك المستشدفى أن مدة 

 مع وماتية متطور .

 225 91 33 8 3 ت
4.46 817. 3 

% 8. 2.2 9.2 25.3 62.5 

4 
ات تطبد المستشدفى تقنيد

الددذكاء الانددطنالي فددي 
 ألماليا.

 211 52 52 34 11 ت
4.16 1.167 5 

% 3.1 9.4 14.4 14.4 58.6 
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5 

تررص المستشفى ل دى 
تردددددددديي التكنولوجيدددددددا 
المسددتخدمة لدددييا بشددكل 

 دوري.

 220 94 35 9 2 ت

4.45 813. 4 
% .6 2.5 9.7 26.1 61.1 

 .772 4.42 الرقمية المتوسط الحسابى العام لبعد التكنولوجيا

( التكرارات والحسب المئوعة فلتجابات ة راد الع حة حول 20وتضح مي الجدول )
تش   )التكحولوجيا الرقمية(، ح ث جاء  ط المرترة الأول  ال قرة الت  تحص عل  )تعتمد المس

.(، ومتولش حسالط 711عل  تكحولوجيا المعلومات  ط تقدير ردماتها.( بااحرات معيار  )
(، وجاء  ط المرترة 360( مي ةصع )331(، بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )4,54)

 المااية ال قرة الت  تحص عل  )تتو ر لدا المستش   لحية تحتية تكحولوجية حدومة(، ح ث
( باجمالط عدد 4,47.(، وقيمة المتولش الحسال  )814جاءت قيمة افاحرات المعيار  )

ت  (، تل ها  ط المرتره المالمة ال قرة ال360مستج ب مي اصع ) ( 318موا   وموا   بشدة )
.( ومتولش 817( بااحرات معيار  )تمتلد المستش   ةاومة معلوماتية متطورةتحص علط )

(، و   المرترة 360( مي ةصع )316( بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )4,46حسالط )
التكحولوجيا المست دمة لدوها بش ع الرابعة جاءت ال قرة )تحرص المستش   عل  تحدوث 

(، بإجمال  موا   وموا   بشدة  4,45ومتولش حسالط ) .(813دور (، بااحرات معيار  )
تطبق (، و   المرترة ال امسة وافر رة جاءت ال قرة )ل360( مي ةصع )314عدد) 

ش ومتول (1,167(، بااحرات معيار  )المستشفى تقنيات الذكا  الا طناعي في أعمالها
(،  كما اتضح 360( مي ةصع )263(، بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد ) 4,16حسالط )

 ( بااحرات4,42مي الجدول ان المتولش افجمالط لرعد )التكحولوجيا الرقمية( للغ قيمه )
لوجيا .(، وفوما يقالع الموا قة بشدة، ةا ان درجة التحول الرقم     بعد التكحو 772معيار  )

 اقع اور المستج ة ي مرت عة بشدة. الرقحية مي و 
 (تحليل اتجاهات ا فراد نحو التحول الرقمى  بعد الابتكار الرقمى (21مدول  
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1 
شدددفى إلدددى تسدددعى المست

الابتكددددار فددددي اسددددتخدام 
 التكنولوجيا.

 205 80 51 20 4 ت
4.45 816. 2 

% 1.1 5.6 14.2 22.2 56.9 

 
2 

تدلم المستشفى اجفكدار 
الجديد  التي تعتمد ل دى 

 التكنولوجيا.

 212 90 40 14 4 ت
4.48 783. 1 

% 1.1 3.9 11.1 25 58.9 
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3 
تمت ددك المستشددفى ثقافدددة 

 رقمية.الابتكار ال

 224 98 29 6 3 ت
4.36 910. 4 

% 8. 1.7 8.1 27.2 62.2 

4 

تسدددتثمر المستشدددفى فدددي 
مجددددددددددددالات البرددددددددددددي 
والتطددددوير فددددي مجددددال 

 التكنولوجيا.

 205 80 51 20 4 ت

4.28 978. 5 
% 1.1 5.6 14.2 22.2 56.9 

5 
تتعددداول المستشدددفى مدددخ 
الجيددددات اجخددددرى فددددي 
 مجال الابتكار الرقمي.

 212 90 40 14 4 ت
4.37 907. 3 

% 1.1 3.9 11.1 25 58.9 

 801 4.38 الابتكار الرقمىالمتوسط الحسابى العام لبعد 

لتكر ( التكرارات والحسب المئوعة فلتجابات ة راد الع حة حول بعد )اف21وتضح مي الجدول )
ستش   الأ كار الرقمل (، ح ث جاء  ط المرترة الأول  ال قرة الت  تحص عل  )تدعر الم

 (،4,48.(، ومتولش حسالط )783الجدودة التط تعتمد عل  التكحولوجيا(، بااحرات معيار  )
 (، وجاء  ط المرترة المااية ال قرة360( مي ةصع )302بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )

(، ح ث جاءت قيمة تسع  المستش   إل  افلتكار  ط الت دام التكحولوجياالت  تحص عل  )
( باجمالط عدد موا   وموا   4,45.(، وقيمة المتولش الحسال  )816افاحرات المعيار  )

(، تل ها  ط المرتره المالمة ال قرة الت  تحص علط 360( مستج ب مي اصع )285بشدة ) 
 .(9,7)تتعاون المستش   مع الجهات الأررا  ط مجال افلتكار الرقمط( بااحرات معيار  )

(، و   360( مي ةصع )301( بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )4,37ومتولش حسالط )
ار  المرترة الرابعة جاءت ال قرة )تمتلد المستش    قا ة افلتكار الرقمية(، بااحرات معي

( مي ةصع 322(، بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد )4,36.( ومتولش حسالط )910)
 مر المستش    ط مجافت الرحث والتطوعر(، و   المرترة ال امسة جاءت ال قرة )تستم360)

(، بإجمال  موا   4,28.( ومتولش حسالط )978 ط مجال التكحولوجيا(، بااحرات معيار  )
(، كما اتضح مي الجدول ان المتولش افجمالط 360( مي ةصع )285وموا   بشدة عدد ) 

ا قة فو ما يقالع المو .(، و 801(، بااحرات معيار  )4,38لرعد )افلتكار الرقم ( للغ قيمه )
بشدة ةا ان درجة التحول الرقم        بعد افلتكار الرقم  مي واقع اور المستج ة ي 

 مرت عة بشدة.
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  الحوكمة الرقمية(بعدتحليل اتجاهات ا فراد نحو التحول الرقمى  (22مدول  
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1 
تمت ددددددك المستشدددددددفى 
اسددتراتيجية واضددرة 

 ل ترول الرقمي.

 219 88 38 12 3 ت
4.41 869. 4 

% 8. 3.3 10.6 24.4 60.8 

2 
تضدددددددخ المستشدددددددفى 
أهدافاً مردد  ل تردول 

 الرقمي.

 218 89 39 12 2 ت

4.41 853. 3 
% 6. 3.3 10.8 24.7 60.6 

3 
تمت ددددددك المستشدددددددفى 
آليدددات قيددداس وتقيددديم 

 الترول الرقمي.

 212 91 42 12 3 ت
4.38 878. 5 

% 8. 3.3 11.7 25.3 58.9 

4 
تمت ددددددك المستشدددددددفى 
ثقافددددددددددة الروكمددددددددددة 

 الرقمية.

 216 99 39 5 1 ت
4.46 764. 1 

% 3. 1.4 10.8 27.5 60 

5 
ت تدددددددزم المستشدددددددفى 

يير الروكمددددددة بمعددددددا
 الرقمية.

 213 98 41 6 2 ت

4.43 801 2 
% 6. 1.7 11.4 27.2 59.2 

 .759 4.41 المتوسط الرسابى العام لبعد الروكمة الرقمية

( التكرارات والحسب المئوعة فلتجابات ة راد الع حة حول بعد )الحوكمة 23وتضح مي الجدول )
 قرة الت  تحص عل  )تمتلد المستش    قا ة الحوكمة الرقمية(، ح ث جاء  ط المرترة الأول  ال

(، بإجمال  موا   وموا   بشدة 4,46..(، ومتولش حسالط )764الرقمية( بااحرات معيار  )
(، وجاء  ط المرترة المااية ال قرة الت  تحص عل  )تلتام 360( مي ةصع )315عدد )

.(، وقيمة 801حرات المعيار  )المستش   بمعاو ر الحوكمة الرقمية(، ح ث جاءت قيمة افا
( مستج ب مي اصع 311( باجمالط عدد موا   وموا   بشدة )4,43المتولش الحسال  )

(، تل ها  ط المرتره المالمة ال قرة الت  تحص علط )تمتلد المستش   اليات قياس وتق ير 360)
  وموا   ( بإجمال  موا 4,41.( ومتولش حسالط )853التحول الرقمط( بااحرات معيار  )

(، و   المرترة الرابعة جاءت ال قرة )تمتلد المستش   360( مي ةصع )303بشدة عدد ) 
(،  4,41.( ومتولش حسالط )869التراتيجية واضحة للتحول الرقمط(، بااحرات معيار  )

(، و   المرترة ال امسة وافر رة 360( مي ةصع )3,7بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد) 
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.( 878تمتلد المستش   اليات قياس وتق ير التحول الرقمط(، بااحرات معيار  )جاءت ال قرة )
(، كما 360( مي ةصع )303(، بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد) 4,38ومتولش حسالط )

( بااحرات 4,41اتضح مي الجدول ان المتولش افجمالط لرعد ) الحوكمة الرقمية ( للغ قيمه )
ع الموا قة بشدة ةا ان درجة التحول الرقم     بعد الحوكمة .(، وفو ما يقال759معيار  )

 الرقمية مي واقع اور المستج ة ي مرت عة بشدة.
 تحليل اتجاهات ا فراد نحو التحول الرقمى  رقمنة العمليات( (23مدول  

ند
لب
ا

 

 العبارات

ت
را

را
تك

ال
 

 بدائل الاستجابة

ط 
س

تو
لم

ا

ى
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ى
ار

عي
لم

ا
 

ب
تي
تر

ال
 

غي
ر  ق 
اف
مو

دة
ش

ب
ر  

غي

ق
اف
مو

 

يد
حا

م
ق 

اف
مو

ق  
اف
مو

دة
ش

ب
 

1 

يدددددددددددتم رقمندددددددددددة 
العم يات الإداريدة 
فددددددي المستشددددددفى 

 بشكل كامل.

 218 104 30 7 1 ت

4.47 753. 1 
% 3. 1.9 8.3 28.9 60.6 

2 

يدددددددددددتم رقمندددددددددددة 
العم يدددات الطبيدددة 
فددددددي المستشددددددفى 

 بشكل كامل.

 219 102 28 10 1 ت

4.47 779. 2 
% 3. 2.8 7.8 28.3 60.8 

3 

يدددددددددددتم رقمندددددددددددة 
العم يدددات الماليدددة 
فددددددي المستشددددددفى 

 بشكل كامل.

 214 102 28 10 1 ت

4.42 847. 4 
% 3. 2.8 7.8 28.3 59.4 

4 

يدددددددددددتم رقمندددددددددددة 
العم يددددددددددددددددددددددددات 
ال وجسددددددتية فددددددي 
المستشددفى بشدددكل 

 كامل.

 216 100 36 8 0 ت

4.46 764. 3 
% 0 2.2 10 27.8 60 

5 

يدددددددددددتم رقمندددددددددددة 
ات العم يدددددددددددددددددددددددد

التسدددددددويقية فدددددددي 
المستشددفى بشدددكل 

 كامل.

 213 71 60 13 3 ت

4.33 934. 5 
 8. 3.6 16.7 19.7 59.2 

 .733 4.42 المتوسط الحسابى العام لبعد رقمنة العمليات

( التكرارات والحسب المئوعة فلتجابات ة راد الع حة حول بعد )رقمحة 23وتضح مي الجدول )
رترة الأول  ال قرة الت  تحص عل  )وتر رقمحة العمليات الإدارعة العمليات(، ح ث جاء  ط الم

(، بإجمال  4,47.(، ومتولش حسالط )753 ط المستش   بش ع كامع( بااحرات معيار  )
(، وجاء  ط المرترة المااية ال قرة الت  تحص 360( مي ةصع )322موا   وموا   بشدة عدد )

تش   بش ع كامع(، ح ث جاءت قيمة افاحرات عل  )وتر رقمحة العمليات الطةية  ط المس
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( باجمالط عدد موا   وموا   بشدة 4,47.(، وقيمة المتولش الحسال  )779المعيار  )
( ، تل ها  ط المرتره المالمة ال قرة الت  تحص علط )وتر 360( مستج ب مي اصع) 321)

.( ومتولش 764) رقمحة العمليات اللوجستية  ط المستش   بش ع كامع( بااحرات معيار  
(، و   المرترة 360( مي ةصع )316( بإجمال  موا   وموا   بشدة عدد ) 4,46حسالط )

الرابعة جاءت ال قرة )وتر رقمحة العمليات المالية  ط المستش   بش ع كامع(، بااحرات معيار  
( 360( مي ةصع )316(، باجمال  موا   وموا   بشدة )4,42.( ومتولش حسالط )847)

لمرترة ال امسة وافر رة جاءت ال قرة )وتر رقمحة العمليات التسوعقية  ط المستش   بش ع و   ا
(، بإجمال  موا   وموا   بشدة  4,33.( ومتولش حسالط )934كامع(، بااحرات معيار  )

(، كما اتضح مي الجدول ان المتولش افجمالط لرعد )رقمحة 360( مي ةصع )284عدد)
.(، وفو ما يقالع الموا قة بشدة ةا ان 733( بااحرات معيار  )4,42العمليات( للغ قيمه )

 درجة التحول الرقم     بعد رقمحة العمليات مي واقع اور المستج ة ي مرت ع  بشدة.
 المتوس  الحسابى العام  بعاد المتغير المستقل "التحول الرقمى" (24مدول  

 الرتبة الانحراف المعيارى المتوسط الحسابة البعد

 مرتفع بشدة .772 4.42 التكنولوجيا الرقمية

 مرتفع بشدة 801 4.38 الابتكار الرقمي

 مرتفع بشدة .759 4.41 الحوكمة الرقمية

 مرتفع بشدة .733 4.42 رقمنة العمليات

( ااه يوهر مستوا التحول الرقم     مستشفيات محطقة حائع 24وتضح مي الجدول )
مية، الرق اده )التكحولوجيا الرقمية، افلتكار الرقمط، الحوكمةبالمملكة العربية السعودية بظبع

( وفو 4,42( و)4,38رقمحة العمليات(، ح ث تراوحت قيمة المتولش الحسال  لكع بعد ل ي )
 مايقالع الموا قة بشدة.

 رابعاً: اختبارات الفروض: 
ليدة ميدة وتحق د   اعتوجد عهقة  ات دفلة معحوعة لد ي الجافاعدة التحويالفرض الرئيس ا ول: 

  التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.
 ويتفرت من هذا الفرض الرئيسي ا ول الفروض الفر ية التالية: 

 لرقمطووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية ل ي الرعد افدراك   وتحق    اعلية التحول ا -
 بالمملكة العربية السعودية. الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع

رقمط ووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية ل ي الرعد المعر    وتحق    اعلية التحول ال -
 الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.
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ووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية  ل ي الرعد السلوك   وتحق    اعلية التحول  -
 فيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.الرقمط الصحط  ط مستش

 
 : وفيما يلي نتائ  التحليلات انحصائية للتحقق من الفرض ا ول والفروض الفر ية

ة  اعلي توجد عهقة  ات دفلة معحوعة ل ي الجافاعة التحويمية وتحق  الفرض الرئيس ا ول: 
 العربية السعودية.  التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع (25مدول  
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .885a .783 .781 .34182 

a. Predictors: (Constant), ىالسلوك البعد ,المعرفى البعد ,التنظيمية الجاهزية  

b. Dependent Variable: الرقمى التحول 

ر ت ( ال  تحدود مدا تظ  ر المتغ رات المستقلة عل  المتغ ر التابع، ح ث 25يش ر الجدول )
رفا اس ا الت دام  ه ة ابعاد مستقلة فط )الرعد افدراك ، الرعد المعر  ، الرعد السلوك ( لقي

حطقة حائع بالمملكة العربية السعودية عل   اعلية التحول الرقم  الصح  بمستشفيات م
 وتهحظ مي الجدول التال :

ستقلة ( والاا يش ر إل  قوة واتجاه العهقة ل ي المتغ رات المRتر حساب مقياس افرتراط ) -
غ رات (. مما يعحط ةن فحاك عهقة إيجالية ل ي المت0,885والمتغ ر التابع ، ووجد ةاه وةلغ )

 ع.المستقلة والمتغ ر التاب
ي : والاا تعةر عي مقدار التراوي  ط المتغ ر التابع الا  يم R Squareتر حساب قيمة   -

(، مما يعحط 0,783فحا فط ) R Squareت س ره لوالطة المتغ رات المستقلة، وكاات قيمة 
٪( مي التغ ر  ط المتغ ر التابع يم ي ت س ره لوالطة المتغ رات المستقلة 78,3ةن )

 درالة.المست دمة  ط ال
 .Std.(، وكان ال طظ المعيار للتقدور )781كاات قيمة مقياس مربع افرتراط المعدل ) -

Error of the Estimate( وةلغ )وفاا يش ر إل  مدا دقة توقعات الحمو  .34182 ، ). 
وبش ع عام، يش ر فاا الجدول إل  وجود عهقة إيجالية ل ي المتغ رات المستقلة والمتغ ر 

ن كع مي )الرعد افدراك ، الرعد المعر  ، الرعد السلوك ( و  ر عل  التحول الرقم  التابع، وة
بمستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية ، كما يش ر الجدول إل  ةن حوالط 
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٪( مي التغ ر  ط المتغ ر التابع يم ي ت س ره لوالطة المتغ رات المستقلة المست دمة 78.3)
  ط الدرالة.

 
 تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية  (26ل  مدو

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 150.291 3 50.097 428.757 .000b 

Residual 41.596 356 .117   

Total 191.887 359    

a. Dependent Variable: الرقمى التحول 

b. Predictors: (Constant), السلوكى البعد ,المعرفى البعد ,التنظيمية الجاهزية 

(  ال رة ل ي المجموعات وتقدور مدا تظ  ر المتغ رات المستقلة عل  26ووضح الجدول )
، معر  المتغ ر التابع، ح ث تر الت دام اربعة متغ رات مستقلة فط )الرعد افدراك ، الرعد ال

   التحول الرقم  بمستشفيات محطقة حائع بالمملكةالرعد السلوك ( لقياس مدا تظ  رفا عل
 لتقدور مدا تظ  ر فاه المتغ رات. ANOVAالعربية السعودية ، وتر حساب جدول 

( ووجد ةاه وةلغ Regression Sum of Squaresتر حساب مجموع مربعات افاحدار ) -
لش (، ومتو 3( تساو  )Degrees of Freedom(، وكاات درجات الحرعة )150291)

(، وتر حساب 50097( وجد ةاه وةلغ )Regression Mean Squareمربعات افاحدار )
ط ، مما يش ر إل  وجود تظ  ر إيجال0,000( ووجد ةاها تساو  p-valueالقيمة افحتمالية )

 ومعحو  للمتغ رات المستقلة عل  المتغ ر التابع.
( ووجد ةاه وةلغ Residual Sum of Squaresتر حساب مجموع مربعات ال طظ ) -
(، و تر حساب متولش 356(، وتر حساب درجات الحرعة ووجد ةاها تساو  )41596)

.(، وتر حساب 117( ووجد ةاه وةلغ ).Residual Mean Squareمربعات ال طظ )
( ووجد ةاه وةلغ Total Sum of Squaresالمجموع الكلط لمربعات الأرطاء وافاحرات )

(191,887.) 
(، مما يش ر إل  وجود تظ  ر 0,000يمة افحتمالية للمتغ رات المستقلة فط )كما كاات الق -

مي )الرعد  إيجالط ومعحو  لهاه المتغ رات عل  المتغ ر التابع، وبالد يم ي القول بظن  كع
افدراك ، الرعد المعر  ، الرعد السلوك ( ت  ر    التحول الرقم  بمستشفيات محطقة حائع 

، وبذلك نقبل الفرض الرئيسى الاول الذى ينص على  تومد علاقة سعودية بالمملكة العربية ال
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تأثير ذات دلالة احصائية بين الجاهزية التنظيمية الذ  يمارت في  البعد الادراكى، البعد 
المعرفى، البعد السلوكى( والتحول الرقمى بمستشفيات منطقة حائل بالمملكة العربية 

 السعودية 
 ية: نتائ  الفرضيات الفر 

تحقيق اكى  و يومد أثر معنوى ذو دلالة إحصائية بين البعد الادر  الفرضية الفر ية ا ولى: -
 ية فاعلية التحول الرقمي الصحي في مستشفيات منطقة حائل بالمملكة العربية السعود

 الرقمى على التحول البعد الادراكىنتائ  معاملات الارتباط لاكتشاف اثر  (27مدول رقم  
F  معنوية  سوبيةالمحF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

1103.616 0.000 0.869 0.755 0.948 
الفرضية 

 صحيحة

( عحد مستوا معحوعة 1103,616المحسوبة والتط تقدر ب ) Fوة ي الجدول ةعهه ةن قيمة 
   الدرالة، لاا  ( المعتمد به0,05( ةقع مي مستوا المعحوعة )sig 0,000(، وةن )0,05)

رقم   إاحا ار ض ال رضية الص رعة القائلة بظاه ف ووجد للرعد افدراك  ا ر عل  التحول ال
(، واقةع 0,05بمستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية عحد مستوا معحوعة )

 حطقةمفيات ال رضية الةدولة القائلة بظاه ووجد للرعد افدراك  ا ر عل  التحول الرقم  بمستش
(، وعتضح مي الجدول ايضا ةن 0,05حائع بالمملكة العربية السعودية عحد مستوا معحوعة )

( وف  قيمة كة رة وتقترب ون الواحد الصحيح، وبالتالط اقول ةن فحاك R-0,869قيمة )
( للغ R2عهقة ايجالية ل ي الرعد افدراك  ا ر عل  التحول الرقم  ، كما ةن معامع التحدود )

( مي المتغ رات الحاصلة  ط المتغ ر التابع )الجافاعة %77,5(، مما يعحط ةن )0,755)
 (، التحويميةالتحول الرقم ( ورجع إل  التغ ر الحاصع  ط المتغ ر المستقع )الرعد افدراك

 ومنه الفرضية  حيحة 
حق   وت ووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية ل ي الرعد المعر    الفرضيه الفر ية الثانية:

  اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية.
 الرقمى نتائ  معاملات الارتباط لاكتشاف اثر البعد المعرفى على التحول (28مدول رقم  

F  معنوية  المحسوبةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

544.649 0.000 0.777 0.603 913. 
الفرضية 

 صحيحة
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 ( عحد مستوا معحوعة544,649المحسوبة والتط تقدر ب ) Fوة ي الجدول ةعهه ةن قيمة 
( المعتمد به    الدرالة، لاا 0,05( ةقع مي مستوا المعحوعة )sig 0,000(، وةن )0,05)

م  التحول الرق إاحا ار ض ال رضية الص رعة القائلة بظاه ف ووجد للرعد المعر   ة ر عل  
(، واقةع 0,05بمستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية، عحد مستوا معحوعة )

حطقة مال رضية الةدولة القائلة بظاه ووجد للرعد المعر   ة ر عل  التحول الرقم  بمستشفيات 
ةن  (، وعتضح مي الجدول ايضا0,05حائع بالمملكة العربية السعودية، عحد مستوا معحوعة )

ة ( وف  قيمة كة رة وتقترب مي الواحد الصحيح وبالتالط اقول ةن فحاك عهقR-0,913قيمة )
بية ايجالية قوعة ل ي الرعد المعر   والتحول الرقم  بمستشفيات محطقة حائع بالمملكة العر 

( مي %60,3(، مما يعحط ةن )0,603( للغ )R2السعودية ، كما ةن معامع التحدود )
غ ر   التاصلة  ط المتغ ر التابع )الجافاعة التحويمية ،والتحول الرقم ( ورجع إلالمتغ رات الح

 ومنه الفرضية  حيحة الحاصع  ط المتغ ر المستقع )الرعد المعر  (، 
تحق   و ووجد ة ر معحوا  و دفلة إحصائية  ل ي الرعد السلوك   الفرضية الفر ية الثالثة: 

 شفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية. اعلية التحول الرقمط الصحط  ط مست
 لرقمىاعلى التحول  البعد السلوكىنتائ  معاملات الارتباط لاكتشاف اثر  (29مدول رقم  

F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

590.985 0.000 0.789 0.623 0.852 
الفرضية 

 صحيحة

( عحد مستوا معحوعة 590,985المحسوبة والتط تقدر ب ) Fل ةعهه ةن قيمة وة ي الجدو 
( المعتمد به    الدرالة، لاا 0,05( ةقع مي مستوا المعحوعة )sig 0,000(، وةن )0,05)

 إاحا ار ض ال رضية الص رعة القائلة بظاه ف ووجد للرعد السلوك  تظ  ر عل  التحول الرقم  
(، واقةع 0,05لمملكة العربية السعودية عحد مستوا معحوعة )بمستشفيات محطقة حائع با

ال رضية الةدولة القائلة بظاه ووجد للرعد السلوك  تظ  ر عل  التحول الرقم  بمستشفيات محطقة 
(، وعتضح مي الجدول ايضا ةن 0,05حائع بالمملكة العربية السعودية عحد مستوا معحوعة )

لتالط اقول ةن فحاك عهقة ايجالية ل ي الرعد السلوك  ( وف  قيمة كة رة وباR-0,789قيمة )
والتحول الرقم  بمستشفيات محطقة حائع بالمملكة العربية السعودية ، كما ةن معامع التحدود 

(R2( للغ )مي المتغ رات الحاصلة  ط المتغ ر التابع %60,2(، مما يعحط ةن )0,623 )
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ومنه لمتغ ر المستقع )الرعد السلوك (، )التحول الرقم ( ورجع إل  التغ ر الحاصع  ط ا
 الفرضية  حيحة 
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