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العلاقة بين بيئة العمل الداخلية والرضا الوظيفي لدي العاملين في مراكز الرعاية الصحية 
 بمدينة الرياض

 :المستخلص
يتمثللا الهللدر الي يسللث لل حللث  للث درابللة الع قللة  للدا  دةللة العمللا الدا ليللة والي للا 

ض، و ت لليم مللا اللدا الهللدر الللوفي ث لللدع العللاملدا  للث ميايللا اليعايللة الصللحية بمدي للة الي للا
يعاية الأادار ال يعية التالية: التعير على مستوى تب ث أبعاد  دةة العما الدا لية  ث ميايا ال

الصحية بمدي ة الي اض، والتعير على مستوى الي ا الوفي ث لدى العامدا  ث ميايا اليعاية 
 لث تحيدلا الي لا اللوفي ث الصحية بمدي ة الي اض، والتعلير عللى تلر دي  دةلة العملا الدا ليلة 

لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض، كما إعتمد ال حث عللى جملو وتحلدلا 
البيانللللللات والمعلومللللللات الللللللواردة  للللللث العتلللللللأ والللللللدور ات العلميللللللة العي يللللللة والأج بيللللللة الميت  للللللة 

بال حللللث محللللا بالمو للللوم، وعلللللى مياجعللللة الدرابللللات واليبللللا ا العلميللللة السللللابية  ات الع قللللة 
الدرابلللة، وقلللد أجا للل  الدرابلللة عللللث كا لللة تسلللاوضتها وا تبللليت جميلللو  يو لللها، تو لللل  نتلللا   
ال حث إلى وجلود ع قلة  ات دضللة إحصلا ية  لدا أبعلاد  دةلة العملا الدا ليلة روبيعلة وفليور 

قلات العما، المشاركة  ث اتخا  الييارات، الأجور والمكا آت، الأمان واضبلتييار اللوفي ث، الع 
اضجتماعية، أبلوب الي يس  ث الإشليار، الأملا والسل مة والصلحة المه يلةر والي لا اللوفي ث 

 ر.%95لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية" و لك  درجة  ية ر
 .ميايا اليعاية الصحية ،الي ا الوفي ث،  دةة العما الدا ليةالكلمات المفتاحية: 

The relationship between the internal work environment and job 

satisfaction among workers in health care centers in Riyadh 

Abstract: 

The main objective of the research is to study the relationship 

between the internal work environment and job satisfaction among 

workers in health care centers in Riyadh. The following sub-objectives 

branch out from this objective: identifying the level of adoption of the 

dimensions of the internal work environment in health care centers in 

Riyadh, identifying the level of job satisfaction among workers in 

health care centers in Riyadh, and identifying the impact of the internal 

work environment in achieving job satisfaction among workers in 

health care centers in Riyadh. The research also relied on collecting and 

analyzing data and information contained in Arab and foreign scientific 

books and periodicals related to the subject, and on reviewing previous 
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scientific studies and theses related to the research under study. The 

study answered all its questions and tested all its hypotheses. The 

results of the research reached a statistically significant relationship 

between the dimensions of the internal work environment (nature and 

conditions of work, participation in decision-making, wages and 

rewards, job security and stability, social relations, the supervisor's 

style of supervision, security, safety and occupational health) and job 

satisfaction among workers in health care centers" with a confidence 

level of (95%).  

Keywords: Internal work environment, job satisfaction, health care 

centers. 

 مقدمة: - 
يت اعا الإنسان مو الظيور المحي ة به بص ه عامة، و التالث  إنه عادة ما يست يو  

ات أن يكيف بلوكه و يًا ل وم الظيور التث يعيش ما   لها، والإنسان العاما دا ا الم ظم
 ايب ما و  يتر ي بالبدةة التث يعما  دها،  يد تص ح اده البدةة عامً  مهمًا  ث تحيدا  اته إ ا

 ة المحي  ث تدنى التاامه وإنتاجدته،  اً ة ع دما تعون البدةة  وموحه وأادا ه، أو تعون ببً ا
 ر.2023بالعما غدي وا حة اليواعد والمعالم والحدود رحماة، 

تسعى الم ظمات لتحيدا ال جاح والدع يعد ما أام التحديات التث تواجهها حتى  
دةة عما تت اعا  دها العثدي ما المتغديات؛ ونظيًا لأن تص و ل  سها ميكاًا إبتياتيجيًا  ث فا  

 Lindeberg etمحور الم ظمة ونجاحها او المورد ال شيع    د ما توا ي  دةة عما جددة ر
al., 2024 ر، حدث تيت ط العواما ال دا قية لبدةة العما بال واحث ال  سية للعاملدا ومدى

ود  دةة عما داعمه ومح اه لهم؛  درجة ر،    د ما وجAnasi, 2020انجازام للعما ر
الحيارة و الإ اءة والتهو ة ومساحة الغير والتعو ا الدا لث لأمايا العما يؤ ي  درجة كبدية 

 ,Franssila & Kirjonenعلى قدرة الأ ياد وانجازام وإمكانياتهم لتحيدا أادار الم ظمة ر
 ر.2022

لتث حازت ااتمام كثدي ما الم ظمات، تعد  دةة العما الدا لية أحد أام المو وعات ا 
حدث أن تلك الم ظمات تواجه عديدًا ما التحوضت اضبتياتيجية  ث العصي الحالث، 
وُ صاحبها كثدي ما المشك ت مما يحتم على الم ظمات مواي ة تلك التحوضت ومحاولة تج لأ 

 & Pitalokaر المعوقات المصاح ة لها ما   ل تو دي  دةة عما دا لية م اب ة ومح اة
Sofia, 2014 ر، والتث  دوراا تحد ما احتمالية إ ابة الأ ياد العاملدا  تاايد  غوط
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ومعوقات العما، وتعما   ورة تاايد اده الضغوط  ث أ اراا السلبية، والتث تجعلهم عي ة 
لما يُسمى باضحتياق الوفي ث مما يولد لدى العاملدا حالة ما الإجهاد والإنهاك العاو ث 

الشعور السلبث وتدلث الإنجاز، مما يحول دون قيامهم بالعما على أيما وجه و 
(Aruldoss, Kowalski, Travis, & Parayitam, 2022). 

 ي ا العاما عا العما يخلا نوم ما الشعور باضرتياح ورغبته  ث الأداء على أحسا  
جتماعية  ث الم ظمة، وجه، حدث يعد الي ا الوفي ث إحدى شيوط ال عالية اضقتصادية واض

واو يتمثا  ث مستوى الإش ام الدع تتيحه له الع ا ي والجوانلأ المختل ة للعما 
(Akinwale & George, 2020) ؛  ه اك ما او متعلا بالبدةة الدا لية للعما مثا
وبيعة وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  الييارات، الأجور والمكا آت، الأمان واضبتييار ر

، الع قات اضجتماعية، أبلوب الي يس  ث الإشيار، الأما والس مة والصحة الوفي ث
-Lindeberg et al., 2024; Al)ر. وادا ما تو ل  إليه الدرابات السابية المه ية

Zoubi, Masa’deh, & Twaissi, 2022; Lindeberg et al., 2022; 
Maneschiold & Lucaci-Maneschiold, 2021; Yusliza, et al., 2021; 

Akinwale & George, 2020 ،إ  أن ا اك (2022؛ السلمي، 2023؛ العامر ،
ع قة  دا فيور العما المادية والي ا الوفي ث وأن فيور العما الجددة ت عكس إيجابًا 
على الي ا الوفي ث،  د ما فيور العما السدةة ت عكس بلً ا على الي ا الوفي ث و كون لها 

 ال يد وتجعله تح   غووات ن سية وقلا دا م. أ ي ن سث ومع وع على
إن إامال العواما الممداة لبدةة العما الدا لية وعدم إع ا ها اضاتمام العا ث يعتبي  

، لعا إ ا أ اب أحد ع ا ي (2017)العمري، أحد المشك ت الي يسة  ث إدارة الم ظمات 
 ة  إندةة اضجتماعية أو الت ظيمي دةة العما  لا ما و لك نتيجة لأب اب متعددة بواء  ث الب

ث ادا ي عكس ب ي ية بلبية على المورد ال شيع مما ييلا شعور الي ا تجاه وفي ته و التال
يؤدع إلى تدنث مستوى الإنتاج و يوز عدة مشك ت دا ا الت ظيم مما يؤ ي على ابتيياره 

 .(2021)محمود وآخرون، 
عملللا عللللى ايجلللاد نظلللام  علللال للحلللوا ا وقلللد أدى  للللك إللللى تلللو دي  دةلللة عملللا دا ليلللة ت 

والإشللليار وايضللللاح أدوار العمللللا الوا لللحة والم لو للللة مللللا كللللا موفللل  يكللللون ابابًللللا للللل داء 
. حدلث (Kalra et al., 2021)المتمدلا للعلاملدا بصل ة عاملة وللدى الملدراء بشلكا  لا  

و التللالث  علللى بللبدا المثللال ر للاام الللوفي ث تلؤ ي اللده البدةللة  للث العديللد مللا بلللوكياتهم م هلا
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 ,Akinwale & George)أدا هم الوفي ث مما ي عكس بلً ا أو إيجابًا على تلك السلوكيات 
2020). 
و يجو ا تيار ق ام الميايا الصحية كمجاضً للت بدا، نظيًا لأنه ييو على عاتيها  

ا ة مدي مسؤولية كبدية وتتليى العديد ما المي ى برعداد كبدية و شكا مستمي، وتخدم أعدادًا كب
مة  ةات الشعلأ المختل ة، و دها يتم اضحتعاك الم اشي  دا العاملدا والمست دديا ما الخد

والتث تت للأ قيامهم برداء عملهم بشكا بي و وعلى أ ضا  ورة الأمي الدع يولد لديهم 
 غً ا كبديًا،  ضً  عا أن وبيعة وفي تهم تتعلا بصحة ال شي وحياتهم، وادا بحد  اته 

 يض لما د ما الضغوط ال اتجة عا مواجهة معاناة المي ى؛ و التالث  إن تيايممدعاة للتع
اده الضغوط وابتمياراا يسهم  ث انخ اض مستوى الي ا الوفي ث لدى الأ ياد الديا ييو 
على عاتيهم تيديم الخدمة الصحية  يوح مع و ة عالية. و ث  وء  لك بع  الميايا إلى 

 لعما على تحيدا  دةة عما دا لية م ظمة ودا عة، و لك مااضاتمام بموارداا ال شي ة وا
  ل ما تو يه ما ع ا ي م اب ة كالقيادة الجددة والع قات الم  مة، وتهدةة الظيور 
 المادية والمع و ة مما يح ا على التجديد والإ دام وت و ي أبالدلأ العما وتحيدا الي ا

 ث و مان جودته.الوفي ث و التالث تحسدا مستوى الأداء الوفي 
لدا يسعى ال حث الحالث إلى التعير على دور تحسدا  دةة العما الدا لية بربعاداا  

مان وبيعة وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  الييارات، الأجور والمكا آت، الأالمتمثلة  ث ر
ة واضبتييار الوفي ث، الع قات اضجتماعية، أبلوب الي يس  ث الإشيار، الأما والس م

ر  ث تحيدا ر ا العمدا الدا لث  ث الميايا الصحية بالمملعة العي ية والصحة المه ية
 السعودية.

 أوضً: الدرابات السابية
تم عيض الدرابات السابية و يًا لتسلسلها التار خث ما الأحدث إلى الأقدم، و لك ما  

علية درابات السابية الم  ل عيض الدرابات السابية المتعلية  بدةة العما الدا لية،  م ال
ية لدا ل ي ا العمدا الدا لث، وأ ديًا الدرابات السابية المتعلية بالع قة  دا  دةة العما ا

 ور ا العمدا الدا لث، و لك على ال حو الآتث:
 الدراسات المتعلقة ببيئة العمل الداخلية: -
 قة  دا أبعاد  دةة اد   الدرابة إلى درابة الع :(Lindeberg et al., 2024)دراسة  -

العما المتمثلة  ث رالقيم الت ظيمية، مماربات القيادة والإدارة، أنظمة المكا آت، فيور 
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 العما، الهيكا الت ظيمث، الع قات اضجتماعية، المجتمو الت ظيمثر ور اهية العاملدا.
يمث تو ل  الدرابة إلى أن فيور العما ومماربات القيادة والإدارة والمجتمو الت ظ

والع قات اضجتماعية تيت ط إيجا يًا  ي اهية العاملدا،  ث حدا أن القيم الت ظيمية وأنظمة 
 المكا آت والهيايا الت ظيمية ض تيت ط  ي اهية العاملدا.

 اد   الدرابة إلى التعير على أ ي متغديات البدةة الدا لية (:2023دراسة )العامر، 
ة لقياداد المادع، المورد التع ولوجث، الثيا ة الت ظيمية، بربعاداا رالهيكا الت ظيمث، المور 

ارة الإدار ة، الحوا ا والمكا اتر على بلوكيات المواو ة الت ظيمية ما وجهة نظي موف ث وز 
ر دي المالية بمحا ظة جدة. كما اد   إلى التعير على أع أبعاد المتغدي المستيا كان له الت

أن   ظيمية. تو ل  الدرابة إلى عدة نتا   أامها ما يلث:الأيبي على بلوكيات المواو ة الت
 م  متغديات البدةة الدا لية جاءت متوا ية بشكا ميت و متمثلة بمتغدي المورد التع ولوجث،

 ة أ دياً  ظيميمتغدي الهيكا الت ظيمث، وما  م متغدي المورد المادع، القيادة الإدار ة، الثيا ة الت
ن دة كاو بلوكيات المواو ة الت ظيمية  ث وزارة المالية بمحا ظة جالحوا ا والمكا ات، أن واق

 ر.%84.6ميت و جدا   س ة  لغ  ر
اد   الدرابة إلى درابة  :(Al-Zoubi, Masa’deh, & Twaissi, 2022) دراسة

لعما االع قة  دا التدر لأ الم ظم على أباس العما والتوجيه والت اوب الوفي ث وعواما  دةة 
حة دعم المشير والام ء، الع قات اضجتماعية، الأمان واضبتييار الوفي ث،  الدا لية ر

على  تو ل  الدرابة إلى أن التدر لأ الم ظم العاملدا ور اادتهمر على نيا المعي ة الضم ية.
درات أباس العما والتوجيه والت اوب الوفي ث  ث الشيكة محا الدرابة لهم تر دي م اشي على ق

بعاد التعلم ونيا المعي ة الضم ية، كما تو ل  أيضًا إلى التر دي الم اشي لأالموف دا على 
 . دةة العما ردعم المشير والام ء، الع قات اضجتماعية، الأمان واضبتييار الوفي ثر

ة اد   الدرابة إلى درابة الع قة  دا أبعاد  دة :(Lindeberg et al., 2022) دراسة
أداء يةر و عما المادية،  دةة العما اضجتماعية،  دةة العما التع ولوجالعما الدا لية ر  دةة ال

أن  تو ل  الدرابة إلى الم ظمة المتمثا  ث ر الي اهية الت ظيمية، الإنتاجية الت ظيميةر.
  دةةالعما المادية تؤ ي بشكا أقوى  ت ور الإنتاجية الت ظيمية،  ث حدا أن  دةة العما

  ت ور الي اهية الت ظيمية. اضجتماعية تؤ ي بشكا أقوى 
اد   الدرابة إلى درابة تر دي  دةة العما الدا لية بربعاداا  (:2022دراسة )السلمي، 

المتمثلة  ث رالمشاركة  ث اتخا  الييارات، وبيعة وفيور العما، التمكدا التي ث، الأما 
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د ع قة ارت اط تو ل  الدرابة إلى وجو  والس مة والصحة المه يةر على الإ دام الإدارع.
ويدية  ات دضلة إحصا ية  دا التمكدا التي ث و فيور ووبيعة العما وإمكانية التشارك  ث 
اتخا  الييارات مو الإ دام الإدارع ، مما يدل على أن  دةة العما عامً  أبابيًا  ث التر دي 

 على الم ظمة واث ع صي أبابث للإ دام الإدارع.
اد   الدرابة إلى درابة الع قات  دا  دةة العما  :(Kalra et al., 2021) دراسة

ا ة العمتو ل  الدرابة إلى أن  دة الدا لية والعما الدكث واضحتياق الوفي ث وأداء المبيعات.
ا الدا لية تؤ ي بشكا مادوج على ال تا   الوفيفية لم دو ث المبيعات، حدث إن  دةة العم

حسدا بلوكيات العما الدكية مما يا د ما أداء الدا لث للشيكة محا الدرابة تعما على ت
يض المبيعات،  ث حدا أنها تا د ما اضحتياق العاو ث لم دو ث المبيعات مما يؤدع إلى تخف

 أداء المبيعات.
اد   الدرابة إلى  (:(Maneschiold & Lucaci-Maneschiold, 2021 درابة

مي ض  ث ميايا اليعاية الصحية درابة الجوانلأ المتعلية بصعو ة اضحت اظ بمساعدع الت
كة بالسو د والمتعلية بخصا ص  دةة العما المتمثلة  ث رالأمان واضبتييار الوفي ث، مشار 

 تو ل  الدرابة إلى أن مساعدع التمي ض يعتبيوا أن العاملدا  ث الإدارة، فيور العمار.
مو  والتوا ا المستمي وفي تهم  ات مع ى، ولعا محدودية المشاركة  ث إدارة مهامهم الدومية

 جوانلأالإدارة العليا تؤ ي بلً ا، بالإ ا ة إلى  لك و اضقتيان مو مستو ات الأجور؛  إن ال
نية المتعلية بساعات العما ونظام الورديات وقلة الموف دا تولد  دةة مياية تؤ ي على إمكا

 اضحت اظ بالموف دا.
ى  حص الع قات فيما يلث:  دةة اد   الدرابة إل :(Yusliza et al., 2021)درابة 

ات العما الدا لية المتمثلة  ث رالتوازن  دا الحياة والعما، الع قة الإشيافية، الع ق
 تو ل  اضجتماعية، الدعم الت ظيمثر والتوا ا  دا ال يد والم ظمة واضحت اظ بالموف دا

مة دا  دةة العما الداعالدرابة إلى التر دي الوبيط لتوا ا الم ظمة وال يد  ث الع قة  
ة واضحت اظ بالموف دا، وتو ل  الدرابة أيضًا إلى وجود ع قة م اشية وإيجا ية  دا  دة

العما الداعمة واضحت اظ برعضاء ادةة التدر س، كما تو ل  إلى أن نظية الأ ياد تجاه 
 الم ظمة يمكا أن تؤ ي على قيارام بال ياء  ث الجامعة.

اد   الدرابة إلى إ ياز دور  دةة العما الدا لية  ث  (:2021 دراسة )محمود وآخرون،
 تحسدا الت عدي اضبتياتيجث  ث الم ظمات، وت عدا ادا الدور بالت بدا على رجامعة أبدوطر.
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تو ل  الدرابة لعدة نتا   كان أامها: يوجد أ ي  و دضلة إحصا ية لبدةة العما الدا لية على 
ر. 0,05دى عد ة ما قيادات جامعة أبدوط ع د مستوى دضلة رتحسدا الت عدي اضبتياتيجث ل

وأن لل عد المستيا ر دةة الموارد ال شي ةر تر دي موجلأ دال إحصا يًا  ث ال عد التابو رالإ دام 
 الإدارعر للقيادات العليا بجامعة أبدوط.

 الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي: -
رابة إلى درابة تر دي علأء العما والتيدم اد   الد: (Salleh et al., 2024) دراسة

الوفي ث ودعم المشير واضحت اظ بالمواالأ على الي ا الوفي ث  ث   اعة ال  ط والغاز 
لى تو ل  الدرابة إلى أن كا متغدي مستيا يؤ ي إيجابًا على الي ا الوفي ث، وع بمالدا ا.

ما  ث، كي تر ديًا على الي ا الوفيوجه التحديد  يز اضحت اظ بالمواالأ باعت اره المؤشي الأيث
 تعا التو ل  إلى أنه يجلأ على الم ظمات إع اء الأولو ة ضبتياتيجية إدارة المواالأ ال عالة 

 ر ا موف دها واضحت اظ  هم  ث   اعة ال  ط.
 اد   الدرابة إلى درابة نمو ج الوباوة المتسلسا كيف أن :(Pu et al., 2024) دراسة

والي ا الوفي ث يتوب ان  ث الع قة  دا  ظافة العم ء ونية دوران  اضحتياق العاو ث
تو ل  الدرابة إلى وجود تر دي بلبث ل حتياق العاو ث على الي ا الوفي ث،  الموف دا.

وران وكان للي ا الوفي ث تر دي بلبث على نية الد وتر دي إيجا ث على نية الدوران الوفي ث،
ى  حتياق العاو ث للموف دا والي ا الوفي ث تر دي كبدي علكما تو ل  إلى أن ل .الوفي ث

فة ل ظا تر دي  ظافة العم ء ونية دوران الموف دا، وأ ديًا ا تبيت الدرابة التر دي المتسلسا
 العم ء  ث   اعة الضيا ة الصد ية، مما أ ي بشكا أيبي على نية دوران الموف دا.

  الدرابة إلى درابة التر دي الم اشي اد  :(Uraon & Kumarasamy, 2024)دراسة 
العدالة  ملية،لمماربات عدالة تيديم الأداء رالعدالة الإجيا ية، العدالة التوز عية، العدالة التعا

ط المعلوماتيةر على الي ا الوفي ث ونية ال ياء، كما اد   أيضًا إلى درابة الدور الوبي
ل  تو  ة تيديم الأداء على الي ا الوفي ث.ل رت اط الوفي ث  ث الع قة  دا مماربات عدال

 وفي ثالدرابة إلى أن إدراك العدالة لمماربات تيديم الأداء يؤ ي بشكا إيجا ث على الي ا ال
ث لوفي ونية ال ياء واضرت اط الوفي ث، كما يؤ ي اضرت اط الوفي ث بشكا إيجا ث على الي ا ا

دا قة  وباوة جا ية ل رت اط الوفي ث  ث الع  ونية ال ياء، وأ ديًا تو ل  الدرابة إلى وجود
 مماربات عدالة تيديم الأداء على الي ا الوفي ث ونية ال ياء.
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د اد   الدرابة إلى التعير على أبعاد القيادة الأ  قية وأبعا (:2024دراسة )شلبي، 
 الع قةابتدامة الموارد ال شي ة، كما اد   إلى درابة الي ا الوفي ث كمتغدي وبيط على 

امها أ تو ل  الدرابة مجموعة ما ال تا     دا القيادة الأ  قية وابتدامة الموارد ال شي ة.
لى إوجود تر دي م اشي ومع وع للقيادة الأ  قية على الي ا الوفي ث للعاملدا، كما تو ل  
 أ يوجود تر دي م اشي ومع وع للي ا الوفي ث على تعا ا ابتدامة الموارد ال شي ة ووجود 
لى إم اشي ومع وع للقيادة الأ  قية على تعا ا ابتدامة الموارد ال شي ة، وأ ديًا تو ل  

 توبيط وجود تر دي مع وع غدي م اشي  دا القيادة الأ  قية وتعا ا ابتدامة الموارد ال شي ة 
 الي ا الوفي ث.

القيادة اد   الدرابة إلى درابة الع قة  دا  :(Curado & Santos, 2022) دراسة
 دا التحو لية والي ا الوفي ث والأداء التعي ث لمتخصصث اليعاية الصحية والموف دا الإدار 

ا تو ل  الدرابة إلى أن الي ا الوفي ث يتوبط كليً   ث م ظمات اليعاية الصحية بالبيتغال.
 دي ا ترهالع قة  دا القيادة التحو لية والأداء التعي ث،  ث حدا أن القيادة التحو لية ليس ل

 بشكا م اشي  دا القيادة التحو لية والأداء التعي ث.
ث على اد   الدرابة إلى درابة تر دي اضحتياق الوفي  (:2022دراسة )عبد الله والقرني، 

يهم، أداء الموف دا، وأيضًا إلى درابة تر دي اضحتياق الوفي ث على درجة الي ا الوفي ث لد
ا تو ل  الدرابة إلى مجموعة م داء على الي ا الوفي ثوأ ديًا اد   إلى درابة تر دي الأ

ال تا   أامها: وجود ع قة ارت اط بال ة  ات دضلة إحصا ية  دا الإجهاد اضن عالث 
و  حيات العما لدى العاملدا  ث مؤبسة البي د السعودع بالي اض، كما توجد ع قة 

يضًا   حيات العما لدى العاملدا، وأارت اط بال ة  ات دضلة إحصا ية  دا عدم الإنسانية و 
دى لتوجد ع قة ارت اط بال ة  ات دضلة إحصا ية  دا الإجهاد اضن عالث والي اء الوفي ث 

 العاملدا.
ي ا اد   الدرابة إلى تحديد مستوى العدالة والصحة الت ظيمية وال (:2021دراسة )شديد، 

عاد ط لأبالإ ا ة إلى التعير على الدور الوبيالوفي ث للعاملدا دا ا الهدةة اليومية للبي د، ب
ة لدرابتو ل  ا الصحة الت ظيمية  ث الع قة  دا العدالة الت ظيمية والي ا الوفي ث للعاملدا.

 ظيميةإلى مجموعة ما ال تا   ما أامها أن ا اك ع قة إيجا ية غدي م اشية  دا العدالة الت 
 ظيمية كمتغدي وبيط.والي ا الوفي ث ما   ل متغدي الصحة الت 
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 الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين بيئة العمل الداخلية والرضا الوظيفي: -
دية اد   الدرابة إلى درابة تر دي أدوات العما و دةة العما الما (:2024دراسة )أحمد، 

 ة.على درجة الي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث المؤبسات الحكومية بمحا ظتث اليااية والجدا 
ل  الدرابة إلى وجود ع قة ويدية إيجا ية  دا  صا ص أدوات العما ودرجة الي ا تو 

الوفي ث، كما تو ل  إلى وجود ع قة ويدية إيجا ية  دا الجوانلأ المادية لحجية العما 
 ودرجة الي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث المؤبسات الحكومية محا الدرابة.

اد   الدرابة  :(Aruldoss, Kowalski, Travis, & Parayitam, 2022) دراسة
 الي اإلى درابة الع قة  دا التوازن  دا العما والحياة و غوط العما واضلتاام الت ظيمث و 

الوفي ث، كما اد   إلى درابة دور  دةة العما والتدر لأ والت و ي كمتغديات معدلة  ث 
لً ا يت ط بزن  دا العما والحياة يتو ل  الدرابة إلى أن التوا الع قة  دا المتغديات المدكورة.

ى أن بضغوط العما وإيجا يًا بالي ا الوفي ث واضلتاام الت ظيمث، وتو ل  الدرابة أيضًا إل
دةة   دةة العما تؤ ي على الع قة  دا التوازن  دا العما والحياة والي ا الوفي ث؛ وتؤ ي 

در لأ ث. وأ ديًا تو ل  إلى أن التالعما على التوازن  دا العما والحياة واضلتاام الت ظيم
والت و ي تؤ ي على الع قة  دا  غوط العما والي ا الوفي ث؛ و ؤ ي التدر لأ والت و ي 

 على اضلتاام الت ظيمث والي ا الوفي ث.
اد   الدرابة إلى درابة الع قة  دا  دةة  :(Akinwale & George, 2020) دراسة

ي ث، ر والمكا آت، فيور العما، الأمان واضبتييار الوفالعما الدا لية المتمثلة  ث رالأجو 
  ي  التيقية والتيدم الوفي ث، نمط الإشيار، الع قات اضجتماعيةر والي ا الوفي ث.

تو ل  الدرابة إلى أن جميو أبعاد  دةة العما المتمثلة  ث رالأجور والمكا آت، فيور 
قات والتيدم الوفي ث، نمط الإشيار، الع العما، الأمان واضبتييار الوفي ث،  ي  التيقية 

 اضجتماعيةر تؤ ي بشكا إيجا ث على الي ا الوفي ث للممي ات بالمستشفيات محا الدرابة.
لي ا وجاء بعد الأجور والمكا آت  ث الميت ة الأولى  و  ه ال عد الأيثي أامية الدع يد و ا

 ي ث.الوفي ث للممي ات، يليه بعد  ي  التيقية والتيدم الوف
 التعليق على الدراسات السابقة: -

باليجوم إلى الدرابات السابية التث تعد اث اليكداة الأبابية لل حث الحالث يتضح 
ات اق عدد كبدي ما ال احثدا على مجموعة ما الأبعاد لتحسدا  دةة العما الدا لية 

(Lindeberg et al., 2024; Al-Zoubi, Masa’deh, & Twaissi, 2022; 
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Lindeberg et al., 2022; Maneschiold & Lucaci-Maneschiold, 2021; 

Yusliza, et al., 2021; Akinwale & George, 2020 ،؛ السلمي، 2023؛ العامر
واث: وبيعة وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  الييارات، الأجور والمكا آت،  (2022

وب الي يس  ث الإشيار، الأما الأمان واضبتييار الوفي ث، الع قات اضجتماعية، أبل
ودراس  ( Kalra et al., 2021) ث حدا ت اول  درابة والس مة والصحة المه ية. 

(Aruldoss, Kowalski, Travis, & Parayitam, 2022 ( ودراسة )محمود
 متغدي  دةة العما الدا لية بصورة كلية.  (2021وآخرون، 

علللاد  دةلللة العملللا الدا ليلللة ريمتغدلللي ركلللات معظلللم الدرابلللات عللللى ت اولهلللا لمو لللوم أب
 & ,Lindeberg et al., 2024; Al-Zoubi, Masa’deh)مسلتيار مثلا درابلات 

Twaissi, 2022; Lindeberg et al., 2022; Kalra et al., 2021; 

Maneschiold & Lucaci-Maneschiold, 2021; Yusliza, et al., 2021; 

Akinwale & George, 2020  بينمااا ( 2021؛ ،حمااود خرواارخ   2023؛ العااا،ر ،

 دةة العملا  (Aruldoss, Kowalski, Travis, & Parayitam, 2022)تناولت دراس  
 الدا لية ريمتغدي وبيطر.

يما وجد أن ا اك ا ت ً ا  ث نتا   الدرابات التث ت اول  مو وم ال حث، حدث 
 ,Lindeberg et al., 2024; Lindeberg et al., 2022 Yusliza)أشار ال عض 

et al., 2021; Akinwale & George, 2020 ،2022؛ السلمي، 2023؛ العامر) 
 ,Al-Zoubiإلى أن ا اك تر دي إيجا ث لبدةة العما الدا لية،  د ما أنعي ال عض الآ ي ر

Masa’deh, & Twaissi, 2022; ; Maneschiold & Lucaci-
Maneschiold, 2021) .وجود ادا التر دي 

 عوامابات السابية عا أامية تحسدا  دةة العما الدا لية باعت اراا أحد الوكش   الدرا
داء ية، أالتث تؤ ي على العديد ما المتغديات مثا: ر اهية العاملدا، بلوكيات المواو ة الت ظيم

 الم ظمة، الإ دام الإدارع، الي ا الوفي ث.
ريمتغدي تابور مثا وكما ركات معظم الدرابات على ت اولها لمو وم الي ا الوفي ث 

 ,Salleh et al., 2024; Uraon & Kumarasamy, 2024; Aruldoss)درابات 
Kowalski, Travis, & Parayitam, 2022; Akinwale & George, 2020 ؛

 Pu et).  د ما ت اول  درابات (2021؛ شديد، 2022؛ عبد الله والقرني، 2024أحمد، 
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al., 2024; Curado & Santos, 2022الي ا الوفي ث ريمتغدي  (2024لبي، ؛ ش
 وبيطر. 

يدلك  يد أجي   معظم الدرابات التث ت حث  ث تحسدا  دةة العما الدا لية  ث 
لبدةة اة  ث ر  ل دا، اله د، السو د، مالدا ار. و دأ اضاتمام حديثًا  درابة  دةة العما الدا لي

)العامر، جال مثا درابات العي ية، إ  إن ا اك بعض الدرابات التث تم   ث ادا الم
 .(2024؛ محمود وآخرون، 2022؛ السلمي، 2023

ية ا تل   الدرابة الحالية مو الدرابات السابية  ث اعتماداا على الميا  ت الشخص
ت بياناوقوا م اضبتيصاء،  د ما ات ي  الدرابات السابية على قوا م اضبتيصاء كرداة لجمو ال

 وعيًا وأيثي دقة  ث جمو البيانات ال زمة للدرابة.ال زمة، مما يع ث بعدًا مو 
و التالث تتمثا ال جوة ال حثية  ث الدرابة الحالية بالميارنة مو الدرابات العي ية  

دور تحسدا والأج بية؛ وما الممكا تلخيص تلك ال جوة  ث ع وانها ومتغدياتها ومجتمعها: 
ات، لييار ة وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  اوبيع دةة العما الدا لية بربعاداا المتمثلة  ث ر

ث الأجور والمكا آت، الأمان واضبتييار الوفي ث، الع قات اضجتماعية، أبلوب الي يس  
ية ر  ث تحيدا ر ا العمدا الدا لث: درابة ت بيقالإشيار، الأما والس مة والصحة المه ية

 على الميايا الصحية بالمملعة العي ية السعودية.
 :مشكلة البحث -

إن لعا م ظمة  صا ص تمدااا عا غدياا ما الم ظمات الأ يى؛ واث ع ا ي  
تمثا  ث مجموعها المحيط الدع يعما فيه العاملون  ث الم ظمة، واده الخصا ص الممداة 
للعما دا ا الم ظمات لها تر دياا على أداء ومظااي السلوك الوفي ث الخا  برعضاء 

 لية حيط الدع يعما فيه الأ ياد بخصا صه الإدار ة  دةة العما الداالم ظمة، و مثا ادا الم
 .(2022)السلمي،  ث الم ظمات، كما أن لعا م ظمة أنش تها وأبالدبها الخا ة  ث العما 

وعليه لم يعد دور الم ظمات ميتصيًا على ردود الأ عال ما أجا التعيف مو  
ة والتعيدد والسيعة وقوة التر دي  ث  دةة العما المتغديات التع ولوجية التث تتمدا باضبتميار 

(Saidi et al., 2019) لدلك قد وقو على عاتا الم ظمات مسؤولية كبدية لمواجهة جميو ،
التغديات البدةية، حدث أ  ح لاامًا علدها تب ث دور الم ادرة  ث تهدةة وإعداد الع صي ال شيع 

، مما يت للأ (Yusliza, et al., 2021)م معه ن سيًا واجتماعيًا ليبول ادا التغددي والترقل
 يورة إحداث توازن  دا الت ورات البدةة التع ولوجية وأداء الع صي ال شيع، لأن ركداة 
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الم ظمات  ث تحيدا ال مو واضبتميار ة  ث  دةة ت ا سية حادة او وجود ع صي بشيع يتمتو 
 .(Kalra et al., 2021)ء الم لوب بالمهارة واليدرة والع اءة العالية التث تحيا له الأدا

تعتبي  دةة العما ما أام الأب اب التث تحيا الي ا للعاملدا وتا د ما دا عدتهم  
ل داء، لدا  إن تحسدا  دةة العما مسؤولية يجلأ أن تتحملها إدارة الم ظمات 

(Maneschiold & Lucaci-Maneschiold, 2021) حدث ات ا ال احثون أن ك اءة ،
 ث تحما تلك المسؤولية ي عكس بصورة ايجا ية وملموبة على جهود الم ظمة ما الم ظمة 

حدث ال مو والت ور واضبتميار ة والتعيف مو مت ل ات البدةة المتغدية، وأن تو دي  دةة العما 
الم اب ة يسهم  ث ر و مستوى أداء العاملدا و التالث تحيدا أادا هم ورغ اتهم التث  دوراا 

 & Lindeberg et al., 2024; Franssila)تحيدا أادار الم ظمة  تضما تليا يًا
Kirjonen, 2022). 

وما المها والعلوم التث ااتم  بمو وم مكان أو  دةة العما مه ة الإدارة وال لأ  
م  ث مص و 1924واله دبة وعلم اضجتمام وعلم ال  س...  على ببدا المثال  ث عام 

 قيادة ستين اليكتي ك الأمي كية  دأ  ي ا العما الإدارع بااو ورن اليكتي ك التابو لشيكة و 
بإجياء مجموعة ما التجارب على العاملدا  ث الشيكة لدرابة  Elton Mayoإلتون مايو 

 ا الحواتر دي العواما المادية المحي ة بالعما مثا الإ اءة وباعات العما والياحة والإجهاد و 
ة لإدار حسدا  دةة العما وأدوات العما وز ادة ااتمام اوالإشيار، وما نتا   اده التجارب أن ت

سدا  دةة بكيفية تح  ث ز ادة الإنتاجية. وم د  لك التار خ  دأ المدييون يهتمون  باام بالعاملدا
يان العما، و دأت ال ظي ات تتوالى  ث كيفية   و  دةة مثالية مح اة للعما والإنتاج والإت

 .(2021)الغامدي، 
كات العالم العبيى تت ا س  ث   و  دةة مثالية مح اة للعاملدا، وتعتبي والدوم نجد شي  

 ظمة متلك المداة مداة ت ا سية كبيى بال س ة لها،  ا و عتبيونها ك دلة   ياء وابتميار أع 
ث  عالم وقدرتها على ال مو والتيدم  ث فا الت ا س الشديد والأزمات اضقتصادية التث تحيط بال

 .(2017، )العمري يا مكان 
 وبناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤلات التالية:

  اض؟ما مستوى تب ث أبعاد  دةة العما الدا لية  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي  
 ما مستوى الي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض؟ 
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  لية  ث تحيدا الي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا ما تر دي  دةة العما الدا
 اليعاية الصحية بمدي ة الي اض؟

 :أهداف البحث -
يتمثا الهدر الي يسث لل حث  ث درابة الع قة  دا  دةة العما الدا لية والي ا  

الوفي ث لدع العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض، و ت يم ما ادا الهدر 
 ال يعية التالية: الأادار
 دي ة التعير على مستوى تب ث أبعاد  دةة العما الدا لية  ث ميايا اليعاية الصحية بم

 الي اض.
  التعير على مستوى الي ا الوفي ث لدى العامدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة

 الي اض.
 لدا  ثالتعير على تر دي  دةة العما الدا لية  ث تحيدا الي ا الوفي ث لدى العام 

 ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض.
 :أهمية البحث -

تبيز أامية ال حث ما أامية المو وم لعونه يدرس أام قضية ت ظيمية قد تواجه  
ث  العديد ما المؤبسات والمتمثلة  ث دور تحسدا  دةة العما الدا لية بربعاداا المتمثلة 

يار رات، الأجور والمكا آت، الأمان واضبتيوبيعة وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  الييار
الوفي ث، الع قات اضجتماعية، أبلوب الي يس  ث الإشيار، الأما والس مة والصحة 

ر  ث تحيدا ر ا العمدا الدا لث. و مكا تو يح أامية الدرابة بشيدها العلمث المه ية
 والعملث على ال حو التالث:

 أ. الأهمية العلمية:
 دةة  رابة  ث الجانلأ العلمث  ث المساعدة على الإ ياء المعي ث بمجال تعما أامية الد

 العما الدا لية.
 .بد ال يص  ث بعض الجوانلأ التث أغ لتها الدرابات السابية 
 ث.تساعد الدرابة  ث تو يح اضرت اط  دا  دةة العما الدا لية ور ا العمدا الدا ل 

 ب. الأهمية العملية:
  الدرابة بررض الواقو.التريد ما تحيدا  ي يات 



 
 

 

 18 م.2025 يناير  .الرابع: العدد                                 .    العشرون: المجلد

  تسليط الضوء للمسؤولدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض برامية تحسدا
لية  دةة العما الدا لية و التالث العما على تو دي  دةة عما جددة تخدم وتعاز  عا

 الموف دا وما  م ر اام الوفي ث.
  نجاح الم ظمة بإع ا هإ ياز أامية الع صي ال شيع وأنه الع صي ال عال  ث بياء و 

 اضاتمام ال زم والع اية به.
 ة لسلبيإيجاد ما يح ا  دةة العما الدا لية والي ا الوفي ث ووي ية تحو ا  دةة العما ا

 إلى إيجا ية.
 :منهجية البحث -
   اءً على الع قات الم تي ة  ث نمو ج ال حث التث ابتخلص  ابت ادًا فروض البحث: -

لدع ابية وان  قًا ما مشكلة ال حث وأادا ه، يمكا  ياغة ال يض الي يسث إلى الدرابات السا
يمكا ا ت اره للإجابة عا تساوضت ال حث وتحيدا أادا ه، واو على ال حو التالث: توجد 

ا  ث ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا أبعاد  دةة العما الدا لية والي ا الوفي ث لدى العاملد
 دي ة الي اض.ميايا اليعاية الصحية بم

 ويتفرع من هذا الفرض الفرضيات الفرعية التالية:
  توجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا وبيعة وفيور العما والي ا الوفي ث لدى

 العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض.
  توجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا وبيعة وفيور العما والي ا الوفي ث لدى

  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض.العاملدا 
 توجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا المشاركة  ث اتخا  الييارات والي ا الوفي ث 

 لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض.
 لدا توجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا الأجور والمكا آت والي ا الوفي ث لدى العام

 عاية الصحية بمدي ة الي اض. ث ميايا الي 
  دى لتوجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا الأمان واضبتييار الوفي ث والي ا الوفي ث

 العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض.
  توجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا الع قات اضجتماعية والي ا الوفي ث لدى

 ة بمدي ة الي اض.العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحي
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  توجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا أبلوب الي يس  ث الإشيار والي ا الوفي ث
 لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية بمدي ة الي اض.

  توجد ع قة  ات دضلة إحصا ية  دا الأما والس مة والصحة المه ية والي ا
 بمدي ة الي اض.الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية 

 اعتمدت الدرابة على نوعدا ما البيانات اما: البيانات وأساليب جمعها: -
 :دة  ثيعتمد ال حث على جمو وتحلدا البيانات والمعلومات الوار  البيانات الثانوية 

العتلأ والدور ات العلمية العي ية والأج بية الميت  ة بالمو وم، وعلى مياجعة 
 ية السابية  ات الع قة بال حث محا الدرابة.العلم الدرابات واليبا ا

 :ددانيًا ممعها واث البيانات المتعلية بالدرابة المددانية، والتث بدتم ج البيانات الأولية
 ما   ل اضبت انة التث بدتم إعداداا   اءً على ما يتم التو ا إليه ما نتا  

يات بات و لك لتحديد متغدالدرابات السابية وعلى المياييس المستخدمة  ث اده الدرا
 تحسدا  دةة العما الدا لية  ث تحيدا ر اال حث المياد قيابها والمتعلية  دور 

 .العمدا الدا لث بالت بدا على الميايا الصحية بمدي ة الي اض
 يمكا تيسيم حدود ال حث إلى:: حدود البحث -
عاداا العما الدا لية بربييكا ادا ال حث على درابة دور تحسدا  دةة  الحدو الموضوعية: -

مان وبيعة وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  الييارات، الأجور والمكا آت، الأالمتمثلة  ث ر
 واضبتييار الوفي ث، الع قات اضجتماعية، أبلوب الي يس  ث الإشيار، الأما والس مة

 ر  ث تحيدا ر ا العمدا الدا لث.والصحة المه ية
يتصي ت بدا ادا ال حث على الميايا الصحية بمدي ة الي اض، ي الحدود التطبيقية: -

 و التالث ض يمكا تعمديم نتا   ال حث على باقث الميايا الأ يى.
 منهج البحث: -

مد اعتمد ال احث على الم ه  الو  ث التحلدلث لعونه أيثي م ءمة لهدا ال حث، و عت
 لك و ث الواقو، لو  ها و ً ا دقييًا، الم ه  الو  ث التحلدلث على درابة الظااية كما اث  

عة ما   ل جمو البيانات والمعلومات المتعلية بمو وم الدرابة ما الميايا الصحية بالممل
 العي ية السعودية وتص ي ها وتحلدلها.

ا ية تتمثا أام الأبالدلأ الإحص الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: -
 اضبتيصاء واتجااات عد ة و ي ال حث فيما يلث: المستخدمة لتحلدا أبةلة
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( استمارة الاستقصاء: Reliability and Validity Test. اختبار ثبات وصدق )1
ما واضعتماد على معا SPSS هدر التريد ما اضتساق والث ات الدا لث، تم ابتخدام  ينام  

ا   ات و دق مقياس للتحيا م self-Validityرأل ا كيون اخر ومعاما الصدق الداتث 
 ال حث.

ا  ث يشدي إلى مدى اتساق نتا   الأداة المستخدمة ع د ت بييه(: Reliabilityالثبات ) -
ما فيور متشا هة تم ابتخدام معاما أل ا كيون اخ لقياس الث ات الدا لث، إ ا كان معا

 ، يعتبي المقياس مو وقًا.0.7أل ا كيون اخ أيبي ما 
 لى مدى قدرة الأداة على قياس ما تهدر إلى قيابه. يشدي إ(: Validityالصدق ) -
وتم  SPSSبابتخدام  ينام  (: Descriptive Statistics. الإحصاءات الوصفية )2

ر تستخدم لعيض توز و التعيارات Frequency Tablesابتخدام الجداول التعيار ة ر
 للإجابات على الأبةلة المختل ة.

خدم لتو يح توز و بمات و صا ص العد ة تست(: Percentagesالنسب المئوية ) -
 بشكا نسبث.

 يستخدم لحساب متوبط اليدود على الأبةلة، مما يو ي  عية(: Meanالوسط الحسابي ) -
 عا اضتجاه العام للعد ة.

يستخدم لقياس مدى تشت  البيانات (: Standard Deviationالانحراف المعياري ) -
 الإجابات.حول المتوبط مما يساعد  ث  هم مدى ت وم 

حدث تم إجياء بعض اض ت ارات  (:Applied Statistics. الإحصاء التطبيقي )3
تحلدا اضرت اط الخ ث ال سيط لبديبون الإحصا ية للتحيا ما  يوض الدرابة مثا: 

Pearson Linear correlationر رAnalysis. 
 مجتمع وعينة البحث: -

بميايا اليعاية الصحية بالمملعة العي ية يتمثا مجتمو الدرابة  ث جميو العاملدا      
ر ميكاًا  حيًا بمدي ة الي اض، وقدر عدد العاملدا  ها 116السعودية وال الغ عدداا ر

ر؛ ونظيًا ضبتحالة التعير على توجهات وآراء كا م يدات المجتمو لعبي حجم مجتمو 4500ر
عتمد ال احث على أبلوب العد ة الدرابة، وضرت ام التعاليف وضعت ارات الوق  والجهد، لدا ا 

 دضً ما أبلوب الحصي الشاما، و اليجوم إلى الجداول الإحصا ية التث يمكا اضبتعانة  ها 
، و ا تياض أن نس ة %5، وحدود   ر معيارع %95 ث تحديد حجم العد ة ع د معاما  ية 
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ت العد ة .  إن عدد م يدا%50توا ي الخصا ص الم لوب داربتها  ث مجتمو ال حث اث 
 يمكا تحديده عا وي ا المعادلة التالية رمعادلة ر تشارد جيجير:

n=  

 حدث إن:
n حجم العد ة = 
N حجم المجتمو = 
p ك ة = نس ة المجتمو المياد درابته و ث حالة عدم معي ة تلك ال س ة يستخدم أيبي نس ة مم
 ر%50ر

Q  ال س ة المكملة = 
Z ر1.96وتساوع ر 0.95الميا لة لمستوى الدضلة  = الدرجة المعيار ة 
d ر 0.05=   ر المعاي ة بواء ع د ر 

n =   

n = 355 م يدة 
ميايا اليعاية العاملدا بر ما إجمالث 355وعليه يتضح برن حجم العد ة يتمثا  ث ر     

بتمارة ا 321المستيدة ، وكان العدد اضجمالث ل بتبيانات بالمملعة العي ية السعودية الصحية
ول ر، و لك بعد ابت عاد اليوا م غدي المستيدة وغدي المكتملة. وفيما يلث جد%90.4  س ة ر

 يو ح  لك:
 ( معدلات الردود على قائمة الاستبانة1جدول رقم )

 النسبة العدد الحالة

 %100  المدزع  عدد الاستمارات

 %9.6 34 الاستمارات المستبعدة

 %90.4 321 الاحصائلصالح  لوتحويد الاستمارات ال

 ما إعداد ال احث المصدر:
 ر ع لارة40اعتملد ال احلث عللى قا ملة ابتيصلاء مكونلة ملا رأسلوب جمع البيانات الأولية:  -

موزعلة عللى أبعلاد متغدلليات ال حلث، قلد مللي تصلميم وت بدلا ابللتمارة اضبتيصلاء بعلدة   للوات 
 يمكا إيضاحها كالتالث:
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اعتمللد ال احللث علللى قا مللة اضبتيصللاء، مللو مياعللاة ال سللاوة  الاستقصمماء:تصممميم اسممتمارة  -
والو للوح  للث التصللميم وتيتدلللأ الأبللةلة والع للارات حسلللأ تسلسللا متغدلليات ال حللث، ُ صصلل  
الص حة الأوللى لتيلديم ال حلث والهلدر م له وولللأ التعلاون ملا أ لياد العد لة،  لم اشلتمل  قا ملة 

 اضبتيصاء على جا دا:
 :ر ع لللارات تمثلللل  6يتعلللون مللا المتغدللليات الديموغيافيلللة و شلللما عللللى ر الجمممزء الأول

 للث: ال للوم، العمللي، الوفي للة، الدرجللة العلميللة، عللدد بلل وات الخبللية  للث العمللا، عللدد 
 ب وات الخبية  ث الميكا التث تعما به حاليًا.

 :ر ع ارة ميسمة إلى قسمدا لقياس متغديات ال حث.40و تعون ما ر الجزء الثاني 
تشمتمل و (، 29( حتمى العبمارة )1المستقل: مقياس بيئة العمل الداخلية من العبمارة ) المتغير

 على الأبعاد التالية:
ر و يًا 7ر إلى ر1وتم قياس ادا ال عد عا وي ا الع ارات ما ر طبيعة وظروف العمل: .1

 & ,Lindeberg, Saunila, Lappalainen, Ukko)لمقياس كاٍ ما 
Rantanen, 2024; Franssila & Kirjonen, 2022; Anasi, 2020). 

ر 11ر إلى ر8وتم قياس ادا ال عد عا وي ا الع ارات ما ر المشاركة في اتخاذ القرار: .2
 ,Al-Zoub, Masa’deh, & Twaissi, 2022; Anasi)و يًا لمقياس كاٍ ما 

2020; Buttigieg, Azzopardi, & Cassar, 2019). 
ر و يًا 14ر إلى ر12ا وي ا الع ارات ما روتم قياس ادا ال عد ع الأجور والمكافآت: .3

 & ,Lindeberg, Saunila, Lappalainen, Ukko)لمقياس كاٍ ما 
Rantanen, 2024; Al-Zoub, Masa’deh, & Twaissi, 2022; 

Kalra, Agnihotri, Talwar, Rostami, & Dwivedi, 2021). 
ر إلى 15ع ارات ما روتم قياس ادا ال عد عا وي ا ال الأمان والاستقرار الوظيفي: .4

 ;Al-Zoub, Masa’deh, & Twaissi, 2022)ر و يًا لمقياس كاٍ ما 17ر
Franssila & Kirjonen, 2022). 

ر 20ر إلى ر18وتم قياس ادا ال عد عا وي ا الع ارات ما ر العلاقات الاجتماعية: .5
 & ,Lindeberg, Saunila, Lappalainen, Ukko)و يًا لمقياس كاٍ ما 

Rantanen, 2024; Buttigieg, Azzopardi, & Cassar, 2019). 
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ر إلى 21وتم قياس ادا ال عد عا وي ا الع ارات ما ر أسلوب الرئيس في الإشراف: .6
 ;Al-Zoub, Masa’deh, & Twaissi, 2022)ر و يًا لمقياس كاٍ ما 24ر

Buttigieg, Azzopardi, & Cassar, 2019). 
ر 25اس ادا ال عد عا وي ا الع ارات ما روتم قي الأمن والسلامة والصحة المهنية: .7

 ,Buttigieg, Azzopardi, & Cassar)ر و يًا لمقياس كاٍ ما 29إلى ر
2019). 

 المتغير التابع: مقياس الرضا الوظيفي
ر و يًا لمقياس كاٍ ما 40ر حتى الع ارة ر30تم قياس الي ا الوفي ث ما الع ارة ر

(Hameli, Çollaku, & Ukaj, 2023; Aruldoss, Kowalski, Travis, & 
Parayitam, 2022; Moslehpour, Chang, Pham, & Dadvari, 2022; 

Anasi, 2020). 
ة تم  ياغة أبةلة اضبتيصاء  ث الجاء الأول م ها، والخا  بالبيانات الديموغيافي

ث  ث ل حبإت ام المياييس الإبمية والتيتدبية.  د ما تم  ياغة الجاء الخا  بمتغديات وأبعاد ا
 ث:شكا أبةلة مغلية، تتم الإجابة عليه   ل مقياس ليكيت الخمابث كما يو ح الجدول التال

 ( مقياس ليكرت الخماسي2جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 ما إعداد ال احث. المصدر:  
ديات والأبعاد محا الت بدا، بدتم و غيض تص يف إجابات عد ة ال حث لع ارات المتغ     

 ت سدي ال تا   المتعلية  ها حسلأ الجدول التالث:
 ( تصنيف إجابات عينة البحث3جدول رقم )

 الاتجاه العام ،توسط الإجابات

 غير  دافق بشدة 1.8أقد  ب 

 غير  دافق 2.6إلى أقد  ب  1.8 ب 

  حايد 3.4إلى أقد  ب  2.6 ب 

  دافق 4.2إلى أقد  ب  3.4 ب 

  دافق بشدة 4.2أزثر  ب 

 ما اعداد ال احث. المصدر:    
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ا موقد قام ال احث بمياجعة ابتمارات اضبت انة بعد تليدها ما المستيصث م هم للتريد    
اضجتماعية  للعلوم الإحصا ية  حتها، وما  م تم ت ي غ اضبتمارات السليمة على الحامة

(SPSS) .ما أجا تحلدلها 
،  توز و ابتمارة اضبتيصاء 2024قام ال احث  ث أول ببتمبي عام  قياس:صدق الم -

ة إلعتيونيًا على مجموعات مواقو التوا ا اضجتماعث الخا ة بالعاملدا  ث الميايا الصحي
وً ا بالمملعة العي ية السعودية. ابتمي لمدة    ة أبا يو و لك للتريد ما  حة المقياس لغ

م يدة ما  72ياس ومدى ابتجا تهم له، وكان  اضبتجابة ما و هم المستيصث م هم للمق
السعودية. تم ا ت ار   ات و دق العاملدا بالميايا الصحية  ث المملعة العي ية 

ة ابتمارة اضبتيصاء لهده العد ة اضبت  عية المكون Reliability and Validity Test)ر
ما كالتريد ما اضتساق والث ات الدا لث الدرابة ال علية  هدر  م يدة ما  ارج عد ة 72ما 
 يلث:

 (:Reliability and Validity Testاختبارات الثبات والصدق )
 Reliability and Validityتم ا ت ار   ات و دق ابتمارة اضبتيصاء ما   ل 

Test ييصد بالث ات مدع ابتييار المقياس وعدم ت اقضه مو ن سه، وللتحيا ما   ات .
ر حدث إن ارت ام 1، 0ابة تم ابتخدام معاما رأل ا كيون اخر؛ وتتياوح قيمته  دا رمقياس الدر 

قيمته يدل على تحيا الث ات  درجة عالية، أما الصدق فييصد به أن أداة الدرابة تقيس ما 
ر لمعاما الث ات ومعاما SPSSو ع  لقيابه، والجدول التالث يحتوع على نتا    ينام   ر

 بة:الصدق لأبعاد الدرا
 ءستقصامعامل الثبات ومعامل الصدق لمتغيرات الدراسة وابعادها لاستمارات الا( 4)جدول 

 ،عا،ل الصدق ،عا،ل الفا كرخنباخ المتغيرات خابعادها

 0.942 0.888 بيئة العمل الداوليةالمتغير المستقل: 

اد
بع
لأ
ا

 

 0.926 0.857 طبيع  ويروف العمد.

 0.889 0.791 المشارز  فل اتخاذ القرارات.

 0.895 0.801 الأجدر والمكافآت.

 0.901 0.811 الأ ان والاستقرار الدييال.

 0.877 0.769 العلاقات الاجتماعي .

 0.918 0.824 أسودب الرئيس فل الإشراف.

 0.878 0.771 الأ ب والسلا   والصح  المهني .

 0.937 0.878 الرضا الوظيفيالمتغير التابع: 

 0.953 0.909 لالإجمال
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و يتضح ما الجدول السا ا أن قيمة معاما الث ات لعا أبعاد ومتغديات الدرابة تيتيب ما أ
و ة تتمتواث قيم ميبولة وميت عة لتحيدا أغياض الدرابة، و التالث  إن أداة الدراب 0.7تتجاوز 

لة قيم ميبو وتعد اده ال 0.8 درجة عالية ما الث ات. كما أن معاما الصدق لعا متغدي تجاوز 
دق وميت عة ايضًا. أما   س ة ضبتمارة اضبتيصاء ككا؛  يد كان  قيم معاملث الث ات والص

 ميبولة وميت عة بما يك ث لأغياض الدرابة. 
ؤكد يوعليه، يمكا اليول إن ابتمارة اضبتيصاء تتمتو باضتساق والث ات الدا لث مما 

 ر الدرابة الم شودة.إمكانية اضعتماد على نتا جها  ث تحيدا أادا
 نتائج الدراسة: 

 أولًا: اتجاهات مفردات العينة وفقًا للبيانات الديموغرافية، والوظيفية:
م، فيمللا يلللث تحلدللا البيانللات الديموغيافيللة والوفيفيللة لم لليدات العد للة والتللث تشللما: ال للو 

ا لخبلية  لث الميكلالعمي، الوفي ة، الدرجة العلمية، عدد ب وات الخبية  ث العما، عدد ب وات ا
 التث تعما به حاليًا، و لك على ال حو التالث:

 :النوع .1
 توزيع مفردات الدراسة وفقًا للنوع (5)جدول رقم 

 الترتيب النسبة المئوية % التكرار الفئات الخاصية

 

 الندع

 1 81.6 262 ذزر

 2 18.4 59 انثل

  100.0 321 الإجمالل

ر م يدات العد ة ما الدكور، حدث  لغ  نس ة الدكو يتضح ما الجدول السا ا أن غالبية 
 %.18.4%،  د ما  لغ  نس ة اضناث 81.6 ث العد ة 

 الوظيفة: .2
 ( توزيع مفردات الدراسة وفقًا للوظيفة6جدول رقم )

 الترتيب النسبة المئوية % التكرار الفئات الخاصية

 الدييا 

 1 39.6 127 طبيب

 2 28.7 92  مرض

 3 16.2 52 فنل

 4 15.6 50 إداري

  100.0 321 الإجمالل

%، 39.6   س ة يتضح ما الجدول السا ا أن غالبية م يدات العد ة يعملون كرو اء
 %. 15.6 د ما جاء  ث الميت ة الأ دية الديا يعملون كإدار دا   س ة 

 



 
 

 

 26 م.2025 يناير  .الرابع: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 الدرجة العلمية: .3
 توزيع مفردات الدراسة وفقاً للدرجة العلمية( 7)جدول رقم 

 الترتيب النسبة المئوية % التكرار الفئات يةالخاص

 

 

 الدرج  العومي 

 5 7.2 23 شهادة ثاندي

 1 36.1 116 بكالدريدس

 4 10.9 35 دبودم دراسات عويا

 2 32.1 103  اجستير

 3 13.7 44 دزتدراه

  100.0 321 الإجمالل

 لون على يتضح ما الجدول السا ا أن حوالث نص  م يدات عد ة الدرابة حا
 ة شهادة  انوع   س%،  د ما جاء  ث الميت ة اض دية الحا لون على 36.1بكالور وس   س ة 

7.2.% 
 العمر: .4

 توزيع مفردات الدراسة وفقًا للعمر( 8)جدول رقم 
 الترتيب النسبة المئوية % التكرار الفئات الخاصية

 

 العمر

 4 1.2 4 سن  30أقد  ب 

 2 36.4 117 سن  40 – 30 ب 

 1 58.3 187 سن  50 – 41 ب 

 3 4.0 13 سن  50أزثر  ب 

  100.0 321 الإجمالل

 50 – 41ما يتضح ما الجدول السا ا أن غالبية م يدات عد ة الدرابة تتياوح أعمارام 
س ة و   ب ة 30أقا ما %،  د ما جاء  ث الميت ة الأ دية اللديا أعمارام 58.3  س ة و  ب ة
1.2.% 

 الخبرة في العمل: عدد سنوات  .5
 توزيع مفردات الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة في العمل( 9)جدول رقم 

 الترتيب النسبة المئوية % التكرار الفئات الخاصية

 

 

عدد سندات الخبرة 

 فل العمد

 3 5.0 16 سنيب 1 – 5

 4 3.1 10 سنيب 6 – 10

 1 63.9 205 سن  11 – 20

 2 28.0 90 سن  فأزثر 21

  100.0 321 الإجمالل

ما  يتضح ما الجدول السا ا أن غالبية م يدات عد ة الدرابة يمتلعون  بية  ث العما
 – 10%،  د ما جاء  ث الميت ة الأ دية الديا يمتلعون  بية ما 63.9ب ة   س ة  11 – 20

 %.3.1ب دا   س ة  6
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 عدد سنوات الخبرة في المركز التي تعمل بيه حاليًا: .6
ه تعمل بي توزيع مفردات الدراسة وفقًا لعدد سنوات الخبرة في المركز التي( 10) جدول رقم

 حاليًا
 الترتيب النسبة المئوية % التكرار الفئات الخاصية

 

 

عدد سندات الخبرة 

فل المرز  التل 

 تعمد بيه حاليًا

 4 1.2 4 أقد  ب سن 

 3 25.9 83 سنيب 1 – 5

 1 39.6 127 سنيب 6 – 10

 2 33.3 107 فأزثر سن  11

  100.0 321 الإجمالل

 SPSSمخيجات  ينام   المصدر:
ا يتضح ما الجدول السا ا أن غالبية م يدات عد ة الدرابة يمتلعون  بية  ث المياي

 %،  د ما جاء  ث الميت ة الأ دية39.6ب دا   س ة  6 – 10ما  التث يعملون  دها حاليًا
 %.1.2 س ة أقا ما ب ة  الديا يمتلعون  بية 

 .ثانيًا: الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
 بيئة العمل الداخليةالمتغير المستقل:  -

 البعد الأول: طبيعة وظروف العمل
 لعملطبيعة وظروف ابُعد الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ( 11)جدول رقم 

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

ه الاتجا

 العام

  دافق 1 0.84948 3.8318  س دليات العمد المطودب   نل واوح  و حددة. 1

  دافق 2 0.91735 3.7009 نظام الاجازات العادي  والمروي   ناسب و ري . 2

  دافق 3 0.97743 3.5888 تناسبنل عدد ساعات العمد التل يتطوبها العمد. 3

  دافق 4 0.77293 3.4237 رز   تدفرة.اعتقد أن الإ كانيات والأجه ة دا د الم 4

  دافق 5 0.81713 3.405 اعتقد أن عدد العا ويب فل القسم  ناسب. 5

  حايد 6 0.86311 3.3364 يروف عمد  لائم   ب حيث التهدي ، الحرارة، الضجيج. 6

  حايد 7 0.71977 3.1994 أشعر بأن أوقات الراح  أثناء الدوام اليد ل زافي . 7

  دافق 3.498 ه العام للبعدالاتجا 

 ة علىما الجدول السا ا يتضح أن م يدات العد ة تتياوح أراءام  دا الموا ية والحيادي
ت بانحيا ا 2.6-4.19أبةلة ادا ال عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 

لعام ا أن اضتجاه امعيار ة  غدية مما يدل على انخ اض التشت   دا آراء م يدات العد ة. كم
ك وقد جاء تيتدلأ تل 3.498لأبةلة ادا الُ عد او الموا ية حدث  لغ  قيمة الوبط الحسا ث 

 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.
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 المشاركة في اتخاذ القرارات البعد الثاني:
تخاذ المشاركة في ابُعد المعياري لعبارات  الوسط الحسابي والانحراف (12)جدول رقم 

 القرارات
 المتوسط الفقرات م

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

الاتجاه 

 العام

1 
 استمتع بالتعاون والمشارز  فل اتخاذ القرار  ع ز لاء

 0.86271 3.785 العمد بالمرز .
  دافق 1

  دافق 2 0.87034 3.7726 أستطبع المشارز  برأي فل حد  شكلات عمول بالمرز . 2

  دافق 3 0.88044 3.7103 احصد عوى  عود ات زا و  عب أهداف عمول بالمرز . 3

4 
لدي الارص  لوتأثير عوى القرارات المرتبط  بعمول فل 

 0.98964 3.4486 المرز .
  دافق 4

  دافق 3.679125 الاتجاه العام للبعد 

دا اتتمثا أراءام  ث الموا ية على أبةلة ما الجدول السا ا يتضح أن م يدات العد ة 
 بانحيا ات معيار ة 3.4-4.19ال عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 

ةلة  غدية مما يدل على انخ اض التشت   دا آراء م يدات العد ة. كما ان اضتجاه العام لأب
وقد جاء تيتدلأ تلك  3.679125ادا ال عد او الموا ية حدث  لغ  قيمة الوبط الحسا ث 

 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.
 لبعد الثالث: الأجور والمكافآتا

 لمكافآتالأجور وابُعد الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  (13)جدول رقم 
 المتوسط الفقرات م

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 ميةالاه

الاتجاه 

 العام

  دافق  1 0.87815 3.4704 أشعر بأن الأجر الذي أتقاواه يتناسب  ع  هام عمول. 1

  حايد 2 0.74532 3.3364 يدجد لدى المرز  نظام واو  و لائم للأجدر والمكافآت. 2

  حايد 3 0.78433 3.0218 يكال راتبل لإشباع جميع احتياجاتل و تطوباتل. 3

  حايد 3.2762 للبعد الاتجاه العام 

 SPSSمخيجات  ينام   المصدر:
 ة علىما الجدول السا ا يتضح أن م يدات العد ة تتياوح أراءام  دا الموا ية والحيادي

ت بانحيا ا 2.6-4.19أبةلة ادا ال عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 
لعام راء م يدات العد ة. كما ان اضتجاه امعيار ة  غدية مما يدل على انخ اض التشت   دا آ

ك وقد جاء تيتدلأ تل 3.2762لأبةلة ادا ال عد او الحيادية حدث  لغ  قيمة الوبط الحسا ث 
 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.
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 البعد الرابع: الأمان والاستقرار الوظيفي
 يالوظيف الأمان والاستقراربُعد الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  الوسط (14)جدول 

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

الاتجاه 

 العام

1 
 ديدأشعر بالأ ان والاستقرار الدييال ولا أعانل  ب أي ته

 0.81618 3.4299 بالاستغناء عنل.
  دافق  1

2 
 رى لأن استمراري فل لا أفكر فل البحث عب فرص أ

 0.88645 3.4112 ويياتل الحالي   ضمدن.
  دافق 2

3 
ة يتبع المرز  سياس  التحاي  للاحتااي بالمديايب المهر

 0.80945 3.4058 والكفء.
  دافق 3

 ،وافق 3.414 الاتجاه العام للبعد 

 على ياديةما الجدول السا ا يتضح أن م يدات العد ة تتياوح أراءام  دا الموا ية والح
ت بانحيا ا 2.6-4.19أبةلة ادا ال عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 

لعام معيار ة  غدية مما يدل على انخ اض التشت   دا آراء م يدات العد ة. كما أن اضتجاه ا
لك وقد جاء تيتدلأ ت 3.415لأبةلة ادا ال عد او الموا ية حدث  لغ  قيمة الوبط الحسا ث 

 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.
 البعد الخامس: العلاقات الاجتماعية

 تماعيةالعلاقات الاجبُعد الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  (15)جدول رقم 
 المتوسط الفقرات م

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

الاتجاه 

 مالعا

1 
تسدد علاق  التقدير والاحترام المتبادل بيب الرؤساء 

 0.9101 3.7445 والمرؤوسيب فل العمد.
  دافق  1

2 
يسدد بيب العا ويب أثناء العمد التعاون وروح الاريق 

 0.91304 3.7196 الداحد.
  دافق 2

3 
ي  توبتقدم ثقاف  المرز  عوى احترام الالت ا ات العائوي  و

 0.94762 3.595 العمد  عاً.
  دافق 3

  دافق 3.6864 الاتجاه العام للبعد 

دا اما الجدول السا ا يتضح أن م يدات العد ة تتمثا أراءام  ث الموا ية على أبةلة 
 بانحيا ات معيار ة 3.4-4.19ال عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 

ةلة م يدات العد ة. كما أن اضتجاه العام لأب غدية مما يدل على انخ اض التشت   دا آراء 
وقد جاء تيتدلأ تلك  3.679125ادا الُ عد او الموا ية حدث  لغ  قيمة الوبط الحسا ث 

 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.
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 البعد السادس: أسلوب الرئيس في الإشراف
 لإشرافأسلوب الرئيس في ابُعد حسابي والانحراف المعياري لعبارات الوسط ال (16)جدول 

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

الاتجاه 

 العام

1 
يتعا د الرئيس المباشر  عل فل تحقيق  د   أفضد 

 0.79234 3.8411 لومريض.
  دافق  1

2 
دون يعا د الرئيس المباشر المرؤوسيب باحترام وشاافي  

 0.87245 3.838 تميي .
  دافق 2

3 
 لتلايقدم لل رئيسل المباشر النص  والتدجيه بشأن الكياي  

 0.88313 3.8287 أحسب بها  ب أدائل فل العمد.
  دافق 3

4 
يشجع الرئيس المباشر  رؤوسيه لبذل أقصى جهد  مكب 

 0.86875 3.6449 ويحا هم.
  دافق 4

 دافق  3.788175 الاتجاه العام للبعد 

دا اما الجدول السا ا يتضح أن م يدات العد ة تتمثا أراءام  ث الموا ية على أبةلة 
 بانحيا ات معيار ة 3.4-4.19ال عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 

ةلة  غدية مما يدل على انخ اض التشت   دا آراء م يدات العد ة. كما ان اضتجاه العام لأب
وقد جاء تيتدلأ تلك  3.679125عد او الموا ية حدث  لغ  قيمة الوبط الحسا ث ادا ال 

 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.
 البعد السابع: الأمن والسلامة والصحة المهنية

والصحة  والسلامة الأمنبُعد الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  (17)جدول رقم 
 المهنية

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

الاتجاه 

 العام

1 
يوت م المرز  بالتشريعات والقدانيب الخاص  بالسلا   

 0.98493 3.7944 والصح  المهني  لوعا ويب.
  دافق  1

2 
يحرص المرز  عوى اتباع العا ويب لإجراءات الدقاي  

 0.91299 3.7819 العمد. والسلا   أثناء
  دافق 2

3 
يدفر المرز   ستو  ات السلا   والصح  المهني  

 0.9441 3.6854 لوعا ويب.
  دافق 3

4 
احتمالات إصابتل أثناء العمد قويو  بسبب تدافر شروط 

 0.99905 3.6231 الأ ب والسلا  .
  دافق 4

5 
يقدم المرز  بإعداد برا ج تدريب وتدعي  عوى السلا   

 0.84812 3.4081 الصح  المهني  لوعا ويب.و
  دافق 5

  دافق 3.65858 الاتجاه العام للبعد 

ما الجدول السا ا يتضح أن م يدات العد ة تتمثا أراءام  ث الموا ية على أبةلة ادا 
بانحيا ات معيار ة  3.4-4.19الُ عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 

ل على انخ اض التشت   دا آراء م يدات العد ة. كما أن اضتجاه العام لأبةلة  غدية مما يد
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وقد جاء تيتدلأ تلك  3.679125ادا الُ عد او الموا ية حدث  لغ  قيمة الوبط الحسا ث 
 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.

 :كلكبيئة العمل الداخلية متغير  -
 الوسط الحسابي لعبارات متغير بيئة العمل ككل (18)جدول رقم 

 الاتجاه العام المتوسط بيئة العمل الداولية،تغير 

  دافق 3.55982 المتوسط العام 

 ية، مما ببا نجد أن المتوبط الميجح لأبةلة متغدي  دةة العما الدا لية ككا يمثا الموا
 .3.55982حدث إن قيمة الوبط الحسا ث تساوع 

 الرضا الوظيفيالمتغير التابع: 
 وظيفيالرضا المتغير الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات ( 19)جدول رقم 

 المتوسط الفقرات م
الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الاهمية

الاتجاه 

 العام

  دافق 1 0.78898 3.9065 العلاقات جيدة بيب ز لاء العمد. 1

  دافق 2 0.80275 3.8442 رئيس والمرؤوسيب.العلاقات جيدة بيب ال 2

3 
يحرص ال  لاء عوى تبادل الخبرات والمعود ات فيما 

 0.74634 3.8349 بينهم.
  دافق 3

  دافق 4 0.92465 3.7882 يدجد نظام تقييم عادل للأداء. 4

  دافق 5 0.94205 3.6604 تدجد عدال  فل فرص الترقي . 5

  دافق 6 0.77372 3.6511 تماعي  التل أطم  إليها.يحقق لل عمول المكان  الاج 6

  دافق 7 0.83358 3.6355 يدازن المدير بيب  تطوبات العمد ويروف العا ويب. 7

  دافق 8 0.84105 3.6355 أشعر بعدال  فل تدزيع المهام عوى المديايب. 8

  دافق 9 0.85484 3.5826 أتوقى الثناء والاحترام لما أقدم به  ب عمد. 9

10 
يدجد عدال  فل تدزيع الأجدر حيث تتدافق  ع طبيع  

 0.9418 3.4642 المهارات والخبرات.
  دافق 10

11 
أشعر بالروا عب المكافآت وال يادات التل تضاف 

 0.78036 3.2025 لورواتب سندياً.
  حايد 11

  دافق 3.6551 الاتجاه العام للبعد 

لى د ة تتياوح أراءام  دا الموا ية والحيادية عما الجدول السا ا يتضح أن م يدات الع   
ت بانحيا ا 2.6-4.19أبةلة ادا ال عد و بدو ادا ما قيم الوبط الحسا ث والتث تتياوح  دا 

لعام معيار ة  غدية مما يدل على انخ اض التشت   دا آراء م يدات العد ة. كما ان اضتجاه ا
ك وقد جاء تيتدلأ تل 3.6551الوبط الحسا ث لأبةلة ادا ال عد او الموا ية حدث  لغ  قيمة 

 ال ييات ما حدث الأامية ال سبية كما مبدا  ث ادا الجدول  ث عمود تيتدلأ الأامية.
 :اختبار فروض الدراسة -

 :لتالث ث ادا اليسم بور يتم ا ت ار  يوض الدرابة،   اءً على نتا   التحلدا على ال حو ا  
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ة روبيعضلة إحصا ية  دا أبعاد  دةة العما الدا لية توجد ع قة  ات د الفرض الرئيسي:
 في ث،وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  الييارات، الأجور والمكا آت، الأمان واضبتييار الو 
 ا والي الع قات اضجتماعية، أبلوب الي يس  ث الإشيار، الأما والس مة والصحة المه يةر 

 .ة الصحيةالوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاي
وض ت ار ال يوض ال يعية لل يض الي يسث بدتم ابتخدام تحلدا اضرت اط الخ ث        

ر لتيديي قوة واتجاه الع قة Pearson Linear correlation Analysisال سيط لبديبون ر
ث بربعاداا المختل ة روبيعة وفيور العما، المشاركة   دةة العما الدا لية الخ ية  دا 

لوب ة، أبلييارات، الأجور والمكا آت، الأمان واضبتييار الوفي ث، الع قات اضجتماعياتخا  ا
   ؛ وفيما يلث نتاوالي ا الوفي ثالي يس  ث الإشيار، الأما والس مة والصحة المه يةر 

 ادا التحلدا:
 للفرض الرئيسي تحليل الارتباط البسيط لبيرسون  نتائج (20)جدول رقم 

 الرضا الوظيفي أبعاد المتغيرات

 طبيع  ويروف العمد.
 **804.  عا د الارتباط

 p-value .000قيم  

 المشارز  فل اتخاذ القرارات
 **722.  عا د الارتباط

 p-value .000قيم  

 الأجدر والمكافآت
 **726.  عا د الارتباط

 p-value .000قيم  

 الأ ان والاستقرار الدييال
 **736.  عا د الارتباط

 p-value .000قيم  

 العلاقات الاجتماعي 
 **736.  عا د الارتباط

 p-value .000قيم  

 أسودب الرئيس فل الإشراف
 **697.  عا د الارتباط

 p-value .000قيم  

الأ ب والسلا   والصح  

 المهني 

 **752.  عا د الارتباط

 p-value .000قيم  

                           0.01**مع و ة ع د مستوى الدضلة 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

يور وبيعة وفا اك ع قة ارت اط ويدية قو ة  دا كً  ما  بالنسبة للفرض الفرعي الأول:
، حدث  لغ  قيمة معاما العما والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية

 000. لغ   p-valueحدث إن قيمة ة مع و ة، كما أن تلك الع ق 804.ارت اط  ديبون  دا 
 ر.0.05أقا ما ر واث
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 ات  توجد ع قةقبول الفرض الفرعي الأول الذي ينص على أنه: وبناءً عليه يتم      
 دضلة إحصا ية  دا وبيعة وفيور العما والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية

 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) .الصحية
كة  ث ا اك ع قة ارت اط ويدية قو ة  دا كً  ما المشار  للفرض الفرعي الثاني:بالنسبة 

ة ، حدث  لغ  قيموالي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية اتخا  الييارات
 لغ   p-valueحدث إن قيمة كما ان تلك الع قة مع و ة  722.معاما ارت اط  ديبون  دا 

 ر.0.05أقا ما ر واث 000.
ة  ات توجد ع ققبول الفرض الفرعي الثاني الذي ينص على أنه: وبناءً عليه يتم      

ا والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث مياي المشاركة  ث اتخا  اليياراتدضلة إحصا ية  دا 
 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) .اليعاية الصحية

الأجور قو ة  دا كً  ما ا اك ع قة ارت اط ويدية  بالنسبة للفرض الفرعي الثالث:
ما ، حدث  لغ  قيمة معاوالمكا آت والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية

 000. لغ   p-valueحدث إن قيمة كما أن تلك الع قة مع و ة  726.ارت اط  ديبون  دا 
 ر.0.05أقا ما ر واث
ة  ات توجد ع قينص على أنه: قبول الفرض الفرعي الثالث الذي وبناءً عليه يتم      

دضلة إحصا ية  دا الأجور والمكا آت والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية 
 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) .الصحية

يار اضبتيو الأمان ا اك ع قة ارت اط ويدية قو ة  دا كً  ما  بالنسبة للفرض الفرعي الرابع:
 ، حدث  لغ  قيمة معامااملدا  ث ميايا اليعاية الصحيةالوفي ث والي ا الوفي ث لدى الع

 000. لغ   p-valueحدث إن قيمة كما أن تلك الع قة مع و ة  736.ارت اط  ديبون  دا 
 ر.0.05أقا ما ر واث
ة  ات توجد ع ققبول الفرض الفرعي الرابع الذي ينص على أنه: وبناءً عليه يتم      

 بتييار الوفي ث والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايادضلة إحصا ية  دا الأمان واض
 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) .اليعاية الصحية

الع قات ا اك ع قة ارت اط ويدية قو ة  دا كً  ما  بالنسبة للفرض الفرعي الخامس: -
، حدث  لغ  قيمة اضجتماعية والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية
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 لغ   p-valueحدث إن قيمة كما أن تلك الع قة مع و ة  736.ارت اط  ديبون  دا معاما 
 ر.0.05أقا ما ر واث 000.
ة  ات توجد ع ققبول الفرض الفرعي الخامس الذي ينص على انه: وبناءً عليه يتم      

ة ايدضلة إحصا ية  دا الع قات اضجتماعية والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليع
 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) .الصحية

 أبلوبا اك ع قة ارت اط ويدية متوب ة  دا كً  ما  بالنسبة للفرض الفرعي السادس:
، حدث  لغ  الي يس  ث الإشيار والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية

 p-valueإن قيمة حدث كما ان تلك الع قة مع و ة  697.قيمة معاما ارت اط  ديبون  دا 
 ر.0.05أقا ما ر واث 000. لغ  
ة  ات توجد ع ققبول الفرض الفرعي السادس الذي ينص على أنه: وبناءً عليه يتم      

دضلة إحصا ية  دا أبلوب الي يس  ث الإشيار والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا 
 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) .اليعاية الصحية

ة الس مالأما و ا اك ع قة ارت اط ويدية قو ة  دا كً  ما  لفرعي السابع:بالنسبة للفرض ا
ة ، حدث  لغ  قيموالصحة المه ية والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث ميايا اليعاية الصحية

 لغ   p-valueحدث إن قيمة كما أن تلك الع قة مع و ة  752.معاما ارت اط  ديبون  دا 
 ر.0.05أقا ما ر واث 000.
ة  ات توجد ع ققبول الفرض الفرعي السابع الذي ينص على أنه: وبناءً عليه يتم      

يايا دضلة إحصا ية  دا الأما والس مة والصحة المه ية والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث م
 (.%95وذلك بدرجة ثقة ) .اليعاية الصحية

ة  ات دضلة توجد ع ق" ينص على أنهالذي  مما سبق نقبل الفرض الرئيسي
ارات، روبيعة وفيور العما، المشاركة  ث اتخا  اليي إحصا ية  دا أبعاد  دةة العما الدا لية 

ث الأجور والمكا آت، الأمان واضبتييار الوفي ث، الع قات اضجتماعية، أبلوب الي يس  
اية اليع والي ا الوفي ث لدى العاملدا  ث مياياالإشيار، الأما والس مة والصحة المه يةر 

 (.%95وذلك بدرجة ثقة )". الصحية
 ث  وء نتا   ادا ال حث، يمكا تيديم بعض التو يات لص ام الييار  ث : التوصيات -

الميايا الصحية بالمملعة العي ية السعودية محا الت بدا، و لك  ث محاولة لي و مستوى 
 التو يات فيما يلث:الي ا الوفي ث عا وي ا تحسدا  دةة العما الدا لية، وتتمثا اده 
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 ( توصيات البحث وخطة تنفيذها21جدول )
 الأنشطة اللاز،ة لتطبيق التوصية التوصية

المسؤخل عن تنفيذ 

 التوصية

الإطار 

 الز،ني

ورورة الاهتمام بتدفير 

بي   عمد صحي  وآ ن  

توبل اشتراطات السلا   

 والصح  المهني 

 Workعقد  جمدع   ب ورش العمد  -

shops   طط تدفير  تطوبات لدوع

 السلا   والصح  المهني  فل العمد

عقد دورات تدريبي  لوعا ويب بالمرز   -

باستمرار لتنمي  وتطدير  عارفهم 

وتدعيتهم لأهمي  السلا   والصح  المهني  

 واشتراطاتها وودابطها

الإدارة العويا و ديري 

السلا   والصح  

المهني  بالتعاون  ع 

 ديري الأقسام 

 بالمرز .

بشكا 
 مستمي

تع ي  استغلال العلاقات 

 الاجتماعي  فل العمد.

ترسيخ  اهدم التعاون وروح الاريق  -

 الداحد بيب جميع العا ويب 

الاهتمام بالتداصد الاجتماعل المستمر  -

والتهن   بالمناسبات واحترام الالت ا ات 

 العائوي  لوعا ويب.

 الاهتمام بالرحلات الترفيهي  سداء دا د -

رز  أو  ارجها، وتشجيع العا ويب عوى الم

الاستاادة  ب  د ات المرز  الاجتماعي  

والترفيهي  والمصايف، وتاعيد اشترازات 

 العا ويب فل الندادي الاجتماعي .

الإدارة العويا و ديري 

الأقسام بالمرز  

و ديري المدارد 

البشري  والرؤساء 

 المباشريب.

بشكا 
 مستمي

تحسيب نظام الأجدر 

 كافآت لوعا ويب.والم

جعد نظام الأجدر  عوب بدودح  -

 وشاافي .

التأزد  ب حصدل العا ويب عوى أجدر 

تتناسب  ع طبيع  ويائاهم وتتلاءم  ع 

 المهام المكوايب بها.

تطبيق نظام الأجدر بما يساعد عوى  -

تدفير حياة ويياي   ستقرة و لائم  

 لوعا ويب ل يادة ولائهم وانتمائهم لوشرز 

عوى القيام بداجباتهم  وحرصهم

 والت ا اتهم.

تاعيد نظام الحداف  والمكافآت المادي   -

 والمعندي .

الإدارة العويا و دير 

 المدارد البشري .
بشكا 
 مستمي

الاهتمام بتع ي  الأ ان 

 والاستقرار الدييال.

اتباع سياس  التحاي  المادي والمعندي  -

 للاحتااي بالمديايب المهرة.

يات الشرز  لودفاء تسخير ا كان -

ار بالت ا اتها نحد العا ويب وتدفير الاستقر

 لهم.

عمد ندوات تثقياي  بدور الشرز   -

والجهدد المبذول  لضمان استقرار 

 العا ويب.

الإدارة العويا و دير 

 المدارد البشري .
بشكا 
 مستمي

الاهتمام بالنمط القيادي 

 والأسودب الإشرافل.

شرفيب الذيب حسب انتقاء المدراء والم -

تتدافر لديهم القدرة عوى تشجيع العا ويب 

بالمشارز  فل صياغ  الخطط واتخاذ 

 القرارات التل تمس عموهم.

الاهتمام بالسودك القيادي الذي يتبعه  -

الرؤساء فل تعا وهم  ع العا ويب لما له  ب 

الإدارة العويا و ديري 

 الأقسام.
بشكا 
 مستمي
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 الأنشطة اللاز،ة لتطبيق التوصية التوصية
المسؤخل عن تنفيذ 

 التوصية

الإطار 

 الز،ني

 أثر ناسل عويهم.

وى تطبيق التاديض  ب جانب الحرص ع - 

 المدراء والرؤساء المباشريب نظرًا لأهمي 

التاديض بالنسب  لومرؤوسيب أثناء تأدي  

 المهام المكوايب بها.

عقد دورات تدريبي  حدل  اهدم  -

التاديض وأهميته وزياي  تطبيقه فل بي   

العمد، وزياي  التارق  بيب تاديض السوط  

 وتاديض المسؤولي .

  

ة النظر فل فرص إعاد

 الترقي  والتقدم الدييال

جعد أسس الترقي  واوح  و عون  حتى  -

يشعر العا ويب بالشاافي  والدودح، وجعد 

الترقيات  ب  لال الا تبارات والقدرات 

 بعيداً عب الآراء الشخصي  والتحي ات.

جعد الترقي  عوى أساس الكااءة العومي   -

ام والعموي  بدلا  ب الاعتماد عوى نظ

 الأقد ي  فقط، دون إغاال دور الخبرة.

الاهتمام بدورات تنمي  القدرات  -

والتدريب المستمر لوعا ويب والاهتمام 

 بإعداد الكدادر القيادي .

الإدارة العويا و دير 

المدارد البشري  

 والرؤساء التنايذيب.

بشكا 
 مستمي

 قائمة المراجع:
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