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 تاثير دعم الإدارة العليا لتطبيق الدعم التنظيمي المدرك في تحقيق رضا العاملين
 :مستخلصال

ي في ضوء الدراسات السابقة، ونظرا لتزايد الاهتمام بعملية الدعم التنظيمي المددر  فد
تحقيد  رضددا العددامليم، تلمددم المشدد لة فددي  ن الدراسدات السددابقة لددم توضدد  بشدد   كددا    يعددة 
دور الدددعم التنظيمددي المدددر  فددي تحقيدد  رضددا العددامليم وشصواددا فددي المستشددفيات بمت يراتدد  

 تنظيميدددة، الفقافدددة التنظيميدددة، المشددداركة فددددي اتذددداس القدددرارات ، لددد ل  إسدددتهدف  تلدددد )العدالدددة ال
ا الدراسة التعر  علي تأثير دعم الإدارة العليا لتط ي  الددعم التنظيمدي المددر  فدي تحقيد  رضد

العدددامليم  ، وقدددد إتاددد  للباحدددث  ن   يعدددة تلددد  الدراسدددة والأهددددا  التدددي تسدددع  إلددد  تح يقهدددا 
المنهج المناسب وال ي يحق  تل  الأهدا  ودراسة المش لة بصدورة  فاد ،  يجعلها تعتمد عل 

ل ا لجأ الباحدث إلد  اسدتذدام المدنهج الوادتي التحليلدي والد ي يعتمدد علد  دراسدة المشد لة كمدا 
ت هددي فددي الواقددل العملددي، وفهددتم اواددتها واددتال د يقددال وتحليلهددا كميددال ونو يددال، ور دد  المعلومددا

وتحليلهدا بطرفقدة تد دي إلد  الاسدتنتاجات الد يقدة حدول المشد لة و در   حول المشد لة وتتسديرها
 علاجها، وقد  جاا  الدراسة علي كافة تساؤلاتها واشت رت جميل فروضها.

 .رضا العامليم ،الدعم التنظيمي ،الإدارة العليا: الكلمات المفتاحية
The impact of senior management support for the application of 

perceived organizational support in achieving employee 

satisfaction 

Abstract: 

In light of previous studies, and due to the increasing interest in 

the process of perceived organizational support in achieving employee 

satisfaction, the problem lies in the fact that previous studies did not 

adequately clarify the nature of the role of perceived organizational 

support in achieving employee satisfaction, especially in hospitals with 

its variables (organizational justice, organizational culture, participation 

in decision-making), so this study aimed to identify the impact of 

senior management support for the application of perceived 

organizational support in achieving employee satisfaction? It became 

clear to the researcher that the nature of this study and the goals it seeks 

to achieve make it depend on the appropriate approach that achieves 

these goals and studies the problem in a better way, so the researcher 

resorted to using the descriptive analytical approach, which depends on 

studying the problem as it is in practical reality, and is interested in 

describing it accurately and analyzing it quantitatively and 
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qualitatively, and linking information about the problem and 

interpreting and analyzing it in a way that leads to accurate conclusions 

about the problem and ways to treat it. The study answered all its 

questions and tested all its hypotheses. 

Keywords: senior management, organizational support, employee 

satisfaction. 

 مقدمة:
م مدإن تأثير الدعم التنظيمدي المددر  لد   هميدة علد  الاسدتراتيجيات التعالدة لإدارة المستشدفيات 

م يددوفر المنددال وال يلددة المناسددبة للعددامليشددلال تحقيدد  رضددا العددامليم. والدددعم التنظيمددي المدددر  
العدالدددة ومدددا يعنيددد  مدددم ارتقددداء سدددلوكيات الأفدددراد بعدددد الا ملندددان إلددد  سددديادة  لممارسدددة  عمدددالهم

م والمشدداركة والاسددتقلالية والتقدددير والمسدداندة وافددادة قندداعتهم بقدددرتهم فددي الحصددول علدد  حقددوقه
 .ومم ثم الوثو  في المنظمة

وفع دده هدد ا الدددعم التنظيمددي الموثو يددة والمصدددا ية لرضددا العددامليم فددي المستشددفيات، وفددزود 
يد  لأداء عملهدم بشد   مناسدب ولتحق الموظتيم بالموارد المادية والاجتما يدة والعا فيدة اللاامدة

ل ل  ي ثر الدعم التنظيمي المدر  بش   إيجااي علي رضدا   هدافهم الشذصية المتعلقة بالعم 
 العامليم

ومتهوم إدارة المستشفيات مم المتاهيم الحديفة وتعت در مدم  هدم الوظداي  فدي القطداي الصدحي، 
علدديهم لقددب مدددير مستشددت   و مدددير وعددادة مددا يشدد   تلدد  الوظيتددة كبددار الأشصددايييم وفطلدد  

كمددا  ن القددرارات والممارسددات اللاحقددة والتاليددة تعتمددد فددي كتاءتهددا علدد  عمليددة  .رعايددة اددحية
الإدرا  هدد  ، وتعتمددد النتددايج التددي تسدد  ها اللددوارش فددي حجمهددا ولدددتها وشطورتهددا علدد  درجددة 

لمنظمددددة شااددددة بعددددد إدرا  المنظمددددة للحدددددش وتصددددوراتها المسددددتق لية لمددددا تلددددون عليدددد  حالددددة ا
ل  تقدير للعامليم و همية الدعم التنظيمي المدر  في المستشفيات   2021)جاد الرب، الحدش.

اهددا والمسدداهمة بالاهتمددام ارفدداهيتهم. وفددي نتدده الوقدد  يقدددر العددامليم مددا تقدمدد  المستشددت  مددم 
 والد ي يدنع ه مزايا عديدة لهم مما تذل  لدديهم مشداعر الالتدزام فدي تحقيد  الأهددا  التنظيميدة

 ادور  عل  جهود العامليم لتحقي   هدافهم الذااة.
 أولا: الدراسات السابقة:

 للمتغير المستقل الدعم التنظيمي:الدراسات السابقة 
( بعنووا    أمميوة الودعم التنظيموي فوي البي وة 2023دراسة: محطار نورة & ميهوبي فوزي )

يترتدب عليد  فوايدد حيدث  همية الددعم التنظيمديالقاء الاوء عل     اليهدف  الدراسة المهنية   
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متبادلددة ادديم العددامليم والمنظمددة ومددم هدد   التوايددد  ن الدددعم التنظيمددي يسدداعد فددي اندداء الالتددزام 
 ثر علاقددة التددرد ارييسدد  وإدرا  التددرد للدددعم التنظيمددي وفزفددد مددم داف يددة وفدد التنظيمددي للعددامليم

دراسة الي  ن للدعم التنظيمي  هميدة ك يدرة داشد  وتوال  ال الأفراد للإنجاا وتحقي  الأهدا .
المنظمددات ممددا قددد يشددعر العامدد  بالرفاهيددة والراحددة فددي العمدد  مددم شددلال الاهتمددام الدد ي تمنحدد  

 .إيا  المنظمة
 Study on the Effect of" (. بعنووا  Jianwan &)2022Yan Jinzheدراسوة: 

Employees’ Perceived Organizational Support، Psychological 
Ownership، and Turnover Intention: A Case of China’s Employee  هددف

النظرفددات سات الصددلة بالدددعم التنظيمددي، والملليددة النتسددية، ونيددة الدددوران الدراسددة الددي  ن   هدد 
الددوظيتي لاستلشددا  تددأثير الددددعم التنظيمددي علدد  الملليددة النتسدددية و بعادهددا. )اللتدداءة ال اتيدددة، 
وتحمد  المسد ولية، والشدعور بالانتمداء، والتعدر  علد  الدد ات ، و ثدر كد  بعدد مدم  بعداد الملليددة 

لنتسية عل  نية الدوران، والعلاقة ايم الدعم التنظيمي ونية الدوران، وك ل  التحقد  مدم الددور ا
  الدددعم التنظيمددي المتصددور يدد ثر بشدد   1تظهددر النتددايج الرييسددية  ن )، الوسددي  للنيددة النتسددية

الدعم    ي ثر3  ت ثر المللية النتسية سلبلا عل  نية الدوران؛ )2إيجااي عل  المللية النتسية؛ )
  الملليددة النتسددية تتوسدد  العلاقددة ادديم الدددعم 4التنظيمددي المتصددور سددلبلا علدد  نيددة الدددوران؛ و )

التنظيمدددي المتصدددور ونيدددة الددددوران. تسددداهم نتدددايج الدراسدددة فدددي الأدايدددات سات الصدددلة وتوجيددد  
 ممارسة الموارد البشرفة.

 مسووتو   0212دراسووة: الحربوويى منووا مليحووا  رمحووا ى والحراحبووةى محموود عبووود موسووا
هددددف   .الكويووو  دولوووة مووودار  مووود ري  لووود  التنظيموووي بالابتكوووار وعلاقتووو  التنظيموووي الإدراك

الدراسة تعر  مستوى الإدرا  التنظيمي وعلاقتد  بالااتلدار التنظيمدي لددى مدديري مددار  دولدة 
اللوف ، واستذدم المنهج الواتي المسحي الارتبا ي ولتحقي   هدا  الدراسة تم اشتيار عيندة 

  معلمددال معلمددة،  بقدد  علدديهم اسددتبانة تلوندد  مددم محددورفم 386عشددوايية بسدديطة تلوندد  مددم )
  فقرة، وتدم التحقد  مدم 54وهما )الإدرا  التنظيمي، الااتلار التنظيمي ، وقد الغ عدد فقراتها )

وتوال  الدراسة إل  النتايج الآتية:  ن مستوى الإدرا  التنظيمدي لددى مدديري  ادقها وثباتها،
ر  دولة اللوف  جاءت بمستوى متوسطال. كما  لارت نتايج الدراسدة إلد  وجدود فدرو  سات مدا

دلالددة إحصددايية فددي متوسدد  اسددتجابات  فددراد عينددة الدراسددة عددم مسددتوى الإدرا  التنظيمددي لدددى 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Jinzhe-Yan-2221545125?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Jinzhe-Yan-2221545125?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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مديري مدار  دولة اللوف  تعدزى المت يدرات )الجدنه وسدنوات الذ درة والم هد  العلمدي . ودلد  
 مستوى الااتلار التنظيمي لدى مديري مدار  دولة اللوف  جاء متوسطال. النتايج إل   ن 

 القيوووادات إدراك مسوووتو   2020راسوووة: العنيوووحاتى محمووود سوووعدى وعويوووداتى عبووود   احمووودد
 .أمميتهوواو  البوواملة الجووودة إدارة لمفوواميم العلمووي والبحوو  العووالي التعلوويم وزارة فووي الإداريووة

ث ى إدرا  ال يددادات الإدارفددة فددي واارة التعلدديم العددالي والبحددهدددف  الدراسددة التعددر  إلدد  "مسددتو 
مدنهج العلمي لمتاهيم إدارة الجودة الشاملة و هميتها" ولتحقيد   هددا  الدراسدة اسدتذدم الباحدث ال

 الواتي التحليلي مم شلال تطوفر استبانة لجمل ال يانات مم  فدراد عيندة الدراسدة، وقدد تلوند 
اعدددة علددد  سددد  مجدددالات وهدددي )الاسدددتراتيجية، تددددرفب العدددامليم،   فقدددرة مو 51الاسدددتبانة مدددم )

و ظهدددرت نتدددايج  التحسددديم المسدددتمر، التحتيدددز، متددداهيم العمددد  الجمددداعي، تجندددب وقدددوي الذطدددأ.
يم إدارة الدراسة  ن مستوى إدرا  ال يادات الإدارفة في واارة التعليم العالي والبحث العلمي لمتاه

عددا، حيدث جدداء مجدال "التحسددم المسددتمر" فدي المرتبددة الأولدد  الجدودة الشدداملة و هميتهدا جدداء مرتت
 بمستوى مرتتل يلي  في الترتيب الفاني مجال "تجنب وقوي الأشطاء"

 بعنوا   الدعم التنظيموي الملحووو والهويوة التنظيميوة   Hengwei Luo) ,2020( دراسة:
Review of Research Progress on Perceived Organizational 

Support and Organizational Identity,   هددف  الدراسدة الدي  ن كدلا مدم الددعم
التنظيمددي والهوفددة التنظيميددة همددا متدداهيم مشددتقة مددم نظرفددة التبددادل الاجتمدداعي ونظرفددة الهوفددة 

ومل سل  لا يدزال هندا  جددل حدول ال نداء . وكلاهما وثي  الصلة بالأداء التنظيمي. الاجتما ية
ل ل ، تم توضي  العلاقة ايم الددعم التنظيمدي المتصدور والهوفدة . يا  والعلاقة ايم الاثنيموال 

اسددتعراه هدد   الورقددة الأدايددات و هددم النتددايج  .التنظيميددة وتحديددد الطرفدد  للبحددث فددي المسددتق  
السدددابقة حدددول  بعددداد و دددر   يدددا  الددددعم التنظيمدددي والهوفدددة التنظيميدددة وفنددداق  بشددد    ساسدددي 

ا إلد  مراجعدة . الجمدل اديم انداييم فدي الدداش  والذدارل فدي السدنوات الأشيدرة البحث حدول اسدتنادل
ا مم المناقشة حول اتجاهات التنمية المستق لية  .الترضيتيم، توض  ه   المقالة مزفدل

 القيوادة 2018دراسة: عيساى صوفيا محمد النوورى والمغربويى محمود الفواتم محموود ببوير 
هددددف   .المحووودودة للغوولا  سوووين شووور ة علووا بوووالتطبيق العووواملين أداء علووا وأثرموووا الإداريووة

الدراسدة الددي  ال يددادة الإدارفددة و ثرهددا علدد   داء العددامليم، ،وتلمددم الأهميددة النظرفددة للدراسددة فددي 
الدددددور الدددد ي تل بدددد  ال يددددادات الإدارفددددة فددددي إدارة المنظمددددات وتطددددوفر الأداء، وفواجدددد  المجتمددددل 

الاجتما ية والاقتصادية والسياسدية  ثدرت اددورها علد   حدداش السوداني مجموعة مم الت ييرات 

https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkposzje))/journal/articles.aspx?searchCode=Hengwei+Luo&searchField=authors&page=1
https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkposzje))/journal/paperinformation.aspx?paperid=99035
https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkposzje))/journal/paperinformation.aspx?paperid=99035
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ت ييرات في الأنظمة والقوانيم المتبعدة فدي المنظمدات إضدافة إلد  ت ييدر الهياند  التنظيميدة ممدا 
انع دده هدد ا الت ييددر بصددورة ملحوظددة علدد  ال يددادات الإدارفددة لدد ا فددفن  هميددة البحددث تلمددم فددي 

ي تحسدددديم الأداء، وفهددددد  البحددددث معرفددددة العلاقددددة ادددديم التعددددر  علدددد  دور ال يددددادة الإدارفددددة فدددد
السمات والصتات واللتاءة، التعر  عل  العلاقة ايم المرونة والتاعلية، والتعدر  علد  العلاقدة 
ادديم المفدداارة والإاددداي، وتواددل  الدراسددة إلدد  حددرد القايددد علدد  إدرا  المشددان  وحلهددا بصددورة 

الاسدددتجابة للقدددرارات الإدارفدددة وتنتيددد ها فدددي سدددرفعة سددداعد فدددي تطدددوفر الأداء، وسددداعدت سدددرعة 
تطوفر  داء العامليم بش   سرفل،  ن تركز القايد علي نقاط القوة والاع  للعدامليم سداهم فدي 

 تطوفر  داء في الشركة بصورة  فا . 
 The Impact of Perceived( بعنووا    nNadesa Thevanes) 2018دراسوة: 

Organizational Support on Job Satisfaction of Academic Staff 
هدف  الدراسة الي التعرفف بأن  يوجد فجوة معرفية تجرف ية فيما يتعلد  بالعلاقدة اديم المددركات 

سدددرفلانلا. الددددعم التنظيمدددي والرضدددا الدددوظيتي لأعاددداء هيلدددة التددددرفه فدددي الجامعدددة الشدددر ية، 
ول ل ، مم  ج  سد ه   التجوة المعرفية التجرف ية، تم إجراء ه   الدراسدة مدل الأهددا  لمعرفدة 
مسددتوفات الدددعم التنظيمددي المدددر  والرضددا الددوظيتي، يستلشدد  العلاقددة ادديم الدددعم التنظيمددي 
المددددر  والرضدددا الدددوظيتي واستلشدددا  الأثدددر الددددعم التنظيمدددي المتصدددور علددد  الرضدددا الدددوظيتي 

 141عااء هيلة التدرفه في الجامعة الشر ية، سرفلانلا. تم جمل اياندات هد   الدراسدة مدم لأ
مم  عااء هيلدة التددرفه فدي الجامعدة الشدر ية، سدرفلانلا مدم شدلال الاسدت يان المدنظم. كاند  
 رفقددة  شدد  العينددات الطب يددة نيددر المتناسددبة مسددتذدم. تددم تحليدد  ال يانددات باسددتذدام التحلدديلات 

 .SPSS 19.0المت ير وثنايية المت ير باستذدام  حادية 
وتشددددير نتددددايج الدراسددددة إلدددد   ن هنددددا  مسددددتوى عددددال مددددم الدددددعم التنظيمددددي المتصددددور المقدمددددة 

 لأعااء هيلة التدرفه مم ق   الجامعة و عااء هيلة التدرفه في الجامعة مرضية لل اية
بعنوا   الدعم التنظيمي المتصوور  Xinyu Qinand  Kailiang Dai (2016:)  دراسة:

 Perceived Organizational Support and Employee" ومبوار ة الموويفين
Engagement: ت ني ه   الورقة لنموسل العلاقدة للددعم التنظيمدي المتصدور، هدف  الدراسة 

 350مدددم شدددلال اسدددت يانات مدددم . والهوفدددة التنظيميدددة، ومشددداركة المدددوظتيم والعدالدددة التنظيميدددة
ددا فددي  مقا عددة، اشت رنددا بشدد   تجرف ددي  ن التحديددد التنظيمددي يلعددب دورا وسدديطا و ن  28موظتل

ذدام تحليد  الارتبداط ونمدوسل المعادلدة الهي ليدة وتحليد  العدالة التنظيمية لهدا تدأثير معتددل باسدت

https://www.researchgate.net/profile/Thevanes-Nadesan
https://www.scirp.org/(S(351jmbntvnsjt1aadkposzje))/journal/articles.aspx?searchcode=Xinyu++Qin&searchfield=authors&page=1
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 ولا،  ن الدددعم التنظيمددي المتصددور ومشدداركة المددوظتيم : كمددا يلددي وظهددرت النتددايج. الانحدددار
لهما علاقة إيجااية ك يرة، والدعم التنظيمي المتصور يط د  تدأثيرا إيجاايدا مبالدرا علد  مشداركة 

التنظيمي المتصور  ياا دورا في مشاركة الموظد  مدم  الموظ ؛ ثانيلا، يم م  ن يلعب الدعم
شددلال التحديددد التنظيمددي، و  بددارة  شددرى، فددفن التعرفددف التنظيمددي لدد  تددأثير وسددي  جزيددي ادديم 

 .الدعم التنظيمي المتصور ومشاركة الموظ 
 ثالفلددددا،  ث تدددد  هدددد   الورقددددة  ن العدالددددة التنظيميددددة تلعددددب دورا معتدددددلا فددددي العلاقددددة ادددديم الدددددعم 

 .نظيمي المتصور والهوفة التنظيميةالت
 الوودعم أثوور2016دراسووة: الصوورا رةى  سووار راضووي  اسوورى والعحووا لةى علووي بوون محموود عموور

   ثدر هدف  الدراسة إلد  تحليد والممرضين: للأطباء العمل دورا  أسباب في المدرك التنظيمي
ي جندوب الأردن، الدعم التنظيمي المدر  في  سباب دوران العم  في المستشفيات الح وميدة فد

ة ولتحقي   هدا  الدراسة؛ تم تطدوفر اسدتبانة واعد  علد  عيندة، تدم اشتيارهدا بالطرفقدة العشدوايي
  مدددم مجتمدددل الدراسدددة والبدددالغ %35  متدددردة، ومفلددد  مدددا نسددد ت  )390الطب يدددة، وقدددد ال ددد  )

  مددم عينددة الدراسددة. تددم اسددتذدام %94.87  اسددتبانة و نسددبة )370 ، وتددم اسددتعادة )1117)
، لإيجدددداد المتوسددددطات الحسددددااية،  ) .17Spss(الرامددددة الإحصددددايية للعلددددوم الاجتما يددددة 

وتواددددل  الدراسددددة إلدددد  نتددددايج  همهددددا  ن  والانحرافددددات الم يارفددددة، وتحليدددد  الانحدددددار المتعدددددد.
تصددورات المبحددوثيم لتقددرات  بعدداد الدددعم التنظيمددي المدددر  )الأجددور العادلددة، وتقدددير الجهددود، 

تنظيمدددي، ميدددة، ونمددد  ال يدددادة، والفقافدددة التنظيميدددة، والعدالدددة الإجراييدددة، والمندددال الوالعدالدددة التنظي
  .والدعم الإلرافي  قد جاءت مرتتعة

 دراسات سابقة للمتغير التابع )رضا العاملين(: -
 فوي التنظيميوة العدالوة دور ( بعنووا   2022) دراسوة: عطيوةى منود صوبحي محمودى و  ورين

تهدف  ه   الدراسة تحديدد دور العدالدة التنظيميدة فدي تحقيد  الرضدا اس. الوييفي الرضا تحقيق
الوظيتي دراسة تط ي ية عل  العامليم بفدارة جامعة  نطا، وقد  بقد  هد   الدراسدة علد  عيندة 

  اسددتمارة، واسددتذدم  الباحفددة 290  متددردة، و لددغ عدددد الاسددتمارات المسددتوفاة )317قوامهددا )
في البحث، كما استذدم  الباحفة  سلو ي تحلي  الانحددار  )Deductive( المنهج الاستنبا ي

وجدددود -وتوادددل  الباحفدددة لعددددة نتدددايج منهدددا:  البسدددي  والمتعددددد لاشتبدددار مددددى ادددحة التدددروه
علاقدددة ارتبددداط إيجاايدددة معنوفدددة اددديم  بعددداد العدالدددة التنظيميدددة المتمفلدددة فدددي )العدالدددة التواف يدددة، 

يم الرضددا الددوظيتي، كمددا  وضددح  الدراسددة  ندد  علدد  العدالددة الإجراييددة، عدالددة التعدداملات  و دد
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الددرنم مددم  ن الرضددا الددوظيتي يتددأثر بمجموعددة مددم  بعدداد العدالددة التنظيميددة إلا  ن هدد   الأبعدداد 
اشتلت  في ترتيب تأثيرها في الرضا الدوظيتي للعدامليم، حيدث  ن  نفدر  بعداد العدالدة التنظيميدة 

ة التواف يددة يليهددا عدالددة التعدداملات و شيددرا العدالددة تددأثيرا فددي تحقيدد  الرضددا الددوظيتي هددي العدالدد
  .الإجرايية. و وا  الدراسة بارورة الاهتمام بأبعاد العدالة التنظيمية

 إدارة أثوور"بعنوووا : (2021) حسووينى إسووماعيل بووابرر طووامرى وحموودنا  ى مرتحووا طلحووة
  إدارة الجدددودة هددددف  الدراسدددة إلددد   يدددا   ثدددر تط يددد  الووووييفي الرضوووا علوووا البووواملة الجوووودة

الشاملة عل  الرضا الوظيتي، حيدث تمفلد  مشد لة الدراسدة فدي عددم وجدود رضدا وظيتدي كدافي 
في ال ن  وعدم وجود تحسيم مستمر في العمليدات الإدارفدة فدي ال ند ، افترضد  الدراسدة وجدود 
علاقدددة سات دلالدددة إحصدددايية اددديم تط يددد  إدارة الجدددودة الشددداملة وتحقيددد  الرضدددا الدددوظيتي، و ن 
مشاركة العامليم في اتذاس القرارات يساهم في تحقيد  الرضدا الدوظيتي. و ن هنالد  علاقدة سات 
دلالدددة إحصدددايية اددديم التحسددديم المسدددتمر للعمليدددات وتحقيددد  الرضدددا الدددوظيتي. لتحقيددد   هددددا  
الدراسدددة اسدددتذدم  الدراسدددة المدددنهج التدددارفذي والمدددنهج الوادددتي. بعدددد عدددره الإ دددار النظدددري 

ايية توال  الدراسة إل  النتايج الآتية: وجود علاقة سات دلالة إحصد ،لميدانيةوإجراء الدراسة ا
ات ايم مشاركة العامليم والرضا الوظيتي ا ن  ال ركة، كما  ث ت  نتايج الدراسدة وجدود علاقدة س

دلالددة إحصددايية ادديم التحسدديم المسددتمر والرضددا الددوظيتي ا ندد  ال ركددة، وكدد ل   وضددح  نتددايج 
قدددة سات دلالددة إحصددايية اددديم اتذدداس القددرارات والرضدددا الددوظيتي. اندداءا علددد  الدراسددة وجددود علا

ام النتايج التي تم التوا  اليها  وا  الدراسة بأن تمن  المصار  السودانية مزفدا مم الاهتم
  لمدش  إدارة الجودة الشاملة بأبعادها لما لها مم دور فعدال فدي تحقيد  الرضدا الدوظيتي، العمد

يدد  ات والمقومددات اللاامددة لإدارة الجددودة الشدداملة بال ندد ، السددعي الجدداد لتحقعلدد  تددوفير المتطلبدد
الرضدا الددوظيتي مدم شددلال وضدل  جددور وحدوافز ماديددة تتناسدب مددل مجهدودات العددامليم اوضددل 

  .م يار للتحتيز حسب الدرجة الوظيفية
   المور العمول نظوا  تطبيوق أثور )2021 (دبودبى مصوطفا أحمود داودى والنوايرى نهلوة نهواد

)رسوووالة مايسوووتير  يووور  الأردنيوووة الاتصوووالات شووور ات موووويفي لووود  الووووييفي الرضوووا علوووا
 منبوووووووووووورة(. يامعوووووووووووة البووووووووووور  الأوسووووووووووو ى عموووووووووووا . مسوووووووووووتريع مووووووووووون

1210008http://search.mandumah.com/Record/  هدف  هد   الدراسدة إلد  تحديدد
نظام العم  المرن، ضمم ايلة الوقاية الصحية المشددة، و أبعد  الفلاش )ممارسدات  ثر تط ي  

العمدد ، ممارسددات التوظيددف وترتيبددات العمدد   علدد  مسددتوى الرضددا الددوظيتي ابعديدد  )اتجاهددات 

http://search.mandumah.com/Record/1210008
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الوظيتددة و داء الموظدد   لدددى العددامليم فددي لددركات الاتصددالات الأردنيددة الددفلاش. لقددد اعتمدددت 
ة كدددأداة مناسدددب  لجمددل ال ياندددات المطلو دددة لإجدددراء الاشتبدددارات الإحصدددايية هدد   الدراسدددة الاسدددتبان

  فددرد مددم مجتمددل الدراسددة 400المناسددبة، حيددث تددم سددحب عيندد  عشددوايية بسدديطة م ونددة مددم )
 . تواددل  %2  فددردا يعملددون بالشددركات الددفلاش و نسددبة عيندد  قدددرها )19090الم ددون مددم )

للاشتبدارات الإحصدايية هدي "وجدود  ثدر إيجدااي قدوي  ه   الدراسدة لمجموعدة مدم النتدايج اسدتنادا
  عندد مسدتوى 0.656قددر  ) )2R (لنظدام العمد  المدرن علد  الرضدا الدوظيتي و معامد  تحديدد

واعتمادا عل  النتايج التي تم التوا  إليها قددم  الدراسدة  )α ≤ 0.05 .(دلال  إحصايية قدر 
تصددالات الددفلاش العمدد  علدد  توسدديل علدد  لددركات الا-مجموعددة مددم التوادديات، كددان  اراهددا: 

ممارسددات العمدد  المددرن مددم  جدد  رفددل مسددتوى الرضددا الددوظيتي وافددادة اسددتقرار الموظتددون فددي 
إعددداد اددرامج تدرف يددة للمددوظتيم  -عملهددم، وتقليدد  حركددة دوران والواددول إلدد  الددولاء الددوظيتي. 

لترقدي علد   ن يددتم فدي موضدوعات مفد  تنظديم الوقدد  وجدولدة الأعمدال وتبدادل المهددام والعمد  ا
 سل  مم شلال ممارستهم نظام العم  المرن. 

 
 إدارة ممارسووات 2017دراسووة: الجبوووريى طلحووة  وووا  سووالمى وعبابنووةى ما وول طوولا  محمووود

لدد  إهدددف  هدد   الدراسددة . الأردنيووة الخاصووة المستبووايات فووي الخدمووة ويووودة الببوورية الموووارد
يد  جودة الذدمة في المستشفيات الذااة الأردنية، ولتحقالتعر  عل  ممارسات إدارة الموارد البشرفة و 

ي  هدددا  الدراسددة قددام الباحددث بفعددداد اسددتبانة ل يددا  ممارسددات إدارة المددوارد البشددرفة وجددودة الذدمددة فدد
ن المستشفيات الذااة، باستذدام الطرفقدة الميسدرة، وعليد  توادل  الدراسدة إلد  العديدد مدم النتدايج، كدا

ت إدارة الموارد البشرفة في المستشدفيات الذاادة جداء متوسدطا بصدورة عامدة،  همها  ن مستوى ممارسا
لأبعداد ممارسدات إدارة المدوارد  )α≤0.05 (نمدا  ن هندا   ثدر سو دلالدة إحصدايية عندد مسدتوى الدلالدة

البشددرفة ك دد  علدد  جددودة الذدمددة الصددحية. و وادد  الدراسددة باددرورة العمدد  علدد  تتعيدد  نظددام عددادل 
  .ت للعامليم في المستشفيات الذااةللحوافز والتر يا

 أداء علا القيادة أنماط أثر 2015دراسة: أحمدى طار   وسف محمدى و د ى موسا أحمد
هددف  الدراسدة إلد  التعدر  علد   نمداط ال يدادة السدايدة بالم سسدات  .بالمستبايات العاملين

فدي دراسدة مقارندة كد ل   العلاجية السودانية )ثلاثة مستشفيات  و ثدر  علد   داء العدامليم فيهدا
مدددى تددأثير المت يدددرات الشذصددية علدد  الأداء الدددوظيتي. وقددد اتبددل الباحدددث المددنهج الوادددتي 
التحليلددي وكدد ل  المدددنهج التددارفذي لتحقيددد   هدددا  الدراسددة. توادددل  الدراسددة إلددد  عدددد مدددم 
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ح وميدة .  ن النم  ال يدادي الأوتدوقرا ي هدو السدايد بالم سسدات العلاجيدة ال1النتايج  همها: 
. الرضددددد  3. الدددددنم  ال يدددددادي الدددددديمقرا ي هدددددو السدددددايد بالم سسدددددات العلاجيدددددة الذاادددددة. 2

الوظيتي لدى العامليم اه   الم سسات نير مدرتب  بدالنم  ال يدادي والإداري المعمدول بد  اد  
. وجددود فددرو  سات دلالددة إحصددايية نسددبة لمت يددر النددوي فددي 4يددرتب  بددأشلا  المهنددة والددديم. 

الددددنم  ال يددددادي الددددديمقرا ي حيدددث  جدددداا عنصددددر الإندددداش )الددددنم  إيجاايددددات  الإجابدددات نيددددر
ال يدددادي الدددديمقرا ي اينمدددا لا يتدددأثر عنصدددر الرجدددال اهددد   الأنمددداط. قدددام الباحدددث اتقدددديم عددددة 
تواددديات تهدددد  إلددد  تعزفدددز الرضددد  الدددوظيتي باسدددتذدام الدددنم  الدددديمقرا ي وكددد ل  توسددديل 

   نفددر لذلدد  مسددافة ادديم هدد   الم سسددات الاسددتيعاب فددي هدد   الم سسددات وشلدد  فددرد عمدد
  .لتجوفد الذدمة والأداء

 الإدارة ممارسووة2012دراسووة: أبووو حمووورى حسووا  محمووود يميوولى والعمووريى محموود أبووو  موون
  ايدان دور هددف  الدراسدة إلد. المستبوايات فوي التنظيميوين والثقة الالتحا  علا وأثرما بالتجوا 

لأ بدداء الفقددة والالتددزام التنظيميدديم فددي المستشددفيات الأردنيددة لدددى اممارسددة الإدارة بددالتجوال و ثرهددا علدد  
ارة إن درجة ممارسة الأ باء والممرضيم لدلإد• والممرضيم. وتوال  الدراسة إل   ارا النتايج الآتية: 

 إن مسدتوى الالتددزام التنظيمددي لددى الأ بدداء والممرضدديم• بدالتجوال فددي المستشدفيات الأردنيددة متوسددطة. 
إن الفقدددة التنظيميدددة لددددى الأ بددداء والممرضددديم فدددي المستشدددفيات • فيات الأردنيدددة متوسددد . فدددي المستشددد

اي ، وجود  ثر سي دلالة إحصايية لممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادهدا )انتشدا  الحقد• الأردنية متوس . 
  ي بأبعدددادوتحسددديم الاتصدددال، والتحتيدددز، والتطدددوفر والإادددداي، والت  يدددة الراجعدددة  علددد  الالتدددزام التنظيمددد

تشدفيات )الالتزام العا تي، والالتدزام الاسدتمراري، والالتدزام الم يداري  لددى الأ بداء والممرضديم فدي المس
 الأردنية. 

تحليوول العواموول الموولثرة علووا مسووتو  الرضووا ، (2012دراسووة: ضوورار عبوود الحميوود التووو  العتيبووي )
ظيتي لأعدددااء هيلدد  التدددرفه فددي هدددف  هدد   الدراسددة إلدد  التعددر  علدد  مسددتوى الرضددا الددو الوووييفي 

جامعدد  الملدد  شالددد ولقددد جدداءت هدد   الدراسددة لددتع ه مدددى الاهتمددام اهدد   الظدداهرة محاولددة ادد ل  تحديددد 
التعر  عل  العوام  الم ثرة علد  مسدتوى  :العوام  الم ثرة في الرضا الوظيتي والتي يم م إجمالها في
م وترتيدددب العوامدد  المحدددددة لمسددتوى الرضدددا الرضددا عددم العمددد  لدددى  عاددداء هيلددة التددددرفه بشدد   عددا

الوظيتي حسب  هميتها الندس ية لأعااء هيلة التدرفه الو نييم والمتعاقديم. وقد  جرف  علد   عاداء 
  متدددردة، وقدددد 377هيلدددة التددددرفه العدددامليم بجامعدددة الملددد  شالدددد وقددددد تادددمن  الدراسدددة عيندددة قددددرها )

توجدد مجموعدة مدم العوامد  سات التدأثير علد  مسدتوى  ا:توال  الدراسة إل  مجموعة مم النتايج  همهد
رضاء  عااء هيلة التدرفه عم  عمالهم تمفل  في )الرضا عم علاقات العم ، إدارة الأقسام العلميدة، 
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الأمان الوظيتي لأعااء هيلة التدرفه، إدارة الللية، نظام التر ية المعمول ب  بالجامعة، ظرو  العم  
 .الجامعددة، الراتدب الد ي يتقاضدا   عاداء هيلدة التددرفه بالجامعدة وملحقاتد  لأعاداء هيلدة التدددرفه ب

  .إدارة الللية، التر ية، ظر و  العم ، العلاقدات اديم الدزملاء، الأمدان الوظيتي، إدارة القسم
ا في ضوء ما س   مم عره الدراسات السابقة يتا  م التعليق علا الدراسات السابقة: -

 در  فيلدراسات السابقة والدراسة الحالية في تناولهما الدعم التنظيمي المتتشاب  بعض ا يلي:
 تحقي  رضا العامليم

راسوة أما أوي  الا وتلا  بوين بعول الدراسوات السوابقة والدراسوة الحاليوة  تمثول فوي زمون الد
 ومجا  التطبيق ومرا  التطبيق  ما مو موضم من الجدو  التالي:

 يم بعض الدراسات السابقة والدراسة الحالية   وج  الاشتلا  ا1جدول رقم )
أوجه الاختلاف  عنوان البحث اسم الباحث

 في المتغيرات

مكان 

 الدراسة

زمن  مجال الدراسة

 الدراسة

الصرايرة، يسار 

رااي ياسر، 

والعضايلة، علي بن 

 محمد عمر

 التنظيمي الدعم أثر

 أسباب في المدرك

 للأطباء العمل دوران

 والممراين

المستشفيات  الأردن التابعالمتغير 

 الحكومية

2016 

محطار نورة & 

 ميهوبي فوزي 

أهمية الدعم التنظيمي 

 في البيئة المهنية

المؤسسات  الجزائر المتغير التابع 

 والشركات

2023 

عطية، هند صبحي 

 وآخرين، محمد

 التنظيمية العدالة دور 

 الراا تحقيق في

 .الوظيفي

  الجامعات مصر المتغير المستقل

 )جامعة طنطا(
2022 

حسين، إسماعيل 

بابكر طاهر، وحمدنا 

 الله، مرتضى طلحة

 الجودة إدارة أثر 

 الراا على الشاملة

  الوظيفي

  البنوك السودان المتغير المستقل

 البركة )بنك

 السوداني(

2021 

 نظيميلتفي ضوء الدراسات السابقة، ونظرا لتزايد الاهتمام بعملية الدعم ا -مبرلة البح :  -
المدر  في تحقي  رضا العامليم، تلمم المش لة في  ن الدراسات السابقة لم توض  بش   

نا    يعة دور الدعم التنظيمي المدر  في تحقي  رضا العامليم وشصواا في المستشفيات 
 بمت يرات  )العدالة التنظيمية، الفقافة التنظيمية، المشاركة في اتذاس القرارات .

في إ ار الدراسات السابقة وفي إ دار مشد لة البحدث يم دم القدول بدأن هد ا : أمدا  البح  - 
 البحث يسع  لتحقي  الأهدا  التالية:

مناقشة وتحلي  الإ ار المتاهيمي والعلمي لأثر الدعم التنظيمي المدر  في تحقي  رضا  -
 العامليم.

 دراسة  ثر الدعم التنظيمي المدر  في تحقي  رضا العامليم. -
 وتنقسم  همية البحث إل :  بح :أممية ال -
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ه ا  في إ ار الدراسات السابقة وفي إ ار مش لة البحث يم م القول بأن الأممية العلمية: 
 البحث يسع  لتحقي  الأهدا  التالية:

مناقشة وتحلي  الإ ار المتاهيمي والعلمي لأثر الدعم التنظيمي المدر  في تحقي  رضا  -
 العامليم.

 نظيمي المدر  في تحقي  رضا العامليم.دراسة  ثر الدعم الت -
 والتدي مدم شلالهدا يتنداول الباحدث  هميدة موضدوي البحدث فدي الددعم التنظيمدي الأممية العملية:

 .المدر  في تحقي  رضا العامليم
 تساؤلات البح : -

 -وفتا  سل  مم شلال  رح بعض التساؤلات كما يلي: 
رضددا العددامليم  ولمعالجددة وتحليدد   مددا مدددى تددأثير الدددعم التنظيمددي المدددر  فددي تحقيدد  -

هدد   الإلدد الية تددم  ددرح مجموعددة مددم التسدداؤلات التر يددة، والتددي تسدداعدنا فددي الإجابددة 
 -عل  التساؤل الرييه المطروح كما يلي: 

 ه  ي ثر الدعم التنظيمي المدر  في تحقي  رضا العامليم   -
ي تحقيددد  رضدددا مدددا مددددى ممارسدددة المدددوارد البشدددرفة لتهدددم الددددعم التنظيمدددي المددددر  فددد -

 العامليم 
 ما مدى دعم الإدارة العليا لتط ي  الدعم التنظيمي المدر  في تحقي  رضا العامليم  -
 ما مدى تأثير العدالة التنظيمية عل  رضا العامليم   -
 ما مدى تأثير المشاركة في اتذاس القرارات علي رضا العامليم  -
 ما مدى تأثير دعم وتوكيد ال ات علي رضا العامليم  -

يوجد تأثير معنوي  في إ ار ما س   يم م ايانة التره الرييسي الآتي:فروض البح :  -
 سا دلالة إحصايية ايم الدعم التنظيمي المدر  في تحقي  رضا العامليم

 -ومن  لا  مذه الفرضية الرئيسية الأولا  مرن اشتقا  الفرضيات الفرعية الأتية: 
 العدالة التنظيمية و يم اتجاهات الوظيتة  يوجد تأثير معنوي سا دلالة إحصايية ايم -
 يوجد تأثير معنوي سا دلالة إحصايية ايم العدالة التنظيمية و يم  داء الموظ  -
 يوجد تأثير معنوي سا دلالة إحصايية ايم العدالة التنظيمية و يم الأمان الوظيتي -
 ات الوظيتةيوجد تأثير معنوي سا دلالة إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم اتجاه -
 يوجد تأثير معنوي سا دلالة إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم  داء الموظ  -
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 يوجد تأثير معنوي سا دلالة إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم الأمان الوظيتي -
يوجددد تددأثير معنددوي سا دلالددة إحصددايية ادديم المشدداركة فددي اتذدداس القددرار و دديم اتجاهددات  -

 الوظيتة
عنددددوي سا دلالددددة إحصددددايية ادددديم المشدددداركة فددددي اتذدددداس القددددرار و دددديم  داء يوجددددد تددددأثير م -

 الموظ       
يوجددد تدددأثير معندددوي سا دلالدددة إحصددايية اددديم المشددداركة فدددي اتذدداس القدددرار و ددديم الأمدددان  -

 الوظيتي          
تتطلددب   يعددة الدراسددة والأهدددا  التددي تسددع  إلدد  تح يقهددا الاعتمدداد علدد   منهجيووة البحوو : -

مناسددب والدد ي يحقدد  تلدد  الأهدددا  ودراسددة المشدد لة بصددورة  فادد ، لدد ا لجددأ الباحددث المددنهج ال
إلدد  اسددتذدام المددنهج الواددتي التحليلددي والدد ي يعتمددد علدد  دراسددة المشدد لة كمددا هددي فددي الواقددل 
 العملدددي، وفهدددتم اوادددتها وادددتال د يقدددال وتحليلهدددا كميدددال ونو يدددال، ور ددد  المعلومدددات حدددول المشددد لة

بطرفقدة تد دي إلد  الاسدتنتاجات الد يقدة حدول المشد لة و در  علاجهدا، ولقدد وتتسيرها وتحليلها 
 استذدم الباحث نوعيم مم مصادر ال يانات وسل  كما يلي:

 يم دددم تحديدددد ال ياندددات التدددي تدددم الاعتمددداد عليهدددا فدددي تحقيددد   هددددا    أ و المصوووادر الثانويوووة:
الإ دددار النظدددري علددد  اللتدددب الدراسدددة فدددي ضدددوء مشددد لة الدراسدددة والمت يدددرات المتعلقدددة وتلدددوفم 

هدا العر ية والأجن يدة، والمجدلات والددورفات العلميدة، والأبحداش العلميدة المتذصصدة المنشدورة من
ونيددر المنشددورة  ياددا، والتددي تناولدد  موضددوي الدراسددة  و بعددض جوان هددا، بالإضددافة إلدد  سلدد  

 اعتمد الباحث عل  التقارفر والنشرات المذتلتة.
عدددض ال ياندددات الفانوفدددة المنشدددورة ونيدددر المنشدددورة سات الصدددلة بموضدددوي تدددم الاعتمددداد علددد  ب   

ت الدراسة والتي  تي  للباحث الحصول عليها مم شلال الم تبات، والدراسات والدورفات والنشرا
 والمقالات، ونيرها مم مصادر جمل المعلومات.

سدت يان، شدلال قايمدة الاتم جمل ال ياندات الأوليدة اللاامدة للدراسدة مدم    ب وو المصادر الأولية:
وسلددد  للحصدددول علددد  اراء واتجاهدددات العدددامليم، وسلددد  لاشتبدددار التدددروه الذاادددة بالدراسدددة، 

 بالإضافة عل  إجراء الدراسة التحليلية.
تعت ددر اسددتمارة الاسددت يان الأداة الأنفددر لدديوعال وملايمددة فددي تقصدد  الآراء  قائمووة الاسووتبيا : -

ا، وتدم فدي هد   الدراسدة اسدتذدام قايمدة الاسدت يان كدأداة ووجهات النظر حول مسألة  و قاية م
رييسية للحصول عل  ال يانات الأولية مم مجتمدل الدراسدة، ولقدد تدم تصدميم قايمدة اسدت يان مدم 



 
 

 

 53 م.2025 يناير  .الرابع: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 ج  معرفة  راء العامليم بمذتل  تذصصاتهم مم الإدارة الوسط  والإدارة التنتي يدة فدي لدركة 
فددد" بجمهورفددة مصددر العر يددة، وتددم إعددداد قايمددة الاسددت يان الذدددمات التجارفددة ال تروليددة "اتددرو تر 

 بحيث يشم  ك  مت يرات موضوي الدراسة.
 لقد قسم  استمارة الاستبيا  إلا يحئين رئيسيين وذلك علا النحو التالي:   

الدددددعم   فقدددرة وفقسددددم إلددد  ثلاثددددة  بعددداد فر يدددة وفتعلدددد  بمت يدددر 12: يتلددددون مدددم )الجوووحء الأو 
 التنظيمي المدر  

رضدددا   فقدددرة وفقسدددم إلددد  ثلاثدددة  بعددداد فر يدددة وفتعلددد  بمت يدددر 12: يتلدددون مدددم )الجوووحء الثووواني
 .العامليم

سددهي  تددم تترفددغ ال يانددات مددم اسددتمارة الاسددت يان وتصددنيتها وت وف هددا لتالدراسووة التحليليووة:  -2
م عمليدددة تحليلهدددا وتتسددديرها، وسلددد  لاسدددتذلاد النتدددايج منهدددا، ولقدددد تدددم تحليددد  ال ياندددات التدددي تددد

 الحصول عليها باستذدام الوساي  الإحصايية المناسبة لاشتبارات التروه.
يتمفدد  مجتمددل الدراسددة فددي كافددة العددامليم بمستشددفيات محافظددة القرفددات، مجتمووع الدراسووة:  -

 متردة. 2680بمذتل  درجاتهم وتذصصاتهم حيث الغ عددهم 
ايية ية ول ا تدم اشتيدار عيندة عشدو :   اعتمدت الدراسة عل   سلوب العينة العشوايعينة الدراسة 

مدددم العدددامليم بمستشدددفيات محافظدددة القرفدددات، وتدددم تحديدددد عيندددة الدراسدددة مدددم مجتمدددل الدراسدددة 
 باستذدام المعادلة التالية: 

 
يتا  مم شلال التعوفض في المعادلة السابقة  ن حجم عيندة الدراسدة المطلدوب توافعهدا علد  

 متردة. 336مجتمل الدارسة الغ 
ت الباحث اتوافدل قدوايم الاسدت يان علد  التلدات المذتلتدة لددى مستشدفيات محافظدة القرفدا لقد قام

وقد تم الرد عليها انسب مذتلتة مم ق   متردات العينة، وفوضد  الجددول التدالي مجتمدل وعيندة 
 الدراسة والاستمارات المواعة والمستردة والمستبعدة لجميل متردات عينة الدراسة:
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 ات الموزعة والمستردة والمستبعدة ونسبة الاستجابةالاستمار  (2يدو  )
نسبة 

 الاستجابة

الاستمارات 

 المستبعدة

الاستمارات 

 المستردة

الاستمارات 

 الموزعة

عينة 

 الدراسة

مجتمع 

 الدراسة

%85 51 285 336 336 2680 

 يتص   فراد الدراسدة بعددد مدم الذصدايم تتمفد  الخصائص الد مو رافية لعينة الدراسة: -
ي، ي: النوي، الحالة الاجتما ية، العمر، سنوات الذ درة، المسدتوى التعليمدي، المسدتوى الدوظيتف

 وسل  عل  النحو التالي:
  صائص أفراد عينة الدراسة (3يدو  )
 نسبة عدد بيان

 النوع

 %85 242 ذكر

 %15 43 أنثى

 %100 285 الإجمالي

 العمر

 %10 29 سنة 30أقل من 

 %30 86 ةسن 40: 30أكثر من 

 %35 100 سنة 50: 40أكثر من 

 %25 71 سنة 50أكثر من 

 %100 285 الإجمالي

 سنوات الخبرة

 %8 23 سنوات 10أقل من 

 %25 71 سنة 15: اقل من 10من

 %35 100 سنة 20: أقل من 15من 

 %32 91 سنة 20أكثر من 

 %100 285 الإجمالي

 المستوى التعليمي

 %55 157 مؤهل متوسط

 %35 100 مؤهل جامعي

 %10 29 درجة أعلى من الجامعي

 %100 285 الإجمالي

 المستوى الوظيفي

 %41 117 مديري عموم

 %29 83 اداريين

 %23 66 أطباء

 %7 20 فنيين

 %100 285 الإجمالي

  وضم الجدو  السابق توزيع عينة الدراسة وفقاً للخصائص الد مويرافية  ما  لي:
وهددي النسددبة الأعلدد  مددم  %85فددرد انسددبة  242:  فددراد عينددة الدراسددة الدد كور عددددهموعالنوو-1

وهدي النسدبة الأقد  مدم  %15فدرد انسدبة 43حيث النوي،  ما  فراد عينة الدراسة الإناش عدددهم 
 حيث النوي.

 100سدنة  عدددهم 50إلد   40:  فراد عينة الدراسدة الد يم تتدراوح  عمدارهم ) نفدر مدم العمر-3
وهددي النسددبة الأعلدد  مددم حيددث العمددر، ثددم  فددراد عينددة الدراسددة الدد يم تتددراوح  %35سددبة فددرد ان
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، ثددم  فددراد عينددة الدراسددة %30فددرد انسددبة  86سددنة  عددددهم 40إلدد   30 عمددارهم ) نفددر مددم 
ثددم  فددراد عينددة الدراسددة  %25فددرد انسددبة 71سددنة  عددددهم 50الدد يم تتددراوح  عمددارهم ) نفددر مددم 

 .%10فرد انسبة  29سنة  عددهم 30ق  مم ال يم تتراوح  عمارهم ) 
 20إلد   قد  مدم  15:  فراد عينة الدراسة الد يم تتدراوح سدنوات ش درتهم )مدم سنوات الخبرة- 4

وهددي النسددبة الأعلدد  مددم حيددث الذ ددرة، وفليهددا  فددراد عينددة  %35فددرد انسددبة  100سددن   عددددهم
ثدم  فدراد %32فدرد انسدبة  91سدنة  عدددهم 20الدراسة ال يم تتدراوح سدنوات ش درتهم ) نفدر مدم 
فددرد انسددبة  71سددنة  عددددهم 15: اقدد  مددم 10عينددة الدراسددة الدد يم تتددراوح سددنوات ش ددرتهم )مددم

فرد  23  عددهمسنوات 10 ق  مم ، ثم  فراد عينة الدراسة ال يم تتراوح سنوات ش رتهم )25%
 مم حيث سنوات الذ رة. الأق وهي النسبة %8انسبة 

فددرد  157راد عيندة الدراسدة الحاادليم علد  م هد  متوسد  عدددهم :  فدالمسوتو  التعليموي – 5
وهددددي النسددددبة الأعلدددد  مددددم حيددددث المسددددتوى التعليمددددي، ثددددم  فددددراد عينددددة الدراسددددة  %55انسددددبة 

ثم  فراد عينة الدراسدة الحاادليم  %35فرد انسبة  100الحااليم عل  م ه  جامعي عددهم 
وهدددي النسدددبة الأقددد  مدددم حيدددث  %10فدددرد انسدددبة  29علددد  درجدددة  علددد  مدددم الجدددامعي عدددددهم 

 المستوى التعليمي.
 117عددددهم  مددديري عمددوم:  فددراد عينددة الدراسددة العددامليم فددي وظيتددة المسووتو  الوووييفي – 6

فددرد انسددبة 83عددددهم  ادارفدديم، ثددم  فددراد عينددة الدراسددة العددامليم فددي وظيتددة %41فددرد انسددبة 
، ثم  فراد %23فرد انسبة  66دهم عد   باء، ثم  فراد عينة الدراسة العامليم في وظيتة 29%

وهددي النسددبة الأقدد  مددم %7فددرد انسددبة  20وعددددهم  فنيدديم عينددة الدراسددة العددامليم فددي وظيتددة
 حيث المستوى الوظيتي.

 لتحقيدد   هدددا  الدراسددة وتحليدد  ال يانددات التددي تددم جمعهددا قددام الباحددث: طوور  يمووع البيانووات -
 ليم لدى مستشفيات محافظة القرفات.بفعداد وتصميم قايمة است يان موجهة إل  العام

تدددم اسدددتذدام تددددرفج م دددون مدددم شمددده درجدددات وفددد  م يدددا  لي دددارت لتصدددحي   داة الدراسدددة،   
إجابددات تحدددد مسددتوى  5بحيددث تعددره فقددرات الاسددت يان علدد  عينددة الدراسددة ومقاادد  كدد  فقددرة 

ي يسدتتاد منهدا فد موافقتهم عليهدا وتعطد  الإجابدات  واان رقميدة تمفد  درجدة الإجابدة علد  التقدرة
التع يددر عددم مسددتوى انذتدداه  و ارتتدداي الموافقددة علدد  فقددرات الاسددت يان، وفم ددم توضددي  سلدد  

 عل  النحو التالي:
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 مقيا  ليرارت الخماسي (4يدو  )
 الدرجة 5 4 3 2 1

 الاستجابة أوافق تماما   أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

تاددد  الدرجدددة الممنوحدددة للإجابدددة كلمدددا اادت درجدددة يتاددد  مدددم الجددددول  عدددلا   نددد  كلمدددا انذ 
  عددم عدددم الموافقددة التامددة للتقددرة، وكلمددا اادت الدرجددة 1الددرفض عليهددا، حيددث تع ددر الدرجددة )

 ة.  عم الموافقة التامة للتقر 5الممنوحة للإجابة اادت درجة الموافقة عليها، وتع ر الدرجة )
د ل  التعر  عل   راء عيندة الدراسدة حدول  بعدابالإضافة إل  ما س   هدف  الدراسة الميدانية إ

 وذلك علا النحو التالي:الدراسة 
 التعر  عل  اراء عينة الدراسة حول الدعم التنظيمي المدر . .1
 التعر  عل  اراء عينة الدراسة حول رضا العامليم. .2

 تددم اسددتذدام الحاسددب الآلددي بعددد الانتهدداء مددم جمددل ال يانددات  أسوواليا التحليوول الإحصووائي: -
 بالاعتمدداد علدد  ارنددامج الحددزم الإحصددايية للعلددوم الاجتما يددة والدد ي يرمددز لدد  اشتصددارال بددالرمز

spss وجددددولتها وإجدددراء التحليددد  الإحصدددايي المناسدددب لتلددد  ال ياندددات  وسلددد  لتترفدددغ ال يانددداتى
واشتبدارات فددروه الدراسددة، وتطلدب سلدد  تط يدد  بعددض  سداليب الإحصدداء الواددتي والإحصدداء 

 كما يلي: التحليلي وسل 
تددم الاسددتعانة اددبعض المقدداييه الإحصددايية الواددفية ومنهددا المتوسدد    أووو الإحصوواء الوصووفي:

الحسددااي والانحددرا  الم يدداري والأهميددة النسدد ية لتوادديف فقددرات ومت يددرات الدراسددة مددم شددلال 
تحليدد  ال يانددات التددي تددم جمعهددا، وكدد ل  تددم الاعتمدداد علدد  معامدد   لتانرونبددال الدد ي يسددتذدم 

 ا  مدى الفبات فقرات قايمة الاست يان ومم ثم تم التأند مم اد  تل  التقرات.ل ي
اعتمددد الباحددث فددي تحليدد  ايانددات الدراسددة علدد   سدداليب الإحصدداء  ب و الإحصوواء الاسووتدلالي:

 التحليلي لاشتبارات التروه الذااة بالدراسة وه   الأساليب ما يلي:
 رات المستقلة والمت يرات التابعة.معام  الارتباط ل يا  العلاقة ايم المت ي -1
 معام  التحديد ل يا   ثر المت يرات المستقلة عل  المت يرات التابعة. -2
 one way Anovaتحلي  التبايم  حادي الاتجا   -3
  .tتحلي  الانحدار الذطي البسي  واشتبار ) -4

سدتجابات يع ر معام  ثبات الاسدتقرار النسد ي للنتدايج عدم مددى ا: معاملات الثبات والصد  -
 فراد العينة إسا ما تم إعادة  و تلرار الاست يان عليهم مرة  شرى في ظ  نتده الظدرو  وشدلال 
فترة محددة، وفوض  الجدول التالي  ن درجة معام  ثبات جميل  بعاد محاور الاست يان تتدراوح 
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و دد ل    وهدد ا يعنددي  ن  يمددة معامدد  الفبددات لجميددل الأبعدداد مرتتعددة 0.911ددددد  0.800مددا ادديم )
 تعت ر درجة الفبات لجميل مجالات الاست يان مق ولة.

 نتائج معاملات الصد  والثبات لأبعاد قائمة الاستبيا  (5يدو  )
 المتغير عدد الفقرات معامل الثبات معامل الصدق

 العدالة التنظيمية 4 0.864 0.747

الدعم التنظيمي 

 المدرك 

 الثقافة التنظيمية 4 0.893 0.798

 المشاركة في اتخاذ القرار 4 0.911 0.829

0.873 0.934 12 
الدعم التنظيمي جميع فقرات أبعاد 

 المدرك 

 اتجاهات الوظيفة 4 0.882 0.778

 رضا العاملين
 أداء الموظف 4 0.800 0.640

 الأمان الوظيفي 4 0.813 0.660

 رضا العاملينجميع فقرات أبعاد  12 0.856 0.733

 ثبات الاستبيان 24 0.933 0.871

 
يشير معام  الصدد  إلد  مددى ادلاحية  داة الدراسدة )الاسدت يان  لل دره الد ي اسدتذدم     

مددددم  جلدددد ، وفت دددديم مددددم الجدددددول السدددداا  ان جميددددل معدددداملات الصددددد  لجميددددل  بعدددداد محدددداور 
  وهددد ا يعنددي  ن  يمدددة معدداملات الصدددد  لجميدددل 0.829د  0.640الاسددت يان تتدددراوح مددا اددديم )

  0.60لاست يان مرتتعدة وهدي  علد  مدم مسدتوى الحدد الأدند  لمسدتوى الصدد  المق دول ) بعاد ا
 و  ل  تعت ر جميل مجالات الاست يان اادقة لما وضع  ل .

 التحليل الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية -
 تحليل أبعاد الدعم التنظيمي المدرك -
 و تحليل فقرات العدالة التنظيمية1

الووة لحسووابي والانحوورا  المييوواري والأمميووة النسووبية لفقوورات بعوود العد( المتوسوو  ا6يوودو  )
 التنظيمية

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 1 %91.8 0.716 4.589 تتبني المستشفيات مبدأ العدالة التنظيمية في مجال العمل 

فع اء أعمالهم وردلأالعققققاملين  تقانإالعدالققققة التنظيميققققة قققققق تح

 اهم  ـمستوى رض
4.583 0.538 91.7% 2 

 3 %81.0 1.031 4.051 مع طبيعة الوظائف بالمستشفيات العدالة التنظيمية تتناسب

بمبقققدأ العدالققققة  يقققتم اختيقققار وتوظيقققف العقققاملين بالمستشقققفيات

 التنظيمية
3.711 1.335 74.2% 4 

 %84.68 0.905 4.234 المتوسط العام
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مددم ايانددات الجدددول السدداا   ن الدرجددة اللليددة لإجابددات  فددراد العينددة علدد  التقددرات يتادد        
  4.234المرتبطدددة ابعدددد )العدالدددة التنظيميدددة  جددداءت مرتتعدددة حيدددث الدددغ متوسدددطها الحسدددااي )

 ، وجاءت  عل  إجابات لأفراد العينة للتقرة التي تنم عل  "تت ندي 0.905و انحرا  م ياري )
الة التنظيمية في مجال العم " في حيم جاءت  ق  إجابدات لأفدراد العيندة المستشفيات م د  العد

 "بم د  العدالة التنظيمية للتقرة التي تنم عل  "يتم اشتيار وتوظيف العامليم بالمستشفيات
 و تحليل فقرات بعد الثقافة التنظيمية 2

 ثقافةبعد ال المتوس  الحسابي والانحرا  الميياري والأممية النسبية لفقرات (7يدو  )
 التنظيمية

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

تحقققرص المستشقققفيات علقققى تعزيقققز العقققاملين بكافقققة التجهيقققزات 

 الخاصة بأنظمة المعلومات اللازمة لأداء العمل
4.266 0.896 85.3% 1 

ة التدريبيقتقوم المستشفيات بتطوير الخبقرات والمهقارات بقالبرام  

 والتعليم المستمر لتقليل الأخطاء في العمل
3.566 1.262 71.3% 2 

تعتمققد المستشققفيات علققى هيكققل تنظيمققي مققرن يسققاهم فققي تحسققين 

 الخدمات المقدمة 
3.520 1.345 70.4% 3 

يسققعى العققاملون إلققى إراققاء المراققى وتحقيققق أفضققل مسققتوى 

 للخدمة الطبية
3.494 1.319 69.9% 4 

 1.206 3.712 عامالمتوسط ال
74.23

%  

 يتادد  مددم ايانددات الجدددول السدداا   ن الدرجددة اللليددة لإجابددات  فددراد العينددة علدد  التقددرات      
  3.712المرتبطدددة ابعدددد )الفقافدددة التنظيميدددة  جددداءت مرتتعدددة حيدددث الدددغ متوسدددطها الحسدددااي )

تدددنم علددد    ، وجددداءت  علددد  إجابدددات لأفدددراد العيندددة للتقدددرة التدددي1.206و دددانحرا  م يددداري )
"تحرد المستشفيات عل  تعزفز العامليم ب افة التجهيزات الذااة بأنظمة المعلومات اللاامة 
 لأداء العم " في حيم جاءت  ق  إجابات لأفراد العينة للتقرة التي تدنم علد  "يسدع  العداملون 

 إل  إرضاء المرض  وتحقي   فا  مستوى للذدمة الط ية"
 في اتخاذ القرارو تحليل فقرات بعد المبار ة 3

ة لمبار المتوس  الحسابي والانحرا  الميياري والأممية النسبية لفقرات بعد ا (8يدو  )
 في اتخاذ القرار

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

في اتخقاذ الققرار علقي الجقودة  العاملينينعكس إشراك 

 كفاءة الخدمات المقدمة وزيادة
4.289 0.726 85.8% 1 
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 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

يتطلقققب تحسققين العمققل فقققي قطققاع الخقققدمات الصققحية 

 المشاركة مع العاملين
4.271 0.748 85.4% 2 

بتوزيقققع المقققوظفين المناسقققبين فقققي  المستشقققفياتتهقققتم 

  الوظائف المناسبة 
4.254 0.809 85.1% 3 

بالاهتمقام  تحرص إدارة المستشفيات مشاركة العقاملين

  بالتوعية الصحية
4.160 0.792 83.2% 4 

 %84.88 0.769 4.244 المتوسط العام
 

 يتادد  مددم ايانددات الجدددول السدداا   ن الدرجددة اللليددة لإجابددات  فددراد العينددة علدد  التقددرات      
المرتبطددددة ابعددددد )المشدددداركة فددددي اتذدددداس القددددرار  جدددداءت مرتتعددددة حيددددث الددددغ متوسددددطها الحسددددااي 

 علد  إجابدات لأفدراد العيندة للتقدرة التدي تدنم  ، وجاءت 0.769  و انحرا  م ياري )4.244)
ي عل  "ينع ه إلرا  العامليم في اتذاس القرار علي الجودة وافادة كتداءة الذددمات المقدمدة" فد

حددديم جددداءت  قددد  إجابدددات لأفدددراد العيندددة للتقدددرة التدددي تدددنم علددد  "تحدددرد إدارة المستشدددفيات 
 مشاركة العامليم بالاهتمام بالتو ية الصحية"

 : أبعاد رضا العاملينتحليل  -
 : و تحليل فقرات بعد اتجامات الوييفة1

 تجاماتالمتوس  الحسابي والانحرا  الميياري والأممية النسبية لفقرات بعد ا (9يدو  )
 الوييفة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 1 %85.0 0.796 4.249 تتوافق خبرات ومهارات العاملين مع وظائفهم 

 2 %83.9 0.839 4.197  المستشفيات بواع العامل المناسب في الوظيفة المناسبة تهتم

 3 %80.6 0.953 4.031 تستخدم المستشفيات الحوكمة في تعيينات الوظائف

 4 %80.3 1.001 4.017  .تؤدي الاتجاهات الوظيفية إلى تفاعل الفرد مع مجتمعه

 0.897 4.124 المتوسط العام
82.45

%  

 يتادد  مددم ايانددات الجدددول السدداا   ن الدرجددة اللليددة لإجابددات  فددراد العينددة علدد  التقددرات      
  4.124المرتبطدددة ابعدددد )اتجاهدددات الوظيتدددة  جددداءت مرتتعدددة حيدددث الدددغ متوسدددطها الحسدددااي )

 ، وجددداءت  علددد  إجابدددات لأفدددراد العيندددة للتقدددرة التدددي تدددنم علددد  0.897و دددانحرا  م يددداري )
رة تواف  ش رات ومهارات العامليم مل وظايتهم" في حيم جاءت  ق  إجابدات لأفدراد العيندة للتقد"ت

 ".ت دي الاتجاهات الوظيفية إل  تتاع  الترد مل مجتمع التي تنم عل  "
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 و تحليل فقرات بعد أداء المويف2

داء أ المتوس  الحسابي والانحرا  الميياري والأممية النسبية لفقرات بعد (10يدو  )
 المويف

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 1 %88.5 0.641 4.423 يتم تحقيق الأهداف من خلال الأداء الجيد للعاملين

يساهم التحسقين المسقتمر للعقاملين فقي المستشقفيات القي 

 زيادة وتحسين أداء الخدمة الصحية
4.400 0.718 88.0% 2 

 3 %85.9 0.792 4.294 قييم أداء الموظف للمتابعة والتطويريتم ت

تهققتم المستشققفيات بالتحسققين المسققتمر للعققاملين للحفققاظ 

 على كفاءة الأداء 
3.460 1.277 69.2% 4 

 %82.90 0.857 4.144 المتوسط العام
 

التقددرات يتادد  مددم ايانددات الجدددول السدداا   ن الدرجددة اللليددة لإجابددات  فددراد العينددة علدد        
  4.144المرتبطدددددة ابعدددددد ) داء الموظددددد   جددددداءت مرتتعدددددة حيدددددث الدددددغ متوسدددددطها الحسدددددااي )

 ، وجداءت  علد  إجابدات لأفدراد العيندة للتقدرة التدي تدنم علد  "يدتم 0.857و انحرا  م يداري )
تحقيدد  الأهدددا  مددم شددلال الأداء الجيددد للعددامليم" فددي حدديم جدداءت  قدد  إجابددات لأفددراد العينددة 

تدددنم علددد  "تهدددتم المستشدددفيات بالتحسددديم المسدددتمر للعدددامليم للحتدددا  علددد  كتددداءة للتقدددرة التدددي 
 الأداء"

 و تحليل فقرات بعد الأما  الوييفي3
لأما  االمتوس  الحسابي والانحرا  الميياري والأممية النسبية لفقرات بعد  (11يدو  )

 الوييفي
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

يقتم تحفيقز العقاملين وزيققادة الرواتقب لاسقتقطاب أفضققل 

 الخبرات والكفاءات
4.529 0.649 90.6% 1 

 توفير الأمان الوظيفي ليس مفيدا  للموظفين فحسقب، بقل

 .يفيد أصحاب العمل أيضا  
4.480 0.671 89.6% 2 

أصققبا الأمققان الققوظيفي مققن الاسققتراتيجيات الهامققة فققي 

 المستشفيات
4.154 0.975 83.1% 3 

تحقققرص المستشقققفيات علقققى تحقيقققق الأمقققان القققوظيفي 

 للعاملين بها كميزة تنافسية
4.017 0.996 80.3% 4 

 %85.90 0.823 4.295 المتوسط العام
 

يتا  مم ايانات الجدول الساا   ن الدرجة الللية لإجابات  فراد العيندة علد  التقدرات المرتبطدة 
  و دددانحرا  4.295تعدددة حيدددث الدددغ متوسدددطها الحسدددااي )ابعدددد )الأمدددان الدددوظيتي  جددداءت مرت
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 ، وجددداءت  علددد  إجابدددات لأفدددراد العيندددة للتقدددرة التدددي تدددنم علددد  "يدددتم تحتيدددز 0.823م يددداري )
العددامليم وافددادة الرواتددب لاسددتقطاب  فادد  الذ ددرات واللتدداءات" فددي حدديم جدداءت  قدد  إجابددات 

ل  تحقي  الأمان الوظيتي للعدامليم لأفراد العينة للتقرة التي تنم عل  "تحرد المستشفيات ع
 اها كميزة تنافسية"

 : تاسعاً: ا تبارات الفروض
ة  ويود تويثير معنووي ذا دلالو  نص الفرض الرئيسوي فوي الدراسوة علوا أنو : الفرض الرئيسي:

  إحصائية بين الدعم التنظيمي المدرك في تحقيق رضا العاملين
 -اشتقا  الفرضيات الفرعية الأتية: ومن  لا  مذه الفرضية الرئيسية الأولا  مرن 

يم التنظيميدة و ديوجدد تدأثير معندوي سا دلالدة إحصدايية اديم العدالدة  الفورض الفرعوي الأو : -1
و لا تبووار مووذا الفوورض قووا  الباحوو  بعوودد موون الا تبووارات وذلووك علووا النحوو اتجاهددات الوظيتددة.

 التالي:
ت يددر كمالعدالددة التنظيميددة بدداط ادديم بعددد ي دديم الجدددول التددالي معامدد  الارت  معاموول الارتبوواط: -أ

 مستق  واتجاهات الوظيتة كمت ير تابل.
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الأو  (12يدو  )

 اتجاهات الوظيفة الاختبار المتغير المستقل

 العدالة التنظيمية
 0.78.8 معامل الارتباط

 0.000 المعنوية

% عندددد 78.8يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا 
 .ايم العدالة التنظيمية و يم اتجاهات الوظيتة 0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 معامل التحد د للفرض الفرعي الأو  (13يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 2.692 0.436 0.438 العدالة التنظيمية

العدالدددددة وهددددو مدددددا يعنددددي  ن بعدددددد  R²  =0.438يوضدددد  الجددددددول السدددداا   ن معامددددد  التحديدددددد 
%  مددددا النسددددبة البدددداقي فتتسددددرها 43.8يتسددددر الت يددددر فددددي اتجاهددددات الوظيتددددة انسددددبة التنظيميددددة 

م مت يرات  شرى لم تدش  في العلاقة الإنحدارفة، بالإضدافة إلد  الأشطداء العشدوايية الناتجدة عد
 ب العينة ودقة ال يا  ونيرها. سلوب سح
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 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 

 تحليل التبا ن للفرض الفرعي الأو  (14يدو  )
 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 0.000 271.218 1965.203 1.000 1965.203 الانحدار

 7.246 348.000 2521.551 البواقي
  

 349.000 4486.754 المجموع
   

 و يمالعدالة التنظيمية يتا  مم الجدول الساا  وجود علاقة ارتباط معنوفة  ردية ايم بعد   
اتجاهددات الوظيتددة، وفظهددر سلدد  مددم شددلال  يمددة " " وهددي دالددة إحصدداييا عنددد مسددتوى معنوفددة 

 ات الوظيتة.و يم اتجاهالعدالة التنظيمية وف يم ه ا قوة العلاقة الإنحدارفة ايم  0.05
 دو تحليل الانحدار:

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الأو  (15يدو  )

 النموذج

 المعاملات الغير معيارية
المعاملات 
 المعيارية

 المعنوية اختبار ت

 بيتا
الخطأ 

 المعياري
 بيتا

1 
 0.768 7.990 الثابت

 
10.405 0.000 

 0.000 16.469 0.662 0.037 0.603 العدالة التنظيمية

د سات دلالدة معنوفدة عندالعدالدة التنظيميدة يظهر مم الجدول الساا   ن  يم اشتبار "ت" لمت ير 
 و دديم اتجاهدداتالعدالددة التنظيميدة وف دديم هد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفدة ادديم  0.05مسدتوى معنوفددة 

 الوظيتة.
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:

 0.05مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم  د كان مستوى الدلالة الذاد ب  
 و يم اتجاهات الوظيتة.العدالة التنظيمية مما يعني وجود علاقة سات دلالة إحصايية ايم 

ة د كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالد
 تجاهات الوظيتة.و يم االعدالة التنظيمية إحصايية ايم 

د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشتبار     ق  مدم  يمدة مسدتوى 
مديم مما يعني إم انية الاعتماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تع 0.05الدلالة 

 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.
يد ثر فدي اتجاهدات الوظيتدة انسدب مذتلتدة العدالدة التنظيميدة تشير إل   ن  Beta د  يم معام  

 وه ا التتسير لا يم م  ن يرجل إل  الصدفة.
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 د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  ن : 
 و يم اتجاهات الوظيتة.العدالة التنظيمية يوجد تأثير معنوي ايم 

 ديم الدة التنظيميدة و اديم العديوجدد تدأثير معندوي سا دلالدة إحصدايية  الفرض الفرعوي الثواني: .2
 تالي:لا تبار مذا الفرض قا  الباح  بعدد من الا تبارات وذلك علا النحو ال داء الموظ .

ت يددر كمالعدالددة التنظيميددة ي دديم الجدددول التددالي معامدد  الارتبدداط ادديم بعددد  معاموول الارتبوواط: -أ 
 كمت ير تابل.  داء الموظ مستق  و 

 فرض الفرعي الثانيمعامل الارتباط لل (16يدو  )
 أداء الموظف الاختبار المتغير المستقل

 العدالة التنظيمية
 0.265 معامل الارتباط

 0.000 المعنوية

% عندددد 26.5يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة 
 .ايم العدالة التنظيمية و يم  داء الموظ  0.05مستوى معنوفة 

 التحد د: ب و معامل
 معامل التحد د للفرض الفرعي الثاني (17يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 3.297 0.067 0.070 العدالة التنظيمية

العدالدددددة وهددددو مدددددا يعنددددي  ن بعدددددد  R²  =0.070يوضدددد  الجددددددول السدددداا   ن معامددددد  التحديدددددد 
 %  ما النسدبة البداقي فتتسدرها مت يدرات  شدرى 7انسبة   داء الموظ  يتسر الت ير فيالتنظيمية 

لم تدش  في العلاقدة الإنحدارفدة، بالإضدافة إلد  الأشطداء العشدوايية الناتجدة عدم  سدلوب سدحب 
 العينة ودقة ال يا  ونيرها.

 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 
 تحليل التبا ن للفرض الفرعي الثاني (18يدو  )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية ع المربعاتمجمو البيان

 0.000 26.242 285.279 1.000 285.279 الانحدار

 10.871 348.000 3783.078 البواقي
  

 349.000 4068.357 المجموع
   

 و يمالعدالة التنظيمية يتا  مم الجدول الساا  وجود علاقة ارتباط معنوفة  ردية ايم بعد   
 0.05، وفظهر سل  مم شلال  يمة " " وهي دالة إحصاييا عند مستوى معنوفة   داء الموظ

 . داء الموظ و يم العدالة التنظيمية وف يم ه ا قوة العلاقة الإنحدارفة ايم 
 
 



 
 

 

 64 م.2025 يناير  .الرابع: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 
 دو تحليل الانحدار:

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الثاني (19يدو  )

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

 المعاملات
 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 0.941 15.024 الثابت

 
15.974 0.000 

 0.000 5.123 0.265 0.045 0.230 العدالة التنظيمية

د سات دلالدة معنوفدة عندالعدالدة التنظيميدة يظهر مم الجدول الساا   ن  يم اشتبار "ت" لمت ير 
 داء و دددديم العدالددددة التنظيميدددة هددد ا قدددوة العلاقددددة الإنحدارفدددة اددديم وف دددديم  0.05مسدددتوى معنوفدددة 

 .الموظ 
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:

 0.05د كان مستوى الدلالة الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم 
 .ظ  داء المو و يم العدالة التنظيمية مما يعني وجود علاقة سات دلالة إحصايية ايم 

ة د كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالد
 . داء الموظ و يم العدالة التنظيمية إحصايية ايم 

د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشتبار     ق  مدم  يمدة مسدتوى 
مديم تماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تعمما يعني إم انية الاع 0.05الدلالة 

 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.
انسدب مذتلتدة وهد ا   داء الموظد يد ثر فدي العدالة التنظيمية تشير إل   ن  Betaد  يم معام  

 التتسير لا يم م  ن يرجل إل  الصدفة.
 د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  ن : 

 . داء الموظ و يم العدالة التنظيمية جد تأثير معنوي ايم يو 
 دديم التنظيميدة و  يوجدد تدأثير معندوي سا دلالددة إحصدايية اديم العدالدة وو الفورض الفرعوي الثالوو :3

 لا تبووار مووذا الفوورض قووا  الباحوو  بعوودد موون الا تبووارات وذلووك علووا النحووو الأمددان الددوظيتي.
 التالي:

كمت يدر  العدالدة التنظيميدةجدول التالي معامد  الارتبداط اديم بعدد ي يم ال   معامل الارتباط: -أ 
 كمت ير تابل. الأمان الوظيتيمستق  و 

 معامل الارتباط للفرض الفرعي الثال  (20يدو  )
 الأمان الوظيفي الاختبار المتغير المستقل

 0.126 معامل الارتباط العدالة التنظيمية
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 0.000 المعنوية

عندددد  %12.6اا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة يتاددد  مدددم الجددددول السددد
 .ايم العدالة التنظيمية و يم الأمان الوظيتي 0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 معامل التحد د للفرض الفرعي الثال  (21يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 2.547 0.013 0.016 التنظيمية العدالة

العدالدددددة وهددددو مدددددا يعنددددي  ن بعدددددد  R²  =0.016يوضدددد  الجددددددول السدددداا   ن معامددددد  التحديدددددد 
 %  مدا النسددبة البداقي فتتسدرها مت يددرات1.6انسدبة  الأمدان الددوظيتييتسدر الت يددر فدي التنظيميدة 

الناتجدة عدم  سدلوب  شرى لدم تددش  فدي العلاقدة الإنحدارفدة، بالإضدافة إلد  الأشطداء العشدوايية 
 سحب العينة ودقة ال يا  ونيرها.

 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 
 تحليل التبا ن للفرض الفرعي الثال  (22يدو  )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 0.018 5.602 36.349 1.000 36.349 الانحدار

 6.488 348.000 2257.848 البواقي
  

 349.000 2294.197 المجموع
   

 و يمالعدالة التنظيمية يتا  مم الجدول الساا  وجود علاقة ارتباط معنوفة  ردية ايم بعد   
، وفظهددر سلدد  مددم شددلال  يمددة " " وهددي دالددة إحصدداييا عنددد مسددتوى معنوفددة الأمددان الددوظيتي

 .الأمان الوظيتيو يم العدالة التنظيمية وف يم ه ا قوة العلاقة الإنحدارفة ايم  0.05
 دو تحليل الانحدار:

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الثال  (23يدو  )

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 
 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 0.727 18.908 الثابت

 
26.022 0.000 

 0.018 2.367 0.126 0.035 0.082 العدالة التنظيمية

د سات دلالدة معنوفدة عندالعدالدة التنظيميدة يظهر مم الجدول الساا   ن  يم اشتبار "ت" لمت ير 
الأمددان و دديم العدالددة التنظيميددة وف دديم هدد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفددة ادديم  0.05مسددتوى معنوفددة 

 .الوظيتي
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:
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 0.05الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم د كان مستوى الدلالة 
 .الأمان الوظيتي و يم االعدالة التنظيمية مما يعني وجود علاقة سات دلالة إحصايية ايم 

ة د كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالد
 .الأمان الوظيتيو يم مية العدالة التنظيإحصايية ايم 

د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشتبار     ق  مدم  يمدة مسدتوى 
مديم مما يعني إم انية الاعتماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تع 0.05الدلالة 

 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.
انسددب مذتلتددة  الأمددان الددوظيتييدد ثر فددي العدالددة التنظيميددة إلدد   ن  تشددير Betaددد  دديم معامدد  

 وه ا التتسير لا يم م  ن يرجل إل  الصدفة.
 د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  ن : 

 .الأمان الوظيتيو يم العدالة التنظيمية يوجد تأثير معنوي ايم 
يم التنظيميددة و ددصددايية ادديم الفقافددة يوجددد تددأثير معنددوي سا دلالددة إح الفوورض الفرعووي الرابووع: .4

و لا تبووار مووذا الفوورض قووا  الباحوو  بعوودد موون الا تبووارات وذلووك علووا النحوو اتجاهددات الوظيتددة.
 التالي:

مت يددر كي دديم الجدددول التددالي معامدد  الارتبدداط ادديم بعددد الفقافددة التنظيميددة   أ و معاموول الارتبوواط:
 مستق  واتجاهات الوظيتة كمت ير تابل.

 عامل الارتباط للفرض الفرعي الرابعم (24يدو  )
 اتجاهات الوظيفة الاختبار المتغير المستقل

 الثقافة التنظيمية
 0.737 معامل الارتباط

 0.000 المعنوية

% عندددد 73.7يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة 
 .جاهات الوظيتةايم الفقافة التنظيمية و يم ات 0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 معامل التحد د للفرض الفرعي الرابع (25يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 2.426 0.542 0.543 الثقافة التنظيمية

التنظيمية وهو ما يعني  ن بعد الفقافة  R²  =0.543يوض  الجدول الساا   ن معام  التحديد 
  ما النسبة الباقي فتتسرها مت يرات  شدرى لدم %54.3يتسر الت ير في اتجاهات الوظيتة انسبة 

تدددش  فددي العلاقددة الإنحدارفددة، بالإضددافة إلدد  الأشطدداء العشددوايية الناتجددة عددم  سددلوب سددحب 
 العينة ودقة ال يا  ونيرها.
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 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 
 ن للفرض الفرعي الرابعتحليل التبا  (26يدو  )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 0.000 414.105 2437.967 1.000 2437.967 الانحدار

 5.887 348.000 2048.787 البواقي
  

 349.000 4486.754 المجموع
   

م د الفقافة التنظيميدة و دييتا  مم الجدول الساا  وجود علاقة ارتباط معنوفة  ردية ايم بع  
اتجاهددات الوظيتددة، وفظهددر سلدد  مددم شددلال  يمددة " " وهددي دالددة إحصدداييا عنددد مسددتوى معنوفددة 

 وف يم ه ا قوة العلاقة الإنحدارفة ايم الفقافة التنظيمية و يم اتجاهات الوظيتة. 0.05
 دو تحليل الانحدار:

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الرابع (27يدو  )

 لنموذجا
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 
 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 0.476 11.085 الثابت

 
23.273 0.000 

 0.000 20.350 0.737 0.025 0.515 الثقافة التنظيمية

د دلالدة معنوفدة عنديظهر مم الجدول الساا   ن  يم اشتبدار "ت" لمت يدر الفقافدة التنظيميدة سات 
ت وف دديم هدد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفددة ادديم الفقافددة التنظيميددة و دديم اتجاهددا 0.05مسددتوى معنوفددة 

 الوظيتة.
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:

 0.05د كان مستوى الدلالة الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم 
 إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم اتجاهات الوظيتة. مما يعني وجود علاقة سات دلالة

ة د كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالد
 إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم اتجاهات الوظيتة.

 ق  مدم  يمدة مسدتوى  د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشتبار   
مديم مما يعني إم انية الاعتماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تع 0.05الدلالة 

 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.
تشدير إلد   ن الفقافدة التنظيميدة يد ثر فدي اتجاهدات الوظيتدة انسدب مذتلتدة  Betaدد  ديم معامد  

 إل  الصدفة. وه ا التتسير لا يم م  ن يرجل
 د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  ن : 
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 يوجد تأثير معنوي ايم الفقافة التنظيمية و يم اتجاهات الوظيتة.
 ديم يوجد تأثير معندوي سا دلالدة إحصدايية اديم الفقافدة التنظيميدة و  و الفرض الفرعي الخامس:5

  داء الموظ .
 بارات وذلك علا النحو التالي:لا تبار مذا الفرض قا  الباح  بعدد من الا ت

مت يددر كي دديم الجدددول التددالي معامدد  الارتبدداط ادديم بعددد الفقافددة التنظيميددة   أ و معاموول الارتبوواط:
 كمت ير تابل.  داء الموظ  مستق  وال

 معامل الارتباط للفرض الفرعي الخامس (28يدو  )
 أداء الموظف الاختبار المتغير المستقل

 الثقافة التنظيمية
 0.361 مل الارتباطمعا

 0.000 المعنوية

عندددد  %36.1يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة 
 .ايم الفقافة التنظيمية و يم  داء الموظ  0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 معامل التحد د للفرض الفرعي الخامس (29يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل لتحديدمعامل ا المتغير المستقل

 3.189 0.128 0.130 الثقافة التنظيمية

وهو ما يعني  ن بعد الفقافة التنظيمية  R²  =0.130يوض  الجدول الساا   ن معام  التحديد 
 ما النسبة الباقي فتتسرها مت يرات  شرى لم تددش   %13انسبة   داء الموظ يتسر الت ير في 

قددة الإنحدارفددة، بالإضددافة إلدد  الأشطدداء العشددوايية الناتجددة عددم  سددلوب سددحب العينددة فددي العلا
 ودقة ال يا  ونيرها.

 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 
 تحليل التبا ن للفرض الفرعي الخامس (30يدو  )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 0.000 52.163 530.326 1.000 530.326 الانحدار

 10.167 348.000 3538.032 البواقي
  

 349.000 4068.357 المجموع
   

م يتا  مم الجدول الساا  وجود علاقة ارتباط معنوفة  ردية ايم بعد الفقافة التنظيميدة و دي  
 0.05، وفظهر سل  مم شلال  يمة " " وهي دالة إحصاييا عند مستوى معنوفة  داء الموظ 

 . داء الموظ  ا قوة العلاقة الإنحدارفة ايم الفقافة التنظيمية و يم وف يم ه
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 دو تحليل الانحدار:

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الخامس (31يدو  )

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 
 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 0.626 15.407 الثابت

 
24.616 0.000 

 0.000 7.222 0.361 0.033 0.240 الثقافة التنظيمية

د يظهر مم الجدول الساا   ن  يم اشتبدار "ت" لمت يدر الفقافدة التنظيميدة سات دلالدة معنوفدة عند
 داء وف دددديم هدددد ا قددددوة العلاقددددة الإنحدارفددددة ادددديم الفقافددددة التنظيميددددة و دددديم  0.05مسددددتوى معنوفددددة 

 الموظ 
 الجداو  السابقة ما  لي: نستنتج من

 0.05د كان مستوى الدلالة الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم 
  داء الموظ مما يعني وجود علاقة سات دلالة إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم 

 يدة سات دلالدةد كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رد
  داء الموظ إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم 

د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشتبار     ق  مدم  يمدة مسدتوى 
مديم مما يعني إم انية الاعتماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تع 0.05الدلالة 

 مح  الدراسة. نتايج العينة عل  المجتمل
انسدب مذتلتدة وهد ا   داء الموظد تشير إل   ن الفقافدة التنظيميدة يد ثر فدي  Betaد  يم معام  

 التتسير لا يم م  ن يرجل إل  الصدفة.
 د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  ن : 

  داء الموظ يوجد تأثير معنوي ايم الفقافة التنظيمية و يم 
 ديم يوجد تأثير معندوي سا دلالدة إحصدايية اديم الفقافدة التنظيميدة و  و الفرض الفرعي الساد :6

 الأمان الوظيتي.
 لا تبار مذا الفرض قا  الباح  بعدد من الا تبارات وذلك علا النحو التالي:

كمت يددر  ي دديم الجددول التددالي معامدد  الارتبدداط ادديم بعددد الفقافددة التنظيميددة   أ و معاموول الارتبوواط:
 كمت ير تابل. تيالأمان الوظيمستق  و 

 معامل الارتباط للفرض الفرعي الساد  (32يدو  )
 الأمان الوظيفي الاختبار المتغير المستقل

 0.193 معامل الارتباط الثقافة التنظيمية
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 0.000 المعنوية

عندددد  %19.3يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة 
 الفقافة التنظيمية و يم الأمان الوظيتي ايم 0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 معامل التحد د للفرض الفرعي الساد  (33يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 2.519 0.034 0.037 الثقافة التنظيمية

 
و ما يعني  ن بعد الفقافة التنظيمية وه R²  =0.037يوض  الجدول الساا   ن معام  التحديد 

 مددا النسددبة البدداقي فتتسددرها مت يددرات  شددرى لددم  %3.7انسددبة  الأمددان الددوظيتييتسددر الت يددر فددي 
تدددش  فددي العلاقددة الإنحدارفددة، بالإضددافة إلدد  الأشطدداء العشددوايية الناتجددة عددم  سددلوب سددحب 

 العينة ودقة ال يا  ونيرها.
 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 

 تحليل التبا ن للفرض الفرعي الساد  (34دو  )ي
 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 0.000 13.436 85.283 1.000 85.283 الانحدار

 6.347 348.000 2208.914 البواقي
  

 349.000 2294.197 المجموع
   

عنوفددة  رديددة ادديم بعددد الفقافددة التنظيميددة يتادد  مددم الجدددول السدداا  وجددود علاقددة ارتبدداط م    
، وفظهدددر سلددد  مدددم شدددلال  يمدددة " " وهدددي دالدددة إحصددداييا عندددد مسدددتوى الأمدددان الدددوظيتيو ددديم 

 .تيالأمان الوظيوف يم ه ا قوة العلاقة الإنحدارفة ايم الفقافة التنظيمية و يم  0.05معنوفة 
 دو تحليل الانحدار:

 الفرعي الساد  تحليل نتائج الانحدار للفرض (35يدو  )

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 
 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 0.495 18.853 الثابت

 
38.120 0.000 

 0.000 3.665 0.193 0.026 0.096 الثقافة التنظيمية

د التنظيميدة سات دلالدة معنوفدة عند يظهر مم الجدول الساا   ن  يم اشتبدار "ت" لمت يدر الفقافدة
الأمدددان وف ددديم هددد ا قددوة العلاقدددة الإنحدارفدددة اددديم الفقافددة التنظيميدددة و ددديم  0.05مسددتوى معنوفدددة 

 الوظيتي
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:
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 0.05د كان مستوى الدلالة الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم 
 الأمان الوظيتيقة سات دلالة إحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم مما يعني وجود علا

ة د كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالد
 الأمان الوظيتيإحصايية ايم الفقافة التنظيمية و يم 

اشتبار     ق  مدم  يمدة مسدتوى د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )
مديم مما يعني إم انية الاعتماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تع 0.05الدلالة 

 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.
انسددب مذتلتددة  الأمددان الددوظيتيتشددير إلدد   ن الفقافددة التنظيميددة يدد ثر فددي  Betaددد  دديم معامدد  

  ن يرجل إل  الصدفة. وه ا التتسير لا يم م
 د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  ن : 

 الأمان الوظيتييوجد تأثير معنوي ايم الفقافة التنظيمية و يم 
يوجددد تددأثير معنددوي سا دلالددة إحصددايية ادديم المشدداركة فددي اتذدداس  ووو الفوورض الفرعووي السووابع:7

 القرار و يم اتجاهات الوظيتة.
 اح  بعدد من الا تبارات وذلك علا النحو التالي:لا تبار مذا الفرض قا  الب

 القدرار المشداركة فدي اتذداسي ديم الجددول التدالي معامد  الارتبداط اديم بعدد    أ و معامل الارتباط:
 نمت ير مستق  واتجاهات الوظيتة كمت ير تابل.

 معامل الارتباط للفرض الفرعي السابع (36يدو  )
 الوظيفةاتجاهات  الاختبار المتغير المستقل

 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.835 معامل الارتباط

 0.000 المعنوية

عندددد  %83.5يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة 
 .ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم اتجاهات الوظيتة 0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 حد د للفرض الفرعي السابعمعامل الت (37يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 1.976 0.696 0.697 المشاركة في اتخاذ القرار

وهددو مددا يعنددي  ن بعددد المشدداركة فددي  R²  =0.697يوضدد  الجدددول السدداا   ن معامدد  التحديددد 
 مدددا النسدددبة البددداقي فتتسدددرها  %69.7ة انسدددبة اتذددداس القدددرار يتسدددر الت يدددر فدددي اتجاهدددات الوظيتددد

م مت يرات  شرى لم تدش  في العلاقة الإنحدارفة، بالإضدافة إلد  الأشطداء العشدوايية الناتجدة عد
  سلوب سحب العينة ودقة ال يا  ونيرها.



 
 

 

 72 م.2025 يناير  .الرابع: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 
 تحليل التبا ن للفرض الفرعي السابع (38يدو  )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية اتمجموع المربع البيان

 0.000 801.036 3127.884 1.000 3127.884 الانحدار

 3.905 348.000 1358.870 البواقي
  

 349.000 4486.754 المجموع
   

يتاد  مدم الجدددول السداا  وجدود علاقددة ارتبداط معنوفدة  رديددة اديم بعدد المشدداركة فدي اتذدداس   
لوظيتدددة، وفظهدددر سلددد  مدددم شدددلال  يمدددة " " وهدددي دالدددة إحصددداييا عندددد القدددرار و ددديم اتجاهدددات ا

 وف دديم هدد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفددة ادديم المشدداركة فددي اتذدداس القددرار و دديم 0.05مسددتوى معنوفددة 
 اتجاهات الوظيتة.
 دو تحليل الانحدار:

 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي السابع (39يدو  )

 النموذج
 ريةالمعاملات الغير معيا

المعاملات 
 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 0.667 1.776 الثابت

 
2.663 0.008 

 0.000 28.303 0.835 0.031 0.885 المشاركة في اتخاذ القرار

يظهددر مددم الجدددول السدداا   ن  دديم اشتبددار "ت" لمت يددر المشدداركة فددي اتذدداس القددرار سات دلالددة 
وف دديم هدد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفددة ادديم المشدداركة فددي اتذدداس  0.05د مسددتوى معنوفددة معنوفددة عندد

 القرار و يم اتجاهات الوظيتة.
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:

 0.05د كان مستوى الدلالة الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم 
ادديم المشدداركة فددي اتذدداس القددرار و دديم اتجاهددات  ممددا يعنددي وجددود علاقددة سات دلالددة إحصددايية

 الوظيتة.
ة د كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالد

 إحصايية ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم اتجاهات الوظيتة.
بار     ق  مدم  يمدة مسدتوى د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشت

مديم مما يعني إم انية الاعتماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تع 0.05الدلالة 
 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.

تشير إل   ن المشاركة فدي اتذداس القدرار يد ثر فدي اتجاهدات الوظيتدة انسدب  Betaد  يم معام  
 يم م  ن يرجل إل  الصدفة. مذتلتة وه ا التتسير لا
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 د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  ن : 
 و يم اتجاهات الوظيتة. المشاركة في اتذاس القراريوجد تأثير معنوي ايم 

لقرار يوجد تأثير معنوي سا دلالة إحصايية ايم المشاركة في اتذاس ا و الفرض الفرعي الثامن:8
 و يم  داء الموظ .

 رض قا  الباح  بعدد من الا تبارات وذلك علا النحو التالي:لا تبار مذا الف
لقددرار اي دديم الجددول التدالي معامد  الارتبداط ادديم بعدد المشداركة فدي اتذداس   أ و معامول الارتبواط:

 كمت ير تابل.  داء الموظ نمت ير مستق  و 
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الثامن (40يدو  )

 ء الموظفأدا الاختبار المتغير المستقل

 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.353 معامل الارتباط

 0.000 المعنوية

عندددد  %35.3يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة 
 ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم  داء الموظ  0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 للفرض الفرعي الثامن معامل التحد د (41يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 3.199 0.122 0.125 المشاركة في اتخاذ القرار

وهددو مددا يعنددي  ن بعددد المشدداركة فددي  R²  =0.125يوضدد  الجدددول السدداا   ن معامدد  التحديددد 
ت  ما النسدبة البداقي فتتسدرها مت يدرا %12.5انسبة   داء الموظ اتذاس القرار يتسر الت ير في 

 شرى لدم تددش  فدي العلاقدة الإنحدارفدة، بالإضدافة إلد  الأشطداء العشدوايية الناتجدة عدم  سدلوب 
 سحب العينة ودقة ال يا  ونيرها.

 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 
 تحليل التبا ن للفرض الفرعي الثامن (42يدو  )

 المعنوية F متوسط المربعات الحرية درجات مجموع المربعات البيان

 0.000 49.519 506.799 1.000 506.799 الانحدار

 10.234 348.000 3561.558 البواقي
  

 349.000 4068.357 المجموع
   

يتاد  مدم الجدددول السداا  وجدود علاقددة ارتبداط معنوفدة  رديددة اديم بعدد المشدداركة فدي اتذدداس   
سلد  مدم شدلال  يمدة " " وهدي دالدة إحصداييا عندد مسدتوى ، وفظهدر  داء الموظد القرار و ديم 

 داء و ددديم المشددداركة فدددي اتذددداس القدددرار وف ددديم هددد ا قدددوة العلاقدددة الإنحدارفدددة اددديم  0.05معنوفدددة 
 الموظ 
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 دو تحليل الانحدار:
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الثامن (43يدو  )

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 
 اريةالمعي

اختبار 
 ت

 المعنوية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 1.080 12.256 الثابت

 
11.352 0.000 

 0.000 7.037 0.353 0.051 0.356 المشاركة في اتخاذ القرار

يظهددر مددم الجدددول السدداا   ن  دديم اشتبددار "ت" لمت يددر المشدداركة فددي اتذدداس القددرار سات دلالددة 
وف دديم هدد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفددة ادديم المشدداركة فددي اتذدداس  0.05معنوفددة عنددد مسددتوى معنوفددة 

  داء الموظ القرار و يم 
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:

 0.05د كان مستوى الدلالة الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم 
  داء الموظ القرار و يم مما يعني وجود علاقة سات دلالة إحصايية ايم المشاركة في اتذاس 

ة د كان  إلارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالد
  داء الموظ إحصايية ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم 

د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشتبار     ق  مدم  يمدة مسدتوى 
مديم مما يعني إم انية الاعتماد علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تع 0.05الدلالة 

 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.
انسددب   داء الموظدد تشددير إلدد   ن المشدداركة فددي اتذدداس القددرار يدد ثر فددي  Betaددد  دديم معامدد  

 مذتلتة وه ا التتسير لا يم م  ن يرجل إل  الصدفة.
 م م للباحث ق ول التره  ي  ن : د مما س   ي

  داء الموظ يوجد تأثير معنوي ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم 
يوجددد تددأثير معنددوي سا دلالددة إحصددايية ادديم المشدداركة فددي اتذدداس  ووو الفوورض الفرعووي التاسووع:9

 القرار و يم الأمان الوظيتي.
 لا النحو التالي:لا تبار مذا الفرض قا  الباح  بعدد من الا تبارات وذلك ع

لقددرار اي دديم الجددول التدالي معامد  الارتبداط ادديم بعدد المشداركة فدي اتذداس   أ و معامول الارتبواط:
 كمت ير تابل. الأمان الوظيتينمت ير مستق  و 

 معامل الارتباط للفرض الفرعي التاسع (44يدو  )
 الأمان الوظيفي الاختبار المتغير المستقل

 رالمشاركة في اتخاذ القرا
 0.257 معامل الارتباط

 0.000 المعنوية
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عندددد  %25.7يتاددد  مدددم الجددددول السددداا  وجدددود علاقدددة ارتبا يدددة سات دلالدددة إحصدددايية انسدددبة 
 ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم الأمان الوظيتي 0.05مستوى معنوفة 

 ب و معامل التحد د:
 معامل التحد د للفرض الفرعي التاسع (45يدو  )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد لمستقلالمتغير ا

 2.481 0.063 0.066 المشاركة في اتخاذ القرار

وهددو مددا يعنددي  ن بعددد المشدداركة فددي  R²  =0.066يوضدد  الجدددول السدداا   ن معامدد  التحديددد 
سدددرها  مدددا النسدددبة البددداقي فتت %12.5انسدددبة  الأمدددان الدددوظيتياتذددداس القدددرار يتسدددر الت يدددر فدددي 

م مت يرات  شرى لم تدش  في العلاقة الإنحدارفة، بالإضدافة إلد  الأشطداء العشدوايية الناتجدة عد
  سلوب سحب العينة ودقة ال يا  ونيرها.

 :ANOVA Testج و تحليل التبا ن 
 تحليل التبا ن للفرض الفرعي التاسع (46يدو  )

 معنويةال F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 0.000 24.608 151.512 1.000 151.512 الانحدار

 6.157 348.000 2142.685 البواقي
  

 349.000 2294.197 المجموع
   

يتادد  مددم الجدددول السدداا  وجددود علاقددة ارتبدداط معنوفددة  رديددة ادديم بعددد المشدداركة فددي اتذدداس 
لة إحصداييا عندد مسدتوى ، وفظهر سل  مم شلال  يمة " " وهي داالأمان الوظيتيالقرار و يم 

 الأمددانوف دديم هدد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفددة ادديم المشدداركة فددي اتذدداس القددرار و دديم  0.05معنوفددة 
  الوظيتي

 دو تحليل الانحدار:
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي التاسع (47يدو  )

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 
 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 0.837 16.496 الثابت

 
19.699 0.000 

 0.000 4.961 0.257 0.039 0.195 المشاركة

يظهددر مددم الجدددول السدداا   ن  دديم اشتبددار "ت" لمت يددر المشدداركة فددي اتذدداس القددرار سات دلالددة 
المشدداركة فددي اتذدداس وف دديم هدد ا قددوة العلاقددة الإنحدارفددة ادديم  0.05معنوفددة عنددد مسددتوى معنوفددة 

 الأمان الوظيتيالقرار و يم 
 نستنتج من الجداو  السابقة ما  لي:
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 0.05د كان مستوى الدلالة الذاد ب   مم معام  ارتباط ايرسون ومعامد  الانحددار  قد  مدم 
الأمدددان ممدددا يعندددي وجدددود علاقدددة سات دلالدددة إحصدددايية اددديم المشددداركة فدددي اتذددداس القدددرار و ددديم 

  الوظيتي
ة لارة معام  ارتباط ايرسون موجبة مما يعني  ن  توجد علاقة ارتباط  رديدة سات دلالدد كان  إ

 الأمان الوظيتي إحصايية ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم
د كان   يمة مستوى المعنوفة لاشتبار معادلة الانحدار ك   )اشتبار     ق  مدم  يمدة مسدتوى 

مديم د علد  نمدوسل الانحددار المقددر و التدالي إم انيدة تعمما يعني إم انية الاعتما 0.05الدلالة 
 نتايج العينة عل  المجتمل مح  الدراسة.

انسدب  الأمدان الدوظيتيتشدير إلد   ن المشداركة فدي اتذداس القدرار يد ثر فدي  Betaدد  ديم معامد  
 مذتلتة وه ا التتسير لا يم م  ن يرجل إل  الصدفة.

 ن : د مما س   يم م للباحث ق ول التره  ي  
 الأمان الوظيتي.يوجد تأثير معنوي ايم المشاركة في اتذاس القرار و يم 

 تعت ر التوايات إحدى العناار الهامة في البحث العلمي، وتشم : التوصيات:
 اقتراح عدد مم الأفلار المرتبطة اتط ي  النتايج. -
 ارتبا ها بالنتايج وتق   التط ي  العلمي. -
 البحث.الوضوح والأهدا  لعلال مش لة  -

 وفي ضوء ما  سترت عن  نتايج البحث، يم م للباحث تقديم التوايات التالية:
 ( التوصيات من إعداد الباح 49يدو  رقم )

الجهة المسؤولة  الهدف من التوصية التوصية
 عن التنفيذ

متطلبات نجاح تنفيذ 
 التوصية

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين الدعم التنظيمي المدرك في 

 يق رضا العاملينتحق

إيضاح علاقة الدعم 
التنظيمي المدرك لتحقيق 

 راا العاملين 

 اجتماعات الإدارة العليا

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بقققققين العدالققققققة التنظيميقققققة وبققققققين 

 اتجاهات الوظيفة

ع تفسير علاقة العدالة      التنظيمية م
 اتجاهات     الوظيفة

إدارة الموارد 
 البشرية

 ورش عمل 

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بقققين العدالقققة التنظيميقققة وبقققين أداء 

 الموظف

شرح العدالة التنظيمية 
 وأداء الموظف

إدارة الموارد 
 البشرية 

 ورش عمل 

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بين العدالة التنظيمية وبقين الأمقان 

 الوظيفي

القاء الضوء على العدالة 
التنظيمية     والأمان 

 لوظيفيا

إدارة العلاقات 
العامة والموارد 

 البشرية

محاارات وجهاز 
 عرض

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بققققققين الثقافققققققة التنظيميققققققة وبققققققين 

 اتجاهات الوظيفة

تنظيم اتجاهات العمليات 
الوظيفية من خلال الثقافة 

 التنظيمية 

إدارة التشغيل 
 والتكاليف 

محاارات وجهاز 
 عرض 

 ورش عملإدارة العلاقات إيضاح الإدراكية دلالقة إحصقائية وجود علاققة ذات 
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الجهة المسؤولة  الهدف من التوصية التوصية
 عن التنفيذ

متطلبات نجاح تنفيذ 
 التوصية

بقققين الثقافقققة التنظيميقققة وبقققين أداء 
 الموظف

من خلال  والمعرفية
الثقافة التنظيمية لأداء 

 الموظف

العامة والموارد 
 البشرية

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بين الثقافة التنظيميقة وبقين الأمقان 

 الوظيفي

 تعزيز أهمية الثقافة
التنظيمية وعلاقتها 
 بالأمان الوظيفي

إدارة الموارد 
 البشرية

 محاارات 

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بققين المشققاركة فققي اتخققاذ القققرار 

 وبين اتجاهات الوظيفة

توايا أهمية علاقة     المشاركة 
في اتخاذ القرار وبين   في اتجاهات 

 الوظيفة

ندوات من خلال جهاز  الإدارة الوسطي 
 رضع

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بققين المشققاركة فققي اتخققاذ القققرار 

 وبين أداء الموظف

توافق المشاركة في اتخاذ 
القرار وبين أداء 

 الموظف

 ورش عمل وندوات  الإدارة الوسطي 

وجود علاققة ذات دلالقة إحصقائية 
بققين المشققاركة فققي اتخققاذ القققرار 

 وبين الأمان الوظيفي

القاء الضوء على 
مشاركة في اتخاذ ال

 القرار والأمان الوظيفي

إدارة الموارد 
 البشرية 

 ورش عمل وندوات

 قائمة المرايع: 
، الاتجاهدات الحديفدة فدي إدارة المذدا ر والأامدات، كليدة التجدارة 2021جاد الرب، سديد محمدد 

 178بالإسماعيلية، جامعة قناة السوفه، الطبعة الفانية، د
  بعنددوان "  هميددة الدددعم التنظيمددي فددي ال يلددة المهنيدددة" 2023)محطددار نددورة ه ميهددو ي فددواي 

 بحدوش ودراسدات-مجلدة التنميدة وإدارة المدوارد البشدرفة -الجزايدر  –جامعة اونيسي عل  ال ليدة 
  395-409 د.د-1العدد  10، المجلد 2023يناير 

 را الإد مسددتوى .( 2021) .الحر ددي، مندد  مليحددان رماددان، والحراحشددة، محمددد ع ددود موسدد 
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 في الإدارفة ال يادات إدرا  مستوى .( 2020) .العنيزات، محمد سعد، وعوفدات، ع د الله احمد

ير نير )رسالة ماجست و هميتها الشاملة الجودة إدارة لمتاهيم العلمي والبحث العالي التعليم واارة
 منشورة . جامعة عمان العر ية، عمان.

 الإدارفدة ال يدادة.( 2018) . يس ، اوفيا محمد النور، والم ر ي، محمد التدات  محمدود بشدير
)رسددالة ماجسددتير نيددر  المحدددودة لل ددلال سدديم لددركة علدد  بددالتط ي  العددامليم  داء علدد  و ثرهددا

 . جامعة النيليم، الذر وم.منشورة 
 الددددعم  ثدددر.( 2016) .الصدددرايرة، يسدددار راضدددي ياسدددر، والعادددايلة، علدددي ادددم محمدددد عمدددر

 المستشدفيات في ميدانية دراسة والممرضيم: للأ باء العم  دوران  سباب في المدر  التنظيمي
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