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حسين الخدمات الصحية: دراسة تطبيقية على فى ت lean 6 sigmaدور منهجية 
 مستشفيات منطقة نجران

 ص:لخستالم
 دد  سحسددلخ التدددمات  LSSدور منهجيددة هددد ا الدرا ددة الحاليددة تلدد  التعدد   علدد  

. ولتح لدددد هدددد  درا دددة سقيي يدددة علددد  مستشدددفيات منق دددة  جددد ان ، وذلدددن مدددخ  ددد لالصدددحية
، كمدددا ا دددتتدما اة دددتةا ة كددد داة ر يسدددية الدرا ددة ا دددتتدم المدددنه  الوعددد ا  دددا تعدددداد الدرا ددة

 3( موظددف  دددا 366لجمددا الييا ددات مدددخ علنددة الدرا ددة، وةة دددا الدرا ددة علدد  علندددة  ل ددا  
مستشد    ددر و مستشد   الشد  ة، و حيو دا العدام، مستشفيات  ا منق دة  جد ان، وهداس مستشد   

 ية للدرا دددات ، وع دددم جمدددا الييا دددات مدددخ علندددة الدرا دددة سدددا ا دددتتدام الح مدددة ا حصددداالجندددو 
 ددا عمليددة سحللددا الييا ددات. ومددخ  دد ل سحللددا الييا ددات،  27( ا عدددار SPSSاةجتماعيددة  

منهجيدة لأشارت النتدا   تلد  وجدود أذد  ذو دةلدة تحصدا ية سوعلا الدرا ة لعدة  تا  ، أهمهاس 
LSS و دا ودوه هدال النتدا  ، عل  سحسدلخ التددمات الصدحية  دا مستشدفيات منق دة  جد ان .

 سو ل    ام  سدرييية شاملة ومنتظمة للعامللخ  ا جمياالدرا ة بعدة سوعيات، أ  زهاس  أوعا
 وأدواسها، ما الت كل  عل  الجوا م العملية والتقيي ية. سقدوي  LSSالمستشفيات عل  منهجية 

آليددددات اة ددددتجابة السدددد يعة لشددددااور وا ت سددددارات الم ودددد ، وسددددو ل  حلددددول  عالددددة  ددددا الوقددددا 
 المنا م.

، ال قدددداص الصددددحا التدددددمات الصددددحيةجددددودة التدمددددة،  ،LSSمنهجيددددة  سمااااات الميتا يااااةالكل
 .مستشفيات منق ة  ج ان السعودي،

The Role of Lean six sigma Methodology in Improving Health 

Services: An Applied Study on Hospitals in the Najran Region 

Abstract: 

The current study aimed to identify the role of the LSS 

methodology in improving health services, through an applied study on 

hospitals in the Najran region. To achieve the aim of the study, the 

descriptive method was used in preparing the study, and the 

questionnaire was also used as the main tool for collecting data from 

the study sample. The study was applied to a sample of (366) 

employees in 3 hospitals in the Najran region, namely: Habuna General 

Hospital, Al-Sharafa Hospital, and Badr Al-Janoub Hospital. After 

collecting data from the study sample, the Statistical Package for Social 

Studies (SPSS) version 27 was used in the data analysis process. 
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Through data analysis, the study reached several results, the most 

important of which are: The results indicated a statistically significant 

impact on the LSS methodology on improving health services in 

hospitals in the Najran region. In light of these results, the study 

recommended several recommendations, the most prominent of which 

are: Providing comprehensive and regular training programs for 

workers in all hospitals on the LSS methodology and its tools, with a 

focus on the practical and applied aspects. Developing rapid response 

mechanisms to patient complaints and inquiries, and providing 

effective solutions in a timely manner. 

Keywords: Lean six sigma Methodology, service quality, health 

services, Saudi health sector, Najran region hospitals. 

 المقدمة:
تلددد  ودددمان سدددو ل  ال عايدددة  يهدددد  النظدددام الصدددح   ددد  الممللدددة الع  يدددة السدددعودية

د ة، وسعمدا الممللدة ممرلدة   دوزارة  الصحية الشداملة المتلاملدة لجميدا السداان بق ي دة عادلدة وميست
د، وس دوم  لدة مدخ  ددمات ال عايدة الصدحية سك قدا جميدا المنداةة الصحة عل  سدو ل  شدةاة مكتلامة

دا الوزارة  د  تحديد اةحتياج ومواقةا ومكستويات س ديا هال ال عايدة وف    بالتعاون ما مجالةس المناةة
للوودا الجك  ا دا والسدداا ا وأ مدار الأمدد اد السدا دة  دا المنق ددة، وس ددم ال عايددة الصدحية  ددا 

المواكددددم  التقددددة اة ددددت اسيجية الم ا ددددد القييددددة الحاوميددددة للمددددواةنلخ بشدددداا مجددددا ا وحسددددم
 (23، ص2023التقة اة ت اسيجية لوزارة الصحة السعودية،  ةحتياجات ال قاص الصحا. 

وإيما  ددا مددخ حاومددة الممللددة بحددد سماددلخ المدد يا وإشددد اكت  ددا ال دد ارات التددا سدددعا 
بإيضدا  ح دوا المد يا ومسداولياست سجدال  وزارة الصدحة دة، الت مداوسحسخ مخ التدمات الم دم

الجهدددات ذات اة تصدداص  دددا مجدددال س دددديا بالتعددداون مدددا  وذي دددة الح ددوا  المنشدد ة الصدددحية  دددا
 دددددمات ال عايددددة الصددددحية، مددددا الأ ددددا باةعتةددددار الح ددددوا والواجةددددات ا  سددددا ية واةجتماعيددددة 
والوةنيدددة التدددا ك لهدددا النظدددام لء ددد اد ل رس ددداه بمسدددتور التدمدددة الم دمدددة وزيدددادة ذ دددة الم وددد  

 دددلخ م ددددما التدمدددة  بالمنشدددات الصدددحية وسوةلدددد أواعددد  العمدددا الصدددحا وا  سدددا ا المشدددت  
ومتل لها علدد  جميا الأععدة ما س ديا سلدن التددمات بق ي دة عدحيحية مدخ أول مد ة و د  كدا 

 ( 348، ص 2022تيمان وأ  ون، م ة.  
و ددد  ودددوه سوجدددت وزارة الصدددحة لت دددديا ال عايدددة الصدددحية ستقلدددم سينلهدددا ا دددت اسيجيات 

يسدع  تلد  س للدا  الهددر با دتةعاد كدا عملياسيت ومنها المنه  اةحصا   المتلاما للهددر الدار 

https://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Documents/2019-004.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Documents/2019-004.pdf
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/HealthTips/Documents/Patient-Bill-of-Rights-and-Responsibilities.pdf
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/HealthTips/Documents/Patient-Bill-of-Rights-and-Responsibilities.pdf
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الأ شقة الت  ة سضيف قيمة للتدمة مخ   ل س للا أوقات س ديمها، وس للدا أوقدات اة تظدار، 
وس للددا الح كددة، وس للددا حجددا وال ضدداه علدد  الأ شددقة ال ا دددة، والسددع  لت للددا المهددارات ال لدد  

 (163، ص2023ع  , حنان، مست لة مخ العامللخ.  
درا دددات التددددمات الصدددحية بعنايدددة و ا تةدددال اللرلددد  مدددخ الةددداحرلخ الدددايخ  كمدددا حظلدددا

الت ددي  الشتصدا للمد يا،  التدمدة الصدحية وجودسهدا سعتيد  مدخ  اعتي وهدا مصددرا  للحادا أو
الم دداميا والأ ا دديات التتدد  سسدديد عمليتددة ترودداهالم يا، و ددا الم ا ددا  ددإن روددال يكدداذ  علدد  

ودة للتعاما و اة ت ادة مخ التدمة  ا المست يا، كالن  إن ج ق اراست الم سةقة بمدر ا تعدادل
التدددمات الصددحية سعتيدد  شدد ةا أ ا دديتا  شددةاص حاجاسددت ور ةاسددت و التددالا اةحت ددا  بددت، لددالن 
دددد  كدان مددخ الضدد وري مع  ددة التصددا ا والماشدد ات التتد  ي ددا مددخ   لهددا حاددا المدد يا لتتحت

ن ق يددداس مسدددتور روددددا المددد يا يعتيدددد  أحدددد المحدددداور  تيجدددة ال ودددا أو عدددددم الت ودددا، كمددددا أ ت
 الأ ا يتة لتقوي  الجدودة،  مدا ةيمادخ قيا دت ة يمادخ سقدوي ل، وأن رودا المسدت لد أعدة  ا ن

معيارا أ ا يتا لت ليا جدودة التددمات لم وداها وسح لدد روداها، وأن رودا المسدت لد  المد يا( 
، ص 2017ية.  عيدد الع يد ، حمددر،أعدة  ا ن معيدارا أ ا ديتا لت لديا جدودة التددمات الصدح

75 ) 
 ددد  سحسدددلخ  LSSو ددا ودددوه مددا  ددديد  ددل ك  الةاحدددث علدد  درا دددة   دور منهجيددة 

 التدمات الصحية بالتقيلد عل  مستشفيات منق ة  ج ان.
 :الدراسة الاستطلاعية -

سعدددد الدرا دددة اة دددتق عية  وعدددا  مدددخ الةحدددوي اة تلشددداوية، والتدددا سعدددد  قدددوة أوليدددة  ل يدددادة 
مع  ددددة بمشددددالة الدرا ددددة وأبعادهددددا، كمددددا أ هددددا سسدددداعد الةاحددددث علدددد   ندددداه ال دددد ود التاعددددة ال

، مددخ  دد ل 15/12/2023تلدد   12/12/2023بالدرا ددة، وسددا تج افهددا  ددا ال تدد ة ال منيددة مددخ
علدد  علنددة مددخ مدددي ر تدارة المددوارد الةشدد ية،  م ددا  ت شتصددية، مددا سوزيددا ا ددتمارة ا ت صدداه

تدددريم  ددةعا مستشدددفيات منق ددة  جدد ان بالسددعودية ومنهددا، و ددداعد ورف دداه قسددا التحسددلخ وال
الةاحددث  ددا ذلددن  مجددال عملددت  ددا ال قدداص الصددح  محددا التقيلددد، وويمددا يلددا سووددي  لأهددا 

 عناع  الدرا ة اة تق عيةس
 سوقد خلصت الدراسة الاستطلاعية الميدانية؛ إلى النتائج التالية

  منهجيددددة س دددداوت تدراكددددات المسدددد وللخ حددددولlss  ، تذ تن ا دارة العليددددا بال قدددداص الصددددح  
سسع   تل  اسةاص السيا ات وا ج اهات المتعار  عللها  ا أداه الأعمال بالمستش   مخ 
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 د ل سوعديف وإعدداد اةجد اهات مدخ س سلدم السدج ت ود دول و د وج كالم ود  وكدالن 
ل  تلد  أن ا دارة اةج اهات القيية و   ت دون اةهتمدام  تحسدلنتها المسدتم ة    وهداا يشد

 العليا، ة س  ا  ا اةعتةار، التحول تل  التحسلخ المستم      ل ىة المستش  
  أكدت علندة الدرا دة أن هندا  العديدد مدخ المظداه  التد  سحتداج تلد  سقيلدد منهجيدة ال اقدد

وقدددا اة تظدددار ممدددا يددداذ  علددد  سدددد د الم وددد  والأ قددداه ومنهدددا الشددداور المسدددتم ة مدددخ 
  .القيية

 مددخ علنددة الدرا ددة اة ددتق عية أن عنددا  سقددور  دد  التدددمات الصددحية %100  أكدددت )
و  دددا  ل ماا يدددات الحاليدددة مدددخ حلدددث التو دددا  دددا الينيدددة التحتيدددة، والعمدددا علددد  ا دددت قا  

 اللوادر القيية الماهلة، وكالن سقيلد أحدي الت نيات، ما الت كل  عل  الوقاية. 
 :مشكلة الدراسة -

 مضق  ة  ل ة  ا ا تم ارية س ديا  دماسها عل  المحا ظة يصعم عل  المستشفيات
 لمواجهدة والعمدا علد  ا دت  لها ومواردهدا سو  جميدا  عللهدا أن يجدم و التدالا مسدت  ة، وغلد 

اليل ية، وذلن يتقلم السع  لتين  ا دت اسيجيات للتحسدلخ المسدتم  ومنهدا منهجيدة  اةوق ابات
LSS والتددد  لدددا ستعددد د احدددد الدرا دددات  ددد  حددددود علدددا ، و ددد  ودددوه  تدددا   الدرا دددات السددداب ة

الةاحث تل  الد     دلخ مت لد ر الةحدث والدرا دة اة دتق عية والتد  سوعدلا تلد  ال صدور  د  
ماا ثراار ، لداا ستمرددا مشدالة الةحدث  د  التسدافل ال  يسدد  التدالاس LSS دو ل  متقلةدات منهجيدة 

لصاحية ممستشافيات منطقاة على  جودة الخدمات ا lssتطبيق عوامل نجاح تطبيق منهجية 
 نجران ؟ "

 ثهداف الدراسة: -
علد    lssيتمرا الهد  ال  يسد   د  سحديدد أذد  سقيلدد عوامدا  جدا  سقيلدد منهجيدة 

 جودة التدمات الصحية بمستشفيات منق ة  ج ان، ويت  ص منت الأهدا  ال  عية التاليةس
ديدة  بمستشدفيات منق دة علد   اةعتما lssسحديد أذ  سقيلدد عوامدا  جدا  سقيلدد منهجيدة  .1

  ج ان
علد   اة ددتجابة  بمستشددفيات منق ددة  lssسحديدد أذدد  سقيلددد عوامدا  جددا  سقيلددد منهجيددة  .2

  ج ان
 عل   الأمان بمستشفيات منق ة  ج ان lssسحديد أذ  سقيلد عواما  جا  سقيلد منهجية  .3
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ق ددة علدد   التعدداةف بمستشددفيات من lssسحديددد أذدد  سقيلددد عوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة  .4
  ج ان

علددد   العوامدددا الماديدددة بمستشدددفيات  lssسحديدددد أذددد  سقيلدددد عوامدددا  جدددا  سقيلدددد منهجيدددة  .5
 منق ة  ج ان

 ستمرا أهمية الةحث ويما يل س ثهمية الدراسة: -
مخ الموووعات التا ة  وسحسلخ التدمات الصحية LSSمنهجية لأن س الأهمية النظرية .أ

تدارة الأعمددال،  ددإن هدداا المووددوص مددا زال  سدد ال مددخ المجدداةت الحديرددة  سددييا   ددا مجددال
بحاجة تل  ا وا ة مدخ الةحدوي والدرا دات الع  يدة التدا سرد ي المدد ا العلمد  وا ودا ة 

 النظ ية لت.
مستشدد ىات  جدد ان والتدد   س جددا أهميددة الةحددث العمليددة تلدد  ت ددتهدا الأهميااة التطبيقيااة:  . 

سدلخ جدودة التددمات الصدحية  سمة، وهاا يتقلم و ورة اةهتمدام  تح.505,652 ستدم 
الم دمدددة للمسدددت لديخ، و دددا ظدددا التوجدددت العدددالما  حدددو سوظيدددف المنهجيدددات الحديردددة ومنهدددا 

، لدداا قددد سسددها الدرا ددة الحاليددة  ددا اللشددف عددخ جوا ددم ال ددوة والضددعف  ددا LSSمنهجيددة 
، با ودددددا ة تلددددد  س لدددددديا مسدددددتور جدددددودة التددددددمات الصدددددحية  ددددددا LSSسقيلدددددد منهجيدددددة 

جدد ان، ومددخ ذددا س ددديا سوعدديات ومت  حددات  دارة المستشددفيات لتع يدد  مستشددفيات منق ددة  
 .، بما يسها  ا سحسلخ جودة التدمات الصحيةLSSسوظيف وا تتدام منهجية 

 : فروض الدراسة -
علددد  جدددودة  lssأذددد  معندددوي لتقيلدددد عوامدددا  جدددا  سقيلدددد منهجيدددة يوجدددد اليااارض الرئيسااا : 

  التدمات الصحية بمستشفيات منق ة  ج ان ؟ 
 وعلية يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى اليروض الآتية:

علدد  اةعتماديددة ك حددد أبعدداد جددودة  LSSيوجددد أذدد  معنددوي لعوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة   .1
 .التدمات الصحية بمستشفيات منق ة  ج ان

علدد  اة ددتجابة ك حددد أبعدداد جددودة  LSSيوجددد أذدد  معنددوي لعوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة  .2
 .ستشفيات منق ة  ج انالتدمات الصحية بم

علددد  الضدددمان ك حدددد أبعددداد جدددودة  LSSيوجدددد أذددد  معندددوي لعوامدددا  جدددا  سقيلدددد منهجيدددة  .3
 التدمات الصحية بمستشفيات منق ة  ج ان
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علدد  الأشددياه الملمو ددة ك حددد أبعدداد  LSSيوجددد أذدد  معنددوي لعوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة  .4
 .جودة التدمات الصحية بمستشفيات منق ة  ج ان

علددد  التعددداةف ك حدددد أبعددداد جدددودة  LSSمعندددوي لعوامدددا  جدددا  سقيلدددد منهجيدددة  يوجدددد أذددد  .5
 .التدمات الصحية بمستشفيات منق ة  ج ان

 :  دود الدراسة -
 س اقتصدد ت الدرا ددة علدد  درا ددة سدد ذل  عوامددا  جددا  سقيلددد  اادود موعااوعيةlss    علدد

 جودة التدمات اةحصا ية.
 ات  ددا منق ددة  جدد ان بالممللددة الع  يددة ( مستشددفي3  سسددا سقيلددد الدرا ددة  ددا اادود مكانيااة

 .السعودية
 تل  شده   2024س سا اج اه الدرا ة    ال ت ة ال ما ية مخ شه  أغسقس  دود زمانية

 2024 و مي  
 الإطار النظري الخاص ممتغيرات الدراسة: -
 : LSSمنهجية  (أ

 تددد ات يتكعددد    علددد  أ هدددا منهجيدددة س كددد  علددد  س للدددا الهددددر دلتدددا المنظمدددات، مدددا ستفددديا ال
ال ما ية لعمليدات التصدنيا  د  ودوه سلداليف سشد لا منت ضدة وجدودة مندت  محسدنة، والدتتلا 
مدددخ كرلددد  مدددخ ال واقدددد التدددا عدددادة مدددا  عتي هدددا أمددد  حتمدددا مدددا السدددع  لل ضددداه علددد  العلدددو ، 
وسع ي هدا  دد  المستشددفيات ب  هددا منهجيدة س ضدد  علدد  كددا ال واقدد التدد  ة سضدديف قيمددة للتدمددة 

 ,Yadav, & Desai   مدت بق ي ددة عدحيحة مددخ أول مد ة و دد  كدا مدد ةالصدحية مددا س دي
.21p, 2016 ( 

هددددا الق ي ددددة الأذكدددد   دارة الأعمددددال والتددددا سضددددا العمدددد ه  ددددا الت سلددددم الأول وسعتمددددد علدددد  
ا ددتتدام المعلومددات والح ددا د مددخ أجددا الوعددول تلدد  حلددول أ ضددا مددخ  دد ل سصددميا وم اقةددة 

س للددا ال اقدددد وا ددته   المصدددادر و دددا   ددس الوقدددا سلييدددة  أ شددقة الأعمدددال اللوميددة بحلدددث يدددتا
تلد  سجندم أكيدد   سدةة أ قدداه  Six-Sigmaاحتياجدات العملدا وسح لددد ال ناعدة لديدت، وسهددد  

ممانة  ا كا أ شقتها  ده  بماه ا تمارة المشت يات وا تهاه   تصنيا مح كات القا  ات، لدالن 
  زيددادة روددا العمدد ه، وس للددا دورة  Six-Sigmaيماددخ سحديددد ذدد ي مندداةد ر يسددية لأهدددا  

الوقا ال زمة، وس للا العلو (، والتقور  ا هال المناةد عادة يمرا سدو ل  ال  عدة ل حت دا  
بالعم ه واقتناص   ص الأ واا الجديدة و ناه  دمعة لدءداه المتملد   دا المنتجدات والتددمات 
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 Yadav, V.,etلمتعل دة بالمنظمدة  علد  الد غا مدخ أ هدا ستضدمخ ال يداس وسحللدا للعمليدات ا
759, p2023al., ) 

 دديجما تلد  عدددد اة ح ا ددات المعياريددة عدخ المتو دد ، وهددو مدا يعددادل وجددود حددوالا كمدا سعاددس 
ا وقلللدة الأ قداه 3,4 ،  علم للا مللدون   عدة، هداا يعندا أن العمليدة سعمدا با داهة عاليدة جدد 

 ام كلدا مدخ ا دارة و لسد ة للتمللد  والت كلد   الستة  يجما ها ليسا مةادرة للجودة  دا هدا التد
عل  ال  ا خ وسحسلخ العمليات وس علا دور ال ياس  دة  مخ اةقتصار عل  الشعور واةعت داد، 

أ ضا أ لو   ا مواجهة اةحتياجات المت ل ة لل  ا خ والسوا مخ أجدا  Six-Sigmaوسعتي  
أ لو   لتة  يجما عخ   ام  الجدودة،  من عة ومصلحة الموظ لخ والمساهملخ، ولالن ما يمل 

هو الت كل  عل  العم ه حلث سسع  بشاا كيل  عل  تب داه شدااوي وسدام  العمد ه التدارجلخ 
  ,Antony دا أد د  مسدتوياسها وهداا مدا يدد ا تلد  س دديا جهدود كيلد ة  دا التقدوي  والتحسدلخ. 

1030, p2023J., et al., ) 
يجما  جاار الواويااة فاا  هااجي المنهجيااة  فهاا  تااوفر تعتباار ثدوات السااتة سااوممااا ساابق ف ناا  

 ,Ponsiglione, et al, 2021الإطاار والأسااليا اللازماة لتحليال البيانااات ومنهاا:  
p54.) 

سدو   رفيدة شداملة لليفيدة  دل   :(Process Flowcharts) مخططاات تادفق العملياات .1
 .العملية، مما يساعد  ا سحديد   ار الضعف وال  ص لتحسلنها

دا بتد ا   العظدا  :(Ishikawa Diagrams) السابا والنتيجاة مخططاات .2 سكعد   أيض 
السدماة، وهدا سسدداعد  دا سحديددد الأ دةا  الجاريددة للمشداكا مددخ  د ل سنظيمهددا  دا   ددات 

 .متتل ة مرا المواد والق ا والأجه ة وال ور العاملة وال يا ات
ا العلددو  أو سسدداعد  ددا سحديددد أهددا المشدداكا التددا سسدداها  ددا معظدد :مخططااات ماااريتو .3

 .التلاليف
سكستتدم ل حا الع قدة  دلخ مت لد يخ، مردا الع قدة  دلخ درجدة الحد ارة  :مخططات التشتت .4

 .وجودة المنت 
ي دديس مدددر قدددرة عمليددة مددا علدد  سلييددة  :(Capability Analysis) تحلياال القاادرة .5

 .المتقلةات المحددة
لتحديدد مدا تذا كا دا  ي دارن متو دقات مجمدوعتلخ أو أكرد  :(ANOVA) تحليل الانحراف .6

 .هنا    وا ذات دةلة تحصا ية
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 :ف  الرعاية الصحية  LSSومن التحديات الت  تواج  تطبيق منهجية 
 .قد يواجت سقيلد هال المنهجية م اومة مخ قيا بعا الموظ لخ س المقاومة للتغيير  -
 . يجما قد ي ت   بعا الموظ لخ تل  التي ة  ا ا تتدام أدوات للخ  تة س نقص الخبرة -
ت ستقلدم ال عايدة الصدحية التعامدا مدا العديدد مدخ المت لد ا س البيئاة المعقادة للمستشافيات -

 (Ahmed, et al ,2018, p270  .والظ و  غل  المتوقعة
التدددمات الصددحية يددورد الةاحددث منهددا مددا يلدداس سعددددت سعدداريف جددودة  : الخاادمات الصااحية ( 

 (310، ص 2022 ال مادي, 
  ووعة للت كد مخ ال ددرة علد  ودمان سح لدد مسدتويات عاليدة مدخ مجموعة ا ج اهات المو

 جودة التدمة الصحية الم دمة تلا الم ساديخ تلا المنظمات الصحية.
   هددددا شدددداا مددددخ أشدددداال الق ا ددددد التددددا سسددددتتدمها المنظمددددة الصددددحية لتملدددد    سددددها عددددخ

المنظمددددات الصددددحية الأ دددد ر المشددددا هة لهددددا  ددددا النشددددار عددددخ ة يددددد سلددددويخ عددددورة عددددخ 
 نظمة الصحية ستحدد مخ   لها شتصية المنظمة عل  جميا المستويات. الم

  هددا سقيلددد العلددوم والت نيددات القييددة ب  دددلو  يح ددد أقصدد  ا ددت ادة للصددحة العامدددة دون
 (34، ص 2008النعيما،   زيادة التع د للمتاة .

 ة آمندة سع يف منظمة الصحة العالمية ب  ها التماشا ما المعايل  واةسجال الصدحي  بق ي د
وم يولددة مددخ قيددا المجتمددا و تلل دددة م يولددة بحلددث سددادي تلدددا تحددداي سدد ذل ات علدد   سدددةة 

 الحاةت الم وية،  سةة الوويات، وا عاقة و وه الت اية. 
  با دمها الصدحية والمع و دة المنظمدات ةعتمداد المشدت كة الأم يايدة الهل دة عَّ  تهدا 

 The Joint Commission on Accreditation of )جدداكو(المتتصدد 
Hospitals (JCAH) "  علد   هدا المعتد   المعاعد ة بالمعدايل  اةلتد ام درجدة ب  هدا 

 أو سشدتيا تجد اه أو محدددة لتدمدة، المتوقعدة والنتدا   الجلددة العمدوم للممار دة وجدت
 (22، ص2002ةيية   عد،  الد، مشالة

مددخ ال دددرة علدد  سحسددلخ التدمددة الصددحية سعنددا مجموعددة ا جدد اهات المووددوعة للت كددد  
ومان سح لد مستويات عالية مدخ جدودة التدمدة الصدحية الم دمدة تلدا الم سداديخ تلدا المنظمدات 

 (, Catherine, et al 2023 ,71-75.  الصحية
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أبعدداد أ ا ددية، وهددا اة ددتجابة، واةعتماديددة،  5ويددتا قيدداس جددودة التدمددة الصددحية مددخ  دد ل 
 , Aladwan, et al  لدا سوودي  لهدال الأبعدادسوالضدمان، والملمو دية، والتعداةف، وويمدا ي

2022, p78) 
سعنا قدرة م دم التدمة و  عة ا تجا تت بال د عل   :Responsivenessث. معد الاستجامة 

ةلةدددات المسدددت لديخ وا ت سددداراسها، واة دددتجابة  دددا مجدددال التددددمات الصدددحية سعندددا مددددر قددددرة 
 التدمة للمست لديخ عند احتياجها لها. ور ةة وا تعداد م دم التدمة بشاا دا ا  ا س ديا

، اةعتماديددة سعنددا قدددرة م دددم التدمددة الصددحية  القيلددم : Reliabilityب. مُعااد الاعتماديااة 
الممدد د، وغلدد ها( علدد  أداه التدمدددة الصددحية التددا وعددد  هدددا بشدداا يماددخ اةعتمدداد عللهدددا، 

  ض   عخ س ديمها  درجة عالية مخ الدقة والصحة. 
الضمان  ا مجال التدمة الصحية  داس  عدخ اعتمداد أو ذ دة : Assuranceن معد الضماج. 

 الم ودد  بالأةةدداه وكددادر المستشدد  ، والر ددة بمدداه سها وم دددرسها، وأةلددد عليددت سسددمية الت كلددد،
ا وي صد  ها السمات التا يتسا  ها العاملون مخ مع  دة وقددرة وذ دة  دا س دديا التدمدة ويمردا هدا

، 2017عيدد الع يد ، حمددي ،  يية  ا الجودة قيا ا  بالأبعاد الأ د ر.%( ك همية  س19الةعد  
 (93ص
الملمو دددية سشدددل  تلدددا مظهددد  التسدددهل ت والمدددوارد الماديدددة : Tangiblesمُعاااد الملموساااية د. 

ت والةش ية ومواد ومعددات اةسصدال، وأن الجوا دم المتعل دة بملمو دية التدمدة هدا المةدا ا وس نيد
ت دديا لمستتدمة ويت، والتسهل ت الدا لية لء نية والتجهل ات ال زمة لالمعلومات واةسصاةت ا

 التدمددة، والمظهدد  التددارجا للعامللخ،والت سلةددات الدا ليددة للمنظمددة الصددحية، ومواقددا اة تظددار
 للمست لد مخ التدمة. 

بعددد التعدداةف يشددتما علدد  المت لدد ات ا سيددةس اهتمددام العددامللخ  تن :Empathyه. التعاااط  
المنظمددة بالمسددت لديخ اهتمامددا  شتصدديا ، س مهددا العددامللخ  ددا المنظمددة لحاجددات المسددت لديخ،  ددا 

م همددة  دداعات عمددا المنظمددة لتنا ددم جميددا المسددت لديخ، وحدد ص المنظمددة علدد  المصددلحة 
 ,Chang, Y. Y., & Chengالعليدا للمسدت لديخ، والدرايدة اللاويدة باحتياجدات المسدت لديخ.  

2022, p12) 
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 راسات السامقة الخاصة ممتغيرات الدراسةالد
 .LSSالدراسات السامقة الخاصة ممنهجية  (ث

 .LSSالدراسات السامقة الخاصة ممنهجية (: 1جدول رقم  
مجال  الأهداف عنوان الدراسة اسم المؤلف
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 النتائج

Mohamed, D. 

H., & Benadda, 

M. (2023) 

Improving 

ing bank
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Saudi banks by 

using Lean Six 

Sigma 

methodology 

هددددددددد   هدددددددد   
الدراسددددددة  لدددددد  
تسددددايط ال ددددو  
عاددد  دور ن دددج 
Lean Six 

Sigma   ددددددددددد 
 تقايل الأخطا  

 دددد  البنددددو  
 السعودية

تشدددير نتدددائج الدراسدددة  لددد   
وجدددود ع بدددة بدددين تطبيدددق 

 Lean Sixمن جيددددة 

Sigma   ددددددددددد  القطدددددددددددا 
العمايددة المصددر   وتيسددين 

مددددن خدددد ل الق ددددا  عادددد  
الاخت  دددددا  وخادددددق سدددددير 
العمددل  دد  العمايددةد و يدداد  
ر ددددددا العمدددددد  د و يدددددداد  
الربييددة وخ ددت التفدداليفد 
ومراببددددددة الأدا  والق ددددددا  
عادد  التدد خير  دد  المعالجددة 
تيايددددددددددل الأدا  وتجندددددددددد  
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(2022) 

Lean sigma in 
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industry: 
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proposal 
 

 اسددددددت د  

الدراسدددددة بيدددددان 
 Leanأهميدددة 

sigma   دددددددددددد 
بطدددا  التصدددني  
عاددد  عيندددة مدددن 

شرفا   د   10
 مجال السيارا 

شددددددددددددددرفا  
تصددددددددددددددددني  

 السيارا 

 Leanتوصدددا   لددد  أن 

sigma    ف  د تدرتبط ايجابيدا
الددتخام مددن القدددر  عادد   

بالتال  تيقيق أربدا  ال در و
 أعا 
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Soediantono, D. 
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Literature 
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Benefits of 
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Industrial 
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and Proposed 
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Industries 

اسدددددددددددددددددددت د   
الدراسددددددة  لدددددد  
استفشدداف  وائددد 

 Lean تن يدد 
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  الصدددددددددددددددناعا

وتقديم توصديا  
 لتطبيق ا

 25تيايددددددددل 
 من المقالا  

تشددير نتددائج تيايددل مراجعددة 
الأدبيدددددا   لددددد  أن وجدددددود 

 Lean sigmaع بة بدين   
والقدر  عا   ياد  الانتاجية  
لاشدددددرفا  و يددددداد  ف دددددا   
العمايا      نتاج المنتجا  
وتقايل تفاليف الإنتاج بييث 
 يتم بي  المنتج باسعار ابل    

Garcia-Garcia, Optimising    توصدددددا   لددددد  أن وجدددددود مصدددددددددددددددددن  اسدددددددددددددددددددت د
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مددن المقددالا  
التدد  تناولدد  

Lean 

sigma 

توصدددددا  الددددد  ان ن ريدددددة 
Lean sigma   تسدداهم  دد

ين جددود  المنددتج بتفا ددة تيسدد
منخ  ة و سعاد العم د م  
تقايل ال در مدن أجدل تع ديم 

 بيمة المنتج

Sá, J. et al , 

(2022). 

A model of 

integration ISO 

9001 with Lean 

six sigma and 

main benefits 

achieved. 

اسدددددددددددددددددددت د   
الدراسدددة تيديدددد 
اليدددددددددددددددددددددرت 
الرئيس  من ه   
المقالددددددددة هددددددددو 
تصدددوير تفامددددل 

وا  لددددين مدددد  أد
متطابددا  معيددار 
ISO 9001: 

فددددددددددد دا   2015
تشدددددييل ودعدددددم 
لن دددددددددددددام  دار  
الجددددددددددددددددددددددددود  

(QMS) 

شددددددددددددددرفا  
 صناعية

توصا  الدراسة  ل  تطبيق 
التصددني  الخددال  مددن ال دددر  
يع   خادق القيمدة لامن مدة. 

 ف وائد رئيسية

Mathiyazhagan, 

et al., (2022).  

A framework 

for 

implementing 

sustainable lean 

sigma in the 

electrical and 

electronics 

اسدددددددددددددددددددت د   
الدراسددة  يدددم 
"عوامددل النجددا  

   الياسدددمة
(CSF)"   

 Leanلتن يددد  

صدددددددددددددددناعة 
المفونددددددددددا  
الف ربائيدددددددددة 

 ونية: والإلفتر

بدددددم  النتددددائج عدددددد مددددن 
عوامل النجا  اليرجدة هد  
"التددددد ام الإدار  العايدددددا"د و 
"الخبددددددددددددر  الداخايددددددددددددة"د 
و"مشددارفة المددو  ين" فمددا  
أن مشارفة الإدار  العايا ل ا 
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 التطبيق

 النتائج

component 

manufacturing 

industry: An 

emerging 

economies 

country 

perspective 

sigma   عاددددددددد
  220عينة من 

 من العاماين

تدددد ثير مباشددددر عادددد  ثقا ددددة 
العمددددل والميددددد   التنا سدددددية 

 .لامؤسسة عا  المنا سين

 

 حيةالدراسات السامقة الخاصة مالخدمات الص (ب
 التدمات الصحيةالدرا ات الساب ة التاعة ب (س2رقم  جدول 

مجال  الأهداف عنوان الدراسة اسم المؤلف

 التطبي 

 النتائج

Rauf, et al 

)..2024( 

Healthcare 

service quality: 

a systematic 

review based on 

PRISMA 

guidelines 

هلللليفر لإمللللرا  مرامعلللل  

ي  للأدبمال حركل  عيل  شام

مفهوم ملود  الميمل  دا لل 

قطاع الرعاي  الةسم . مع 

حةللللنمح وحسيمللللل ا بعللللاد 

الدمتيفلل  الدرحبطلل  بجلللود  

 الميم  ومعايمرها

حوصير النتلاج  للل   الدستشفمال

وملللود ع قللل  بلللما  

ملللللللللود  الميمللللللللل  

الإمدالمللللللل ، ولدار  

مرافلللللللي الرعايللللللل  

الةلللسم ، وحسسلللما 

 الرعاي  الةسم   

et al   Ali,

). 2024( 

Healthcare 

service quality 

and patient 

satisfaction: a 

conceptual 

framework 

حهيف اليراس  السالمل  للل  

حطلللللوير لفلللللار مفلللللاهمد  

يستو  عي  أبعاد أصيم  لل  

SERVQUAL   ولضلللاف

بعلللللييا معللللليلما: سللللل م  

الدللللللللريا وا  تللللللللراف 

الطبللل  فللل  ندلللو ج ملللود  

  يمال الرعاي  الةسم 

حوصير النتلاج  للل   الدستشفمال

وملللود ع قللل  بلللما 

ملللللللللود  الميمللللللللل  

الةلللللسم  وسللللل م  

 الدرض .

(Darzi, et 

2023al., ) 

Service quality 

in the healthcare 

sector: a 

systematic 

review and 

analysis-meta 

هللليفر للللل  للللل  حيملللم  

مجدوعللللللللللل  الد لفلللللللللللال 

الدتللوفر   للول الميملل  فلل  

فهللللل  الرعايللللل  الةلللللسم  و

 كمفم  قماسها

مرامعلللللللللل  

ليدقللللللللا ل 

البسثم   ال 

الةلللي  ملللا 

لللل   2000

2020 

وحوصير لل  ومود 

ع قلل  ليجابملل  بللما 

أبعللاد مللود  الميملل  

وملللللللود   للللللليمال 

 الرعاي  الةسم 

Chikazhe, et 

al., 2023 

Fleet 

management 

system, 

perceived 

هلليفر لتسييللي الع قلل  بللما 

أدا  قطللاع الةللس  العاملل  

والميملللللللللل  الدتةللللللللللور  

 وأسيوب الإدار 

مستشللللفمال 

عام  كبرى 

فللللللللللللللللللللل  

 زيدبابو 

وحوصللللير لللللل  أن 

نظلللللللام الإدار  لللللللل  

حلللر مر ليجلللاب  عيللل  

الجللللللود  الدتوقعلللللل  
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 التطبي 

 النتائج

service quality 

and the public 

health sector 

rmance in perfo

Zimbabwe 

 ليميم  الةسم 

Kholaif, et 

al., 2023 

Is it an 

opportunity? 

19’s -COVID

effect on the 

green supply 

chains, and 

perceived 

service’s quality 

)SERVQUAL( 

دراس  الع ق  بلما الملوف 

ملللللا عللللليم المقلللللما حجلللللا  

COVID-19   ولدار

سيسلللي  التوريلللي الم لللرا  

(GSCM  ومود  الميمل )

الةسم   بنلا   عيل  ندلو ج 

ملللود  الميمللل     ا بعلللاد 

 المدس  )مود  الميم (،

ير  مللللللللللللي

وعدلللللللللل   

الرعايلللللللللل  

 الةسم 

وحوصللللير لللللل  أن 

المللللوف مللللا علللليم 

المقللللللللللللما حجللللللللللللا  

COVID-19 

يلل  ر بشلليل ليجللاب  

عي  سيسلي  التوريلي 

الم لللللرا  سيسلللللي  

التوريلللي الم لللرا . 

لللا يللل  ر بشللليل  أي  

ليجللاب  عيلل  مللود  

الميملللل  )التعللللافح 

وا سللللللللللللللللللللللتجاب  

وال لللللدان( وليلللللا 

لللللمم الدو وقملللل  أو 

 العناصر الديدوس .

Tahereh, et 

al ,2021 

Quality 

assessment of 

services 

provided by 

health centers in 

Mashhad, Iran: 

SERVQUAL 

versus 

HEALTHQUAL 

لللل  مقارنلل  مللود   لليمال 

الدستشف  بنا   عي  ندلو ج 

HEALTHQUAL   مللا

  ل ا بعاد التالم  )البمئ ، 

 التعافح، اليفا  ، الفعالم (

الدستشفمال 

 الجامعملللللللل 

وغملللللللللللللللر 

الجامعملللللللل  

 ف  ليران

وأظهلللللللرل نتلللللللاج  

اليراسلللل  أن مللللود  

 يمللللل  الدستشلللللف  

والثقللللللللللللل  فللللللللللللل  

الددرضللللال كانللللر 

أعي  فل  الدستشلف  

الجللللللامع  مقارنلللللل  

بالدستشللللللف  غمللللللر 

الجللللللامع    ومللللللع 

 للللك، كانلللر ملللود  

 يم  الدستشف  فل  

مسلللتوى أدنللل  مدلللا 

حوقعللللل  الدرضللللل . 

وفق للللللا للللللل لك، حلللللل  

اقتراح التركم  عي  

تشلفمال ميير  الدس

وواضع  السماسال 
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 التطبي 

 النتائج

عيللللللل  الدرضللللللل  

لتقيمللل الفجللوال فلل  

مللللللللود  الميملللللللل ، 

وحع يلللللللل  مللللللللود  

الميمللللللل ، وحقللللللليي  

 للللللليمال رعايللللللل  

صللللللللسم  أف للللللللل 

 ليدرض .

Balouchi et 

al , 2021 

Patient perceived 

quality of nursing 

care in 

hemodialysis: A 

synthesis-meta 

لقملللللللاس حلللللللر مر الجلللللللود  

الث  للل   الديركللل  بربعادهلللا

)البمئللللل  الداديللللل  التديلللللما 

واليراملللل  والع قلللل  بلللللما 

الدلللريا والطبمللل ( عيللل  

 حجارب الدريا

وأظهرل أن الجود   

الديركلللللللل  ليبمئلللللللل  

الداديلل  بهللر ع قلل  

معنويلللللللل  برضللللللللا 

الدللللريا، كدللللا أن 

الجللللللود  الديركلللللل  

ليتديللللما واليراملللل  

حتوسللا الع قلل  بللما 

الدلللريا والطبمللل  

هلل   الع قلل  حعلل ز ,

مئلللل  الداديلللل  دور الب

 ف  الرضا.

Lin, et al , 

2021 

Factors 

influencing 

perceived -patient

quality of care in 

psychiatric 

hospitals in 

.Taiwan 

الجللود  حسييللي أشللارل لللل  

الديركللل  ملللا ومهللل  نظلللر 

 الدريا ليرعاي  النفسم 

الدستشفمال 

 ف  حايوان

حوصللير لللل  ومللود 

ع قلل  بللما قاليقللا ق 

بللللللللار  البعللللللللي باعت

ا عي . وأن قالبمئل  

الآمنللللل ق والجلللللود  

 الديرك  

Fernando,et 

al, 2020 

Patient 

Satisfaction in the 

Peruvian Health 

Services: 

Validation and 

Application of the 

healthqual Scale 

لتسقي ملا الةلس  والتقملم  

مللللللللا حطبمللللللللي مقمللللللللاس 

healthqual  لقمللاس رضللا

 للليمال  الدسلللتميمما فللل 

العمللللادال المارمملللل  فلللل  

الدستشلللللللللفمال ببمبلللللللللرو، 

وا تبلار الع قل  بلما رضلا 

 الدستميم وكفا ح  وو ج 

وحوصللللير لللللل  أن  

أبعللاد مللود  الميملل  

)البمئللل ، التعلللافح، 

الفعالمللل (  اليفلللا  ،

حلللل  ر عيلللل  رضللللا 

 الدستفمييا.
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 الدراسات السامقة الخاصة مالعلاقة بين متغيرات البحث ج( 
 الدرا ات الساب ة التاعة بالع قة  لخ مت ل ات الةحث (س3 رقم جدول 
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 التطبي 

 النتائج

No

ronha,  et 

al , 

)2023( 

Performance 

and service quality 

enhancement in a 

healthcare setting 

through lean six 

 .egysigma strat  

هلللللليفر ليراسلللللل  

الع ق  بما حسسما 

مللود  الميملل  فلل  

بمئلللللللل  الرعايلللللللل  

الةسم  ما  ل ل 

 lssمنهجم  

مستشلللللللللف  

كيملللل  فلللل  

ا سلللللللللللنان 

 برمرييا

كشللفر النتللاج  عللا ومللود ع قلل  

وحقيملللل  lssمعنويللل  بلللما منهجمللل  

وقر معالجل  الدرضل  ملا  ل ل 

 ا عتدادي ،وا ستجاب  وا مان

-Al

Samman, 

T. A. S. 

)2023( 

The effect of Lean 

Six Sigma 

methodology in 

Promoting 

Healthcare Service 

Quality an 

exploratory For the 

opinions of a 

sample of medical 

and health 

personnel in the 

study hospitals city 

.of Mosul 

هيفر اليراس  لل  

ا تبللللللللار حللللللللر مر 

فلل    lssمنهجملل  

يمللللللل  ملللللللود  الم

 الةسم  

الدستشفمال 

 ف  العراق 

حوصللللير النتللللاج  لللللل  أن ومللللود 

 lssع قللل  معنويللل  بلللما منهجمللل  

وحسسلللما بمئللل  المللليمال الةلللسم  

ليتعامللللل ملللللع الدرضللللل  وحقللللليي  

ملللللا  للللل ل عناصلللللر المللللليمال 

 ا ستجاب  وا مان.

Tufail,  

et al ,  

).2021( 

Implementation of 

Sigma -lean Six

project in 

ncing health enha

care service quality 

19 -during COVID

 .pandemic 

هللللليفر اليراسللللل  

لبملان دور منهجملل  

lss   فلللللل  حع يلللللل

ملللللللود   للللللليمال 

الرعايللل  الةلللسم  

 لللللللل ل ماجسلللللللل  

 19-كوفمي

الدستشفمال 

 البريطانم 

كشفر النتاج  أن  ومود ع ق  بما  

وحسسللللللما الجللللللود   lssمنهجملللللل  

 وحقيمل الهير

 لى الدراسات السامقة واليجوة البحثيةالتعليق عد( 
 LSSمنهجيددة مدخ  دد ل العدد د السدا د للدرا ددة السدداب ة ظهدد  بشداا واودد  أهميددة 

وسحسلخ التدمات الصحية، كمدا أن الدرا دات السداب ة سيدلخ حداذدة اةهتمدام بمجداةت الدرا دة، 
 على المساهمات التالية: وقد ا تندت الةاحث

التددد  سمدددا درا دددتها  ددداب ا  والوقدددو  علددد  الجوا دددم التددد  التعددد   علددد  الجوا دددم الةحريدددة  -
 بحاجة لجهود بحرية أكر  كمحاولة لت قلتها  ا هاا الةحث.
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   دأهملتها ب بعادها المتتل ة الممرلة  LSSمنهجية يتض  مخ الدرا ات الساب ة المتعل ة ب -
لت كلددد  علددد   الت كلددد  علددد  العمددد ه، دعدددا ا دارة العليدددا، التددددريم و التعلددديا المسدددتم ، ا

( كمددا أشددارت  العمليددات و اة شددقة الدا ليددة، التحسددلخ المسددتم ، ال صضدداه علدد  ال اقددد
 تل  أن سينلها يساها    التحسلخ المستم  ليل ة العما.

كمدددا يتضددد  مدددخ الدرا دددات السددداب ة المتعل دددة  تحسدددلخ التددددمات الصدددحية أهملتدددت ب بعدددادل  -
الجوا ددددددم  -الضددددددمان /المصددددددداقية -بةاة ددددددتجا -المتتل ددددددة المتمرلددددددة  دددددد   اةعتماديددددددة

 التعاةف(، وأن اةهتمام  ها يسها    س ديا التدمات بصورة عحيحة. -الملمو ة
 هناك عدة ثوج  تبرز الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السامقة:

  منهجيدددة  دددعا الدرا دددة الحاليدددة للددد     دددلخLSS  كمت لددد  مسدددت ا ( وسحسدددلخ التددددمات 
ار سابا( للتع   عل  أها الأبعاد الت  لها أذ  معنوي وأيضا  ع قة ترسةد الصحية  كمت ل 

 للا مخ مت ل ات الدرا ة.
 منهجيددددة  كمددددا  ددددعا الدرا ددددة الحاليددددة تلدددد  قيدددداس الع قددددة  ددددلخLSS  وسحسددددلخ التدددددمات

 الصحية وهاا ما أغ لا عنت الدرا ات الساب ة.
  ل الع قددة  ددلخ منهجيددة هنددا   جددوة بحريددة سسددع  الدرا ددة الحاليددة لسدددها مددخ  ددlss  

 والتدمات الصحية.
  و

أ لدد ا   ددعا الدرا ددة الحاليددة للتقيلددد علدد  ال قدداص الصددح  العددام بالسددعودية  مددخ  دد ل 
 المستشفيات بمنق ة  ج ان 

 منهجية الدراسة الحالية: -
 ا  ددا وددوه المشددالة الةحريددة التددا سعالجهددا الدرا ددة، وا ددتنادا  تلدد  الأهددد  ث( ماانهج الدراسااة:

 التا سسع  الدرا ة لتح ي ها، لاا سا ا تتدام المنه  الوع ا  ا تعداد الدرا ة.
ويع   المنه  الوع ا ب  ت أحد المناه  الةحرية التا سصف الووا ال اهخ للظاه ة 
موووص الةحث للتع    دقة عل   صا ا الظاه ة، والتعد   علد  عناعد ها وماو اسهدا عدخ 

وسحلللهددا وس سددل ها بمددا يتددي  س ددديا عددورة دقي ددة ومووددوعية ة يددد جمددا المعلومددات والييا ددات 
 عخ الظاه ة التا ها قلد الةحث، ومخ   ل ما يتا التوعا تليت مخ  تا   ودةةت يدتا س دديا

 م(.2012م ت حات علمية سسها  ا التقوي  والتحديث    ةنية والجل  ا، 
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ة  ددد  مددددي ر ا دارات والعدددامللخ يتمردددا مجتمدددا الدرا دددة الحاليددد  ب( مجتماااع وعيناااة الدراساااة:
مستشدددفيات مددددخ حلددددث عددددد العددددامللخ وعدددددد  3بمستشدددفيات منق ددددة  جدددد ان مدددا ا تيددددار أكردددد  

والدايخ ييلدع عدددها    ،(الم ود  وهدا   حيو دا العدام، مستشد   الشد  ة، مستشد    ددر الجندو 
 م  دة(. 1120

د التنا ديية  دا سحديد وة تيار وسحديد حجا علنة الدرا ة،   د سدا تسةداص أ دلو  العلندة
م د دات الدرا ددة مددخ ا داريددلخ والمددوظ لخ  ددا المستشدفيات محددا الدرا ددة، وقددد سددا سحديددد حجددا 

 العلنة با تتدام المعادلة التاليةس

 
 N=)  ،حجا المجتما n=)  ،حجا العلنة Z=)  عند درجة  1,96حدود التق  المعياري وها

، %50ا    لها  صا ا مجتما الةحث وهدا  سةة عدد الم  دات التا ستو  (=P ، %95ذ ة 
 d=)  0,05 ق  العلنة المسمو  بت  ا س دي  النسةة وهو%. 

 و التقيلد عل  المعادلة الساب ةس

= 
(1120)×0.5) (1–0.5)) 

) + 2/1.9620.05) (1 – 1120(
0.5(1–0.5) 

 ( م  دة.366=     جم العينة
  ج( ثداة الدراسة:

 معتمدددة وموذوقددة لجمددا الييا ددات اللميددة ال زمددة ة تةددار سددات سصددميا ا ددتمارة ا ددتةا ة
   ويات الدرا ة. وس قا اة تةا ة المحاور التاليةس

حددول المستشدد   التددابا لهددا،  4(  و لددع عدددد الأ دد لة القساام الأول  البيانااات الديموغرا يااة .1
 والسخ، والماها العلما، وعدد  نوات التي ة للمشاركلخ  ا الدرا ة.

 وهماسن   محاور الدراسة(؛ القسم الثا .2
  :عواما  جا  سقيلدد المدنه  ا حصدا ا المتلامدا  دارة الهددر المحور الأولLSS   

    ة. 14لدر المستشفيات  و لع عدد    است 
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  : أبعدددداد   عيددددة وهددددا  5جددددودة التدددددمات الصددددحية  والدددداي سضددددمخ المحااااور الثااااان
 ة، والتعداةف، و لدع عددد    اسدتاةعتمادية، واة تجابة، والضدمان، والأشدياه الملمو د

    ة. 21
 :التما ا  جابات ال   ات كما يلا (Likert)وقد ا تتدم الةاحث م ياس ليا ت 
 (Likert)(س درجات م ياس ليا ت التما ا 4جدول رقم  

 درجة الاستجابة متوسط ال قرا  المقياس الدرجة

 منخ  ة بشد  1.79ل    1من  غير م م عا  الإط   1

 منخ  ة 2.59 ل   1.80من  غير م م 2

 متوسطة 3.39 ل   2.60من  ميايد 3

 مرت عة 4.19 ل   3.40من  م م 4

 مرت عة جداف  5.0 ل   4.20من  م م جداف  5

  د( صدق ثداة الدراسة:
 سسح د الةاحث مخ عدا أداة الدرا ة  وا قة عدا اةسساا الدا لا، والصدا الينا ا

جددا س سيكمرددا سحللددا اةسسدداا الدددا لا أداة  أ ا ددية لت لدديا مدددر ثولًا: صاادق الاتساااق الااداخل : 
ت وس اب   نود أي أداة قياس، وسيلخ الجداول ا سية قيا معدام ت عددا اةسسداا الددا لا ل  د ا

 الدرا ة.
 ات المت ل  المست ا  عواما  جا  (س قيا معام ت عدا اةسساا الدا لا ل  5جدول رقم  

 لدر المستشفيات(   LSSسقيلد المنه  ا حصا ا المتلاما  دارة الهدر 
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 .337** 8 .783** 

2 .721**  9 .743** 

3 .845** 10 .711** 

4 .805** 11 .461** 

5 .771** 12 .706** 

6 .460** 13 .812** 

7 .735**  14 .760** 

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  **

تلد  أن قديا معدام ت اةرسةدار ل  د ات مت لد   5سشل   تا   الجددول رقدا 
 ا ومنا ةا  ل ياس    است المتتل ة.الدرا ة المست ا كان م س ع  
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مات دا اةسساا الدا لا ل   ات المت ل  التابا  جودة التدقيا معام ت ع (س6رقم  جدول 
 الصحية(

 البعد الثالث: ال مان البعد الثان : الاستجابة الاعتماديةالبعد الأول: 

معامل  ربم ال قر  معامل الارتباط ربم ال قر 
 الارتباط

 معامل الارتباط ربم ال قر 

1 .636** 5 .779** 9 .802** 

2 .846** 6 .626** 10 .809** 

3 .841** 7 .805** 11 .566** 

4 .785** 8 .779** 12 .736** 

 التعاطفالبعد الخامس:  الأشيا  الماموسةالبعد الراب : 

 معامل الارتباط ربم ال قر  معامل الارتباط ربم ال قر 

13 .841** 17 .719** 

14 .859** 18 .865** 

15 .812** 19 .822** 

16 .473** 20 .774** 

 21 .479** 

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  **
تلد  أن قديا معدام ت اةرسةدار ل  د ات كدا بكعدد  دا مت لد   6سشل   تا   الجدول رقا 

 الدرا ة التابا  جودة التدمات الصحية( كان م س عا ومنا ةا  ل ياس أبعادل المتتل ة.
 هدوم أو عدا اليناه تل  مدر دقدة الأداة  دا قيداس الم يكشل : الصدق البنائ  للاستبيانرانياً: 

ددد ادو  ،السدددمة المكسدددتهد ة  يتح دددد عددددا الينددداه عنددددما سعادددس  ندددود الأداة  دقدددة الةعدددد النظددد ي المك
 قيا معام ت الصدا الينا ا لأبعاد الدرا ة المتتل ة. 7ييلخ الجدول رقا ، و قيا ت

 ام ت الصدا الينا ا لأبعاد الدرا ة المتتل ةقيا مع (س7رقم  جدول 
 المحاور والأبعاد

معامقققققققققققل 

 الارتباط

مسقققققققتو  

 الدلالة

ر  الدتغمر الدستقل: عواملل نجلاح حطبملي الدلنه  الإ ةلاج  الدتياملل لإدا

 ليى الدستشفمال   LSSالهير 
.912** 0.000 

 المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية

 0.000 **863. ي البعي ا ول: ا عتداد

 0.000 **922. البعي الثان : ا ستجاب 

 0.000 **908. البعي الثالث: ال دان

 0.000 **918. البعي الرابع: ا شما  الديدوس 

 0.000 **896. البعي المامم: التعافح

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  **
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دا الأداة اللليدة للدرا دةتنوعدة مدا سكاكد هال النتدا   اسسداا أبعداد الدرا دة الم ظهد  يك ، ممت
 سح لد الصدا الينا ا  ا علنة الدرا ة الحالية.

 ة:ربات ثداة الدراس ه( 
 يكعتيدد  ذةددات أداة الدرا ددة  اعددية  أ ا ددية سكشددل  تلدد  قدددرسها علدد  ت تدداج  تددا   متسدد ة

واما وعدم س ذ ها بالع يعاس م هوم الرةات ا ت  ارية الأداة ، و وقا لة للتل ار  ا ظ و  متشا هة
 العشدددوا ية أو الماقتدددة، ممدددا يعددد ز ذ دددة الةددداحرلخ  دددا دقدددة النتدددا  . ل يددداس ذةدددات الأداة  دددا هدددال

 الدرا ة، سا ا تتدام معاما أل ا ك و ةاخ.
 تددا   ا تةدار معامددا الرةدات بق ي ددة ك و ةداخ أل ددا علد  أبعدداد محداور الدرا ددة  (س8رقاام  جادول 

 لمتتل ةا
 المحاور

عدد 

 الفقرات

لفا أقيمة 

 اخبكرون

هللير الدتغمللر الدسللتقل: عوامللل نجللاح حطبمللي الدللنه  الإ ةللاج  الدتيامللل لإدار  ال

LSS   ليى الدستشفمال 
14 0.912 

 المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية

 0.773 4 البعي ا ول: ا عتدادي 

 0.715 4 البعي الثان : ا ستجاب 

 0.707 4 عي الثالث: ال دانالب

 0.742 4 البعي الرابع: ا شما  الديدوس 

 0.783 5 البعي المامم: التعافح

 0.939 21 اليرم  الييم  ليدتغمر التابع

 0.961 35 الدرجة الكلية للاستبانة

أن قيمدددة معامددا أل دددا ك و ةددداخ كا ددا م يولدددة علددد   8يتضدد  مدددخ  تدددا   الجدددول رقدددا 
وهاا يدل  0,961ر الدرا ة المتتل ة، تذ  ل ا قيمة معاما أل ا للرةات الللا جميا أبعاد محاو 

 .عل  أن اة تةا ة ستمتا  درجة عالية مخ الرةات
 : صائيةالإالمعالجة ثساليا  -

وذلددن مددخ  ،(SPSS.V. 27سحللددا  يا ددات الدرا ددة الملدا يددة با ددتتدام    ددام   سددا 
  ية التاليةس ا حصاالوعفية و   ل ا تتدام الأ اللم 

 .معاما ارسةار  ل  ونس ا تتدم للتح د مخ عدا أداة الدرا ة والع قة  لخ المت ل ات 
 الدرا ةة تةار ذةات أداة ا تتدم  سمعاما أل ا ك و ةاخ. 
 والوزن النسيا.اة ح ا ات المعياريةو  ،المتو قات الحسا ية ، 
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 المت لددد ات المت لددد  المسدددت ا و  دددلخ  ع قدددة الأذددد الةسدددي س وذلدددن لمع  دددة  التقدددا اة حددددار
 .التابعة

ويمددا يلددا يتقدد ا الةاحددث  دد ل ال صددا الحددالا لتووددي   تددا   نتااائج الدراسااة الميدانيااة:  -
الدرا دة الملدا يددة، مدخ  دد ل اللشدف عددخ س ليمدات ا ددتجابات أ د اد علنددة الدرا دة علدد  محدداور 

ت الصدددحية بدددالتقيلد  دد  سحسدددلخ التددددما LSSدور منهجيدددة ا ددتمارة اة دددتةا ة، لللشدددف عدددخ 
 .عل  مستشفيات منق ة  ج ان

 ثولًا: الخصائص الديموغرا ية لعينة الدراسة:
 التصا ا الديم  اوية لعلنة الدرا ة (س9رقم  جدول 

 المئوية النسبة العدد البيان المتغير

المستشققققفت التققققابع 

 لها

 %36.9 135 مستشف   بونا العام

 %29.8 109 شرف  العاممستشف  ال

 %33.3 122 مستشف  بير الجنوب العام

 السن

 %23.5 86 30أقل ما -20ما 

 %26.0 95 40أقل ما -30ما 

 %28.4 104 50أقل ما-40ما 

 %13.1 48 60أقل ما -50ما 

 %9 33 60أكثر ما 

 المؤهل العلمي

 %24.6 90 م هل مامع 

 %35.5 130 دبيوم دراسال عيما

 %26.0 95 امستمرم

 %13.9 51 دكتورا 

 عدد سنوات الخبرة

 %15.8 58 أقل ما سن 

 %19.7 72 سنوال 5ما سن  لل  أقل ما 

 %35.2 129 سنوال 10سنوال لل  أقل ما  5ما 

 %17.5 64 سن  15سنوال لل  أقل ما  10ما 

 %11.7 43 سن  15أكثر ما 

 %100 366 المجموع
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 استجامات العينة على المتغير المستقل: رانياً: تحليل
 تا   اة تجابة لأبعاد محور الدرا ة الأول  عواما  جا  سقيلد المنه   (س10رقم  جدول 

 لدر المستشفيات(   LSSا حصا ا المتلاما  دارة الهدر 
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن النسبي

 درجة

 الاستجابة

ترتيب 

 الفقرات

التركمللل  عيللل  معرفللل  ا تماملللال ورغبلللال 

 الدرض 
 2 مرحفع  81.3% 1.001 4.06

 4 مرحفع  %79.4 0.861 3.97 ا هتدام بالرد عي  استفسارال الدرض  

أن حللللت  عديملللل  التلللليري  بةللللور  مسللللتدر  

 ومنتظد 
 8 مرحفع  73.5% 0.954 3.67

ا مللا  للارج ا هتدللام با سللتعان  باستشللاريم

 الدنظد  
 11 مرحفع  70.3% 1.207 3.51

ا هتدللام بدواكبلل  التطللورال والتغمللرال التلل  

 حسيث ف  مجال الةس  
 14 متوسط  64.8% 1.495 3.24

ا هتدلللام بلزالللل  كلللل ا نشلللط  وا ملللرا ال 

 الغمر ضروري  عني حقييدها 
 1 مرحفع  82.8% 0.939 4.14

 6 مرحفع  %78.0 0.886 3.90 حوافر القماد  الياعد  

أن حتفلي منهجمل  الدللنه  الإ ةلاج  الدتيامللل 

مللللع ا سللللتراحمجم     LSSلإدار  الهللللير 

 الماص  بالدنظد  

 9 مرحفع  73.3% 0.987 3.66

ا هتدلللام بلللالتقمم  الللليور  ليعلللاميما ل رحقلللا  

 بدستوى أداجه  
 10 مرحفع  72.1% 1.200 3.60

 13 متوسط  %66.8 1.438 3.34 بالعدل الجداع  ا هتدام

 3 مرحفع  %80.3 1.058 4.01 بتسييي مشاكل العدل وحسيميها ا هتدام 

ا هتدام بتوفمر  يول ابتياري  ليدشلي ل فل  

 العدل  
 5 مرحفع  78.6% 0.928 3.93

  ا هتدللام بالدقارنلل  بللما ا دا  الفعيلل  وا دا

 الدتوقع ليى العاميما.
 7 مرحفع  74.2% 0.973 3.71

  مرتفعة %74.6 0.751 3.73 الدرجة الإجمالية للمتغير

تلدد  ا ددتجابة المشدداركلخ لأبعدداد مت لدد  الدرا ددة المسددت ا  10رقددا سشددل   تددا   جدددول 
 دارة الهدددر لدددر المستشددفيات. وقددد أظهدد ت  LSS المتعلددد بعوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة

ت م س عددة مددخ اة ددتجابة، ممددا النتددا   أن معظددا العوامددا التددا سددا سناولهددا حصددلا علدد  درجددا
 يعاددس التوجددت العددام  ددا المستشددفيات  حددو سحسددلخ الل دداهة وس للددا الهدددر با ددتتدام منهجيددة.

LSS 
 دايددة ، حصددلا ال  دد ة المتعل ددة باةهتمددام بإزالددة الأ شددقة وا جدد اهات غلدد  الضدد ورية 

ا يعادس التد ام ، ممد4,14عند س ديمها عل  أعل  درجة ا تجابة، حلدث  لدع المتو د  الحسدا ا 
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المستشددفيات  تح لددد أعلدد  مسددتويات الل دداهة وس للددا الهدددر. ساكددد هددال النتيجددة أن المستشددفيات 
 .سولا اهتمام ا كيل  ا لتحسلخ العمليات الدا لية، والتتلا مخ ا ج اهات غل  ال عالة

 كمددا حصددلا ال  دد ة المتعل ددة باةهتمددام بددالت ليا الدددوري للعددامللخ لتحسددلخ أدا هددا علدد 
، ممدددا يشدددل  تلددد  أهميدددة الت لددديا الددددوري  دددا ر دددا ك ددداهة العدددامللخ 3,60متو ددد  حسدددا ا قددددرل 

دوري وسح لد مستويات أعل  مخ الأداه. يماخ اعتةار هال النتيجة بمرابة دعوة لتع ي  الت ليا ال
 .ك داة لتح ل  التقوي  المهنا

 دددتجابة تيجا يدددة إجمددداة ، سووددد  النتدددا   أن المستشدددفيات  دددا منق دددة  جددد ان سيددددي او 
 دارة الهددر. حلدث جداهت درجدة  LSS وم س عة سجال العديد مدخ عوامدا  جدا  سقيلدد منهجيدة

، ممددا يعاددس سيني ددا قوي ددا للمنهجيددة رغددا وجددود بعددا %74,6اة ددتجابة ا جماليددة للمحددور عنددد 
حة المجاةت التا يماخ سحسلنها،  اعة ويما يتعلد بمواكةة التقورات الحديرة  ا مجال الصد

 .وسلاما المنهجية ما اة ت اسيجيات الما سية
 رالثاً: تحليل استجامات العينة على المتغير التامع وثمعادي اليرعية:

  تا   اة تجابة لأبعاد المت ل  التابا  جودة التدمات الصحية( (س11رقم  جدول 
 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 زن النسبيالو

درجققققققققققققة 

 الاستجابة

ترتيقققققب 

 الفقرات

 1 مرحفع  %76.7 0.771 3.84 البعي ا ول: ا عتدادي 

 2 مرحفع  %76.3 0.806 3.82 البعي الثان : ا ستجاب 

 3 مرحفع  %75.5 0.828 3.78 البعي الثالث: ال دان

 4 مرحفع  %74.6 0.875 3.73 البعي الرابع: ا شما  الديدوس 

 5 مرحفع  %73.2 0.837 3.66 مامم: التعافحالبعي ال

  مرتفعة %75.3 0.745 3.76 الدرجة الإجمالية للمتغير

تلدددد  ا ددددتجابة المشدددداركلخ لأبعدددداد المت لدددد  التددددابا  جددددودة  11جدددددول السشددددل   تددددا   
التدمات الصحية   ا المستشفيات. سظه  النتا   أن جميدا الأبعداد الم سةقدة بجدودة التددمات 

حصدلا علد  درجدات م س عدة مدخ اة دتجابة، ممدا يعادس مسدتور عدال  مدخ ال ودا الصحية قد 
 .والت ام المستشفيات  ت ديا  دمات عحية عالية الجودة

، حصا الةعد المتعلد باةعتمادية عل  أعل  درجة ا تجابة، حلدث  لدع المتو د   أوة 
عال  مدخ الر دة  . سعاس هال النتيجة مستور %76,7، ما درجة ا تجابة  ل ا 3,84الحسا ا 

 ا قددرة المستشدفيات علد  س دديا  ددمات عدحية موذوقدة ومسدتدامة سليدا احتياجدات الم ود . 



 
 

 

 28 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

سعتيدد  اةعتماديددة مددخ العوامددا ال  يسددية التددا سدداذ  بشدداا مةاشدد  علدد  س لدديا الم ودد  لجددودة 
 .التدمة

وأ ل  ا، جاه الةعد المتعلد بالتعاةف  ا الم سةة التامسة، حلث حصا عل  متو د  
، مدددا يعادددس اهتمدددام المستشدددفيات بالع قدددة ا  سدددا ية مدددا الم وددد  ومددددر 3,66حسدددا ا قددددرل 

سعدداةف العددامللخ مددا احتياجدداسها الصددحية والعاةفيددة. علدد  الدد غا مددخ كو ددت الأقددا  ددا الت لدديا 
 .م ار ة  ة ية الأبعاد، تة أ ت يظا عنص  ا مهم ا  ا سحسلخ ال عاية الصحية

، مدا يعادس درجدة عاليدة مدخ 3,76ليدة للمت لد ،   دد  ل دا أما بالنسدةة للدرجدة ا جما
ال وا العام عخ جودة التدمات الصحية  ا المستشفيات التا شملتها الدرا ة. هاا يشدل  تلد  
ا مددخ التملدد   ددا س ددديا  دددماسها الصددحية، مددا وجددود   عددة  أن المستشددفيات سح ددد مسددتور جلددد 

 .ر التعاةف وال عاية ا  سا يةلتحسلخ بعا الجوا م التا قد سساها  ا ر ا مستو 
 اختبار فروض الدراسة: -

ك حددد علدد  اةعتماديددة  LSSس يوجددد أذدد  معنددوي لعوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة الأولالياارض 
 .بمستشفيات منق ة  ج انأبعاد جودة التدمات الصحية 
واةعتماديدة،  LSSالع قة  لخ عواما  جا  سقيلد منهجيدة  12يوو  الجدول رقا 

ا تةددار اة حدددار الةسددي  لمع  ددة أذدد  عوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة  13يددلخ الجدددول رقددا كمددا ي
LSS .عل  اةعتمادية 

 واةعتمادية LSSالع قة  لخ عواما  جا  سقيلد منهجية  (س12رقم  جدول 
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون البعد /المتغير

 LSS **741. 0.000هجم  عوامل نجاح حطبمي من
 ا عتدادي 

عل  اةعتمادية  سحللا اة حدار  LSSأذ  عواما  جا  سقيلد منهجية  (س13رقم  جدول 
 التقا الةسي (

 المتغير المستقل

 

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستو  

 الدلالة
B t 

مستو  

 الدلالة

عوامققل نجققاب تطبيقق  

 LSS منهجية
0.549 0.548 443.1 .000** 0.761 21.050 0.000** 

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  *الاعتمادية. * المتغير التامع:



 
 

 

 29 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

قيلدددد تلددد  وجدددود ع قدددة قويدددة وإيجا يدددة  دددلخ عوامدددا  جدددا  س 12سشدددل   تدددا   جددددول 
بمنق ددة  جدد ان. حلددث أظهدد  معامددا ارسةددار  ودرجددة اةعتماديددة  ددا المستشددفيات LSSمنهجيددة 

يخ. ، مما يدل عل  أن هنا  ارسةاة ا قوي ا تيجا يا   لخ هدايخ المت لد  0,741 ل  ون قيمة  ل ا 
، معنويددة هددال الع قددة، ممددا يعنددا أن سقيلددد منهجيددة 0,000كمددا ياكددد مسددتور الدةلددة الةددالع 

LSS .لت ع قة تيجا ية معنوية   يادة اةعتمادية  ا المستشفيات 
علددددد   LSS تووددددد  أذددددد  عوامدددددا  جدددددا  سقيلدددددد منهجيدددددة  13أمدددددا  تدددددا   جددددددول 

 %54,9، ممدا يعندا أن R² )0,549اةعتمادية. و   ا لملتا النموذج،  لع معامدا التحديدد  
. وهددداا LSSجدددا  منهجيدددة مدددخ التةدددايخ  دددا اةعتماديدددة يمادددخ س سدددل ل  وا دددقة سقيلدددد عوامدددا  

يشل  تل  أن سقيلد هال العواما لدت سد ذل  قدوي علد  مسدتور اةعتماديدة  دا المستشدفيات. أمدا 
علد   ، مما يعاس سد ذل  ا تيجا ي دا وقوي دا لتقيلدد هدال العوامدا0,761(   د  لع Bمعاما الت ذل   

، ممددا يريددا أن ANOVA )443,1 ددا سحللددا التةددايخ   fسحسددلخ اةعتماديددة. كمددا  ل ددا قيمددة 
 النمددوذج الدداي سددا ا تةددارل ذو قددوة س سددل ية عاليددة ويعدد ز عددحة الع قددة  ددلخ المت لدد يخ. كمددا أن

علددددد   LSSياكدددددد أن سددددد ذل  سقيلدددددد عوامدددددا  جدددددا  منهجيدددددة  0,000مسدددددتور الدةلدددددة الةدددددالع 
 .0,01اةعتمادية دال تحصا ي ا عند مستور دةلة أقا مخ 

ك حددد  اة ددتجابةعلدد   LSSعوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة س يوجددد أذدد  معنددوي لالثااان الياارض 
 .بمستشفيات منق ة  ج انأبعاد جودة التدمات الصحية 

 واة تجابة LSSالع قة  لخ عواما  جا  سقيلد منهجية  (س14رقم  جدول 
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون البعد /المتغير

 LSS **787. 0.000جم  عوامل نجاح حطبمي منه
 ا ستجاب 

عل  اة تجابة  سحللا اة حدار  LSSأذ  عواما  جا  سقيلد منهجية  (س15رقم  جدول 
 التقا الةسي (

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستو  

 الدلالة
B t 

مستو  

 الدلالة

عوامققل نجققاب تطبيقق  

 LSS منهجية
0.620 0.619 592.8 .000** 0.845 24.348 0.000** 

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  *الاستجامة. * المتغير التامع:



 
 

 

 30 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

تلددد  وجدددود ع قدددة قويدددة وإيجا يدددة  دددلخ عوامدددا  جدددا  سقيلدددد  14سشدددل   تدددا   جددددول 
ودرجددة اة ددتجابة  ددا المستشددفيات بمنق ددة  جدد ان. حلددث أظهدد  معامددا ارسةددار  LSSمنهجيددة 

يخ. ، مما يدل عل  أن هنا  ارسةاة ا قوي ا تيجا يا   لخ هدايخ المت لد  0,787 ل  ون قيمة  ل ا 
، معنويددة هددال الع قددة، ممددا يعنددا أن سقيلددد منهجيددة 0,000كمددا ياكددد مسددتور الدةلددة الةددالع 

LSS  قة تيجا ية معنوية   يادة   عة اة تجابة  ا المستشفيات.لت ع 
علدد  درجدددة  LSS توودد  أذدد  عوامدددا  جددا  سقيلددد منهجيدددة  15أمددا  تددا   جددددول 

 %62,0، ممدا يعندا أن R² )0,620اة تجابة. و   ا لملتدا النمدوذج،  لدع معامدا التحديدد  
. وهداا LSSواما  جا  منهجية مخ التةايخ  ا درجة اة تجابة يماخ س سل ل  وا قة سقيلد ع

يشدل  تلد  أن سقيلدد هدال العوامدا لدت سد ذل  قدوي علد  اة دتجابة  دا المستشدفيات. أمدا معامددا 
رجدة ، ممدا يعادس سد ذل  ا تيجا ي دا وقوي دا لتقيلدد هدال العوامدا علد  د0,845(   دد  لدع Bالتد ذل   

ممددا يريددا أن النمددوذج ، ANOVA )592,8 ددا سحللددا التةددايخ   fاة ددتجابة. كمددا  ل ددا قيمددة 
الدداي سددا ا تةددارل ذو قددوة س سددل ية عاليددة ويعدد ز عددحة الع قددة  ددلخ المت لدد يخ. كمددا أن مسددتور 

علدد  اة ددتجابة دال  LSSياكددد أن سدد ذل  سقيلددد عوامددا  جددا  منهجيددة  0,000الدةلددة الةددالع 
 .0,01تحصا ي ا عند مستور دةلة أقا مخ 

ك حدد أبعداد  الضمانعل   LSSا  جا  سقيلد منهجية س يوجد أذ  معنوي لعوامالثالثاليرض 
 .بمستشفيات منق ة  ج انجودة التدمات الصحية 

 والضمان LSSالع قة  لخ عواما  جا  سقيلد منهجية  (س16رقم  جدول 
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون البعد /المتغير

 LSS **058. 0.000عوامل نجاح حطبمي منهجم  
 ال دان

عل  الضمان  سحللا اة حدار  LSSأذ  عواما  جا  سقيلد منهجية  (س17رقم  جدول 
 التقا الةسي (

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستو  

 دلالةال
B t 

مستو  

 الدلالة

عوامل نجقاب تطبيق  

 LSS منهجية
0.647 0.646 668.5 .000** 0.887 25.855 0.000** 

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  *الضمان. * المتغير التامع:



 
 

 

 31 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

تلددد  وجدددود ع قدددة قويدددة وإيجا يدددة  دددلخ عوامدددا  جدددا  سقيلدددد  16سشدددل   تدددا   جددددول 
 ددا المستشددفيات بمنق ددة  جدد ان. حلددث أظهدد  معامددا ارسةددار  ل  ددون والضددمان  LSSمنهجيددة 

ددا قوي ددا تيجا يددا   ددلخ هددايخ المت لدد يخ. كمددا0,805قيمددة  ل ددا   ، ممددا يدددل علدد  أن هنددا  ارسةاة 
 LSS، معنويدة هدال الع قدة، ممدا يعندا أن سقيلدد منهجيدة 0,000ياكد مسدتور الدةلدة الةدالع 

 ور الضمان  ا المستشفيات.لت ع قة تيجا ية معنوية    ا مست
علد  الضدمان.  LSS توو  أذ  عواما  جدا  سقيلدد منهجيدة  17أما  تا   جدول 

مدخ التةدايخ  %64,7، ممدا يعندا أن R² )0,647و   ا لملتا النمدوذج،  لدع معامدا التحديدد  
. وهددداا يشددل  تلددد  أن LSS ددا الضددمان يمادددخ س سددل ل  وا دددقة سقيلددد عوامددا  جدددا  منهجيددة 

(   دد Bل العواما لت سد ذل  قدوي علد  الضدمان  دا المستشدفيات. أمدا معامدا التد ذل   سقيلد ها
 ، ممدا يعادس سد ذل  ا تيجا ي ددا وقوي دا لتقيلدد هدال العوامددا علد  مسدتور الضدمان. كمددا0,887 لدع 

، ممدا يريددا أن النمدوذج الدداي سدا ا تةددارل ANOVA )668,5 ددا سحللدا التةددايخ   f ل دا قيمدة 
اليدددة ويعددد ز عدددحة الع قدددة  دددلخ المت لددد يخ. كمدددا أن مسدددتور الدةلدددة الةدددالع ذو قدددوة س سدددل ية ع

علدد  الضددمان دال تحصددا ي ا عنددد  LSSياكددد أن سدد ذل  سقيلددد عوامددا  جددا  منهجيددة  0,000
 .0,01مستور دةلة أقا مخ 

 الأشددياه الملمو ددةعلدد   LSSس يوجددد أذدد  معنددوي لعوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة الرامااعالياارض 
 .بمستشفيات منق ة  ج انجودة التدمات الصحية  ك حد أبعاد
 والأشياه الملمو ة LSSالع قة  لخ عواما  جا  سقيلد منهجية  (س18رقم  جدول 

 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون البعد /المتغير

 LSSعوامل نجاح حطبمي منهجم  
.831** 0.000 

 ا شما  الديدوس 

عل  الأشياه الملمو ة  سحللا  LSSأذ  عواما  جا  سقيلد منهجية  (س19رقم  ل جدو
 اة حدار التقا الةسي (

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستو  

 الدلالة
B t 

 مستو 

 الدلالة

عوامققققققققققل نجققققققققققاب 

 تطبيققق  منهجيقققة

LSS 

0.691 0.690 813.7 .000** 0.968 28.526 0.000** 

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  *الأشياء الملموسة. * المتغير التامع:



 
 

 

 32 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

تلددد  وجدددود ع قدددة قويدددة وإيجا يدددة  دددلخ عوامدددا  جدددا  سقيلدددد  18سشدددل   تدددا   جددددول 
مو دة  دا المستشدفيات بمنق ددة  جد ان. حلدث أظهد  معامدا ارسةددار والأشدياه المل LSSمنهجيدة 

يخ. ، مما يدل عل  أن هنا  ارسةاة ا قوي ا تيجا يا   لخ هدايخ المت لد  0,831 ل  ون قيمة  ل ا 
، معنويددة هددال الع قددة، ممددا يعنددا أن سقيلددد منهجيددة 0,000كمددا ياكددد مسددتور الدةلددة الةددالع 

LSS شياه الملمو ة  ا المستشفيات.لت ع قة تيجا ية معنوية بالأ 
علدد  الأشددياه  LSS توودد  أذدد  عوامددا  جددا  سقيلددد منهجيددة  19أمددا  تددا   جدددول 

ددا لملتددا النمددوذج،  لددع معامددا التحديددد    %69,1، ممددا يعنددا أن R² )0,691الملمو ددة. و   
. LSSمددخ التةددايخ  ددا الأشددياه الملمو ددة يماددخ س سددل ل  وا ددقة سقيلددد عوامددا  جددا  منهجيددة 

وهاا يشل  تل  أن سقيلد هال العواما لت سد ذل  قدوي علد  الأشدياه الملمو دة  دا المستشدفيات. 
وامددا ، ممددا يعاددس سدد ذل  ا تيجا ي ددا وقوي ددا لتقيلددد هددال الع0,968(   ددد  لددع Bأمددا معامددا التدد ذل   

، ممدا يريدا ANOVA )813,7 دا سحللدا التةدايخ   fعل  الأشياه الملمو دة. كمدا  ل دا قيمدة 
أن  لنموذج الاي سا ا تةارل ذو قوة س سل ية عالية ويع ز عحة الع قة  لخ المت ل يخ. كماأن ا

علد  الأشدياه  LSSياكدد أن سد ذل  سقيلدد عوامدا  جدا  منهجيدة  0,000مستور الدةلة الةالع 
 .0,01الملمو ة دال تحصا ي ا عند مستور دةلة أقا مخ 

ك حددد  التعداةفعلدد   LSSسقيلددد منهجيدة  س يوجدد أذدد  معندوي لعوامددا  جدا الخااام اليارض 
 .بمستشفيات منق ة  ج انأبعاد جودة التدمات الصحية 

 والتعاةف LSSالع قة  لخ عواما  جا  سقيلد منهجية  (س20رقم  جدول 
 مستو  الدلالة معامل ارتباط بيرسون البعد /المتغير

 LSSعوامل نجاح حطبمي منهجم  
.791** 0.000 

 التعافح

عل  التعاةف  سحللا اة حدار  LSSأذ  عواما  جا  سقيلد منهجية  (س21رقم  جدول 
 التقا الةسي (

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستو  

 لةالدلا
B t 

مستو  

 الدلالة

عوامقققل نجقققاب تطبيققق  

 LSS منهجية
0.626 0.625 608.2 .000** 0.882 24.662 0.000** 

 0.01دال إ صائياً عند مستوى دلالة ثقل من  *التعاط . * المتغير التامع:



 
 

 

 33 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

تلددد  وجدددود ع قدددة قويدددة وإيجا يدددة  دددلخ عوامدددا  جدددا  سقيلدددد  20سشدددل   تدددا   جددددول 
 دا المستشدفيات بمنق دة  جد ان. حلدث أظهد  معامدا ارسةدار  ل  دون والتعداةف  LSSمنهجية 

ددا قوي ددا تيجا يددا   ددلخ هددايخ المت لدد يخ. كمددا0,791قيمددة  ل ددا   ، ممددا يدددل علدد  أن هنددا  ارسةاة 
 LSS، معنويدة هدال الع قدة، ممدا يعندا أن سقيلدد منهجيدة 0,000ياكد مسدتور الدةلدة الةدالع 

 لتعاةف  ا المستشفيات.لت ع قة تيجا ية معنوية بمستور ا
علد  التعداةف.  LSS توو  أذ  عواما  جا  سقيلد منهجية  21أما  تا   جدول 

مدخ التةدايخ  %62,6، ممدا يعندا أن R² )0,626و   ا لملتا النمدوذج،  لدع معامدا التحديدد  
. وهداا يشدل  تلد  LSS ا درجة التعاةف يماخ س سدل ل  وا دقة سقيلدد عوامدا  جدا  منهجيدة 

( Bد هال العواما لت سد ذل  قدوي علد  التعداةف  دا المستشدفيات. أمدا معامدا التد ذل   أن سقيل
ل ا  ، مما يعاس س ذل  ا تيجا ي ا وقوي ا لتقيلد هال العواما عل  التعاةف. كما 0,882  د  لع 

، مما يريدا أن النمدوذج الداي سدا ا تةدارل ذو قدوة ANOVA )608,2 ا سحللا التةايخ   fقيمة 
د ياكد 0,000الية ويع ز عحة الع قة  لخ المت ل يخ. كما أن مستور الدةلة الةالع س سل ية ع

علدد  التعدداةف دال تحصددا ي ا عنددد مسددتور دةلددة  LSSأن سدد ذل  سقيلددد عوامددا  جددا  منهجيددة 
 .0,01أقا مخ 

 الدراسة: نتائج -
ا علد  . منهدLSSأشارت النتا   تل  أن المستشفيات بمنق دة  جد ان سددر  أهميدة منهجيدة  .1

 دددديلا المرددددال، اةهتمددددام بإزالددددة كددددا الأ شددددقة وا جدددد اهات غلدددد  الضدددد ورية عنددددد س ددددديمها 
(، ممددددا يدددددل علدددد  أن المستشدددد   سددددولا %82,8، ووزن  سدددديا 4,14 متو دددد  حسددددا ا 

. LSSاهتمام ا كيل  ا لتحسلخ العمليات وسةسي  ا ج اهات بما يتماشد  مدا مةدادن منهجيدة 
ت كل  عل  مع  ة احتياجات ور ةات الم ود    متو د  كما حصلا    ات أ  ر مرا  ال

( و اةهتمدددددام بدددددال د علددددد  ا ت سدددددارات الم وددددد   %81,3، ووزن  سددددديا 4,06حسدددددا ا 
( عل  درجدات ا دتجابة م س عدة، ممدا يشدل  %79,4، ووزن  سيا 3,97 متو   حسا ا 

دددا تلددد  أن المستشددد   سهدددتا  تح لدددد رودددا الم وددد  وسلييدددة احتياجددداسها بشددداا مسدددتم  و    
 .LSSلمنهجية 

أشددارت النتددا   تلدد  مسددتور ا درا  العددالة لمستشددفيات منق ددة  جدد ان لأهميددة سحسددلخ  - .2
(. جداه %75,3( والوزن النسديا  3,76التدمات الصحية، حلث  لع المتو   الحسا ا  

( ووزن  سدددديا 3,84الةعددددد المتعلددددد باةعتماديددددة  ددددا الم سةددددة الأولدددد  بمتو دددد  حسددددا ا  
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( ووزن  سدددددديا 3,82لةعددددددد التدددددداص باة ددددددتجابة بمتو دددددد  حسددددددا ا  (، يليددددددت ا76,7% 
( 3,78(.  دددا الم سةدددة الرالردددة جددداه الةعدددد التددداص بالضدددمان بمتو ددد  حسدددا ا  76,3% 

( 3,73(، ذددا الةعدددد المتعلددد بالأشددياه الملمو دددة بمتو دد  حسدددا ا  %75,5ووزن  سدديا  
م سةددددة التامسددددة (. وأ لدددد ا ، جدددداه الةعددددد التدددداص بالتعدددداةف  ددددا ال%74,6ووزن  سدددديا  

 (.%73,2( ووزن  سيا  3,66بمتو   حسا ا  
علدد  سحسددلخ  LSSأشددارت النتددا   تلدد  وجددود أذدد  ذو دةلددة تحصددا ية أبعدداد منهجيددة  - .3

 ل دددا قددديا معدددام ت اةرسةدددار  ، حلدددثالتددددمات الصدددحية  دددا مستشدددفيات منق دددة  جددد ان
قيلدددددد  دددددلخ أذددددد  سقيلدددددد عوامدددددا  جدددددا  س 0,791، 0,831، 0,805، 0,787، 0,741

وأبعددداد جدددودة التددددمات الصدددحية، وهدددا اةعتماديدددة، واة دددتجابة، والضدددمان،  lssمنهجيدددة 
والأشياه الملمو ة، والتعاةف عل  التوالا. كما  ل ا قيا معدام ت التد ذل  لدن س الأبعداد 

 عل  التوالا. 0,882، 0,968، 0,887، 0,845، 0,761
علددد   lssد عوامدددا  جدددا  منهجيدددة أشدددارت النتدددا   تلددد  وجدددود سددد ذل  مهدددا ومعندددوي لتقيلددد .4

(  أي أن 0,000، مسدتور الدةلدة B 0,761اةعتمادية بمستشفيات منق ة  ج ان  قيمة 
 . %76,1ساذ  عل  اةعتمادية  نسةة  lssال يادة بم دار وحدة واحدة  ا سقيلد منهجية 

 علددد  lssأشدددارت النتدددا   تلددد  وجدددود سددد ذل  مهدددا ومعندددوي لتقيلدددد عوامدددا  جدددا  منهجيدددة  .5
(  أي أن 0,000، مسدتور الدةلدة B 0,845اة تجابة بمستشفيات منق دة  جد ان  قيمدة 

 . %84,5ساذ  عل  اة تجابة  نسةة  lssال يادة بم دار وحدة واحدة  ا سقيلد منهجية 
علددد   lssأشدددارت النتدددا   تلددد  وجدددود سددد ذل  مهدددا ومعندددوي لتقيلدددد عوامدددا  جدددا  منهجيدددة  .6

(  أي أن 0,000، مسددتور الدةلددة B 0,887 قيمددة  الضددمان بمستشددفيات منق ددة  جدد ان
 . %88,7ساذ  عل  الضمان  نسةة  lssال يادة بم دار وحدة واحدة  ا سقيلد منهجية 

علددد   lssأشدددارت النتدددا   تلددد  وجدددود سددد ذل  مهدددا ومعندددوي لتقيلدددد عوامدددا  جدددا  منهجيدددة  .7
(  0,000ةلدة ، مسدتور الدB 0,968الأشياه الملمو ة بمستشفيات منق دة  جد ان  قيمدة 

سدداذ  علدد  الأشددياه الملمو ددة  lssأي أن ال يددادة بم دددار وحدددة واحدددة  ددا سقيلددد منهجيددة 
 . %96,8 نسةة 
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علددد   lssأشدددارت النتدددا   تلددد  وجدددود سددد ذل  مهدددا ومعندددوي لتقيلدددد عوامدددا  جدددا  منهجيدددة  .8
(  أي أن 0,000، مسددتور الدةلددة B 0,882التعدداةف بمستشددفيات منق ددة  جدد ان  قيمددة 

 . %88,2ساذ  عل  التعاةف  نسةة  lssدة بم دار وحدة واحدة  ا سقيلد منهجية ال يا
 الدراسة:توصيات 

 دا سحسدلخ التددمات الصدحية  LSS ناه  عل   تدا   الدرا دة المتعل دة  ددور منهجيدة 
  ا مستشفيات منق ة  ج ان، يماخ س ديا التوعيات التاليةس

 عيات الةحثسو  (:22رقم  جدول 
المد   جهة التنفيذ خطوات التطبي  التوصية الرقم

 الزمني

 

ر 
تد
س
 م
ف 
ة
ب

 

حشلللللللللجمع القملللللللللاد  فللللللللل   1 

الدستشللللفمال عيلللل  حبنلللل  

ودعلل  فللرق  LSSمنهجملل  

العدلللل الدعنمللل  بتطبمقهلللا، 

وحلللوفمر الدلللوارد ال زمللل  

 لنجا ها.

 

سييلللي ا هلللياف بوضلللوح وقماسلللها، مثلللل ح -

ا دقلللللل  حقيمللللللل وقللللللر ا نتظللللللار، وحسسللللللم

 .التشمم ، وحقيمل نسب  ا  طا  الطبم 

لنشا  فريي ي   مدثيما عا ممتيح ا قسلام 

والإدارال، بدللللللللا فلللللللل   لللللللللك ا فبللللللللا ، 

 .والددرضما، والإداريما

السةول عي  دع  قلو  ملا الإدار  العيملا  -

ل لللدان حلللوفمر الدلللوارد ال زمللل  وحجلللاوز 

 .العقبال

 لدار  الجود  -

 لدار  العديمال-

فمر بلللرام  حيريبمللل  حلللو 2

شللامي  ومنتظدلل  ليعلللاميما 

فللللل  مدملللللع الدستشلللللفمال 

 LSSعيلللللللللل  منهجملللللللللل  

وأدواحها، مع التركم  عي  

الجوانلللللللللللللل  العديملللللللللللللل  

 والتطبمقم 

حللوفمر التلليري  اللل زم ليدللوظفما عيلل   -

 منهجم  لما سمجدا وا دوال الدستميم 

حشجمع الدوظفما عي  الدشارك  ف  برام   -

 .لدستدر التيري  والتطوير ا

 لدار  الجود  -

 لدار  العديمال-

حع يلللل  وحسسللللما قنللللوال  3

التواصلللل ملللع الدرضللل ، 

والتركي ما دق  الدعيوملال 

الدقيم  له   ول الميمال 

 والدواعمي.

 

السةللول عيلل  م  ظللال الدرضلل   للول  -

 حجاربه  وحسسما  يمال الرعايل  بنلا   عيل 

  لك

استميام م شرال أدا  رجمسم  لقملاس 

 .لدريارضا ا

 لدار  الجود  -

 لدار  العديمال-

لدار  حجربلللل  -

 الدريا

ا سلللتثدار فللل  حسسلللما  4

البمئللللللللل  الداديللللللللل  فللللللللل  

الدستشللللللللفمال، وحللللللللوفمر 

مرافللللي مريسلللل  وم ابلللل  

 ليدرض 

اعتداد معلايمر عالدمل  ليجلود  فل  حقليي   -

الملللليمال الةللللسم  والعدللللل عيلللل  حسقمقهللللا 

 .بشيل مستدر

ليعللاميما حللوفمر بللرام  حلليري  مسللتدر   -

ف  الدجال الةس  لرفلع كفلا حه  ومعلرفته  

 بر يث التقنمال

حطبملللللللي نظلللللللام حقملللللللم  شلللللللامل  دا   -

 .الد سسال الةسم  وا فراد العاميما فمها

 

لدار  -

 الجود  

لدار  -

الدعيوملللللللللللللال 

 الةسم 

ر 
تد
س
 م
ف 
ة
ب
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حطبمللللي أعيلللل  معللللايمر  8

النظافللللللللل  فللللللللل  مدملللللللللع 

مرافلللللللللي الدستشلللللللللفمال، 

 وضللللللدان سلللللل م  بمئلللللل 

 العدل

حسللييث الدعلليال الطبملل  وحللوفمر أ لليث  -

 .التقنمال

ا هتدللام بنظافلل  الدستشللفمال والدراكلل   -

 الةسم  وحسسما الةس  البمئم 

لدار  -

الملللللللللللللللللليمال 

 الطبم 

لدار  -

 الهنيس  الطبم 

 

 *المصدرس مخ اعداد الةاحث
 توصيات لبحوث مستقبلية . 

العديددددددد مددددددخ الةحددددددوي المسددددددت يلية،   ددددددا وددددددوه الدرا ددددددة الحاليددددددة يوعدددددد  الةاحددددددث بددددددإج اه 
 أهمهاس
  مددددددخ  دددددد ل  المددددددنه  اةحصددددددا   المتلامددددددا  دارة الهدددددددر قيدددددداس معوقددددددات سقيلددددددد

 المستشفيات العامت والتاعة باليل ة السعوديةالم ار ة  لخ 
   عل   تا   الم و . المنه  اةحصا   المتلاما  دارة الهدرس ليا س ذل 
 ا   المتلامدددددددددا  دارة الهدددددددددددر والعدالددددددددددة الع قدددددددددة  ددددددددددلخ سقيلدددددددددد المددددددددددنه  اةحصدددددددددد

 الصحية
   المدددددددنه  اةحصدددددددا   يمادددددددخ تجددددددد اه الدرا دددددددة با دددددددتتدام  م ددددددداييس أ ددددددد ي ل يددددددداس

 بت   الم ياس المستتدم  ا الدرا ة. المتلاما  دارة الهدر
 :المراجع قائمة -

 ثولًا: المراجع العربية:
التدمدة المدركدة كمت لدد   (. دور جدودة2022  .رمضدان عيدد الحملدد & ت د اميا النجدار, -

و ي   لخ التسويد الحسدا ووةه العملداس بدالتقيلد علد  ققداص مقداعا الوجةدات السد يعة 
 112ص .,(4)46 ,المجلة المص ية للدرا ات التجارية . ا جمهورية مص  الع  ية

(. الأ شدقة اةسصدالية الم دمدة 2022 جدود مسدلا.   تيمان  تحا عيدالمحسخ, الحدازما،  -
الصدددحة ودورهدددا  دددا التوعيدددة بالسددد مة الوقا يدددة للحجددداج والمعتمددد يخ بالممللددددة  مدددخ وزارة

المجلددددددة العلميددددددة لةحددددددوي الع قددددددات العامددددددة و . 2030الع  يددددددة السددددددعودية و ددددددد رفيددددددة 
 , 2022)24 ,(347-376.ا ع ن

 23، ص2023التقة اة ت اسيجية لوزارة الصحة السعودية،  -
لأبعدداد اةجتماعيددة لحوامددة التدددمات الصددحية (. ا2022ال مددادي, محمددد محمددود أحمددد.   -

وس ذل هددددا علدددد  جددددودة التدددددمات الصددددحية درا ددددة سقيي يددددة علدددد  العددددامللخ  ددددا المستشدددد   
 ,(21)21 ,مجلة الية ا دا . جامعة  ور علد .التعليما العالما بجامعة ةنقا
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 ددات، (،  سح لددد الدقددة  ددا تدارة الجددودة م دداميا وسقيي2008النعيمددا، محمددد عيددد العددال،  -
 34دار اليازوري للنش  والتوزيا، عمان، الأردن، ص 

(   متقلةدددددددات سح لدددددددد جدددددددودة التددددددددمات الصدددددددحية  2012رحومدددددددة،  جددددددد ه   حدددددددات    -
مدددا درا دددة سقيي يدددة علددد  ال قددداص الصدددحا   قاعددددة  يا دددات دار  –بالجماهل يدددة العظمدددا 

 المنظومة.
لصدحا، دار وا دا للنشد  (، الجدودة الشداملةس سقيي دات علد  ال قداص ا2002 عد،  الد،   -

 123والتوزيا، عمان، الأردن، ص 
م(. المندددددداه  الأ ا ددددددية  ددددددا الةحددددددوي 2012 دددددد ةنية،  ل ا ددددددا  والجل  ددددددا، حسددددددان   -

 اةجتماعية. القةعة الأول . ال اه ةس دار ال ج  للنش  والتوزيا، مص .
ا (. السدددج ت الصدددحية ا للت و يدددة وسحدددديات التحدددول ال قمدددا  ددد2023عددد  , حندددان   -

 المجلدددددددة العلميدددددددة للم تةدددددددات والوذدددددددا د. مجدددددددال ال عايدددددددة الصدددددددحيةس درا دددددددة ا تلشددددددداوية
 , 5)15 ,(133-162.والمعلومات

(، تةدار م تد   لتقيلدد ا دت اسيجية التحسدلخ المسدتم  لتقدوي  2017عيد الع ي ، حمدر،  -
 معددةكليددة التجددارة وإدارة الأعمال،جاجددودة التدمددة الصحيةسدرا ددة م ار ة ،ر ددالة دكتددوراة، 

 .75حلوان، ص
(، تةار م ت   لتقيلد ا ت اسيجية التحسلخ المسدتم  لتقدوي  2017عيد الع ي ، حمدي ،  -

عددة ر دالة دكتددوراة، كليددة التجددارة وإدارة الأعمال،جام جدودة التدمددة الصحيةسدرا ددة م ار ددة ،
 93حلوان، ص 
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