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 السعوديةمستوى الاحتراق الوظيفي للعاملين في المستشفيات الحكومية 
 المستخلص:

هدفت الدراسةةة إلا التع ع علم مسةةتوح ااحت او الو يلا للعاملي  فا المسةةتشةةفيات 
الحكومية السةةةةعوديةل ومل  م  رصل رلةةةةد الدور ال ب الج ا ت امب التدري  ا دارب فا اد ية 

العصقة ااحت او الو يلا للعاملي  فا المسةةةتشةةةفيات الحكومية السةةةعوديةل واليشةةة  ع    يعة 
تي  متوسطات استجابات عينة الدراسة فا احديد مدح إسهام ت امب التدري  ا دارب فا اد ية 
ااحت او الو يلال يتيون مجتمع الدراسةةةةةةةة م  عينة م  العاملي  فا المسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات الحكومية 

( 1968السعودية بالتط يق علم مستشلم المل  رالد تنج ان بكافة مستويااهم وال ب يقدر ب )
مل دة متمثلة فا ف يق الأ  اء والتم يض وا داريي  واللنيي  الأرصةةةةةةةةةةةةةةةا يي ل وقد اولةةةةةةةةةةةةةةلت 

 الدراسة إلا مجموعة م  النتا ب وام التحقق م  كافة ف وض الدراسة وارت ارها.
 اليلمات الملتاحية: ا حت او الو يلال العاملي ل المستشفيات السعودية.

The level of job burnout among employees in Saudi government 

hospitals 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of job burnout among 

employees in Saudi government hospitals, by monitoring the role played 

by administrative training programs in reducing job burnout among 

employees in Saudi government hospitals, and revealing the nature of 

the relationship between the average responses of the study sample in 

determining the extent to which administrative training programs 

contribute to reducing job burnout. The study community consists of a 

sample of employees in Saudi government hospitals, applied to King 

Khalid Hospital in Najran at all levels, which is estimated at (1968) 

individuals represented by a team of doctors, nurses, administrators and 

specialized technicians. The study reached a set of results, and all study 

hypotheses were verified and tested. 

Keywords: Job burnout, employees, Saudi hospitals. 
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 مقدمة:
اعزز فا السنوات الأري ة دور العنص  ال ش ب كأحد أهم الموارد دارل المؤسسات 

وانلي  وإدارة ورقابة م  جهة وكو ا أل ح ااقتصادية باعت اره المح ك لعجلة العمل م  اخطيط 
يعد مصدر لتحقيق الميزة التنافسية م  جهة أر حل ه ا الدور ا جم م  رصل اهتمام ال احثي  
والملي ي  تدراسة كل ما يمس ه ا العنص  ومل  بغية الحلاظ عليا م  الظواه  والسل يات والتا 

 يا المؤسسات أن يقدما.م  شأ ها أن ايون مؤث ا أمام احقيق ما اص وا إل
فالحاجة إلم ا لصح ا دارب أل حت ض ورة ملحة لجميع المنظمات وبخالة 
المنظمات العامةل فا  ل التحوات المتسارعة والتحديات مات الص غة اليو ية التا اؤث  بشكل 
م اش  أو غي  م اش  علم جميع المنظمات. وإما كان ا لصح ا دارب يشتمل علم إلصح 

هياكل ا دارية وأسالي  وإج اءات ا دارة وأ ظمة العملل فإ ا يشتمل أيضًا علم ض ورة إلصح ال
وانمية العنص  ال ش ب باعت اره أساس عمل ال  المنظمات. ويعد التدري  أحد مدارل ا لصح 
التا اعتمد عليها الحكومات والمنظمات فا انمية مواردها ال ش ية واطوي هال فلا  ل تيئة 

عمل التنافسية أضحت المنظمات بمختل  أ واعها مطال ة تدعم قدرااها التنافسيةل ويعد انمية ال
العنص  ال ش ب العامل فا ه ه المنظمات وادري ا م  أهم مدارل اعزيز ودعم القدرة التنافسية 

 (6لص.2016)رضي ل لعملها.
حيث يعت   وم  م  هنا يحتل موضوع التدري  ا دارب درجة ك ي ة م  الأهميةل 

التدري  وسيلة فعالة فا رفع كلاءة العامل فا جميع م احل عملا وانمية قدرااا ومهارااا وازويده 
بمعلومات جديدةل وعنص اً مؤث اً فا ا قية العامل واوليا سلطات ومسئوليات أك   واخفيض 

 (8لص.2016)رضي لالشعور ااحت اقا لديا.
يتع ض لها العاملون بالعديد م   ولقد حظيت قضية ااحت او الو يلا التا

ااهتماماتل مما استوج  ض ورة دراستها حتم يمك  اطوي  أداء العاملي  واحسي  مخ جات 
الأداء ا داربل ووضع الخطط لمحاولة رلض حدة ااحت او الو يلا لديهم ومساعداهم علم 

ة ك ي ة اؤدب إلم ويتع ض العامل بشكل عام لضغوط  لسي احسي  الأداء وا  جاز فا العملل
ااحت او النلسا والعديد م  الآثار السل ية التا ات ك أثارها علم لحتا النلسية وعلم أداءه 
الو يلا أيضال فص ش  أن عوامل الضغط النلسا اؤدب لصحت او الو يلا ال ب يؤدب تدوره 

اب العامل تنوع إلم اعطيل سي  العمل واأدية المهام الو يفية بشكل كاملل فلا ال  الحالة يص
 (52ل ص.2018)لملومل  .م  ااح اط وضياع الدافع للعمل
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 مصطلحات الدراسة: 1/2
 برامج التدريب الإداري: -

ع ع التدري  ا دارب بأ ا:  ظام يحتوب علم عدد م  العنال  الل عية والمتدارلة: 
 –أسالي  التدري   –المواد التدري ية  –المحتوح العلما  –المدربون  –المتدربون  –الأهداع 

)الطعا ا  .ا مكا ات ال ش ية والمادية –أدوات ومقاييس التقييم  –المساعدات التدري ية 
 (52لص.2002ل

ويمك  اع يف ت امب التدري  ا دارب بأ ها: كل ما يقدم لمدي ب ا دارات م  ق ل 
المدراء وانمية ولقل الجهات المختصة م  أ شطة وفعاليات م  شأ ها رفع مستوح أداء هؤاء 

 (2014)السوي بل قدرااهم ومهارااهم ا دارية واللنية.
 الاحتراق الوظيفي: -

ع ع ااحت او الو يلا بأ ا: الألم وا جهاد النلسا الناجم ع  ضغوط و يلتا فا 
العمل الناجمة ع  دوره الو يلا وبيئة العملل اهدد المو   وازيد م  إحساسا بعدم الأمان 

بأ ا: حالة  كما يمك  اع يلا  (Finney, 2013, p.82)والشعور بعدم الطمأ ينةلالو يلا 
م  ا رهاب التا قد احدث فا مجموعة واسعة م  السياقات المهنية حيث يصل المو لي  إلم 

 ,golonka) .م حلة اليأس فيما يتعلق بعملهم ور  اهم مما يؤدب ا خلاض اليلاءة المهنية
2019, p.2) 

 السابقة: الدراسات -
 : الدراسات السابقة التي تناولت برامج التدريب الإداري  -

هدفت الدراسة إلم التع ع علم درجة فاعلية ت امب التدري  ا دارب : (2021دراسة العبدلي )
وعصقتها بمسةةةةةةةتوح اللإيادة ا تداعية لدح قادة مدارس محافظة القنل ةل وقد ام اسةةةةةةةتخدام المنهب 

قا د مدرسةةةةةةل وام اسةةةةةتخدم  286ا ا يةل وايو ت عينة الدراسةةةةةة م  الولةةةةةلا فا لةةةةةوراا اار 
وقد أ ه ت  تا ب الدراسة أن درجة فاعلية ت امب التدري   ااست ا ة كأداة لجمع تيا ات الدراسة.

( 3.69ا دارب المقدمة لقادة مدارس محافظة القنل ة جاءت عالية وبمتوسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةاتا تل  )
جاء مسةةةةةةةةةتوح اللإيادة ا تداعية لديهم تدرجة عالية وبمتوسةةةةةةةةةط (ل تينما 0.67وا ح اع مجيارب )

(. كما أ ه ت النتا ب وجود ف وو مات دالة 0.71( وا ح اع مجيارب )3.58حسةةةةةةةةةةةةةةاتا تل  )
( فا اسةةةةةةةتجابة أف اد عينة الدراسةةةةةةةة فا كص محورب α 0.05إحصةةةةةةةا ية عند مسةةةةةةةتوح الدالة )
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صالح فئة ال كالوريوسل سنوات الخ  ة لصالح الدراسة اعزح لمتغي ات الدراسةل المؤهل العلما ل
سنواتل الم حلة التعليمية لصالح فئة الم حلة ااتتدا ية. كما أشارت الدراسة  10فئة الأقل م  

 αلنتيجة هامة وها وجود عصقة   دية إيجاتية مات دالة إحصةةةةةةةةةا ية عند مسةةةةةةةةةتوح الدالة )
سةةةةةةةةةةةةةةتوح اللإيادة ا تداعية لدح قادة مدارس ( تي  درجة فاعلية ت امب التدري  ا دارب وم0.05

 محافظة القنل ة.
هدفت الدراسةةةةة إلم اسةةةةتع اض  مومل مقت ح لتطوي  ت امب التدري  ا دارب : (2019عبدالله )

للعاملي  بالأ شةةةةةةةةطة الطصتية بجامعة جنوب الوادب. واضةةةةةةةةم  ال حث إ ارًا ملا يميًا أوضةةةةةةةةح 
لطصتية. واعتمد ال حث علم المنهب الولةةةةةةةةةةةةةةلا ملهوم ت امب التدري  ا داربل والأ شةةةةةةةةةةةةةةطة ا

المسةةةةةةةةةةةحا لتحقيق هدفا. وجاءت أدوات ال حث متمثلة فا اسةةةةةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةةةةةت يان لجمع ال يا ات 
والمعلوماتل والنمومل المقت ح لتطوي  ت  امب التدري  ا داربل والمقاتلة الشةةةةةةخصةةةةةةيةل و  قت 

ة ل عاية الطصب فا جامعةة جنوب ( مل دة م  العةاملي  با دارة العةامة30علم عينةة قوامهةا )
ال ح  الأحم (. واولةةةةةةةل ال حث -الأقصةةةةةةة -الوادب بل وعها وكليااها المختللة بمحافظات )قنا

إلم مجموعة م  النتا ب منهال أن ف  التعامل مع الزمصء فا العمل وانمية المهارات ا شةة افية 
نلي ية اعمل علم احسةةةةي  مسةةةةتوح لمشةةةة فا الأ شةةةةطة الطصتية وااحتياجات التدري ية لتدارة الت

أداء أف اد التنظيم ل فع اليلاءة ا دارية وانمية المهارات ا دارية. وأولةةةةت الدراسةةةةة العمل علم 
 التدري  المستم  للعاملي  با دارة العليا واوفي  ااحتياجات التدري ية لهم. 

تدري  الت بوب لمتطل ات هدفت الدراسة إلم التع ع علم درجة ال ية ت امب ال: (2018البقمي )
ا تداع ا دارب لدح قادة المدارس فا محافظة ا بة م  وجهة  ظ همل وقد استخدم ال احث 
المنهب الوللا المسحا وااست ا ة أداة لجمع ال يا ات قام ال احث ت نا ها مستليداً م  الدراسات 

مع الدراسة م  جميع قادة السابقة وا  ار النظ ب بعد التحقق م  لدقها وث ااهال وايون مجت
( قا داً. وأ ه ت النتا ب أن درجة 83( قا داً. وعينة الدراسة م  )115المدارس وال ال  عددهم )

(ل 3.96ال ية ت امب التدري  الت بوب لمتطل ات ا تداع ا دارب جاءت عاليةل وبمتوسط حساتا )
لدرجة  α ≤ 0.05الدالة  وأ ه ت النتا ب عدم وجود ف وو مات دالة إحصا ية عند مستوح 

ال ية ت امب التدري  الت بوب لمتطل ات ا تداع ا دارب لدح قادة مدارس محافظة ا بة ا عاً 
لمتغي ات الم حلةل وسنوات الخ  ة ل والمسمم الو يلال والجنس. واولا الدراسة بض ورة زيادة 

  تداع ا دارب.ااهتمام تنوعية ال  امب التدري ية الت بوية لدورها فا احقيق ا
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هدفت الدراسة إلم احديد مدح إسهام ت امب التدري  ا دارب فا  (2014دراسة السويري )
احقيق التنمية المهنية لعينة الدراسة م  العاملي  فا ا دارة المدرسية تدولة اليويت فيما يتعلق 

الدراسة استخدم ال احث باللإيادة المدرسيةل والتخطيط المدرسال واحسي  الأداءل ولتحقيق أهداع 
المنهب الوللا التحليلال وكا ت أداة الدراسة است ا ة ام التأكد م  لدقها والتحقق م  ث ااهال 

-الأحمدب-( مدي اً ومدي ة بالمنا ق التعليمية الثصث )حولا130وايو ت عينة الدراسة م  )
ثا وب(. واوللت -متوسط-ام ارك الي ي ( تدولة اليويت العاملي  بالم احل التعليمية )اتتدا 

الدراسة إلم مجموعة م  النتا ب منها: مساهمة ت امب التدري  ا دارب فا احقيق التنمية المهنية 
للعاملي  فا ا دارة المدرسية فا مجال اللإيادة المدرسية وبدرجة م العة حيث ا اوح متوسط 

تينت النتا ب أيضاً أ ا ا  (ل وكما4.05ل 4.65استجابات عينة الدراسة له ا المحور ما تي  )
اوجد ف وو مات دالة إحصا ية تي  متوسطات استجابات عينة الدراسة اعزح لمتغي  سنوات 

 الخ  ة الو يفية والمؤهل العلما.
 الدراسات السابقة التي تناولت الاحتراق الوظيفي: -

مل وااحت او هدفت الدراسة إلم التع ع علم مستويات التنم  فا مكان الع (2023العزب، )
الو يلال وك ل  احديد   يعة العصقة تي  التنم  فا مكان العمل وااحت او الو يلال   قت 

مل دةل اوللت النتا ب إلم:  368الدراسة علم عينة م  العاملي  بش كة مص  للطي ان عددها 
  وجود عصقة جوه ية موج ة تي  التنم  فا مكان العمل وااحت او الو يلا.

هدفت الدراسة إلم ارت ار اأثي  ممارسات إدارة الموارد ال ش ية علم  (2023انم، )دراسة غ
اخفيف  اه ة ااحت او الو يلا علم المدرسي  والعاملي  بمدارس التعليم ما ق ل الجامعا بإدارة 

مل دة م  المدرسي  والعاملي  بمدارس  500ش و با سكندريةل   قت الدراسة علم عينة قدرها 
اوللت الدراسة إلم عدة  تا ب أهما: وجود  ما ق ل الجامعا بإدارة ش و با سكندرية. التعليم

اأثي  م  ممارسات إدارة الموارد ال ش ية للدراسة علم اخيف  اه ة ااحت او الو يلال وأن أهم 
ممارسات إدارة الموارد ال ش ية التا اساعد العاملي  فا احفيف والحد م   اه ة ااحت او 

 الو يلا اتمثل فا أ ظمة العمل الم ن وممارسات الأم  والسصمة
هدفت الدراسة إلم الدراسة فا درجة حدوث ااحت او الو يلا  ) 2020Teles, et al(دراسة 

ال ب يؤث  علم الأساا ة م  مؤسسات التعليم العالا ال  اغاليةل حيث يكون المعلمون م  تي  
  ه ا الم ض علم الصحة الجسدية والنلسيةل ويؤث  سلً ا علم المهنيي  الأكث  اأثً ا بال ويؤث

العصقة تي  المعلمي  والطصبل كما أ ا يض  بجودة التدريسل مما يؤدب إلم التغي  ع  العمل 
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معلمًا م  مؤسسات التعليم  520  قت الدراسة علم عينة قوامها وزيادة التخلا ع  المهنةل 
الدراسة إلم أن غال ية المعلمي  المتأث ي  بااحت او الو يلا هم أشارت  تا ب  العالا ال  اغالية.

٪( ومتزوجون 75,6سنة ) 59و  40( معظمهم ات اوح أعمارهم تي  %63.4م  ا  اث )
تي   %39.0عاما م  الخدمة و  1۹إلم  10% م  41,5٪(. بشكل عام ل كان لدح 68,3)

للمعلم مشكلة رطي ة ويج  أن انظ  عاما م  الخدمةل ويمثل ااحت او الو يلا  2۹و  20
 فيها مؤسسات التعليم العالا فيما يتعلق تتطوي  ممارسات التدريس الجيدة.

هدفت ارت ار اأثي  ضغوط العمل علم ااحت او الو يلا  Ghaffari, et al (2020)دراسة 
  قت الدراسة  تي  مو لا ال نوك فا باكستانل م  رصل رأس المال اللي ب كمتغي  وسيطل

وم  أهم  تا ب الدراسة: هناك عصقة  مو لًا م  مو لا ال نوك فا باكستان. 1778علم 
معنوية وإيجاتية تي  الجهد الخارجا وا ف اط فا االتزام م   احيةل وااحت او العا لا وا دد 

عا لا وا دد الشخصية م   احية أر حل ووجد أيضًا أن الحوافز كا ت م ا طة سلً ا بااحت او ال
الشخصيةل ومع مل  كان للحوافز عصقة إيجاتية با  جاز الشخصال كان هناك ارتصع تي  
النوع )ال كورل ا  اث( لعالم ضابطا أو ش  ا فا التأثي  الوسيط ل أس المال النلسا علم 

 ا جهاد فا العمل وااحت او الو يلا.
اأثي  ممارسات الموارد ال ش ية علم  هدفت الدراسة إلم استيشاع ) ,2018Bayram(دراسة 

  قت الدراسة علم مو لا ست ااحت او الو يلا م  رصل العدالة التنظيمية كمتغي  وسيطل 
اوللت الدراسة لعدة  تا ب أهمها: أن هناك عصقات تي  ممارسات  ش كات مختللة تت كيا.

ل إن العدالة التنظيمية لها دور وسيط الموارد ال ش ة المس  ة وااحت او الو يلا والعدالة التنظيمية
 جز ا فا اأثي  ممارسات الموارد ال ش ية علم ااحت او الو يلا.

التحقيق فا مدح ا تشار ااحت او الو يلا هدفت الدراسة إلم  ) ,2017Guo et al(دراسة 
م  المم ضات م   تي  المم ضات وارا ا ا بالم و ة الشخصيةل   قت الدراسة علم مجموعة

تة مستشفيات منلصلة م  ثصثة مستويات فا مقا عة هو ان بالصي ل وام ارتيار  مومل س
عا ت المم ضات م  أع اض  مم ضة. 1061استقصا ا مستع ض وكا ت العينة ع ارة ع  

احت او شديدة عند مستوح متوسط م  الم و ةل كان لأبعاد ااحت او الثصثة ارا ا اً سال ا مات 
دالة إحصا ية بشكل ملحوظ مع الدرجة اليلية ومتغي ات الم و ةل واسيما الخصا ص 

ة الم ضم إلم الديمغ افية )التم ي  اعا م اليحواتل والحالة ااجتماعيةل والدرلل و س 
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المم ضاتل والعمل فا  وبات العملل والمستوح الو يلا(ل كا ت م  أهم العوامل ال  يسة للتن ؤ 
 بااحت او.

هدفت الدراسة لتع يف واقع ااحت او الو يلا لدح العاملي  فا ش كة  (2015دراسة الطلاع، )
 هاك العا لال عدم اوزيع اليه باء بمحافظات غزةل شملت أبعاد ااحت او الو يلا "اا

مو لا ومو لة م  العاملي  فا  69  قت الدراسة علم  ا  سا يةل اد ا ا  جاز الشخصا".
أ ه ت النتا ب اواف  درجة متوسطة م  ااحت او الو يلا لدح مو لا الش كةل وأن  الش كة.

ت درجة اد ا هناك اوفً ا م العًا لمجال ا  هاك العا لا ومتوسطة لمجال ا  سا ية تينما كا 
ا  جاز منخلضةل دلت النتا ب علم وجود المس  ات التنظيمية لصحت او الو يلا تدرجة ك ي ة 
لدح العاملي  باستثناء مجال العصقات ااجتماعية ال ب كان تدرجة متوسطة كان ا اي  

 المس  ات )ضع  التحليز المادبل محدودية لصحيات العملل ضغوط العملل ل اع اللإيم(.
 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين برامج التدريب الإداري والاحتراق الوظيفي: -

هدفت ه ه الدراسة إلم التع ع علم دور التدري  فا جامعة ( 2024دراسة الصادق وعمران، )
واا عت الدراسة  -المل  رالد وأث ه فا احسي  الأداء م  رصل ال ضا الو يلا لدح المو لي 

( 132وامثلت الأداة فا است ا ة ام اوزيعها علم عينة قصدية تلغت )–الوللا التحليلا المنهب 
مو لا ومو لة. وبينت  تا ب الدراسة حصول محور الأداء الو يلا علم أعلم متوسط كلا 

( وجميعها 5م  3.91( وأري ا التدري  بمتوسط )4.03( ثم ال ضا الو يلا بمتوسط )4.08)
ا ي  وجود عصقة إيجاتية تي  التدري  وال ضا الو يلال كما اوجد عصقة تتقدي  )ك ي ة(ل كما 

إيجاتية تي  ال ضا الو يلا ومستوح الأداءل تناء علم النتا ب أولم ال احث بااهتمام تتقييم 
الأداء وربطا بمستوح ال ضا الو يلا والتدري . ورلق تيئة عمل ممتازة اساعد المو لي  علم 

وبناء الثقة وعصقات الصداقة تينهم كما قدم مقت حات تدراسات مكملة فا التلاعل ااجتماعا 
 الموضوع.

وحيث أن التدري  يعت   أحد ممارسات إدارة الموارد ال ش ية ( 2023دراسة راغب وآخرون، )
فقد هدفت الدراسة إلم ارت ار اأثي  ممارسات إدارة الموارد ال ش ية علم اخفيف  اه ة ااحت او 

علم المدرسي  والعاملي  بمدارس التعليم ما ق ل الجامعا بإدارة ش و با سكندريةل الو يلا 
واعتمدت الدراسة علم ااست يان كأداة ر يسية لجمع ال يا ات الأوليةل حيث ام اوزيع ااست يا ات 

استمارة ومل  بعد  420مل دةل وكا ت ااستمارات الصالحة للتحليل  500علم عينة قدرها 
ورلصت الدراسة بعدد م   اسة استطصعية والتأكد م  لدو ولصحية أداة الدراسة.إج اء در 
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النتا ب أهمها وجود اأثي  م  ممارسات إدارة الموارد ال ش ية للدراسة علم اخفيف  اه ة ااحت او 
الو يلال وأن اهم ممارسات إدارة الموارد ال ش ية التا اساعد العاملي  فا اخفيف والحد م  

 احت او الو يلا اتمثل فا أ ظمة العمل الم ن وممارسات الأم  والسصمة. اه ة ا
سلطت الدراسة الضوء علم دور ت امب التدري  علا راس العمل فا ( 2019دراسة القرشي، )

دراسة مسحية  2030رفع كلاءة أداء العاملي  فا المنظمات الحكومية لتحقيق رؤية المملية 
جتماعية فا المملية الع بية السعودية. وامثلت أدوات الدراسة فا علم وزارة العمل والتنمية اا

است ا ة ايو ت م  قسمي ؛ ااولا ع اره ع  السمات الشخصية ع  المستجي  )العم ل 
والجنسل والمستوب التعليمال والحالة ااجتماعيةل وعدد سنوات الخ  ةل والم ا ة الو يفيةل وعدد 

محاور شملت  وعية وفت ة التدري  واحديد ااحتياجات  6ع اره ع  الدورات التدري ية(ل والثا ية 
التدري ية وارتيار المدربي  واقييم العملية ا دارية ورفع كلاءة الأداء لتحقيق رؤية الممليةل وام 

مو   ومو لة فا وزارة العمل والتنمية ااجتماعية فا جدة. وقد رلصت  175اوزيعهم علم 
منها ا ا يساهم ال   امب التدري ا القا م علم الأسالي  الحديثة والمتطورة الدراسة الا عدة  تا ب 

فا رفع كلاءة أداء العاملي ل كما يساعد ارتصع اللت ات الزمنية للتدري  رصل العام فا رفع 
كلاءة الأداء. واولت الدراسة بض ورة استخدام أسلوب مقار ة أداء المتدرب ق ل التدري  وبعد 

 حظة ما   أ م  اغي ات فا المعلومات والمهارات وبالتالا اقييم العملية التدري ية.التدري  لمص
هدفت الدراسة إلم التع ع علم أث  است اايجيات انمية الموارد  (2019دراسة إسماعيل، )

ا تداع( فا الحد م   اه ة ااحت او النلسا للعاملي  الملإيمي   –التطوي   –ال ش ية )التدري  
( عامصً م  أربع م  91ات الأهلية العاملة فا مدينة دمشقل شملت عينة ال حث )فا الجمجي

باستخدام ملإياس  2019ه ه الجمجيات ووزعت عليهم است ا ة رصل شه  اموز م  العام 
(MBI, 1986 است ا ة ام احليلها 83( كان لالح منها للتحليل )2014( وملإياس )س  ينةل )

 .SPSS25حصا ا باستخدام ت  امب التحليل اا
ورلصت الدراسة مجموعة م  النتا ب أهمها: اوجد عصقة مات دالة إحصا ية عند مستوح دالة 

تي  مستوح ااحت او النلسا للعاملي  الملإيمي  واست اايجيات انمية الموارد ال ش ية م   0.05
و النلسال م  ه ه ااست اايجيات يؤدب اخفيض مستوح ااحت ا %1جهة  ظ همل واغي  تنس ة 

تي  مستوح  0.05كما وجدت الدراسة أ ا يوجد عصقة مات دالة إحصا ية عند مستوح دالة 
ااحت او النلسا وكل م  است اايجيتا التدري  والتطوي ل تينما ا يوجد عصقة مات دالة 

الة إحصا ية تي  مستوح ااحت او النلسا واست اايجية ا تداعل كما أفضت الدراسة عدم اوف  د
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العم   –إحصا ية لدرجة ااحت او النلسا للعاملي  الملإيمي  ا عًا للمتغي ات الديموغ افية )الجنس 
 الدرل(. –الخ  ة  –المستوح التعليما  –الوضع ااجتماعا  –
 التعليق على الدراسات السابقة: -
 :أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة -
االاو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فا أ ها اعتمدت علم المنهب الوللا وااست يان  -

 كأداة لجمع ال يا ات. 
استخدام المنهب الوللا وال ب يهتم بالتع ع علم المتغي ات المتعلقة بالدراسة واحليل  -

م الأسالي  والط و ال يا ات التا يتم الحصول عليها م  رصل أداة الدراسة ع    يق استخدا
 ا حصا ية للولول إلم  تا ب يمك  م  رصلها احقيق أهداع الدراسة. 

دور ت امب التدري  ا دارب باستخدام قا مة ااستقصاءل ومل  قصد ا جابة علم ا شكالية  -
 ال  يسية والأسئلة الل عية وارت ار مدح لحة الل وض.

 ا   الميدا ا.ااعتماد علم المنهب ااستق ا ا فا الج -
ام جمع ال يا ات المتعلقة بالدراسةةةةةةةةةةةة الميدا ية بااعتماد علم ااسةةةةةةةةةةةت يانل ثم اللإيام تتحليلها  -

 .SPSSباستخدام ال   امب ا حصا ا 
 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة:  -
ارتللت الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة م  حيث الهدعل حيث هدفت إلم التع ع  -

علم دور ت امب التدري  ا دارب فا اد ية ااحت او الو يلا للعاملي  بالمستشفيات الحكومية 
السعودية لتحسي  أداء العاملي  وبيئة العملل كما ارتللت الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة 

حيث مجال التط يقل حيث سيتم اط يق ال  الدراسة علم العاملي  بمستشلم المل  رالد  م 
وهو ما لم اتناولا الدراسات السابقةل حيث ارتصت كافة الدراسات السابقة علم التط يق العملا 

 لمنظمة أو ش كة أو جامعة واحدة.
الدراسة ع  الدراسات السابقة فا اتميز ه ه  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -

 كثي  م  المزايا أت زها:
اتميز ه ه الدراسةةةةةةةةة فا مجال التط يق حيث سةةةةةةةةيتم اط يقها علم مسةةةةةةةةتشةةةةةةةةلم المل  رالد  -1

 تنج انل وا اوجد دراسة اناولت متغي ب الدراسة بأبعادها فا القطاع الصحا تنج ان.
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السابقةل واأاا استيمااً لما تدأه ال احثون اعت   ه ه الدراسة تناءً مع فيًا ا اكميًا للدراسات  -2
السةةةابقون فا موضةةةوع الدراسةةةةل فها ا نا علم ما اولةةةلوا إليا م   تا بل وما قدموه م  

 اوليات واقت احات.
ربط الدراسات السابقة مع المتغي  المستقل ت امب التدري  ا دارب وك ل  اناولت العاملي   -3

احقيق عملية اد ية ااحت او الو يلا لتحسةةةةي  أداء بمسةةةةتشةةةةلم المل  رالد تنج ان وكيفية 
 العاملي  لتل  الجهود الم  ولة منهم.

 مشكلة الدراسة: -
يعا ا العديد م  المو لي  بالمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات م  بعض المشةةةةةةةةةاكل فا و ا لهم ومل  
بسةةةةةةةة   الضةةةةةةةةغوط الواقعة عليهم م  تيئة العمل أو ال يئة الخارجية الخالةةةةةةةةة مثل الأوضةةةةةةةةاع 

حيطة والتا إما اسةةةةةةةةةةتم ت أدت لصحت او الو يلال االقت مع دراسةةةةةةةةةةة )الطصعل الصةةةةةةةةةةحية الم
( التا هدفت للتع ع علم مسةةةةةةةةةةةةةة  ات ااحت او الو يلا وأشةةةةةةةةةةةةةةةارت لأن التع ع علم 2015

العوامل التا اؤث  علم أداء العاملي  بشةةةةةكل إيجاتا أو سةةةةةل ا يقع علم عااق المسةةةةةؤولي  كما 
يعد أحد مسةة  ات مشةةاكل ا دارة وسةةيتم رصل ه ه الدراسةةة  أن إهمال التع ع إليها أو احسةةينها

اسةةةةةةليط الضةةةةةةوء علم ت امب التدري  ا دارب ودورها فا ا خلاض ااحت او الو يلا ورضةةةةةةاهم 
 الو يلا.

وايم  مشةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةة فا مع فة دور ت امب التدري  ا دارب فا اد ية ااحت او 
 او الو يلال وبالتحديد فإن ه ه الدراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةعت الو يلال والعصقة التا ا بط التدري  بااحت

إلم استقصاء دور ت امب التدري  ا دارب فا اد ية ااحت او الو يلا للعاملي  فا المستشفيات 
 الحكومية السعودية.

ما  وبناء على العرض السااابق يمكن تحد د المشااكلة وتااياغتاا في التساااس  الر:ي  ا تي:
تدنية الاحتراق الوظيفي للعاملين في المسااتشاافيات الحكومية  دور برامج التدريب الإداري في

 السعودية؟
 وينبثق من السؤا  الر:ي  عدة أسئلة فرعية وهي:

 ما درجة ممارسة ت امب التدري  ا دارب فا المستشفيات الحكومية السعودية؟ -1
 ما هو   يعة ااحت او الو يلا لدح العاملي  فا المستشفيات الحكومية؟ -2
إسهام ت امب التدري  ا دارب فا اد ية ااحت او الو يلا للعاملي  فا ما مدح  -3

 المستشفيات الحكومية السعودية؟
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 اسعم الدراسة لتحقيق الأهداع التالية: أهداف الدراسة: -
 التع ع علم مستوح اط يق ت امب التدري  ا دارب فا المستشفيات الحكومية السعودية. -1
 و يلا للعاملي  فا المستشفيات الحكومية السعودية.التع ع علم مستوح ااحت او ال -2
رلد الدور ال ب الج ا ت امب التدري  ا دارب فا اد ية ااحت او الو يلا للعاملي  فا  -3

 المستشفيات الحكومية السعودية. 
 -اعتمدت ه ه الدراسة علم ارت ار الل ضيات الآاية:  فرضيات الدراسة: -

الفرض الر:ي  الأو : لا  وجد أثر ذو دلالة إحصاااااااا:ية للبرامج التدريبية في تدنية الاحتراق 
 الوظيفي. 

 وينبثق عن هذا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية:
ا يوجد أث  مو دالة إحصةةةةةةةةةةةةةةةا ية لل  امب التدري ية فا اد ية اا هاك  الفرض الفرعي الأو :

 اا لعالا
ثاني: ا يوجةد أث  مو دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةة ل  امب التةدرية  ا دارب فا اةد يةة  الفرض الفرعي ال

 السل ية فا العصقات.
ا يوجد أث  مو دالة إحصا ية ل  امب التدري  ا دارب فا اد ية ا  جاز  الفرض الفرع الثالث:

 الشخصا.
مية اأاا أهما الدراسةةةةةةةةةةةة م  رصل ا قسةةةةةةةةةةةامها إلم الأهمية النظ ية والأه أهمية الدراساااااااة: -

 العمليةل كما يشي  إليها ال احث فا الآاا:
 ان ع أهمية ه ه الدراسة مما يلا: الأهمية النظرية: -
  م  المؤمل أن اسهم ه ه الدراسة فا إث اء الأدب النظ ب والمكت ة الع بية بمعلومات

 إضافية حول ت امب التدري  ا دارية واد ية ااحت او الو يلا.
   ااستلادة منها فا المكت ات ومصادر الحصول علم ال يا ات اعد م جعًا علميًا يمك

 الخالة ت  امب التدري  ا دارب.
  اد ا مستوح الخدمات الصحيةل وما اشهده المؤسسات الصحية م  مظاه  عدم ال ضم

وا همال واللوضم وقلة الخ  ة وال ب يؤث  علم ااحت او الو يلا للعاملي  ما هو إا 
ة التدري يةل وعدم ااهتمام بملا يمها العلمية عند احديد ااحتياجات  تيجة  همال العملي

 واصميم العملية التدري ية وانلي ها واقويمها.



 
 

 

 16                                          .    العشرون: المجلد م.2025 يناير  .الخامس: العدد

  العنص  ال ش ب فيها هم ال أسمال الحلإيقا لأب مؤسسة مع إثارة الدافجية استثمار قدرااهم
 و يلا.وإمكا يااهم واخفيض كل ما يعوو أدا هم م  رصل اد ية ااحت او ال

 وامثلت الأهمية العملية للدراسة الحالية فا أهم النقاط الآاية: لأهمية العملية:ا -
اساهم ت امب التدري  ا دارب فا العمل علم كيفية اد ية ااحت او الو يلا واحسي   -

 مستوح أداء العاملي  فا المستشفيات الحكومية السعودية.
ستقطاب وارتيار واعيي  وادري  واحليز فا إسهام إدارة الموارد ال ش ية فا فاعلية ا -

المستشفيات بشكل عام وم جعًا علميًا  افعًا ليل مهتم ودارس لحقل علم ا دارة والعلوم 
 ا  سا ية.

اعد م جعًا للدارسي  والمهتمي  فا مات السياو مع تيان دور ت امب التدري  ا دارب  -
ااحت او الو يلا فا  ومدح احسي  مستويات أداء العاملي  م  رصل اد ية

 المستشفيات الحكومية.
 الإجراءات المناجية للدراسة: -
سوع يستخدم ال احث المنهب الوللال لتحقق أهداع الدراسةل وااجابة ع   مناج الدراسة: -

اساؤااهال ويعتمد ه ا المنهب علم دراسة الظاه ة كما اوجد فا الواقعل كما يهتم توللها وللًا 
عنها اع يً ا كيفيًا أو اع يً ا كميًال ويص  التع ي  الييلا للظاه ة ويص   دقيقًال ويع  

رصا صهال أما التع ي  اليما فيعطا وللًا رقميًال ويوضح مقدار ه ه الظاه ة أو حجمها 
ودرجات ارا ا ها مع الظواه  المختللة الأر حل وا يتوق  المنهب الوللا عند ول  الظاه ة 

م التع ع علم العصقات تي  المتغي ات التا اؤث  فا الظاه  والتن ؤ فقطل تل يتعدح مل  إل
 بلإيامها.

يتيون مجتمع الدراسة م  عينة م  العاملي  فا المستشفيات  مجتمع وعينة الدراسة: -
الحكومية السعودية بالتط يق علم مستشلم المل  رالد تنج ان بكافة مستويااهم وال ب يقدر ب 

 ا ف يق الأ  اء والتم يض وا داريي  واللنيي  الأرصا يي .( مل دة متمثلة ف1968)
 س ة الخطأ  0.95وام ارتيار العينة العشوا ية ال سيطةل ومل  عند مستوح الدالة 

(ل وقد استخدم ال احث فا احديد عينة الدراسة معادلة ريتشارد جيج  ا حصا يةل 5%)
( م  Krejcie and Morgan, 1970وباستخدام جدول العينات ا حصا ية المحدد م  ق ل )

( مو  ل 322رصل استخدام المعادلة والجدول ا ي  لنا أن حجم عينة الدراسة الحالية تل  )
 التالا يوضح اوزيع مجتمع وعينة الدراسة بصورة كاملة. والجدول
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واساوب  0.95= الدرجة المجيارية المقاتلة لمستوح الدالة Z= المجتمعل N= العينةل nحيث أن: 

 (.0.50=  س ة اوف  الخالية والمحايدة واساوب )p(ل %5=  س ة الخطأ )dل 1.96
 مجتمع وعينة الدراسة( 1)جدو  

 الع ن  النسب  المئاي  المج مع ال ئ 

 60 %18.7 367 الأطباء

 120 %37.2 733 ال مريض

 112 %34.8 684 الإداري ن

 30 %9.3 184 ال ن  ن والأخصائ  ن

 322 %100 1968 الإجمال 

 أسلوب جمع البيانات: -
لمعالجة الجوا   التحليلية لموضوع ال حث والدراسة الميدا يةل ومل  م   البيانات الثانوية:-

 رصل ااست ا ة التا سوع يتم اوزيعها علم دا  ة شؤون المو لي  بمستشلم المل  رالد تنج ان.
لمعالجة ا  ار النظ ب لل حثل ثم اللجوء إلم مصادر ال يا ات الثا ويةل  البيانات الأولية:-

اليت  والم اجع الع بية والأجن ية مات العصقة والدوريات وال سا ل العلمية  والتا اتمثل فا
 السابقةل التا اناول موضوع الدراسةل وك ل  مواقع ا  ت  ت.

؛ ومل   spss v.26ةة الميدا ية باستخدام ت  امب دراسةاحليل تيا ات ال الأساليب الإحصا:ية: -
 الية: م  رصل استخدام الأسالي  ا حصا ية الت

 : ارت ار ث ات ولدو أداة جمع تيا ات ال حث. عامل ثبات )ألفا. كرونباخ( -
المتوسطات الحساتية:  ج اء التحليل الوللا لمتغي ات ال حثل باستخدام الوسط  -

 الحساتا. 
:  ج اء التحليل الولةلا لمتغي ات ال حث ويليد فا مع فة مدح الانحرافات المعيارية -

استجابات الم حوثي ل كما يسةاعد فا ا اي  الج ارات مع المتوسط  اشةتت أو عدم اشةتت
الم جحل حيث أ ا فا حالة اسةاوح الج ارات فا المتوسةط الم جحل فإن الج ارة التا ا ح افها 

 المجيارب أقل اأر  الت اي  الأول. 
م  رصل  : ومل  لمع فة العصقة تي  المتغي ات المستقلة والتابعةأسلوب الانحدار البسايط -

قيمة معامل التحديد ال ب ي ي  النسة ة التا السة ها المتغي ات المسةتقلة م  الت اي  فا 
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-Fالمتغي  التابع فضصً ع  احديد معنوية  مومل اا حدار م  رصل  تيجة ارت ار ع  
Test . 

: ارت ةار الل و تي  مجموعتي  عنةدمةا يكون  Mann-Whitney Test اختباار -
( حيث كل ع ارة بمل دها امثل متغي  Ordinalالمتغي ات محل ااهتمام م  النوع الت اي ا )

 ا ايً ا.
 حدود الدراسة: -
: واناولت الدراسة الحالية دور ت امب التدري  ا دارب فا اد ية ااحت او الحدود الموضوعية -

 فا المستشفيات الحكومية السعودية. الو يلا للعاملي 
: اشتملت الدراسة علم العاملي  فا الو ا   )الأ  اءل التم يضل ا داريي ل الحدود البشرية -

 اللنيي  والأرصا يي (.
 : سيتم اط يق الدراسة علم مستشلم المل  رالد تنج ان بالسعودية.الحدود المكانية -
 .2024 – 2023فا اللت ة الزمنية م  عام  : سيتم اط يق ال حثالحدود الزمانية -
يوجد منهجي  لدراسة ال حوث فا مجال  :Research Approachمناجية الدراسة  -

 Deductiveوالمنهب ااستن ا ا  Inductive Approachالأعمال وهما المنهب ااستق ا ا 
Approach   ويقوم المنهب ااستن ا ا علم رمسة م احل متتابعة وهم استنتال الل وض م

النظ ياتل والتع ي  ع  الل وض فا شكل إج ا ا )يقت ح العصقة تي  ملا يم أو متغي ات 
محددة(ل ارت ار ه ه الل وضل دراسة النتا ب إما لزم الأم ل اعديل النظ ية فا ضوء النتا بل 

 Robson, 2002; Saunders, et) ا هو الأ س  للدراسة الحالية ويعد المنهب ااستن ا
al., 2009). 

يوجد ثصث أ واع م  ال حوث: النوع الأول هو الوللا  :Research Typeنوع الدراسة  -
. واعتمد الدراسة (Creswell, 2014)والثا ا هو اليما والثالث هو المختلط )الوللا واليما( 

ل حيث يعد وسيلة ارت ار النظ يات الموضوعية م  رصل دراسة علم النوع الثا ا )اليما(
العصقة تي  المتغي اتل وه ه المتغي ات يمك  قياسهال واحويلها إلم تيا ات رقميةل بحيث يمك  

 احليل ال يا ات ال قمية باستخدام الأسالي  ا حصا ية.
ر يسية احدد   و  يشي  اصميم الدراسة إلم رطة :Research Designتصميم الدراسة  -

وإج اءات جمع واحليل المعلومات المطلوبةل كما أ ا يوف  إ ار أو رطة عمل لل حثل اضم  
أهداع الدراسة التا حددت رصل الم احل الم ك ة م  الدراسة لضمان أن المعلومات التا ام 
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ية جمعها مناس ة لحل المشكلةل ك ل  احديد مصادر جمع المعلومات وأسلوب جمعها ومنهج
 .(Zikmund et al., 2010)أر  العينات وأسالي  احليل ال يا ات 

 Exploratoryاقسم ال حوث وفقا للل ض منها ثصث أ واع وهما: ال حوث ااستيشافية 
research ل وال حوث الس  يةCausal Research  وال حوث الولفيةDescriptive 
researchسي ب فا ه ه الدراسة حيث يعتمد علم . واعتمد ال احث علم ال حث الس  ا أو التل

 (Zikmund et al., 2010)ش ح العصقات الس  ية تي  متغي ات الدراسة 
أما ع  است اايجية الدراسة والتا اسعا إلم احديد مصادر جمع ال يا ات والمساعدة 

ال حثية  فا إيجاد إجابة للتساؤات ال حثية واحقيق أهداع الدراسةل يوجد أ واع م  ااست اايجيات
. ولقد ا نت (Saunders et al., 2009)منها: التج بة والمسح ودراسة الحالة ودراسة النشاط 

الدراسة است اايجية المسح حيث أ ها الأكث  ارا ا ا بالمنهب ااستن ا ا كما أ ها اساعد علم 
 المتغي ات. جمع ال يا ات اليمية التا اساعد علم اقت اح الأس اب المحتملة لعصقات معينة تي 

اع ض ال احث لعملية جمع ال يا ات م  رصل  أنواع البيانات ومصادر الحصو  علياا: -
 العنال  الموضحة علم النحو التالا:

 يوجد  وعان ر يسيان م  ال يا ات وهما: ال يا ات الأولية وال يا ات الثا وية: أنواع البيانات: .1
 :ها ال يا ات التا اجمع لأول م ة تواسطة ال احث لأغ اض محددةل  البيانات الأولية

 واجمع م  رصل قا مة ااستقصاء م  العاملي  بالمستشفيات الحكومية محل الدراسة.
 ها ال يا ات التا يتم اوفي ها أو جمعها م  ق ل لأغ اض بحثية أر ح البيانات الثانوية :

 يا ات فا المنظمة وك ل  م  الدراسات ويمك  الحصول عليها م  اقاري  وسجصت ال
 .(Adams et al., 2007)السابقة وش كة ا  ت  ت 

هناك العديد م  أسالي  جمع ال يا ات م  تينها استخدام ااستقصاء  أسلوب جمع البيانات: .2
أو مجموعات الت كيز أو مقاتصت شخصية. وا نم ال احث فا ه ه الدراسة أسلوب 

سالي  اللعالة لجمع ال يا اتل حيث يتيون م  عدة أسئلة يتم ااستقصاءل ويعد أحد الأ
اوجيهها للمستقصا منهم والتا اع   ع  متغي ات الدراسةل ويمك  اوزيعها وجها لوجا أو 

 .(Adams et al., 2007)بال  يد العادب وا ليت و ا أو ع   الهاا  
للمدح الزمنا لجمع ال يا ات يوجد  وعي  م  الدراسات وفقا  المدى الزمني لجمع البيانات: .3

وه  ا كز علم وقت معي  )أب  Cross Sectional Studiesوهما الدراسة المقطجية 
وها اهتم  Iongitudinal studiesم ة واحدة رصل فت ة زمنية معينة(ل والدراسة الطويلة 
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نية تدراسة التغي  والتطور المتعلق بمتغي ات معينة وبالتالا يتم جمعها علم فت ات زم
. والمدح الزمنا المناس  للدراسة الحالية هو (Saunders et al., 2009)متعاق ة 

الدراسة المقطجية حيث ام جمع ال يا ات م  العاملي  بالم اكز الط ية م ة واحدة رصل فت ة 
 محددة.

يمك  لل احث ع ض ااستقصاء ع    يق المقاتلة  :Questionnaireالاستقصاء  -
حيث يط ح ال احث  Interviewer administered questionnaires  الشخصية أو الهاا

 self-administeredالأسئلة تنلسا علم المستقصا منهمل أو يمك  أو يوزع ااستقصاء ماايا 
ع    يق ال  يد أو اللاكس أو اليم يوا  أو ال  يد ا ليت و ا أو ا  ت  ت أو مجموعة م  ال  

صا منهم با جابة ع  الأسئلة بأ لسهم دون ادرل م  ال احث الوسا ل معا حيث يقوم المستق
(Cooper and Schindler, 2013). 

 Googleقام ال احث فا ه ه الدراسة بااعتماد علم ااستقصاء حيث استخدام 
Form  وقام بإرسال رابط ااستقصاء لأف د العينة فا المستشفيات الحكومة محل الدراسة علم

 هواالهم النقالة. ويمك  اناولا فا العنال  التالية:
ل (Stuctured)يوجد ثصثة أ واع لقوا م ااستقصاء وهم: ااستقصاء المنظم  تصميم الاستقصاء:

ل (Semi-Structured)ستقصاء ش ة المنظم واا (Unstructured)وااستقصاء غي  المنظم 
واحتوب قا مة ااستقصاء المنظمة علم عدد م  الأسئلة المكودة ومنسقة تتسلسل محدد كما 
يمك  ااعتماد عليها فا جميع ال يا ات اليميةل وم  مزاياها اخفيض التناقضات فا ا جابات 

ل  سهولة إدارة ال يا اتل واعتمد وسهولة إدارة القا مة وانسيق إجابات المستقصا منهمل وك 
 .(Acharya, 2010)ال احث فا ه ه الدراسة علم اصميم قا مة استقصاء منظمة 

إلم أ ا يمك  اصنيف أسئلة ااستقصاء إلم ثصثة  Dawson (2009)كما يشي  
مدت الملتوحة. وقد اعت –أ واع ر يسية وها الأسئلة المغلقة والأسئلة الملتوحة والأسئلة المغلقة 

الدراسة علم الأسئلة المغلقة حيث اتميز بأ ها أسهل وأس ع فا اسجيل استجابات المستقصا 
منهمل حيث يمكنهم ا جابة بط يقة محددة مس قا وارت ار ا جابة م  تي  ال دا ل الموجودةل 

 وك ل  سهولة الت ميز وا درال لل  امب ا حصا ية استعدادا لتحليلها.
أن هناك ثصثة أ واع م  المتغي ات يمك  جمعها م   Saunders et al. (2009)ويوضح 

رصل قا مة ااستقصاءل متغي ات ال أب: واتع ع علم شعور المستقصا منهم حول متغي  ما 
أو مدح اليي هم واعتقادهم أ ا لحيح أو را ئل والمتغي ات السلوكية واحتوب علم تينات ع  
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فا المستق لل ومتغي ات السمات )الخصا ص(:  أفعال الناس فا الماضا أوفا الحاض  أو
احتوح علم تينات ع  رصا ص المستقصا منهم مثل النوع والعم  و  يعة العمل عدد سنوات 
الخ  ة والمستوح التعليما. وقد ركزت الدراسة علم دراسة دور إدارة الجودة الشاملة فا احقيق 

 الميزة التنافسية فا المستشفيات الحكومية.
وفيما يتعلق تتصميم قا مة ااستقصاء فقد ايو ت م  قسمي   قا:مة الاستقصاء:تصميم  -

 ر يسيي  يتمثصن فا:
 :ويهدع إلم التأكد م  قيام المستقصا منهم بإتداء  القسم الأو  من قا:مة الاستقصاء

ال أب بشأن أبعاد الدراسةل ومل  م  رصل التع ع علم دور ت امب التدري  ا دارب فا 
اد ية ااحت او الو يلا للعاملي  بالمستشفيات الحكومية السعودية ومل  م  رصل وضع 

ع ارة للإياس ااحت او  15ضافة إلم ع ارات للإياس دور ال  امب التدري ية ا داريةل با  10
 الو يلا للعاملي  فا المستشفيات الحكومية.

 :ويتعلق بسؤال العاملي  بالمستشفيات الحكومية ع   القسم الثاني من قا:مة الاستقصاء
بعض المتغي ات الشخصية مثل )النوعل العم ل   يعة العملل عدد سنوات الخ  ةل المستوح 

 التعليما(.
 احتوح ه ه الدراسة علم متغي ي  ر يسيي  يتمثصن فا: رات الدراسة:مقا ي  متغي .1
 :( ع اراتل وقد لمم الملإياس 10ويتم قياسا م  رصل ) المتغير الأو : البرامج التدريبية

اعتمادا علم المقاييس الأكث  استخداما فا الدراسات السابقة والتا ث ت لدقها وث ااها ام 
قياس الوزن النس ا للج ارات م  رصل ملإياس ليك ت الخماسال ويمك  لل احث ع ض 

 :( التالا2يفية قياسا م  رصل الجدول رقم )المتغي  وك
 ( مقياس إدارة الجودة الشاملة2جدو  رقم )

 العبارة م المتغير

البرامج 

 التدريبية

 ت سن البرامج ال  ريب   الإداري  أداء العمل ب ق  1

 .تساع  البرامج ال  ريب   الإداري  على حل المش لاو ال   تااجهك 2

 .لأداء العمل ب  اءةتسهم البرامج ال  ريب   الإداري  س  اب  ار ودائل ج ي ة  3

 .تعمل البرامج ال  ريب   الإداري  على ال قل ل من الأخطاء 4

 .ر تؤثر البرامج ال  ريب   الإداري  على خلق مناخ إيجاب  للعمل 5

 .تؤدي البرامج ال  ريب   الإداري  رك ساب ق راو مهاري  ج ي ة 6

 .القراراو الرش  ة تساع  البرامج ال  ريب   الإداري  على اتخاذ 7

 .ر تؤثر البرامج ال  ريب   الإداري  على اخ صار الاقت س  أداء الأعمال 8

 .ت طابق عمل   ال خط ط للبرامج ال  ريب   الإداري  مع ثقاس  المنظم  9

 تس ن  عمل   ال خط ط لبرامج ال  ريب الإداري على أه اف واض   وم  دة يراد الاصال إل ها. 10
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 إعداد ال احث اعتمادا علم الدراسات السابقة. المصدر:* 
 :ويتم قياسا م  رصل ثصث أبعاد ر يسية اتمثل فا  المتغير الثاني: الاحتراق الوظيفي

ااحت او الو يلال السل ية فا العصقاتل اد ا ا  جاز الشخصال وقد لمم ملإياس ليل 
ا الدراسات السابقة والتا ث ت لدقها بعد منها اعتمادا علم المقاييس الأكث  استخداما ف

( ع ارة ام قياس الوزن النش ا ليل منها باستخدام 15وث ااها ويتضم  ه ا الملإياس )
ملإياس ليك ت الخماسال ويمك  لل احث ع ض المتغي  وكيفية قياسا م  رصل الجدول 

 ( التالا:3)
 ( مقياس إدارة الجودة الشاملة3جدو  رقم )

 مجتمع وحجم عينة الدراسة: .2
يمك  اع يف المجتمع بأ ا مجموعة م  المل دات أو العنال  التا  المجتمع والعينة: .أ

يتواف  فيها رصا ص  اه ة معينةل و ظ ا لصعوبة اجميع ال يا ات م  جميع أف اد 
. ويتمثل مجتمع (Saunders et al,. 2009)المجتمعا بمك  ارتيار عينة ممثلة لا 

 ه ه الدراسة فا العاملي  فا المستشفيات الحكومية فا المملية الع بية السعودية.
وحدة المعاينة ع ارة ع  عنص  واحد م  أعضاء العينةل كما أن العنص   وحدة المعا نة: .ب

ه ه الدراسة وبالتالا فا  (Adams et al., 2007)ع ارة ع  ف د م  أف اد المجتمع 
اتمثل وحدة المعاينة فا كل ف د عامل فا المستشفيات الحكومية فا المملية الع بية 

 السعودية. 

 العبارة م الأبعاد المتغير

الاحتراق 

 الوظيفي

الاحتراق 

 الوظيفي

 .تشعر بالإرهال عن ما تس  قظ صباحًا لمااجه  يام عمل ج ي  1

 .ال عامل مع الناس بش ل مباشر يش ل لك ضغطًا كب رًا 2

 .تشعر باد نزاف كامل لطاق ك س  ال ام الذي تقض ه س  العمل 3

 .عملكتشعر بأنك تبذل كل ما تس ط ع س   4

 .تشعر بالإحباط س  عملك 5

السلبية في 

 العلاقات

 .أصب ت شخصًا قاد اً منذ ب أو هذا العمل 1

 .ر تبال  بما ي  ث للغ ر 2

 .تشعر بأن غ رك يلامك على المشاكل ال   ت  ث معهم 3

 .ت عامل مع غ رك وكأنهم جماد 4

 .بالقساة وع م المبارةتشعر بالقلق لما يسببه العمل من شعار  5

تدني الإنجاز 

 الشخصي

 .تس ط ع وب ل دهال  ته ئ  الجا المنادب لأداء عملك على أكمل وجه 1

 .تشعر أنك بإم انك ال أث ر إيجاب اً س  ح اة الغ ر 2

 .تم نت من اب  ار أدال ب ج ي ة س  العمل 3

 .ت عامل به وء مع المشاكل الن س   4

 .بالسعادة من خلال عملك وتعاملك مع الغ رتشعر  5
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 ظ ا لتواف  إ ار محدد لمل دات مجتمع الدراسة وال ي  يعملون فا  حجم العينة: .ل
المستشفيات الحكومية بالمملية الع بية السعودية وعددهم ...... مو  ل فإن الحد الأد م 

ل (Sample size Calculator)مل دة بااعتماد علم ت  امب  300عينة الدراسة ي ل  ل
( وسيعتمد ال احث علم عينة عشوا ية %5( ومعامل رطأ )%95ومل  عند مستوح ثقة )

 منتظمة ومل  لتواف  ش و ها علم حالة الدراسة.
ملي  فا وقد قام ال احث بااعتماد علم ااستقصاء ع   اا ت  ت وإااحتا للعا

ومل  بما يطاتق الش وط  Google Formالمستشفيات الحكومية المتخصصة باستخدام 
. حيث أ ا لتط يق ااستقصاء ع   اا ت  ت اتد (Saunder et al., 2009)المط قة لدراسة 

أن ايون مل دات مجتمع الدراسة قادرة علم التعامل مع اا ت  تل ويج  أن ايون الأسئلة 
قصاء مغلقة وقصي ة قدر ا مكانل كما أ ا م  الأفضل  ش  علم ااستقصاء الخالة بااست

ع   اا ت  ت م  أس وعي  إلم ستة أساتيعل حيث ام وضع ااستقصاء م  ااريخ ...... إلم 
قا مة لالحة للتحليلل وهو ما يمثل المجتمع امثيص  300ااريخ ..... وكا ت ااستجابة تواقع 

 لادقا.
اعتمد ال احث فا اجميع تيا ات الدراسة الميدا ية م   نات من العينة:أسلوب جمع البيا .د

مصادرها الأولية علم قا مة استقصاء ام إعدادها لغ ض الدراسة واوزيعها ع   اا ت  ت 
علم العاملي  فا المستشفيات الحكومية بالمملية الع بية السعودية علم أن يتم ا جابة 

تيع( بالش وط المطلوبة فا عينة الدراسةل بااعتماد علم رصل فت ة زمنية معينة )ستة أسا
عينة عشوا ية منتظمةل بحيث اشمل مجموعة م  الأسئلة للإياس متغي ات الدراسة واعتمد 

 علم ملإياس ليك ت الخماسا.
 ( مقياس إدارة الجودة الشاملة4جدو  رقم )

 غ ر مااسق ج ا غ ر مااسق م اي  مااسق مااسق ج ا

 درج  واح ة درج  ن درجاو 3 درجاو 4 درجاو 5

 الاختبار الاستطلاعي لقا:مة الاستقصاء: .3
أ ا ين غا اللإيام بإج اء دراسة استطصعية ق ل  Saunders et al (2009)يشي  

جمع ال يا ات النها يةل والغ ض هو احسي  ااستقصاء بحيث ا يواجا المستقصا منهم أب 
ل  اجن  أب مشكلة فا اسجيل ال يا ات با ضافة إلم مشكلة عند ا جابة علم الأسئلةل وك 

مل ل سيتمك  ال احث م  رصل ه ا اارت ار م  الحصول علم اقييم لصدو الأسئلة والموثوقية 
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لل يا ات التا يستم جمعهال ك ل  أيضا يتم التأكد م  مدح ارا اط ال يا ات التا يتم جمعها تتل  
 ل حتم يتم ااعتماد عليها فا ااستقصاء النها ا. الأسئلة المع وضة علم المستقصا منهم

يستخدم ه ا اارت ار ل يان مدح لدو ع ارات قا مة ااستقصاء فا قياس  اختبار الصدق: -
ما لممت م  أجلال والتأكيد علم أن ع ارات القا مة اعطا للمستقصا منا  لس المعنا 

  (Adams et al., 2007)والملهوم ال ب يقصده ال احث 
ما يقصد بصدو ااست ا ة أن الإيس ااست ا ة ما وضعت للإياسال ولتأكد م  لدو ك

( م  المو لي  العاملي  فا 50الأداة ام اط يق أداة الدراسة علم عينة استطصعية مكو ة م  )
المستشفيات الحكومية محل الدراسة بالمملية الع بية السعوديةل ولم اشملهم العينة الأساسيةل 

 بالتأكد م  لدو ااست ا ة بعد   و وها:وقام ال احث 
ويشي  إلم المدح ال ب اغطا فيا الأسئلة الملهوم الم اد قياسال وأن مجتوح  تدق المحتوي: -

العنال  يمثل تدقة جميع الأبعاد ليافة المتغي اتل ويمك  اقييم لدو المحتوح ع    يق 
المحكمي  أو المتخصصي  فا المجال م  رصل إعطاء دقيق للموضوعل والعنال  الم اد 

ول ل  ام ع ض  (Cooper & Schindler, 2013)تخدامها قياسهال والمقاييس التا يستم اس
قا مة ااستقصاء فا لوراها الأولية علم الأساا ة المش في  علم الدراسةل وبعد إج اء 
التعديصت الصزمة ام ع ضها علم بعض المحكمي  م  السادة أساا ة إدارة الأعمالل ومل  

هؤاء المحكمون مجموعة م  المصحظات  للتأكد م  لصحيتها م  الناحية العلميةل وقد أتدح
علم الج ارات الواردة بقا مة ااستقصاءل وقام ال احث تتعديل القا مة وفقل له ه المصحظاتل 
كما ام ع ض ااستقصاء علم مجموعة م  المستقصا منهم للتأكد م  اللهم الصحيح لما 

 له ه المصحظات. اشي  لا ع ارات الملإياس وقد قام ال احث تتعديل القا مة وفقا
يقصد بالصدو الظاه ب أن الأسئلة أو عنال  اللإياس ا دو أ ها الإيس الصدق الظاهري:  -

الملهوم الم غوب قياسا م  حيث المظه ل ويعتمد الصدو الظاه ب علم الحكم الشخصال 
د حيث ي ايز بالدرجة الأولم علم اقدي  الخ  اء والمحكمي ل ومل  م  رصل التع ع علم القواع

المستخدمة فا أداة اللإياسل ووضوح اللغةل ومص متها لللإياسل ول ل  يعد الصدو الظاه ب م  
 & DeVon et al., 2007; Sekaran)أضع  المقاييس المستخدمة فا قياس الصدو 

Bougie, 2016). 
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ل ومل  SPSSللتأكد م  الصدو الظاه ب للأداة استخدام ت  امب التحليل ا حصا ا 
تي   (Pearson's Correlation Coefficient)معامل ارا اط تي سون  م  رصل حساب

 درجة كل ع ارة م  ع ارات المحور والدرجة اليلية للمحور ال ب انتما إليا.
 نتا:ج الاتساق الظاهري: -

(  وضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور البرامج التدريبية والدرجة 5جدو  )
 الكلية للمحور

( معامل اارا اط تي  كل فق ة م  فق ات محور ال  امب التدري ية 5يوضح الجدول )
( 0.756 -0.277والدرجة اليلية للمحورل وال ب ي ي  أن معامصت اارا اط الم ينة ات اوح تي  )

 وب ل  يعت   المجال لادقا لما وضع للإياسا. α= 0.01توح معنوية وها دالة عند مس
(  وضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الاحتراق الوظيفي )البعد 6جدو  )

 الأو : الاحتراق الوظيفي( والدرجة الكلية للمحور
 ال قرة م

معامل 

 اررتباط

الق م  ارح مال   

Sig 

 0.000 0.683 .تس  قظ صباحًا لمااجه  يام عمل ج ي تشعر بالإرهال عن ما  1

 0.000 0.689 .ال عامل مع الناس بش ل مباشر يش ل لك ضغطًا كب رًا 2

 0.000 0.757 .تشعر باد نزاف كامل لطاق ك س  ال ام الذي تقض ه س  العمل 3

 0.013 0.351 .تشعر بأنك تبذل كل ما تس ط ع س  عملك 4

 0.000 0.744 .عملكتشعر بالإحباط س   5

( معامل اارا اط تي  كل فق ة م  فق ات محور ااحت او الو يلا 6يوضح الجدول )
)ال عد الأول: ااحت او الو يلا( والدرجة اليلية للمحورل وال ب ي ي  أن معامصت اارا اط 

 ال قرة م
معامل 

 اررتباط

الق م  

ارح مال   

Sig 

 0.006 0.381 ت سن البرامج ال  ريب   الإداري  أداء العمل ب ق  1

 0.000 0.598 .تساع  البرامج ال  ريب   الإداري  على حل المش لاو ال   تااجهك 2

 0.000 0.704 .ب  اءةتسهم البرامج ال  ريب   الإداري  س  اب  ار ودائل ج ي ة لأداء العمل  3

 0.000 0.756 .تعمل البرامج ال  ريب   الإداري  على ال قل ل من الأخطاء 4

 0.000 0.674 .ر تؤثر البرامج ال  ريب   الإداري  على خلق مناخ إيجاب  للعمل 5

 0.000 0.755 .تؤدي البرامج ال  ريب   الإداري  رك ساب ق راو مهاري  ج ي ة 6

 0.000 0.720 .البرامج ال  ريب   الإداري  على اتخاذ القراراو الرش  ةتساع   7

 0.052 0.277 .ر تؤثر البرامج ال  ريب   الإداري  على اخ صار الاقت س  أداء الأعمال 8

 0.000 0.724 .ت طابق عمل   ال خط ط للبرامج ال  ريب   الإداري  مع ثقاس  المنظم  9

10 
لبرامج ال  ريب الإداري على أه اف واض   وم  دة تس ن  عمل   ال خط ط 

 يراد الاصال إل ها.
0.831 0.000 
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وب ل  يعت    α= 0.01( وها دالة عند مستوح معنوية 0.757 -0.351الم ينة ات اوح تي  )
 المجال لادقا لما وضع للإياسا.

(  وضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الاحتراق الوظيفي )البعد 7جدو  )
 الثاني: السلبية في العلاقات( والدرجة الكلية للمحور

( معامل اارا اط تي  كل فق ة م  فق ات محور ااحت او الو يلا 7يوضح الجدول )
)ال عد الثا ا: السل ية فا العصقات( والدرجة اليلية للمحورل وال ب ي ي  أن معامصت اارا اط 

وب ل  يعت    α= 0.01( وها دالة عند مستوح معنوية 0.813 -0.713الم ينة ات اوح تي  )
 ا.المجال لادقا لما وضع للإياس

(  وضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الاحتراق الوظيفي )البعد 8جدو  )
 الثالث: تدني الإنجاز الشخصي( والدرجة الكلية للمحور

 
 

( معامل اارا اط تي  كل فق ة م  فق ات محور ااحت او الو يلا 8يوضح الجدول )
)ال عد الثالث: اد ا ا  جاز الشخصا( والدرجة اليلية للمحورل وال ب ي ي  أن معامصت اارا اط 

وب ل  يعت    α= 0.01( وها دالة عند مستوح معنوية 0.895 -0.498الم ينة ات اوح تي  )
 ا.المجال لادقا لما وضع للإياس

 ال قرة م
معامل 

 اررتباط

الق م  

 Sigارح مال   

 0.000 0.750 .العملأصب ت شخصًا قاد اً منذ ب أو هذا  1

 0.000 0.799 .ر تبال  بما ي  ث للغ ر 2

 0.000 0.752 .تشعر بأن غ رك يلامك على المشاكل ال   ت  ث معهم 3

 0.000 0.713 .ت عامل مع غ رك وكأنهم جماد 4

 0.000 0.813 .تشعر بالقلق لما يسببه العمل من شعار بالقساة وع م المبارة 5

 ال قرة م
معامل 

 اررتباط

الق م  ارح مال   

Sig 

1 
تساااا ط ع وب ل دااااهال  ته ئ  الجا المنادااااب لأداء عملك على 

 .أكمل وجه
0.870 0.000 

 0.000 0.857 .تشعر أنك بإم انك ال أث ر إيجاب اً س  ح اة الغ ر 2

 0.000 0.895 .تم نت من اب  ار أدال ب ج ي ة س  العمل 3

 0.000 0.498 .ت عامل به وء مع المشاكل الن س   4

 0.000 0.813 .تشعر بالسعادة من خلال عملك وتعاملك مع الغ ر 5
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يعت   الصدو ال نا ا أحد مقاييس لدو الأداة ال ب يلإيس  الصدق البنا:ي لأداة الدراسة: -
مدح احقق الأهداع التا ا يد أداة الدراسة الولول إليهال م  رصل اوضيح مدح ارا اط كل 

 (2008محور م  محاور الدراسة بالدرجة اليلية لصست يان )ع د المؤم ل 
معامصت الصدو ال ناء معامصت اارا اط لجميع محاور ااست ا ة مع الجدول التالا ي ي  

 الدرجة اليلية لصست ا ة:
 ( معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الأداة والدرجة الكلية للأداة9جدو  )

( إن جميع معامصت اارا اط فا جميع محاور ااست ا ة دالة إحصا يا 9يتضح م  الجدول )
ل وب ل  يعت   جميع محاور ااست ا ة لادقة لما وضعت للإياسال α= 0.01عند مستوح معنوية 

 وه ا يؤكد أن ااست ا ة اتمتع تدرجة عالية م  الصدو ال نا ا واااساو الدارلا.
  اختبار الثبات: .أ

يستخدم ه ا اارت ار لمع فة مدح إمكا ية ااعتماد علم قا مة ااستقصاء فا جمع 
تيا ات اتسم بالث اتل ويقصد با إمكا ية الحصول علم  لس ال يا ات عند إعادة الدراسة فا 

. ومعامل الث ات (Adams et al., 2007) لس الظ وع باستخدام  لس الأداة و لس الأف اد 
لاك و  اخ ها الط يقة التا استخدمها ال احث لحساب ث ات الملإياس ومل  باستخدام ت  امب أل

SPSS ل وفا معظم الحاات يمك  اعت ار أللاك و  اخ مؤش ا مص ما وممتازا للإياس ث ات
الملإياس ويعت   م  المعامصت التا م  رصلها يمك  قياس مدح ث ات الملإياس م  رصل 

 اااساو الدارلا.
وبالتالا قام ال احث بلإياس مستوح ث ات الملإياس علم عينة م  العاملي  فا 

( مل دةل باستخدام   يقة 50المستشفيات الحكومية بالمملية الع بية السعودية وعددهم )
 ( ما يلا:3/9أللاك و  اخ والتجز ة النصفية وأ ه ت  تا ب التحليل والتا يوضحها الجدول )

 
 

رقم 

 العبارة
 العبارة

معامل 

 اررتباط

الق م  

ارح مال   

(Sig) 

 0.000 0.663 ال  ريب  الم ار الأول: البرامج  

 0.000 0.692 الم ار الثان : ارح رال الار    )البع  الأول: ارح رال الار   ( 

 0.000 0.687 الم ار الثان : ارح رال الار    )البع  الثان : السلب   س  العلاقاو( 1

2 
الم ار الثاااان : ارح رال الار    )البعااا  الثاااالاااا: تااا ن  الإنجاااا  

 الشخص (
0.623 0.000 
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 باط بين درجة كل محور من محاور الأداة والدرجة الكلية للأداة( معامل الارت10جدو  )

( أن قيمة معامل أللاك و  اخ للمحور 10يتضح م  النتا ب الموضحة فا الجدول )
( فا حي  أن معامل اارا اط 0.892( والتجز ة النصفية )0.815الأول: ال  امب التدري ية )

(ل وقيمة معامل أللاك و  اخ للمحور الثا ا ااحت او الو يلا )ال عد الأول: 0.663كال  )
( فا حي  أن معامل اارا اط 0.556( والتجز ة النصفية )0.660)ااحت او الو يلا( 

(ل وقيمة معامل أللاك و  اخ للمحور الثا ا ااحت او الو يلا )ال عد الثا ا: السل ية 0.692)
(ل 0.687( فا حي  أن معامل اارا اط )0.796( والتجز ة النصفية )0.812فا العصقات( )

الثا ا ااحت او الو يلا )ال عد الثالث: اد ا ا  جاز وقيمة معامل أللاك و  اخ للمحور 
 (0.623( فا حي  أن معامل اارا اط )0.752( والتجز ة النصفية )0.855الشخصا( )

( فا حي  أن التجز ة 0.836أما قيمة معامل أللاك و  اخ لصست يان ككل فقد جاءت )
 (. 0.869النصفية كا ت )
 نتا:ج الدراسة: 
 الديمغرافية لأفراد العينة:أولا: البيانات 

 (  وضح البيانات الديمغرافية لأفراد العينة11جدو  )

 الم اور م
ع د 

 العباراو

معامل 

أل ا 

 كرونباخ

ال جزئ  

 النص   

ارتسال 

ال اخل  

)معامل 

 اررتباط(

 0.663 0.892 0.815 10 الم ار الأول: البرامج ال  ريب   1

2 
الم ار الثاان : ارح رال الار    )البعا  الأول: 

 ارح رال الار   (
5 0.660 0.556 0.692 

3 
ثان :  ع  ال ثان : ارح رال الار    )الب الم ار ال

 السلب   س  العلاقاو(
5 0.812 0.796 0.687 

4 
الم ار الثان : ارح رال الار    )البع  الثالا: 

 ت ن  الإنجا  الشخص (
5 0.855 0.752 0.623 

  0.869 0.836 25 الاستبيان كامل

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

 الناع
 %87.7 263 ذكر

 %12.3 37 أنثى

 العمر

 %10.7 32 دن  30أقل من 

 %51.3 154 دن  40إلى  30من 

 %33 99 دن  50إلى  40من 

 %5 15 دن  50أكبر من 

 طب ع  العمل

 %0 0 ق اداو

 %0 0 مار  ن

 %11.3 34 أطباء
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م  أف اد  %87.7( ال يا ات الديمغ افية لأف اد العينة وقد ا ي  أن 11يوضح الجدول )
م   %12.3العينة م  ال كور وهم يمثلون النس ة الأعلم م  أف اد العينةل فا حي   جد أن 

 يمثلون النس ة الأقل م  أف اد العينة.أف اد العينة م  ا  اث وهم 
سنة وهم يمثلون أعلم  40إلم  30م  أف اد العينة أعمارهم م   %51.3كما ا ي  أن 

سنةل  50إلم  40م  أف اد العينة أعمارهم م   %33 س ة م  أف اد العينةل فا حي  ا ي  أن 
م  أف اد  %5 ا  جد أن سنةل وأري 30م  أف اد العينة أعمارهم أقل م   %10.7كما ا ي  أن 

 سنة هو يمثلون أقل  س ة م  أف اد العينة. 50العينة أعمارهم أك   م  
م  أف اد العينة يعملون كلنيي  وأرصا يي  وهم يمثلون أعلم  س ة  %45كما ا ي  أن 

 %11.3م  أف اد العينة يعملون إداريي ل كما  جد أن  %32.7م  أف اد العينةل فا حي   جد أن 
م  أف اد العينة يعملون فا مهنة التم يض  %11 اد العينة يعملون أ  اءل وأري ا  جد أن م  أف

 وهم يمثلون أقل  س ة م  أف اد العينة.
سنة وهم يمثلون  20إلم  10م  أف اد العينة سنوات ر  اهم م   %54.3كما ا ي  أن 

إلم  5ة سنوات ر  اهم م  م  أف اد العين %17.3النس ة الأعلم م  أف اد العينةل كما  جد أن 
سنةل وأري ا  20م  أف اد العينة سنوات ر  اهم أكث  م   %15.7سنواتل ك ل  ا ي  أن  10

سنوات وهم يمثلون أقل  س ة م   5م  أف اد العينة سنوات ر  اهم أقل م   %12.7ا ي  أن 
 أف اد العينة.

سات العليا وهم م  أف اد العينة حاللون علم درجة الدرا %47.7ك ل  ا ي  أن 
م  أف اد العينة حاللون علم درجة  %41.7يمثلون أعلم  س ة م  أف اد العينةل كما ا ي  أن 

م  أف اد العينة حاللون علم درجة الثا وية العامة وهم  %10.7جامجيةل وأري ا ا ي  أن 
 يمثلون أقل  س ة م  أف اد العينة.

 

 %11 33 تمريض

 %32.7 98 إداري ن

 %45 135 سن  ن وأخصائ  ن

 دنااو الخبرة

 %12.7 38 دنااو 5أقل من 

 %17.3 52 دنااو 10إلى  5من 

 %54.3 163 دن  20إلى  10من 

 %15.7 47 دن  20أكثر من 

 ال عل م المس الا 

 %10.7 32 ثاناي

 %41.7 125 جامع  

 %47.7 143 دراداو عل ا
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 ثانيا: الإجابة على تساسلات الدراسة:
(  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور برامج التدريب 12جدو  )

 الإداري 

( أن المتوسطات الحساتية لأبعاد إدارة الجودة الشاملة ات اوح ما 12يوضح الجدول )
( والتا انص علم )اؤدب ال  امب التدري ية 6( وقد كان أعصها الج ارة رقم )4.47-3.70تي  )

(ل 0.69ح اع مجيارب )( وا 4.47ا دارية اكتساب قدرات مهارية جديدة( بمتوسط حساتا )
( والتا انص علم )اساعد ال  امب التدري ية ا دارية علم ااخام الق ارات 7يليها الج ارة رقم )

( والتا انص 3(ل يليها الج ارة رقم )0.70( وا ح اع مجيارب )4.45ال شيدة( بمتوسط حساتا )
ء العمل بكلاءة( بمتوسط علم )اسهم ال  امب التدري ية ا دارية فا اتتيار وسا ل جديدة لأدا

( والتا انص علم )احس  1(ل يليها الج ارة رقم )0.63( وا ح اع مجيارب )4.47حساتا )
(ل 0.67( وا ح اع مجيارب )4.46ال  امب التدري ية ا دارية أداء العمل تدقة( بمتوسط حساتا )

ت التا اواجه ( بمتوسط ( اساعد ال  امب التدري ية ا دارية علم حل المشكص2يليها الج ارة رقم )
( والتا  ص علم )اعمل ال  امب 4(ل يليها الج ارة رقم )0.62( وا ح اع مجيارب )4.45حساتا )

(ل 0.63( وا ح اع مجيارب )4.43التدري ية ا دارية علم التقليل م  الأرطاء( بمتوسط حساتا )

الم ادط  ال رت ب العبارة م

 ال ساب 

ارن راف 

 المع اري

 الق م 

 مرت ع 0.67 4.46 7 ت سن البرامج ال  ريب   الإداري  أداء العمل ب ق  1

المشااااا لاو تسااااااع  البرامج ال  ريب   الإداري  على حل  2

 .ال   تااجهك

 مرت ع 0.62 4.45 6

تساهم البرامج ال  ريب   الإداري  س  اب  ار وداائل ج ي ة  3

 .لأداء العمل ب  اءة

 مرت ع 0.63 4.47 8

تعماااال البرامج ال اااا ريب اااا  الإدارياااا  على ال قل اااال من  4

 .الأخطاء

 مرت ع 0.63 4.43 5

خلق منااااخ ر تؤثر البرامج ال ااا ريب ااا  الإداريااا  على  5

 .إيجاب  للعمل

 مرت ع 1.22 3.83 2

تؤدي البرامج ال  ريب   الإداري  رك ساب ق راو مهاري   6

 .ج ي ة

 مرت ع 0.69 4.47 10

تسااااااااع  البرامج ال  ريب   الإداري  على اتخاذ القراراو  7

 .الرش  ة

 مرت ع 0.70 4.45 9

الاقت ر تؤثر البرامج ال  ريب   الإداري  على اخ صااااار  8

 .س  أداء الأعمال

 مرت ع 1.30 3.70 1

ت طااابق عمل اا  ال خط ط للبرامج ال اا ريب اا  الإدارياا  مع  9

 .ثقاس  المنظم 

 مرت ع 0.77 4.30 3

ن  عمل   ال خط ط لبرامج ال  ريب الإداري على  10 تسااااااا 

 أه اف واض   وم  دة يراد الاصال إل ها.

 مرت ع 0.70 4.34 4

 مرت ع 5.64 42.92 ال  ريب الإدارياد ب ان برامج 
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مب التدري  ا دارب علم ( والتا انص علم )استند عملية التخطيط ل  ا10يليها الج ارة رقم )
( 0.70( وا ح اع مجيارب )4.34أهداع واضحة ومحددة ي اد الولول إليها( بمتوسط حساتا )

( والتا انص علم )اتطاتق عملية التخطيط لل  امب التدري ية ا دارية مع 9يليها الج ارة رقم )
( والتا 5لج ارة رقم )(ل يليها ا0.77( وا ح اع مجيارب )4.30ثقافة المنظمة( بمتوسط حساتا )

انص علم )ا اؤث  ال  امب التدري ية ا دارية علم رلق مناخ إيجاتا للعمل( بمتوسط حساتا 
( والتا انص علم )ا اؤث  ال  امب 8( وأري ا الج ارة رقم )1.22( وا ح اع مجيارب )3.83)

( وا ح اع 3.70التدري ية ا دارية علم ارتصار الوقت فا أداء الأعمال( بمتوسط حساتا )
 (.1.30مجيارب )

فا حي  ا ي  أن المتوسط الحساتا است يان ت امب التدري  ا دارب فا المستشفيات 
 (.   5.64( واا ح اع المجيارب )42.92الحكومية )

ما مستوح ااحت او الو يلا لدب العاملي  فا  الإجابة على التساس  الر:يسي الثاني:
 المستشفيات الحكومية فا المملية الع بية السعودية؟

(  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور إدارة الجودة 13جدو  )
 الشاملة

( أن المتوسطات الحساتية لأبعاد ااحت او الو يلا ات اوح ما تي  13يوضح الجدول )
( وجميعها قيم م العةل وقد كان أعصها بعد اندب ا  جاز الشخصا حيث 20.65 -14.81)

( يليا بعد ااحت او الو يلا حيث 3.64واا ح اع المجيارب )( 20.65كان المتوسط الحساتا )
( وأري ا بعد العصقات السل ية 4.82( واا ح اع المجيارب )17.82كان المتوسط الحساتا )

 (.14.81حيث كان المتوسط الحساتا )
( 53.30وقد جاء المتوسط الحساتا لأبعاد است يان ااحت او الو يلا ككل )

 ( قيمة م العة.10.99ب )واا ح اع المجيار 

 ال رت ب العبارة م
الم ادط 

 ال ساب 

ارن راف 

 المع اري
 الق م 

1 
ن :  لثااااا م ار ا ل بعاااا  الأول: ا ل لار    )ا ارح رال ا

 ارح رال الار   (
 مرت ع 4.82 17.82 2

2 
الم ار الثااااان : ارح رال الار    )البعاااا  الثااااان : 

 العلاقاو السلب  (
 مرت ع 6.16 14.81 1

3 
الم ار الثااان : ارح رال الار    )البعاا  الثااالاا: تا ن  

 الإنجا  الشخص (
 مرت ع 3.64 20.65 3

 مرت ع 10.99 53.30 ارح رال الار    ل لا العامل ن س  المس ش  او ال  ام  اد ب ان 
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ما مستوح ااحت او الو يلا لدح المو لي  العاملي  فا  الإجابة على التساس  الفرعية الأو :
 المستشفيات الحكومية فا المملية الع بية السعودية؟

 (  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاحتراق الوظيفي 14جدو  )

( أن المتوسطات الحساتية لمحور التحسي  المستم  فا 4/4يوضح الجدول )
( وجميعها قيم م العةل وقد كان أعصها 4.16-3.13)المستشفيات الحكومية ات اوح ما تي  

( والتا انص علم )اشع  بأ   ا  ل كل ما استطيع فا عمل ( بمتوسط حساتا 4الج ارة رقم )
( والتا انص علم )التعامل مع الناس 2(ل يليها الج ارة رقم )0.94( وا ح اع مجيارب )4.16)

(ل يليها 1.22( وا ح اع مجيارب )3.55ا )بشكل م اش  يشكل ل  ضغطًا ك يً ا( بمتوسط حسات
( والتا انص علم )اشع  باستنزاع كامل لطاقت  فا اليوم ال ب اقضيا فا 3الج ارة رقم )

( والتا انص 1( يليها الج ارة رقم )1.18( وا ح اع مجيارب )3.55العمل( بمتوسط حساتا )
( 3.43يد( بمتوسط حساتا )علم )اشع  با رهاو عندما استيقظ ل احًا لمواجهة يوم عمل جد

( والتا انص علم )اشع  با ح اط فا عمل ( 5( وأري ا الج ارة رقم )1.27وا ح اع مجيارب )
 (.1.29( وا ح اع مجيارب )3.13بمتوسط حساتا )

( واا ح اع المجيارب 17.82وقد جاء المتوسط الحساتا ل عد ااحت او الو يلا )
 ( وها قيمة مت فعة.4.82)

  لى التساس  الفرعي الثاني:الإجابة ع
(  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد العلاقات السلبية لدى 15جدو  )

 العاملين في المستشفيات الحكومية
الم ادط  ال رت ب العبارة م

 ال ساب 

ارن راف 

 المع اري

 الق م 

 مرت ع 1.35 3.00 3 .أصب ت شخصًا قاد اً منذ ب أو هذا العمل 1

 مرت ع 1.42 2.85 2 .ر تبال  بما ي  ث للغ ر 2

 مرت ع 1.29 3.19 4 .تشعر بأن غ رك يلامك على المشاكل ال   ت  ث معهم 3

الم ادط  ال رت ب العبارة م

 ال ساب 

ارن راف 

 المع اري

 الق م 

تشااعر بالإرهال عن ما تساا  قظ صااباحًا لمااجه  يام عمل  1

 .ج ي 

 مرت ع 1.27 3.43 2

 مرت ع 1.22 3.55 4 .ال عامل مع الناس بش ل مباشر يش ل لك ضغطًا كب رًا 2

تشاااعر بادااا نزاف كامل لطاق ك س  ال ام الذي تقضااا ه س   3

 .العمل

 مرت ع 1.18 3.55 3

 مرت ع 0.94 4.16 5 .تشعر بأنك تبذل كل ما تس ط ع س  عملك 4

 مرت ع 1.29 3.13 1 .تشعر بالإحباط س  عملك 5

 مرت ع 4.82 17.82 ارح رال الار   
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الم ادط  ال رت ب العبارة م

 ال ساب 

ارن راف 

 المع اري

 الق م 

 مرت ع 1.44 2.54 1 .ت عامل مع غ رك وكأنهم جماد 4

تشاااعر بالقلق لما يساااببه العمل من شاااعار بالقسااااة وع م  5

 .المبارة

5 3.22 1.41  

 مرت ع 6.16 14.81 على العم لال رك ز 

( أن المتوسطات الحساتية ل عد العصقات السل ية ات اوح ما تي  15يوضح الجدول )
( والتا انص علم )اشع  5( وجميعها قيم م العةل وقد كان أعصها الج ارة رقم )2.54-3.22)

( وا ح اع 3.22)بالقلق لما يس  ا العمل م  شعور بالقسوة وعدم الم ااة( بمتوسط حساتا 
( والتا انص علم )اشع  بأن غي ك يلوم  علم المشاكل 3(ل يليها الج ارة رقم )1.41مجيارب )

( 1(ل يليها الج ارة رقم )1.29( وا ح اع مجيارب )3.19التا احدث معهم( بمتوسط حساتا )
( 3.00والتا انص علم )أل حت شخصًا قاسيًا من  تدأت ه ا العمل( بمتوسط حساتا )

( والتا انص علم )ا ا الا بما يحدث للغي ( 2(ل يليها الج ارة رقم )1.35 ح اع مجيارب )وا
( والتا انص علم 4( وأري ا الج ارة رقم )1.35( وا ح اع مجيارب )2.85بمتوسط حساتا )

 (.1.44( وا ح اع مجيارب )2.54)اتعامل مع غي ك وكأ هم جماد( بمتوسط حساتا )
( واا ح اع المجيارب 14.81ا ل عد العصقات السل ية )وقد جاء المتوسط الحسات

 ( وها قيمة مت فعة.6.16)
ما مستوح اد ا ا  جاز الشخصا لدب العاملي  فا  الإجابة على التساس  الفرعي الثالث:

 المستشفيات الحكومية فا المملية الع بية السعودية؟
رية لبعد مستوى تدنى الإنجاز (  وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا16جدو  )

 الشخصي في المستشفيات الحكومية
 ال رت ب العبارة م

الم ادط 

 ال ساب 

ارن راف 

 المع اري
 الق م 

1 
تسااا ط ع وب ل داااهال  ته ئ  الجا المناداااب لأداء عملك 

 .على أكمل وجه
 مرت ع 0.96 4.13 3

 مرت ع 0.84 4.14 4 .تشعر أنك بإم انك ال أث ر إيجاب اً س  ح اة الغ ر 2

 مرت ع 0.91 4.06 1 .تم نت من اب  ار أدال ب ج ي ة س  العمل 3

 مرت ع 0.81 4.10 2 .ت عامل به وء مع المشاكل الن س   4

 مرت ع 0.90 4.21 5 .تشعر بالسعادة من خلال عملك وتعاملك مع الغ ر 5

 مرت ع 3.64 20.65 ت ن  مس الا الإنجا  الشخص  ل لا العامل ن س  المس ش ى

( أن المتوسطات الحساتية ل عد اد م مستوح ا  جاز الشخصا 16يوضح الجدول )
( وها جميعها قيم م العةل وقد 4.21-4.06لدح العاملي  فا المستشفيات الحكومية ما تي  )

( والتا انص علم )اشع  بالسعادة م  رصل عمل  واعامل  مع 5كان أعصها الج ارة رقم )
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( والتا انص 2(ل يليها الج ارة رقم )0.90( وا ح اع مجيارب )4.21ط حساتا )الغي ( بمتوس
( وا ح اع 4.14علم )اشع  أ   بإمكا   التأثي  إيجاتيًا فا حياة الغي ( بمتوسط حساتا )

( والتا انص علم )استطيع وبكل سهولة اهيئة الجو 1(ل يليها الج ارة رقم )0.84مجيارب )
(ل 0.96( وا ح اع مجيارب )4.13أكمل وجا( بمتوسط حساتا )المناس  لأداء عمل  علم 

( والتا انص علم )اتعامل تهدوء مع المشاكل النلسية( بمتوسط حساتا 4يليها الج ارة رقم )
( والتا انث علم )امكنت م  اتتيار 3( وأري ا الج ارة رقم )0.81( وا ح اع المجيارب )4.10)

 (.0.91( وا ح اع مجيارب )4.06) أسالي  جديدة فا العمل( بمتوسط حساتا
وقد جاء المتوسط الحساتا ل عد اد ا ا  جاز الشخصا لدح العاملي  فا المستشفيات 

 ( وها قيمة مت فعة.3.64( واا ح اع المجيارب )20.65الحكومية )
 ثالثا: التحقق من فروض البحث:

إحصةةةةا ية تي  ت امب التدري  اوجد عصقة مات دالة الإجابة على الفرضاااية الر:يساااية الأولى: 
ا دارب وااحت او الو يلا لدب العاملي  فا المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةفيات الحكومية فا المملية الع بية 

 السعودية.
 ( العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية في المستشفيات الحكومية17جدو  )

( العينة المط ق عليهم است يان ت امب التدري  ا دارب وااحت او 18يوضح الجدول )
( م  العةةةاملي  فا 300الو يلا لةةةدح العةةةاملي  فا المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةفيةةةات الحكوميةةةة وعةةةددهم )

( 42.92المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات الحكوميةل وبحسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةاتا ل  امب التدري  ا دارب )
( 53.300ا لصحت او الو يلا )( وبحسةةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةات5.64واا ح اع المجيارب )
( وقةةد ا ي  أ ةةا يوجةةد عصقةةة مات دالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة تي  ت امب 10.99واا ح اع المجيةةارب )

التدري  ا دارب وااحت او الو يلا لدب العاملي  فا المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةفيات الحكومية فا المملية 
دالة  ( وها دالة إحصةةةةةةةةةةا يا عند مسةةةةةةةةةةتوح 0.206الع بية السةةةةةةةةةةعودية ومل  لأن ر اسةةةةةةةةةةاوب )

(0.01   .) 
اوجد عصقة مات دالة إحصةةةةةةةةا ية تي  ت امب التدري  الإجابة على الفرضاااااية الفرعية الأولى: 

 ا دارب وااحت او لدح العاملي  فا المستشفيات الحكومية فا المملية الع بية السعودية. 
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 برامج التدريب الإداري
300 

42.92 5.64 
0.206 0.000 0.01 

 10.99 53.300 الاحتراق الوظيفي
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المستشفيات ( العلاقة بين برامج التدريب الإداري والاحتراق لدى العاملين في 19جدو  )
 الحكومية

( العينة المط ق عليهم است يان ت امب التدري  ا دارب وااحت او 19يوضح الجدول )
( م  العةةةاملي  فا 300الو يلا لةةةدح العةةةاملي  فا المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةفيةةةات الحكوميةةةة وعةةةددهم )

( 42.92المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات الحكوميةل وبحسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةاتا ل  امب التدري  ا دارب )
( واا ح اع 17.82ا لصحت او )( وبحسةةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةات5.64واا ح اع المجيارب )

( وقد ا ي  أ ا ا يوجد عصقة مات دالة إحصا ية تي  ت امب التدري  ا دارب 4.82المجيارب )
( وها غي  0.104وااحت او لدح العاملي  فا المسةةةةتشةةةةفيات الحكومية ومل  لأن ر اسةةةةاوب )

 دالة إحصا يا.   
قة مات دالة إحصةةةةةةةةا ية تي  ت امب التدري  اوجد عصالإجابة على الفرضاااااية الفرعية الثانية: 

ا دارب والعصقات السةةةةةةةةةةةةةل ية لدح العاملي  فا المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيات الحكومية فا المملية الع بية 
 السعودية. 
( العلاقة بين برامج التدريب الإداري والعلاقات السلبية في المستشفيات 20جدو  )

 الحكومية

( العينة المط ق عليهم اسةةةت يان ت امب التدري  ا دارب العصقات 20يوضةةةح الجدول )
( م  العاملي  فا المستشفيات 300السل ية لدح العاملي  فا المستشفيات الحكومية وعددهم )

( واا ح اع المجيارب 42.92الحكوميةل وبحسةةاب المتوسةةط الحسةةاتا ل  امب التدري  ا دارب )
( 6.16( واا ح اع المجيارب )14.81للعصقات السل ية ) ( وبحساب المتوسط الحساتا5.64)

وقد ا ي  أ ا ا يوجد عصقة مات دالة إحصةةا ية تي  ت امب التدري  ا دارب والعصقات السةةل ية 
( وها غي  دالة 0.036لدح العاملي  فا المسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةفيات الحكومية ومل  لأن ر اسةةةةةةةةةةةةةاوب )

 إحصا يا.   
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0.104 0.072 

غ ر 

 4.82 17.82 الاحتراق دال
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اوجد عصقة مات دالة إحصةةةةةةةةا ية تي  ت امب التدري  لثالثة: الإجابة على الفرضاااااية الفرعية ا
ا دارب واد ا ا  جاز الشةةخصةةا لدح العاملي  فا المسةةتشةةفيات الحكومية فا المملية الع بية 

 السعودية.
 ( العلاقة بين اندماج العاملين والميزة التنافسية في المستشفيات الحكومية21جدو  )

( العينة المط ق عليهم اسةةةةةةةةةت يان ت امب التدري  ا دارب واد ا 21يوضةةةةةةةةةح الجدول )
( م  العاملي  فا 300فا المسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفيات الحكومية وعددهم )ا  جاز الو يلا لدح العاملي  

( 42.92المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات الحكوميةل وبحسةةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةاتا ل  امب التدري  ا دارب )
( 20.65( وبحسةةاب المتوسةةط الحسةةاتا لتد ا ا  جاز الشةةخصةةا )5.64واا ح اع المجيارب )
ت دالة إحصا ية تي  ت امب التدري  ( وقد ا ي  أ ا يوجد عصقة ما3.64واا ح اع المجيارب )

ا دارب واد ا ا  جاز الشخصا لدح العاملي  فا المستشفيات الحكومية ومل  لأن ر اساوب 
 (.0.01( وها دالة إحصا يا عند مستوح دالة )0.421)

 المراجع: 
(ل التدري  ا دارب منظور عملا لتلصح ا دارب فا 2016رضي ل أحمد مح وس )

 العامةل دار اليتاب الجامعال القاه ة.المنظمات 
 (ل ااحت او النلسا للمعلمل م كز اليتاب الأكاديمال الأردن.2018زين  أحمد لملوم )

(ل التدري  ملهوما وفعاليتا وبناء ال  امب التدري ية واقويمهال عمان: 2002حس  أحمد الطعا ا )
 دار الش وول الأردن. 

إسهام ت امب التدري  ا دارب فا التنمية المهنية للعاملي   (ل مدح2014فصح ضويحا السوي ب )
فا ا دارات المدرسية تدولة اليويتل الثقافة والتنميةل جمجية الثقافة م  أجل التنميةل المجلد 

 .32ل ص 81ل العدد 14
ة فاعلية ت امب التدري  ا دارب وعصقتها بمستوح اللإياد(ل 2021الع دلال جار الله آل جار الله )

ل مجلة ش اب ال احثي  فا العلوم الت بويةل جامعة ا تداعية لدح قادة مدارس محافظة القنل ة
 .8سوهالل كلية الت بيةل العدد

 مومل مقت ح لتطوي  ت امب التدري  ا دارب (ل 2019ع داللهل وا ل محمد الصغي  أحمد )
 ياضة واط يقات الت بية ال د يةل ل مجلة علوم الللعاملي  بالأ شطة الطصتية بجامعة جنوب الوادب

 .12جامعة جنوب الوادبل كلية الت بية ال ياضية بقنال العدد 
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درجة ال ية ت امب التدري  الت بوب لمتطل ات (ل 2018ال قمال ا احي  ت  عايض ت  ا احي  )
ل مجلة كلية الت بيةل جامعة ا تداع ا دارب لدح قادة مدارس محافظة ا بة م  وجهة  ظ هم

 .11ل العدد 34سيوطل كلية الت بيةل المجلد أ
مدح إسهام ت امب التدري  ا دارب فا التنمية المهنية (ل 2014السوي بل فصح ضويحا )

 ل الثقافة والتنمية.للعاملي  فا ا دارات المدرسية تدولة اليويت
سة ميدا ية (ل أث  التنم  فا مكان العمل علم ااحت او الو يلا درا2023) اام  ك يم العزبل

علم العاملي  بش كة مص  للطي ان للخطوط الجويةل المجلة العلمية لصقتصاد والتجارةل جامعة 
 ل يوليو.2عي  شمسل كلية التجارةل العدد 

(ل أث  ممارسات إدارة الموارد ال ش ية فا اخفيف ااحت او 2023) الشيماء محمد محمد غا مل
عليم ما ق ل الجامعا بإدارة ش و با سكندريةل المجلة الو يلا: دراسة اط يلإية علم مدارس الت

ل 15العلمية للدراسات وال حوث المالية وا داريةل جامعة مدينة الساداتل كلية التجارةل المجلد 
 .ل يو يو2العدد 

واقع ااحت او الو يلا وأس ابا لدح العاملي  فا ش كة اوزيع (ل 2015)الطصع ل سليمان أحمد 
 .2ل العدد 17ت غزةل مجلة جامعة الأزه ل غزةل المجلد كه باء محافظا

دور التدري  وأث ه فا احسي  الأداء (ل 2024مش   ) الصادول محمد أحمد & عم انل ع د الله
أ لسهمل مجلة واحقيق ال ضا الو يلا لدح المو لي  بجامعة المل  رالد م  وجهة  ظ هم 

 .8المجلد العلوم ااقتصادية وا دارية والقا و يةل 
راغ ل محمد ع د السصم & رج ل أيم  أحمد & غا مل ع د النال  & غا مل الشيماء محمد 

الو يلا دراسة اط يلإية  ااحت او(ل أث  ممارسات إدارة الموارد ال ش ية فا اخفيف 2023)محمد 
وال حوث  ل المجلة العلمية للدراساتعلم مدارس التعليم ما ق ل الجامعا بإدارة ش و با سكندرية

 .2ل العدد 15المالية وا داريةل المجلد 
دور ت  امب التدري  علم رأس العمل فا رفع كلاءة أداء (ل 2019الق شال سوزان تنت محمد )

دراسة مسحية علم وزارة العمل  :2030العاملي  فا المنظمات الحكومية لتحقيق رؤية المملية 
ل المجلة الع بية للعلوم ااجتماعيةل المؤسسة عوديةوالتنمية ااجتماعية فا المملية الع بية الس

 .4ل المجلد 15الع بية لصستشارات العلمية وانمية الموارد ال ش يةل العدد 
(ل أث  است اايجيات انمية الموارد ال ش ية فا الحد م   اه ة 2019إسماعيلل  ورس حيدر )

ة )دراسة ميدا ية علم الجمجيات ااحت او النلسا للعاملي  الملإيمي  فا المنظمات ا  سا ي
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ل وزارة التعليم العالال MBAااهلية العاملة فا مدينة دمشقل رسالة ماجستي  فا إدارة الأعمال 
 الجامعة اافت اضية السوريةل الجمهورية الع بية السورية.

Finney,  C.,Stergio poulos,  E ،.Hensel,  J.,  Bonato,  S.,  &  Dewa,  C.  
S. (2013).  Organizational stressors associated with job stress and 
burnout in correctional officers:  a systematic review.  BMC public 
health, 13(1). 
Golonka, Krystyna, (2019), Occupational burnout and its overlapping 
effect with depression and anxiety, International journal of occupational 
medicine and environmental health, Vol. 19, No. 2. 
Teles, Renata & Valle, Antonio & Rodríguez, Susana & Obrenovic, 
Bojan & Akhunjonov, Umidjon, (2020) Burnout among Teachers in 
Higher Education: An Empirical Study of Higher Education Institutions 
in Portugal. The International Journal of Management Science and 
Business Administration, 6. 10.18775/ijmsba.1849-5664-
5419.2014.65.1001. 
Khalid, Arslan, Fang Pan, Ping Li, Wei Wang, and Abdul Sattar Ghaffari 
(2020). “The Impact of Occupational Stress on Job Burnout among Bank 
Employees in Pakistan, With Psychological Capital as a Mediator.” 
Frontiers in Public Health 7(March). doi: 10.3389/fpubh.2019.00410. 
Ali Bayram (2018) The Effect of Human Resource Practices on Burn-
Out and the Mediating Role of Perceived Organizational Procedia of 
Economics and Business Administration ISSN: 2392 – 8174, ISSN-L. 
Guo Y-F, Luo Y-H, Lam L, Cross W, Plummer V, Zhang J-P.,(2017). 
"Burnout and its association with resilience in nurses": A cross-sectional 
study. J Clin Nurs. 2018, 27. 

 

 

 

 


