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 كفاءة منظومة التأمين الصحى الشامل فى تحقيق رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمى
 المستخلص: 

تمثل سياسة الرعاية الصحية للدولة جزء  سساسزى مزي سياسزتها الاجتماعيزة ال زاملة وتزرت ط     
ي تحديززد مززد الصززحية لالدولززة ارت اوززاا وبيضززاا لضنززايا الت ميززةا لززسل  لززد   الدراسززة  لززى الرعايززة

كفززا م م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل  ززى تحضيززن رىززا الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززىا 
وكززسل  تحديززد العب ززة بززيي التحززو  الر مززت  ززت لمززام التززلميي الصززحى ال ززامل و تحضيززن رىززا 

لو ززوع علزززى سلززب الصززعوتاا التززى تواجهزززم تحضيززن كفززا م م مومززة التزززلميي الم تفعززييا وسينززاا ا
الصزحى ال ززامل  زى تحضيززن رىززا الم تفعزيي  ززى  زل التحززو  الر مززىا وكزسل  محاولززة التو ززل 
 لى المضترحاا التى تسالب  ى تحضين كفا م م مومة التلميي الصحى ال زامل  زى تحضيزن رىزا 

دا علززى الدراسززة التضو،ميززةا كمززا اسززتعال  لاسززتمارم واعتمزز الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززىا
اسززززتبياص بو ززززفها س ام لامززززو البيالززززااا وتززززب تطبيضهززززا علززززى المسزززز وليي والعززززامليي لزززز  ارم رىززززا 
الم تفعزززززيي لمامزززززو التزززززلميي الصزززززحى ال زززززامل لمحا مزززززة بورسزززززعيدا واسزززززت ار علزززززى المتزززززر  يي 

وتو زززل  الزززد راسزززة  لزززى عزززدم لتزززا   الم تفعزززيي لزززالماموا والزززسيي وبزززن علزززيهب ال مزززام الاديزززدا 
ولكا زززة مضزززدمت  ىزززرورم تزززو ير التزززدر،  المسزززتمر والحزززدي   لمو زززا  ولي زززة التمزززر،  سلمهزززا 

لتضزززديب رعايزززة  زززحية س نزززلا الالتمزززام لصزززورم  الخدمزززة الطبيزززة لمواك زززة التضزززدم العلمزززت والتض زززت
 لززيهب وتحليلهززا  مسززتمرم لززالتعرع علززى رىززا الم تفعززيي عززي مسززتوي الخززدماا الصززحية المضدمززة

 لززى جالزز  الالتمززام لال ززياوي التززت تضززدم مززي  ززبلهب ومحاولززة معر ززة سوجززم الضصززور  ززت تضززديب 
 .الخدماا الصحية
 ر مى.التحو  الا رىا الم تفعيي ام مومة التلميي الصحى ال امل اكفا م الكلمات المفتاحية:

The efficiency of the comprehensive health insurance system in 

achieving beneficiary satisfaction in light of digital transformation 

Abstract: 
The state's health care policy represents an essential part of its 

comprehensive social policy, and health care in the state is closely 

linked to development issues. Therefore, the study aimed to determine 

the extent of the efficiency of the comprehensive health insurance 

system in achieving beneficiary satisfaction in light of the digital 

transformation, as well as determining the relationship between the 

digital transformation in the health insurance system Comprehensive 
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and achieving beneficiary satisfaction. Also, identifying the most 

important difficulties facing achieving the efficiency of the 

comprehensive health insurance system in achieving beneficiary 

satisfaction in light of the digital transformation, as well as trying to 

come up with proposals that contribute to achieving the efficiency of 

the comprehensive health insurance system in achieving beneficiary 

satisfaction in light of the digital transformation. It relied on the 

evaluation study, and also used a questionnaire form as a tool for 

collecting data, and it was applied to officials and workers in the 

Beneficiary Satisfaction Department of the Comprehensive Health 

Insurance Complex in Port Said Governorate. It surveyed the visitors 

who benefited from the complex, and to whom the new system was 

applied, and the study reached several results, the most important of 

which are: the necessity of providing continuous and modern training 

for doctors, nursing staff, and all medical service providers to keep 

pace with scientific and technical progress to provide better health care. 

Continuous attention is paid to identifying and analyzing the 

satisfaction of beneficiaries with the level of health services provided to 

them, in addition to paying attention to the complaints submitted by 

them and trying to identify the deficiencies in the provision of health 

services. 

Keywords: efficiency, comprehensive health insurance system, 

beneficiary satisfaction, digital transformation. 

 :أولًا: مشكلة الدراسة
مززي ركيزءم سساسززية لززى سص  الالسزاص محززور الت ميزة ا  تسززعى  لززى  2030ت طلزن ري،ززة مصزر   

 تحسيي مستوي معي ة جميزو الف زاا الاجتماعيزة بتزو ير التعلزيب الايزد والتزدر،  وبضزل المهزاراا
تاحزة تزلميي  زحى للتللل للو زا   المسزتضبلية التزى تعتمزد علزى ال حز  العلمزى والابتكزار مزو  

مب با حي  يرتكء الهدع الاستراتياى الأو  للري،زة علزى الضنزا  علزى الفضزرا وتحضيزن الأمزي 
الغززززززززززززززسا ى وتحضيززززززززززززززن الرعايززززززززززززززة الصززززززززززززززحية ليززززززززززززززل جوالبهززززززززززززززا. و ارم التخطززززززززززززززيط والت ميززززززززززززززة 

 (.12اص2022الا تصا يةا
طالزز  لززسل  تعززد  ززحة الفززر  مززي المضومززاا الأساسززية للماتمززو  هززت مطلزز  سساسززت مززي م   

الحيزززاما ولزززت سينزززا ىزززرورم مزززي ىزززروراا الت ميزززةا  اصلسزززاص الزززسي تتكامزززل لزززم  زززحة لفسزززية 
وجسززمية لززو اصلسززاص الأ ززدر علززى العمززل واصلتززا  وتحضيززن سلززداع الت ميززةا لززسل  تمثززل سياسززة 
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الرعاية الصحية للدولة جء  سساسزى مزي سياسزتها الاجتماعيزة ال زاملة وتزرت ط الرعايزة الصزحية 
رت اوززاا وبيضززاا لضنززايا الت ميززةا ولززسل   زز ص الرعايززة الصززحية يازز  اعت ارلززا اسززتثماراا  ززت لالدولززة ا

خطزززة الت ميزززةا ولكزززت يتحضزززن لزززسا الهزززدع ياززز  سص تتازززم الخطزززة الصزززحية  لزززى التركيزززء علزززى 
 ,J. Kronenfeld البرام  الو ا يةا  ت مخطط  حتا يهدع سساسا  لى الارتضا  لالصزحة. 

1993, P. 12) 
التززلميي الصززحى  ززى العصززور الوسززطى للوروتززا مززي خززب  لضالززاا الصزز ا  الحززر ييي  بززدس    

الزززسيي  زززاموا ل ل زززا   ززز ا ين لامزززو المزززوار  مزززي الأعنزززا  ل زززيل  وري بهزززدع تضزززديب الزززدعب 
( تحديدا  ى سلماليا  دم سمارك 1883و ى عام  ا (369ا ص 2008للمرىى م هب عر،فاصا 

لحيومة وى اط الايش والا و  بهدع الحفاظ علزى الزرو  التلميي الصحى لأو  مرم لمو فى ا
(ا و زدم ر زيو ورا  بر،طاليزا 1909( وال زرو،   1891المع و،ة لهب بب ت عتها كبا مزي المازر  

( التززززلميي الصززززحى للعمززززا  الحززززر ييي الززززسيي يعملززززوص  ززززى الصزززز اعاا المختلفززززة 1911عززززام  
( التضل التزلميي الصزحى 1930و  عام  ( وتحل1912لمساعدتهب سب ا  المرض وبالثها روسيا  

 (Patukale, 2013, p24)   لى معمب  و  العالب
ا سزبيبا لتزلميي المزواوي المصزري 1964و د سخسا مصر ب مام التلميي الصزحت م زس عزام    

 1209مززي مخزززاورالمرض و،بززارئا سول ززز   الهي ززة العامزززة للتززلميي الصزززحت لززالضرار الامهزززوري 
فيسا وتعد مرور ما يضرب مزي بببزة عضزو  م زدا مملزة التزلميي الصزحت لتتولى الت  1964لس ة 

ا وتزب للز  مزد المملزة التلمي يزة 1992لسز ة  99 لى شر،حة وزبب المزدارس لموجز  الضزالوص 
الصحية لف اا سخري مثل المرسم المعيلة والأوفزا   وص سزي المدرسزة والفبحزيي وعمزا  الءراعزة 

يززززززة.  ر اسززززززة الامهور،ززززززةا تضر،ززززززر الت ميززززززة ال  ززززززر،ة  ززززززت عبززززززر ماموعززززززة مززززززي الضززززززواليي المتتال
عزدم محزاولاا وم زار،و  2010و 2007و 2004و 2000(ا كما شهدا سعزوام 2021مصر 

ص ززدار  ززالوص جديززد وشززامل للتززلميي الصززحى يهززدع  لززى   ززب  الم مومززة وىززماص العدالززة 
حة   لززى  ل ززا  سو زز  لا زة الصزز 2013الاجتماعيزةا والتغطيززة الصززحية ال زاملةا و ززى عززام  

م ززرو   ززالوص متكامززل لتحضيززن سلززداع اص ززب  الصززحى والتغطيززة الصززحية ال ززاملة تززدر،ايا 
 (https://eipr.org  .2016حتى عام 

حي  جا  الدستور المصري حا ماا لحن المصر،يي  ى الصحة ومؤكداا عليم  ى عدم موا      
 ص علزى سص   لكزل مزواوي الحزن  زى الصزحة و زى تزو ير الرعايزة الصزحية وتز 18م ها المزا م 

https://eipr.org/
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المتكاملة و ضاا لمعايير الاو م وتكفل الدولة الحفاظ علزى مرا زن الخزدماا الصزحية العامزة التزى 
تضززدم خززدماتها لل زززع  و عمهززا والعمزززل علززى ر ززو كفا تهزززا والت ززارلا الاغرا زززى العززا  ا وتلتزززءم 

مزززي ال زززات  الضزززومى  %3لفزززاح لحيزززومى للصزززحة لا تضزززل عزززي الدولزززة بتخصزززيص لسززز ة مزززي اص
اصجمالى تتصاعد تدر،اياا حتى تتفزن مزو المعزدلاا العالميزةا وتلتزءم الدولزة ل  امزة لمزام تزلميي 
 زززحى شزززامل لاميزززو المصزززر،يي يغطزززى كزززل الأمزززراض و،ززز مب الضزززالوص  سزززهام المزززواو يي  زززى 

ا و،ازرم الامت زا  عزي تضزديب العزب  للشززيالم اشزتراكاتم سو  عفزا لب م هزا و ضزاا لمعزدلاا  خزولهب
المختلفة لكل  لساص  ى حالاا الطوارئ سو الخطر على الحياما وتلتءم الدولة بتحسزيي سوىزا  

 (6اص 2014الأو ا  ولي اا للتمر،  والعامليي  ى الضطا  الصحى.  الدستور المصري 
ىزززرورم  ابزززرا  سلميزززة حيززز  سكزززدا علزززى  (2013)مراكشىىىى  ولزززسا مزززا لزززد    ليزززم  راسزززة    

التزززلميي الصززززحت ال ززززامل  زززت تحضيززززن الت ميززززة الم سززززتدامةا وس هزززر ال احثززززاص سص لمززززام التززززلميي 
الصزحت ال ززامل يعتبزر حززن مزي حضززوح المواو زةا وسو ززيا لنزرورم  سززتخدام الأسزالي  الحديثززة 
 ززززت تضززززديب خززززدماا الرعايززززة الصززززحيةا لمززززا يحضززززن رىززززا   الم تفعززززيي والحمايززززة مززززي المخززززاور 

 (2013لمتءايدم.  مراك ىاا
س زززرا الحيومزززة  زززالوص التزززلميي الصزززحى ال زززامل كازززء  مزززي الاهزززو   2017و زززى  يسزززمبر     

المبسولة للتصدي للتحزدياا الصزحيةا وللز  لتحفيزء التضزدم لحزو التغطيزة الصزحية ال زاملةا لمزا 
 المصززري. وو ضزاا للدسززتور 2030يتماشزى مززو الركيززءم الصززحية لري،زة الت ميززة المسززتدامة لعززام 

 ( 2019 الب   الدولىا
ليتعامزززل مزززو الم زززيبا التزززت  2018لسززز ة  2وجزززا   زززالوص التزززلميي الصزززحت ال زززامل ر زززب     

يعالت م ها ال مام الصحتا وجمزو الضزالوص الاديزد كزل الضزواليي السزابن اصشزارم  ليهزا  زت  زالوص 
لسززفة الأساسززية الحاكمززة لهزززسا واحززد لمززا ي عززد   ززبحاا ت ززر،عياا كبيززراا لهززسا ال مززاما والطلضزز  الف

اص ب  الت ر،عت مي م ا ئ سساسية مثل ال مو ا ف اال  التغطيزة لكزل المزواو ييا اعتبزرا 
وع  ازا للمزا م الثاليزة مزي الضزالوصا والتزت  الأسرم وحدم التغطية وليو الفر  كما كزاص  زت السزابن

لتكا ل الاتماعتا وت غطت ت ص على سص  التلميي الصحت ال امل لمام    ا  متا يضوم على ا
مملتم جميو المواو يي لامهور،ة مصر العرتيةا وتكوص الأسرم وحدم التغطيزة التلمي يزة الر يسزة 
 اخززل ال مززاما وتتحمززل الدولززة سع ززا ئ عززي  يززر الضززا ر،ي و ضززاا لنززوالط اصعفززا  التززت يصززدر 

وحززدم التغطيززة سمززر بتحديززدلا  ززرار مززي ر ززيو مالززو الززو  ا ر  ا لززال مر  لززى الأسززرم بو ززفها 
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مهبا  ل يحسب م يلة خنو  س را  الأسرم الواحدم  ت كثير مي الأحيزاص لألممزة تزلميي مختلفزة 
زا جميزو   ت ىو  تعد  سلممة التلميي و والي ما ولزب يضتصزر ال زمو  علزى للز ا بزل  طزى سينا

 (.122 123ص ص  ا2021الخدماا الصحية. و ارم التخطيط والت مية الضتصا يةا 
حيز  لزد    لزى توىزيم سلميزة التزلميي  (2018)محمىد وأسىعد سا ما لد    ليم  راسزة ول   

الصززحت ال ززامل كخيززار اسززتراتياى ت مززوي للسزز واا الضا مززةا مززو  راسززة لوا ززو التززلميي الصززحت 
الحيززومت الززراليا  وسكززدا علززة سص الززدو  التززت و ضزز  لمززام التززلميي الصززحت ال ززامل الالءامززى 

سلممتهزززا الصزززحيةا وسو زززت ال احثزززاص لنزززرورم تطبيزززن لمزززام التزززلميي  حضضززز  تحسززز اا لوعيزززاا  زززت
الصززحت ال ززاملا مززو  عززب مززي الدولززة والم تفعززييا  ززت  ززل خطززة شززاملة لل مززام ومتالعززة ت فيززس 

 (. 2018 لاسلا محمد .الأ ا ا وىرورم توا ر الكوا ر ال  ر،ة المؤللة والم تخصصة
فىىى تمويلىىم وضىىماا اسىىتدامتم  لىىى    ىىة ويعتمىىد اظىىات التىىأمين الصىىحى الشىىامل ال د ىىد   

 (https://eipr.org)   :محاور تمويلية أساسية
ي ززمل اشززتراكاا الأسززر الم خروززة تحزز  مملتززم ب سزز  اشززتراكاا تعتمززد علززى  المحىىور الول:

الززدخل الكلززى لززرب الأسززرم لززم ولأولا ئ ولءوجتززم  لا كالزز  لا تعمززل وفلا كالزز  تعمززل تززد و عززي 
مززي  خلززم الكلززى  %6در الاشززتراك  جمززالا لمسززرم لمتوسززط يصززل  لززى ا و،ضزز%1لفسززها لسزز م 

مي  اح  العمل سوا  كال  الدولزة سو الضطزا  الخزاص الزسي يعمزل فيزما سي ل جمزالى  %4و
  لا كززاص لديززم وفززبص و وجززة لا تعمزل. ولززسا الاشززتراك  جمززالا للف ززاا الضززا رم %10 رالزة لسزز م 

ة محزد م سي الدولزةا والضطزا  الخزاص المز مب  زد  ى الماتمزو التزى تعمزل  زى سوزر عمزل رسزمي
مليززار ج يززم  ززى حالززة التطبيززن الكلززى  200يمثززل  رالززة بلزز  التكلفززة اصجماليززة لل مززام سي لحززو 

 .مي السياص المقيميي تضر، ا %90لل مام لضرالة 
ي  لى ىرورم التضييب الكمت ل تا   لمام التلمي (2020  أمين)حي  لد    راسة     

الصحت الرالي لالمملكةا وكسل   برا  سلمية التلميي الصحت ال امل  ت لمو الا تصا  
والت مية لمحور،ها الا تصا ي واصجتماعتا وتوىيم سلمية التلميي الصحت ال امل كخيار 
استرتيات للمملكة خب  الس واا الرال ةا وسكدا على ىرورم تءايد سلمية م اركة الضطا  

خدماا الرعاية الصحيةا خا ة  ت الس واا الرال م التت تتام  يها المملكة الخاص  ت تضديب 
لت و،و مصا ر الدخلا وسكدا على سص لمام التلميي الصحت ال امل مي سلب المحاور الر يسة 

ما وكسل  تطبين لمام التلميي الصحت ال امل يسالب  ت  ،ا م  رص  2030لري،ة المملكة 
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سص لمام التلميي الصحت ال امل يمثل سحد سلب مصا ر ت و،و العمل المتاحة للمواو ييا و 
 (2020 سمييا .م2030الدخل و،تفن مو ري،ة 

والنززروري لاسززتدامة الم مومززة لززو لصززي  الخءالززة العامززة للدولززة للف ززاا  والمحىىور النىىااى:  
مززي الأسززرا وسززوع يصززل  %35 لززى  %30 يززر الضززا رم  ززى الماتمززو والتززى تضززدر ب حززو مززي 

مليززار سخززريا وسززيمل  شززيالية لززسا المحززور  ززى تحديززد لززسئ الف ززاا تحديززدا  200الززة سينززا لضر 
  . قيضا و ور،ا وعا لا

مى لتحضيزن العدالزة الاجتماعيزة واصلصزاع  لزو مزا يسز  والأخيزر والألزب أما المحىور النالى :  
لالمصا ر الأخري سو التمو،ل الماتمعى سو الرسوم المخصصة للصزحة علزى حءمزة مزي السزلو 
والخزززدماا التزززى لا تمزززو مصزززالم الفضزززرا ا لألهزززا مزززي  لالاا التنزززامي الماتمعزززى مزززي لاحيزززة 
وتعبيزززرا عزززي المسززز ولية الاجتماعيزززة مزززي لاحيزززة سخزززري خا زززة للضطاعزززاا الصززز اعية والتاار،زززة 
الخا ة الأ  ى  ى الماتمو والتى تحضن سرتاحا  علية واستضطا  جزء  م هزا لا يزؤ ي  لزى مء،زد 

 .ا ة الاستثمارمي التنخب سو  ع
و ززد بززدس العمززل بتطبيززن لمززام التززلميي الصززحى ال ززامل الاديززد ببورسززعيد كززلولى محا مززاا     

مزززي خزززب  ماموعزززة مزززي اصجزززرا اا الخا زززة لزززالتطو،ر  2019المرحلزززة الأولزززى م زززس لزززو مبر 
 والتلليل.

 :2032حتىىىى  2018 امىىىاً يدامىىىة مىىىن  15مراحىىىل   لىىىى مىىىدار  6ويطبىىىق القىىىااوا  لىىىى 
 .(2018حة الت فيسية لضالوص التلميي الصحى ال املا  الب 

يوىم مراحل تطبين م مومة التلميي الصحى ال امل مو عة على محا ماا  (1جدول)
 الامهور،ة.

 .المرحلة الأولا تي محاتظات: بولس يد، الإسماعيلية، السويس، جنوب سيناء، الأقحر، أسوان

 .وكفر الشيخ والرليوبية ومطروحالمرحلة الثانية تي محاتظات: قنا والمنيا 

 .المرحلة الثالثة تي محاتظات: الإسكندلية، البحيرة، دمياط وسوهاج

 .المرحلة الراب ة تي محاتظات: بنا سويف، أسيوط، المنيا، الوادى الجديد، والفيوم

 .المرحلة الخامسة تي محاتظات: الدقهلية، الشرقية، الغربية، والمنوتية

 والأخيرة تي محاتظات: الراهرة، الجيزة، والرليوبية. المرحلة السادسة

سلميزززة لالغزززة  زززى تحسزززيي جزززو م الخزززدماا الصزززحية المضدمزززة للم تفعزززييا  و للتحزززو  الر مزززى   
وكسل  سلمية كبيرم  ى اتسا   اعدم ل ر المعلوماا الصحية مي خب   ل ا  م صزاا وموا زو 

يتززيم خدمززة الززر  علززى العمززب  علززى مززدار   لكتروليززة للتثقيززص الصززحى والتوعيززة الصززحيةا كمززا
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الب يزة  ( حيز  سكزدا علزى سص تطزو،ر 2022ولسا ما وسشارا  ليزم  راسزة   العمزو ا  الساعةا
التحتية لو سحد المحركاا الر يسية لل مو الا تصا ي و،تطل  ات ا  ورح جديدم لب زا  وت زغيل 

  ازا  لزى ج ز  مزو العوامزل الا تصزا ية. الب ية التحتية مزو مراعزام العوامزل الاجتماعيزة والبي يزة ج
  (2022 العمو ا 

حيزززز  لززززد   الدراسززززة  لززززى قيززززاس جززززو م  (2009الهويىىىىد   )وسكززززدا عليززززم سينززززاا  راسززززة    
الخدماا المضدمة  ى  طا  الصحة لمست فياا الءاو،ة لطرابلوا وتو زل  لتزا   الدراسزة  لزى 

ةا كما سوىح  الدراسزة تزدلى الخزدماا مزي وجو   صور  ى جو م الخدماا الصحية الملموس
حيز  سززرعة الاسزتاالة للمرىززى والخفززاض مسزتوي الأمززاص الزسي ي ززعر لززم المزر،  ع ززد تلضززى 
الخدمااا وسو   الدراسة  لنرورم تحسيي مستوي الخدماا المضدمةا وسلميزة الو زو  لرىزا 

 .(2009 الهو،ديا .المرىى المتعامليي مو المست فى
 الأساسى لتطبين التحو  الر مى والميي ة  اخل المؤسساا التالعة لم مومزةيعد الهدع كما    

التززلميي الصززحى ال ززامل لززو اسززتثمار  وا ززد التك ولوجيززا الر ميززة  ززى تحسززيي اصلتاجيززة وخفزز  
وتىىىن تنفيىىىو التحىىىول الرقمىىىى التكزززاليص و ،زززا م بضزززة كزززبا مزززي مضزززدمى الخدمزززة والمسزززتفيد م هزززاا 

يىة امل يبورسىعيد مىن لى ل تقىدمن م مو ىة الخىدمات انلكتروالمنظومة التأمين الصحى الش
 (.106اص2021 عءاماالآتية:

 .ميي ة الملفاا الطبية لاميو سياص محا مة بورسعيد .1
تو ير م صاا لت ا   المعلوماا عزي م مومزة التزلميي الصزحى ال زامل والخزدماا المتاحزة  .2

 .للمستفيديي
 .ست اراا الطبية مي خب  اصلترل  ميالية الت خيص والحصو  على الا .3

علزى ىزرورم الالتمزام ب مزام الرعايزة الصزحية  )Albejaidi)  2010 حي  سكزدا  راسزة    
لالمملكة مزي لاحيزة المسزتوي وتطزو،ر هييلهزا بهزدع تحضيزن الازو م ال زاملة لهزاا وللز  لمواك زة 

ة والب يززة التحتيززة للرعايززالتحززدياا الم سززتضبليةا ممززا اسززتلءم معززم الأمززر تحززدي  الضطززا  الصززحت 
الصزززحيةا وسو زززى ال احززز  لنزززرورم تخصزززيص سمزززوا  خا زززة لزززو ارم الصزززحة لتحضيزززن الازززو م 
ال املة  ت جميو مرا ن الرعاية الصحيةا لاصىا ة  لى ىزرورم  ل زا  لمزام معلومزاا الازو م 

ة الصززحية  ززت جميززو الم ززاونا لمززا يسززالب  ززت مواجهززة الم ززيبا التززت  ززد تواجززم لمززب الرعايزز
 ( (Albejaidi,2010 الصحية لالمملكة
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لاصىزا ة  لزى اسزتحداق تض يزة  Tele-Medicineكما تب تفعيل م مومة التطبيز  عزي ل عزد    
الززززديايتا  لززززابولوجى   الت ززززخيص الر مززززى لززززمورام   لأو  مززززرم لمصززززر  ززززى مست ززززفى ال صززززر 

لرعايزة الصزحية مزي التخصصى التالعة لم مومة التلميي الصحى ببورسعيدا كمزا التهز  لي زة ا
 سزماا  11عيا م خارجية لمست فياا ومراكزء ووحزداا وز  الأسزرما وكزسل  ميي زة  142ميي ة 

ا الالتهزا  مزي ميي زة  م مومزة سرشزفة  زورم الأشزعة لمزا ينزمي  32 اخلياا لالمست فيااا وسينا
س ا  الخزززدماا لصزززورم سكثزززر كفزززا م و  زززة للو زززو   لزززى سعلزززى معزززدلاا رىزززا  الم تفعزززيي عزززي 

 (https://gate.ahram.org.egلخدمة وتحسيي حصولهب عليها.   ا
 لززى معر زة سلميززة التخطزيط لبرلززام  الازو م ال ززاملة  (2010انمىات  )كمزا سشزارا  راسززة      

 م ال ززاملة  اخززل والصززعوتاا التززى  ززد تواجهززما وتو ززل  الدراسززة  لززى سص تطبيززن برلززام  الاززو 
المست ززفى يززؤ ي  لززى تحضيززن رىززا العميززل وتحسززيي بي ززة العمززل بززيي مختلزز  الف ززاا الو يفيززة 
لالمست فىاوسو   الدراسة لزلص وجزو    ارم للازو م ال زاملة  اخزل المؤسسزاا الصزحية س ز م 

 ( 2010ىرورم ملحة لتحسيي الأ ا  لصورم مستمر لتحضين رىا الم تفعيي. اصماما 
 لززززى قيززززاس  اعليززززة الخززززدماا الطبيززززة التززززى تضززززدمها  (2009الفىىىىرا   )لززززد    راسززززة  كمزززا    

مست فياا التعليب العالى  ى سور،ا وتضيزيب جو تهزاا وسوىزح  لتزا   الدراسزة سص ال سز ة الأكبزر 
سبززدوا رىززالب عززي الخززدماا التززى تضززدمها المست ززفياا  %75مززي المرىززى والتززى و ززل   لززى 

لدراسة لللم يا  سص تصمب الخدماا الصحية و ضاا لتو عاا المرىى لأص التعليميةا  وسو   ا
لززززززززززسا يعتبززززززززززر حاززززززززززر الءاو،ززززززززززة  ززززززززززى تحسززززززززززيي الخززززززززززدماا لت اسزززززززززز  احتياجززززززززززاا المرىززززززززززى 

 ( 2009 الفرا ا.وتطلعاتهب
و،عد قياس الكفا م ع صر سساسى مي ع ا ر ال مو والتضزدم لم زرا  والم ممزااا و،ضتنزى     

عملزم و درتززم عليزم حتزى يمي زم  تضززاص عملزم والمعزروع سص ع صززري  للز  تزوا ر رة زة الفززر   زى
وتصززز  الكفزززا م العب زززة بزززيي المزززوار  وال تزززا  ا وتهزززتب  الرة زززة والضزززدرم لمزززا المحزززد اص للكفزززا ما

لالعب زززة بزززيي المزززدخبا  التكلفزززة ( والمخرجزززاا سو لتزززا   الخزززدماا  العا زززد( وتسزززعى الكفزززا م 
حيز  (ا 148اص2013ر الخزدماا ومزا تضدمزم  عليزاا  حمزءمالتضو،ب المصزا ر المسزتخدمة لتزو ي

 لزى توىزيم العب زاا العامزة  زى تحسزيي  (2012)أمينة  وسف للفىاا أحمىد  لد    راسزة 
جو م الخدماا الحيوميةا وتو ل  الدراسة  لى سص تب ى و ارم الصحة سياسزة تدر،بيزة واىزحة 

علززى تيسززير اصجززرا اا الخا ززة ليا ززة  ومسززتمرم لر ززو كفززا م العززامليي لالعب ززاا العامززة يعمززل

https://gate.ahram.org.eg/
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الخززززدماا الصززززحيةا وسو زززز  الدراسززززة بت ززززييل لا ززززة تطززززو،ر  ا مززززة  ززززى كززززل مست ززززفى مززززي 
المست ززفياا الحيوميززة ووىززو لمززام محززد  لأعمالهززا واختيززار سعنززا ها بد ززة مززي جميززو س سززام 

 (2012سحمدا   .المست فى سوع ينمي استمرار،ة التطو،ر  ى تضديب الخدماا
علزززى ىزززرورم ر زززو كفزززا م الضزززدرم  (2010  ) لىىىى محمىىىو  محمىىىدسكزززدا عليزززم  راسزززة كمزززا   

المؤسسزززززية للعزززززامليي لتزززززلليلهب وتطزززززو،ر الهييزززززل الت ميمزززززى والاهزززززا  الا اريا وف ارم الكزززززوارق 
والأ مزززاا ليفزززا م وتحضيزززن المصزززداقية والأخبقيزززاا لزززدي ماتمزززو المؤسسزززة وتفعيزززل الم زززاركة 

ا  الماليززززة لتحضيززززن رسززززالة المؤسسززززة والالتززززءام لززززالتضييب الززززساتى لأ الماتمعيززززةا وتززززو ير المززززوار  
 (.2010المؤسسة.  محمدا

لزى كما سلم ل اك تداخل وتضارب بيي الكفا م والاو ما ولكي يتب   الة لسا الغمزوض بي همزا ع   
سلهمزا مصززطلحاص مختلفززاص ولزيو مترا  ززاصا  الكفززا م تهززتب لالعب زة بززيي المززدخبا والمخرجززاا 

بزززيي المزززوار  واصمياليزززااا وتزززيي لزززات   سزززتغب  المزززوار  واصمياليزززاا سي سلهزززا تركزززء علزززى سي 
العزززامليي ولكزززي الازززو م تهزززتب لمتطل زززاا العمزززب  المسزززتفيديي مزززي الخزززدماا ومضابلزززة تو عزززاتهب 
ل سززتمرارا حيزز  ت ززير الكفززا م لللهززا معززد  الفعاليززة  ززت اصلاززا ا مززي حيزز   الرواتزز  والبززدلاا 

 الو ز  الزسي  سزتغر م العامزل لتحضيزن الألزداع وتكلفزة الأ واا واصمياليزاا  خزاوراوالتدر،  و 
 (. 362ا ص. 1999ك  ا 

حيز  لزد    لزى تحديزد مسزتوي  عاليزة  (2009 بىد الم يىد ولسا مزا سشزارا  ليزم  راسزة      
ركززء الطبززت خززدماا الرعايززة الصززحية لززالمركء الطبززت الر،فززتا وكززسل  تحديززد مسززتوي كفززا م الم

الر،فززت  ززت س ا ئ لخززدماا الرعايززة الصززحيةا وكززسل  محاولززة  التو ززل  لززى ماموعززة مؤشززراا 
تعيززو الوىززو الضززا ب  ززت المراكززء الطبيززة الر،فيززة لبسززتفا م م هززا  ززت تطززو،ر وتحسززيي مسززتوي 
الخدماا والأ ا ا وسو   الدراسة لنرورم تعلزيب وتزدر،  العزامليي خا زة الأو زا  مز هب علزت 

الم ززاوراا الطبيززة عززي لعززد لاسززتخدام تك ولوجيززا المعلومززااامو تخصززيص  اعززة ىززمي   جززرا 
خطززززة الززززو ارم لتحززززدي  الم ززززالتا لتكززززوص مركززززء لعضززززد الززززدوراا التدر،بيززززة وت فيززززس بززززرام  التوعيززززة 

 (.2009والتثقيص الصحت بساا المركء.  عبد المايدا
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  ااياً: صياغة مشكلة الدراسة:
مىىدلل مشىكلة الدراسىة  والدراسىىات السىانقة ممكىن صىىياغة  مىن لى ل مىا تىىن  رضىم مىن    

فىى  كفاءة منظومة التأمين الصحى الشامل فى تحقيق رضا المنتفعىين  : مشكلة الدراسة فى
 ظل التحول الرقمى".
 : الناً: أهمية الدراسة

ممززا سكززد علززى  تمثززل الرعايززة الصززحية  حززدي ىززرور،اا الحيززام لززدي كا ززة   ززاا الماتمززو -1
لالتمزززام المتءايزززد مزززي  بزززل الدولزززة بتحسزززيي مسزززتوي جزززو م خزززدماا الرعايزززة الصزززحية ىزززرورم ا

للمززواو يي و ززن م مومززة جديززدم لح ززب  الصززحىاوسكد علززى للزز  الدسززتور المصززري حا مززاا 
وتز ص علزى سص   لكزل  18لحن المصر،يي  ى الصحة ومؤكداا عليم  ى عدم موا  م هزا المزا م 

الرعايزززززة الصزززززحية المتكاملزززززة.  الدسزززززتور المصزززززري مزززززواوي الحزززززن  زززززى الصزززززحة و زززززى تزززززو ير 
 امرجو سبن لكرئ(.2014

و ضززاا لخطززة الدولززة علززى عززدم  2019بززد  التطبيززن الفعلززت لهززسئ الم مومززة  ززت يوليززو عززام  -2
مراحززلا وتززب تطبيضهززا لمحا مززة بورسززعيد بو ززفها سولززى محا مززاا الامهور،ززة وكززاص لززم  ززدي 

وعبجيززة مميززءما ولززسا  زز ص تطبيززن م مومززة التززلميي كبيززر علززى المززواو يي لتلضززت خززدماا وبيززة 
الصحت ال امل ببورسعيد وما ت زهدئ مزي  لازا اا علزى سرض الوا زو سزياعلها لمولجزاا يحتزسي 

 لم ع د استكما  تطبين الم مومة ب ا ت محا ماا الامهور،ة.
الت مية تكمي سلمية الد راسة مي سلمية م مومة التلميي الصحت ال امل  ت تحضين سلداع  -3

 المستدامة
 وري،تها. 2030لخا ة فيما يتعلن لماا  الرعاية الصحية واستراتياية مصر 

تززلتت الألميززة مززي سلميززة التززلميي الصززحت لاتززم  ززت حمايززة الفززر  لمواجهززة الأع ززا  الماليززة  -4
 المترت ة على المرضا والتت  د لايستطيو تحملها لمفر ئا خا ة  ت  ل الس واا الرال ة.

زا  زت سلهزا تضزدم لم فزسي البزرام  الصزحية ومخططيهزا مزي العوامزل تكم -5 ي سلمية الدراسة سينا
والمحززد اا المززؤبرم  ززت تحديززد مززدي الرىززا عززي الخززدماا الصززحية المضدمززة للمززواو ييا والتززت 

 تسهب  ت العمل على تا   مواوي النع  وتضليل المخاور.
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،لياا تطو،ر خزدماا الرعايزة الصزحية  تعتمد الخدمة الاجتماعية على التخطيط  ى تحديد -6
و ،ززا م جو تهززاا وكززسل  الالتمززام بتضززو،ب تلزز  الخززدماا كلحززد مراحززل التخطززيط لخززدماا الرعايززة 

 الاجتماعية.
 رانعاً: أهداف الدراسة:

تحد د مدي كفاءة منظومة التأمين الصحى الشامل فى   تحد  الهدف الرئيسى للدراسة فى "
ل التحول الرقمى" وينبنق من هوا الهدف م مو ة أهداف تحقيق رضا المنتفعين فى ظ

 فرعية:
 زى  تحديد مدي وىو  ب ا  وسلداع  م مومة التلميي الصحى ال امل ( ومعر زة خزدماتها -1

 .تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى
 ززززى تحضيزززن رىززززا  تحديزززد سياسزززة  م مومززززة التزززلميي الصزززحى ال ززززامل( واجزززرا اا عملهزززا -2

 . ل التحو  الر مى الم تفعيي  ى
 ززى تحضيززن (  تحديززد العززاملوص علززى تضززديب الخززدماا   لم مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل -3

 .رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى
 زى تحضيزن  تحديد سسلوب  م مومة التزلميي الصزحى ال زامل (  زى حزل م زيبا عمب هزا -4

 .رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى
 زززى تحضيزززن رىزززا (  عزززة والتضزززو،ب  لم مومزززة التزززلميي الصزززحى ال زززاملتحديزززد سسزززالي  المتال -5

 .الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى
كفزا م م مومزة التزلميي الصزحى ال زامل  زى تحضيزن  تحديد الصعوتاا التى تواجهزم تحضيزن -6

 رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى.
لميي الصحى ال امل  ى كفا م م مومة الت التو ل  لى المضترحاا التى تسالب  ى تحضين -7

 تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى.
 لامساً: فروض الدراسة:

م وجو  عب ة لاا  لالة  حصا ية بيي مؤشراا كفا  تحد  الفرض الرئيسى للدراسة فى "
ن " وينبنق من ل لم  م مو ة م م مومة التلميي الصحى ال امل  ى تحضين رىا الم تفعيي

 التالية: الفروض الفرعية
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مي المتو و وجو  عب ة بيي وىو  ب ا  وسلداع  م مومة التلميي الصحى ال امل (  -1
 . ى تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى ومعر ة خدماتها

 ى  مي المتو و وجو  عب ة بيي  م مومة التلميي الصحى ال امل( واجرا اا عملها -2
 .تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى

 مي المتو و وجو  عب ة بيي العاملوص على تضديب الخدماا   لم مومة التلميي الصحى -3
 .و تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى(  ال امل

مي المتو و وجو  عب ة بيي سسلوب  م مومة التلميي الصحى ال امل (  ى حل  -4
 .وتحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى م يبا عمب ها

 ( املمي المتو و وجو  عب ة سسالي  بيي المتالعة والتضو،ب  لم مومة التلميي الصحى ال -5
 .وتحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى

 سا ساً: مفاهين الدراسة:
مفهزززوم م مومزززة التزززلميي الصزززحى  -مفهزززوم الكفزززا م  تتحىىىد  مفىىىاهين الدراسىىىة فىىىى التىىىى:   

مفهزوم التحزو   -لم تفعيي لم مومة التلميي الصحى ال املمفهوم رىا ا -الاجتماعى ال امل 
 الر مى(.

 مفهوت الكفاءة: -1
 )لللها    رجة سعلى مزي  رجزاا الفاعليزة للجزل جهزد وو ز  وتكلفزة قاموس )وبستر(يعر ها   

Webster's, 1977, p.188)  
الألزززداع و،ضصززد لمززدي لاززا  اص ارم  ززى اسززتثمار المزززوار  واصمياليززاا المتاحززة  ززى تحضيززن   

. المخططة وتالتالى   لها تركء على تكلفة الموار  واصميالياا المسزتخدمة  زى تحضيزن الألزداع
 (.1984 عبد الولابا 

كما عرع الكفا م لللهزا العب زة بزيي تكزاليص البرلزام  ولتا ازم ولزل يميزي تضلزيص المزدخبا   
ي الحصززو  علتززى والحصززو   ززى لفززو الو زز  علززى لفززو المسززتوي مززي المخرجززاا سو لززل يميزز

 (1997مخرجاا سكبر  وص  ،ا م  ى المدخبا.  المغلوقا 
ي ززززير مفهززززوم الكفززززا م  لززززى العب ززززة بززززيي المززززوار  وال تززززا  ا وتززززرت ط لمسززززللة مززززا لززززو مضززززدار    

المززدخبا مززي المززوا  الخززام والامززوا  وال ززاس الب مززة لتحضيززن مسززتوي معززيي مززي المخرجززاا سو 
م تحضيزن سعلزى م فعزة مضابزل التكزاليصا وسص تكزوص الم ممزة كزص  الهدع الم  و ا وتع ى الكفا 



 
 

 م.2022 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    الحادي عشر: المجلد
 

269 

يع ى سص تحصزل علزى سعلزى مزا يميزي مزي  رجزاا تحضيزن الهزدع الزى تسزعى  ليزما بي مزا تع زى 
 (.324ا ص2013السروجىا  اصلتاجية لقياس الكفا م ب س ة المخرجاا  لى المدخبا. 

د تب مززي خبلهززا تحضيززن لتززا   س نززل لل ززل جهززو،عر هززا ر،ت ززار    وار لللهززا  العمليززة التززى يزز    
وو زززز  وتكلفززززة ممي ززززة مززززي خززززب  تززززو ير جززززو م  ززززى الاتصززززالاا الداخليززززة لالم ممززززة والهييززززل 

 (16ا ص 2013الت ميمى مو الاو م  ى التحيب  ى سلوك العامليي لالم ممة. حمءما 
 مفهوت منظومة التأمين الصحى الاجتما ى الشامل: -2

 :املاظات التأمين الصحى الش
لو لمام تكا لى يغطزى جميزو المزواو يي الم صزوص علزيهب  زى المزا م الأولزى مزي الضزالوص     

مززي المززيب  وحتززى الو ززام ليا ززة سلحززا  الامهور،ززة تززدر،اياا و،ضززدم خدماتززم  2018( لسزز ة 2ر ززب  
 ى حالاا المرض وف زالاا العمزل ليا زة مسزتو،اا الرعايزة الصزحية علزى سسزاس مزي العدالزة 

مها لاميززو المززؤمي علززيهب مززو وجززو  ،ليززة تسززمم لهززب لالاختيززار بززيي مضززدمى الخدمززة.  ززى تضززدي
 (2ا ص 2018 الب حة الت فيسية لضالوص التلميي الصحى ال املا 

 2018لسز ة  2لو لمام  حت  لءامت تكا لت اجتماعت  ت مصرا يعمل و زن الضزالوص ر زب   
لمزززام  لءامزززىا يضزززوم علزززى التكا زززل الزززسي يززز ص علزززى سص التزززلميي الصزززحت الاجتمزززاعى ال زززامل 

الاجتماعى وتغطى مملتم جميزو المزواو يي الم زتركيي  زت ال مزاما وتتحمزل الدولزة سع زا ئ عزي 
 ير الضا ر،ي ب ا  على  رار يصدر مي ر يو مالزو الزو را  بتحديزد ىزوالط اصعفزا ا وتكزوص 

لززسا ال مززام علززى سسززاس  الأسززرم لززت وحززدم التغطيززة التلمي يززة الر يسززية  اخززل ال مززاما كمززا يضززوم
 صزززل التمو،زززل عزززي تضزززديب الخدمزززةا ولا يازززو  للهي زززة تضزززديب خزززدماا عبجيزززة سو الاشزززتراك  زززت 

 ((https://ar.wikipedia.org/wiki تضديمها.
الرقانىىة  التىىأمين الصىىحش الشىىامل مقىىوت  لىىى فصىىل تقىىدمن الخدمىىة  ىىن تمويلهىىا  ىىن  ليىىات  

 ): ليهىىىىا  ويترىىىى  يراىىىىامص التىىىىأمين الصىىىىحش الشىىىىامل  ىىىى   هي ىىىىات حكوميىىىىة مختلفىىىىة
https://enterprise.press) 

 .والتت تتولى   ارم وتمو،ل البرلام  الهي ة العامة للتأمين الصحش الشامل:
ت والتزززت تتزززولى   ارم المست زززفياا الحيوميزززة ومتالعزززة مضزززدم الهي ىىىة العامىىىة للر امىىىة الصىىىحية:

 .خدماا الرعاية الصحية التالعيي لل  ية

https://ar.wikipedia.org/wiki)
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والتززت تتززولى الر الززة علززى جززو م الخززدماا المضدمززة  الهي ىىة العامىىة ل  تمىىا  والرقانىىة الصىىحية:
للمززززززواو يي وف ززززززدار التززززززراخيص الب مززززززة للمست ززززززفياا ومضززززززدمت الخززززززدماا لبلنززززززمام  لززززززى 

 (.2022ال  ية. الرعاية الصحيةااليوم السالوا 
وص الب حززة الت فيسيززة لضززال :(ة مىىن لىى ل  ىى   مسىىتويات للر امىىة الصىىحيةويىىتن تقىىدمن الخدمىى

 (.2018التلميي الصحى ال املا
خززط الززد ا  الأو  ىززد المززرضا و،هززتب لالاالزز  الو ززا ت  المسىىتو  الول  للر امىىة الصىىحية:

واصحالزززة وتعء،زززء الصزززحة وميا حزززة الت زززار المزززرض  زززت مرحلزززة مزززا  بزززل اص زززالة لزززما وتتزززولى 
اا المامعة والمرا ن الصزحية تضزديب خزدماا الرعايزة الصزحية الأوليزة ولزت خدمزة شزاملة العيا 

 .تهتب لعافية الفر  والماتمو
و،هزتب لالاالز  العبجزىا و، زمل مرحلزة ت زخيص المزرض  المستو  النااش للر امىة الصىحية:

 .وعبجما وتتولائ المست فياا
 ا م التلليزل للحزالاا الخا زة مزي المزرضو، مل مرحلزة  عز المستو  النال  للر امة الصحية:

 وتتولائ مراكء الكلى التخصصيةا ومراكء الضل  والمراكء لاا الطبيعة الممابلة.
 ويهدف اظات التأمين الصحى الشامل إلى:

خف  معدلاا الفضر والمرض عي ور،ن لضل العز   المزالت المترتز  علزى حزدوق المزرض    
الت  وي لديزة الضزدرم الماليزة لتحمزل لزسا العز  ا والعمزل مي الدخل الفر ي للمواوي الى لمام م

على تزو ير الحمايزة الطبيزة الكاملزة لمسزرم مضابزل تسزديد الاشزتراكاا لمسزرم الضزا رما امزا الاسزرم 
 ير الضا رم  تتحمل الخءالة العامة الع   المزالت للتغطيزة الصزحية ليالزة عزي تلز  الأسزرا ممزا 

ة  لفززاح كبيززر علززى الصززحة لززم ولأسززرتم ولززو مززا يززؤ ي الززى يسززاعد علززى تا زز  المززواوي مواجهزز
 ((https://uhia.gov.eg تحسيي معي ة المواو يي.

يرتكء على سرتعة سلداع استراتياية  تتمثل  الهداف الاستراتي ية للنظات الصحش المصري 
 (.2022الس يتا   : ت
 لة لاميو المصر،ييالتغطية الصحية ال ام .1
 .التو ،و العا   والمساوام بيي المواو يي .2
 .تحسيي جو م الخدماا الصحية المضدمة .3
 . حوكمة ال مام الصحت لنماص الكفا م والاستمرار،ة.4

https://uhia.gov.eg)/
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 ويمكن للراحنة تعريف التأمين الصحش الشامل اجرائياً نأام: 
 .لسيطةم رو  اجتماعت يهدع لتضديب خدمة وبية للمرىت بتكلفة  .1
 .حماية الا را  المرىى مي خطورم المرض .2
 .تضديب خدمة  حية جيدم  ير رتحية لم را   وص تمييء .3
 .تضديب خدمة  حية تدعمها الدولة لم را  بدوع سي تفر ة .4
 اتاحة خدمة  حية علت مستوي عالى مي الاو م ل يل عاجل لاميو المرىى. .5

 :ومة التأمين الصحى الشاملمفهوت رضا المنتفعين )الخدمة الاجتماعية( نمنظ -3
مزا تزب    خزا  مفهزوم الخدمزة الاجتماعيزة علزى   ارم   رىزا  الم تفعزييا وتعتبزر اص ارم مفهو    

 مزا متطورا تب استحدابم  اخل الهي ة العامة للرعاية الصحية وم  آتهاا م يرا  لزى سلزم يسزعى  ا
ي الم  ززآا سو مضززدم الخدمززة سص ييززوص حلضززة الو ززل والاسززر بززيي الم تفززو ومتلضززت الخدمززة وتززي

 .لفسم
ا و ورئ التعامزززل مزززو ” ر،زززن رىزززا  الم تفعزززيي“ول زززاك  ر،زززن عمزززل  اخزززل الم  زززآا يطلزززن عليزززم 

 الم تفوا لا تا  لى سلم م اشرم يتب اصلصاا والاستما   لى الم تفو حا  تضديب شيوائ.
) https://www.almasryalyoum.com  

 :مفهوت التحول الرقمى -4
  تحو،ززل البيالززاا مززي شززيل ور ززى  لززى شززيل ر مززى لاسززتخدام سجهززءم  مقصىىد نىىالتحول الرقمىىى

 (18ص  ا2013يوا الكمبيوتر والتض ياا الحديثة   
ة   اسززتخدام التض يززة الر ميززة لتضززديب الخززدماا الصززحي والتحىىول الرقمىىى نالقطىىاى الصىىحى معنىىى

 سي س زززززز م يتعامززززززل مززززززي خززززززب  الهواتزززززز  السكيززززززة والأجهززززززءم الحديثززززززة  .للمسززززززتفيد الضمززززززى الزززززز
 (. 2 3اص ص 2020 الر،واخ  ما

 :أهداف التحول الرقمى
تتحد  الألداع الخا ة بتطبين خدماا التحو  الر مى  ى الضطا  الصزحى  زى بزبق سلزداع 

 (2006سساسية لى شفيضةا
  االز  المزا ي المتو زو مزي تطبيزن التحزو ولزى الألزداع الم اشزرم المتعلضزة لال أهداف كمية: س(

 .الر مى كالعا د الا تصا ي وتضليل تكلفة الخدماا المضدمة

https://www.almasryalyoum.com/
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 ولززى الألززداع الغيززر م اشززرم والمتعلضززة بر ززو كفززا م الأو ززا  و ر،ززن العمززلا أهىىداف كيةيىىة: ب(
 .وجو م الخدماا الصحية المضدمة

جيزززا التحزززو  الر مزززى  زززى عمليزززاا ولزززى المتعلضزززة لالاسزززتفا م مزززي تك ولو  أهىىىداف سياسىىىية:  (
 التخطيط والمتالعة والتضييب المستمر و عب اتخال الضراراا.

 -المنطلقات النظرية للدراسة:
(  ززى قيززاس الكفززا م امىىو    رت كين تىىوا واااسىىى هيىىد لمن لطلضزز  الدراسززة الحاليززم مززي     

 حمززءما  -اا التاليززة والززسي يهززتب بتضيززيب كفززا م م ممززاا الخززدماا الالسززالية مززي خززب  المتغيززر 
 (149ا ص 2013
 .وىو  ب ا  وسلداع الم ممة ومعر ة خدماتها 
 .سياسة الم ممة واجرا اا عملها 
 .العاملوص على تضديب الخدماا لالم ممة 
 .سسلوب الم ممة  ى حل م يبا عمب ها 
 .المتالعة والتضو،ب لالم ممة 

 :سانعاً:انجراءات المنه ية للدراسة الميدااية
 كفىىاءة منظومىىة التىىأميناعتمززدا الدراسززة علززى الدراسززة التضو،ميززة لقيززاس  الدراسىىة(:  )اىىوى 1

 الصحى الشامل فى تحقيق رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمى".
اعتمززدا الدراسززة علززى اسززتخدام مزز ه  المسززم الاجتمززاعت لالعي ززة  المىىنهص المسىىتخدت(: (2

( مفزر ما 224عيد محل الدراسزة وعزد لب  للمتر  يي على مامو التلميي الصحت ال امل ببورس
وكززززسل  مزززز ه  المسززززم الاجتمززززاعت ال ززززامل للمسزززز وليي لزززز  ارم رىززززا الم تفعززززيي مامززززو التززززلميي 

 .( مفر م21الصحت ال امل ببورسعيد محل الدراسة وعد لب  
 -تمثل  س واا جمو البيالاا  ى  ) أ وات الدراسة (: 3
 لىىى النحىىو وب ززاا س واا الدراسززة  و،ميززي عززرض  ززدح صىىدو و رىىات أ وات الدراسىىة: -

 التالى:
 صدو ال وات: -أ
( مزززي سعنزززا  لي زززة التزززدر،و 7تزززب عزززرض الأ ام علزززى عزززد    الصىىىدو الظىىىاهر  لىىى  اة: -

لالمعهززد العززالى للخدمززة الاجتماعيززة ببورسززعيد وكليززة الخدمززة الاجتماعيززة لاامعززم حلززواصا 
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للع اراا مي لاحيزة وارت اوهزا  ولل  صبدا  الرسي  ى  بحية الأ ام حي  السبمة اللغو،ة
لمتغيززززراا الدراسززززة مززززي لاحيززززة سخززززريا و ززززد تززززب الاعتمززززا  علززززى لسزززز ة اتفززززاح لا تضززززل عززززي 

(ا و زززد تزززب حزززسع لعززز  الع زززاراا وفعزززا م  زززيا ة الززز ع ا وت زززا اا علزززى للززز  تزززب 80% 
  يا ة الاستمارم  ى  ورتها ال ها ية.

ى مىن الصىدو قامىل الراحنىة وللتحقق مىن هىوا النىو  صدو المحتو  )الصدو المنطقى(: -
 نما  لى:

  الاوب  على الأ بياا والكت  والأور ال مر،ةا والدراسزاا وال حزوق السزالضة التزى ت اولز -
 متغيراا الدراسة.

تحليززل لززسئ الأ بيززاا وال حززوق والدراسززاا وللزز  للو ززو   لززى الألعززا  المختلفززة والع ززاراا  -
 دراسة.المرت طة بهسئ الألعا  لاا الارت اط لم يلة ال

 زاا كرول زا(( لقزيب الث -تب حساب ب زاا الأ ام ل سزتخدام معامزل ب زاا  سلفزا  رات ال اة: -ب
( مفززززر اا مززززي المسزززز وليي  10التضدير،زززة لبسززززتمارما وللزززز  بتطبيضهزززا علززززى عي ززززة  وامهزززا 

   وقد جاءت النتائص كما هى موضحة فى ال دول التالى:  والم تفعيي ماتمو الدراسةا 
 (10 ص= كرواراخ(      –النرات ناستخدات معامل )ألفا  اتائص (2)جدول 

 كرونباخ( –معامل )ألفا  المتغيرات م

 **0.758 ثبات استمارة المنتفعين ككل 1

 **0.742 ثبات استمارة المسئولين ككل 2

( وجزززو   رجزززة م اسززز ة مزززي الث زززاا  زززت المقيزززاس لحيززز  يميزززي 2يوىزززم الازززدو  ر زززب  
درجة بتا   التت تتو ل  ليها الأ ام. مما ي ير  لى سص المقياس يتمتو لل احثة الاعتما  على ال 

بزززراوص   -معا لزززة سزززبيرماص  م اسززز ة مزززي الث زززااا وللو زززو  ل تزززا   سكثزززر مصزززداقية تزززب اسزززتخدام
Spearman  -  Brown  للتاء زة ال صزفيةSplit – half ا حيز  تزب حسزاب معامزل الارت زاط

  ( مفززر اا مززي المسزز وليي10 وامهززا الع ززاراا الءوجيززة لعي ززة  بززيي  رجززاا الع ززاراا الفر يززة و رجززاا
    وجاءت اتائص الالترار كالتالشا والم تفعيي ماتمو الدراسة

  وضىىن اتىىائص  النرىىات ناسىىتخدات معا لىىة سىىبيرماا يىىراوا للت  ئىىة النصىىةية( 3جىىدول )
 (10)ا= لمقياس تنمية قدرات الشراب حول ريا ة ال مال

لة سبيرمان براونم اد المتغيرات م  

**0.912 ثبات استمالة المنتف ين ككى 1  

**0.879 ثبات استمالة المسئولين ككى   
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الازدو  السزابن وجزو   رجزة عاليزة مزي الث زاا علزى المقيزاس لحيز  يميزي  يتنم مي  
درجة بلل احثة الاعتما  على ال تا   التت تتو ل  ليها الأ ام. مما ي ير  لى سص المقياس يتمتو 

  اس ة مي الث اا.م
 م الات الدراسة(: (4
يد مامو التلميي الصحت ال امل ببورسعيدا وتب تطبيضها لمحا مة بورسزع الم ال المكااى: -أ 

بو فها سولى محا ماا الامهور،ة وكزاص لزم  زدي كبيزر علزى المزواو يي لتلضزت خزدماا وبيزة 
 .وعبجية مميءم

رم رىزززا الم تفعزززيي لمامزززو التزززلميي الصزززحت المسززز وليي والعزززامليي لززز  ا الم ىىىال الرشىىىر : -ب
 .ال امل ببورسعيد والم تفعيي المتر  يي على المامو

رم  تززرم جمززو البيالززاا مززي الميزداص تحززد ا الحززدو  الءم يززة للدراسززة  ززى الفتزز الم ىىال ال منىىى:- 
م ر التى استخدمتها ال احثزة لامزو البيالزااا و زد اسزتغر   عمليزة جمزو البيالزاا مزي الميزداص الفتز

 م(.15/4/2022م(  لى  15/3/2022مي  
تززب معالاززة البيالززاا مززي خززب  الحاسزز  ا لززت لاسززتخدام   امنىىاً: أسىىاليت التحليىىل انحصىىائش:

( الحزززءم اصحصزززا ية للعلزززوم الاجتماعيزززةا و زززد و ضززز  الأسزززالي  SPSS.V. 17.0برلزززام   
 اصحصا ية التالية 

 التكراراا وال س  الم و،ة. .1
 المتوسط الحسابت .2
 ن حسانم للمقياس الن  ش  ن طريق:وت

  x 1+ ك  لا(  x 2+ ك   لى حد ما(  x 3= ك  لعب(  الحسابتالمتوسط 
  رجزاا(ا ة بببز  لعبحي  تكوص بدايزة ولهايزة   زاا الأ ام الثببزت لاستخدام المتوسط الحسابت

د  لتا ولتحديز  رجة واحدم(ا تب ترميء وف خا  البيالاا  لى الحاس  الا لت حد ما   رجتيي(ا 
ة س زل قيمز –وو  خبيزا الأ ام الثببزت  الحزدو  الزدليا والعليزا(ا تزب حسزاب المزدي = سكبزر قيمزة 

/  2  على عد  خبيا الأ ام للحصزو  علزى وزو  الخليزة المصزحم م(ا تب تضسيم2=  1 – 3 
ولزززى  ( وتعززد للززز  تزززب  ىزززا ة لزززسئ القيمزززة  لزززى س زززل قيمزززة  زززت الأ ام سو بدايزززة الأ ام 0.67=  3

 :وهكوا أصرن طول الخ ما كما  لشالواحد الصحيم ولل  لتحديد الحد الأعلى لهسئ الخلية. 
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 (  وضن المستويات 4جدول )
 مستوى منخفض 1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 سطمستوى متو 2.35 - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 3: 2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

و،فيد  ت معر ة مدي ت زت  سو عزدم ت زت  اسزتاالاا الم حزوبيي. الااحراف المعياري:  .3
. حيززز  سلزززم  زززت حالزززة تسزززاوي الحسزززابتكمزززا يسزززاعد  زززت ترتيززز  الع زززاراا مزززو المتوسزززط 

  الع ززارم التززت الحرا هززا المعيززاري س ززل تلخززس الترتيزز زز ص  الحسززابتالع ززاراا  ززت المتوسززط 
 .ىلعالأ

 تاسعاً: اتائص الدراسة الميدااية:
ل  لىى م مى  التىأمين الصىحش الشىام للمنتفعىين  المتىر   ن  رض اتىائص الدراسىة وتفسىيرها

 يبورسعيد:
 224 يوىم البيالاا الأولية للمتر  يي           ص=" ( 5جدول )

 مئويةالنسبة ال ك النوع م

 %46.8 105 ذكر 1

 %53.2 119 أنثي 2

 %100 224 إجمـــــــــــــــــــالي 

 النسبة المئوية ك السن م

 %9.4 21 سنه 25أقى من  1

 %28.2 63 سنه 30اقى من  – 25من  2

 %42.8 96 سنه  35اقى من  –30من  3

 %19.6 44                                                                 سنه تمكثر      35  4

 %100 224 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك محل الاقامة م

 %74.5 167 من داخى محاتظة بولس يد 1

 %25.5 57 من خالج محاتظة بولس يد 2

 %100 224 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك عدد افراد الاسرة م

 %17 38 رادأف 3 1

 %34.4 77 أفراد 4 2

 %48.7 109 أفراد فأكثر 5 3

 %100 224 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك الحالة الاجتماعية م

 %16.1 36 أعزب 1

 %59.4 133 متزوج 2

 %11.6 26 مطلق 3

 %13 29 أرمل 4

 %100 224 إجمـــــــــــــــــــالي.
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 النسبة المئوية ك ةالحالة التعليمي م

 %20.1 45 لا أجيد الرراءة والكتابة 1

 %33.9 76 مؤهى متوسط 2

 %29.5 66 مؤهى جام ي 3

 %16.5 37 مؤهى توق الجام ي 4

 %100 224 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك الوظيفة م

 %38.4 86 قطاع  عام 1

 %23.2 52 قطاع خاص 2

 %26.8 60 أعما  حرة 3

 %11.6 26 لا أعمى 5

 %100 224 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة ك متوسط الدخى

 %25 56 ألاف 4ألاف لأقى من  3من  1

 %50.4 113 ألاف 5الاف لأقى من  4من  2

 %24.5 55 ألاف  تمكثر 5من  3

 %100 224 إجمـــــــــالا

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
لسزززز ة مززززي  الم تفعززززيي عي ززززة الدراسززززة كززززالوا  لززززاق  ززززت المرت ززززة الأولززززت ب سزززز ة    سص سكبززززر -

 (.%46.8(ا يليها  ت المرت ة الثالية السكور ب س ة  53.2%
سز م( وجززا ا  ززى   35ا زل مززي  –30سص اكثزر لسزز ة مزي الم تفعززيي كالزز  سعمزارلب  مززي  -

وجا ا  زى المرت زة  س م(  30ا ل مي  –25(. يليها  مي %42.8المرت ة الأولى ب س ة  
سز م  زلكثر ( وجزا ا  زى المرت زة الثالثزة ب سز ة   35(. يليهزا  مزي %28.2الثاليزة ب سز ة  

 (.%9.4س م( ب س ة   25(.  وجا ا  ى المرت ة الرالعة والأخيرم  س ل مي 19.6% 
محززل   ززامتهب  اخززل محا مززة بورسززعيد وجززا ا  ززى المرت ززة الم تفعززيي سص اكثززر لسزز ة مززي  -

(. وجا ا  ى المرت ة الثالية والأخيزرم مزي خزار  محا مزة بورسزعيد %74.5س ة  الأولى ب 
 (.%25.5ب س ة  

 س زرا   زلكثر وجزا ا  زى المرت زة الأولزى 5سص اكثر لسز ة مزي الم تفعزيي عزد  س زرا  سسزرتهب  -
(. وجززا ا %34.4س ززرا   وجززا ا  ززى المرت ززة الثاليززة ب سزز ة   4(. يليهززا %48.7ب سزز ة  

 (.%17س را  ب س ة   3الثة والأخيرم  ى المرت ة الث
سص اكثر لس ة مزي الم تفعزيي حزالتهب الاجتماعيزة متزءو  وجزا ا  زى المرت زة الأولزى ب سز ة  -

(. يليهزززا الأرمزززل %16.1(. يليهزززا الاعزززءب وجزززا ا  زززى المرت زززة الثاليزززة ب سززز ة  59.4% 
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لأخيززرم المطلززن (.  وجززا ا  ززى المرت ززة الرالعززة وا%13وجززا ا  ززى المرت ززة الثالثززة ب سزز ة  
 (.%11.6ب س ة  

وجززا ا  ززى المرت ززة الأولززى  مؤلززل متوسززطسص اكثززر لسزز ة مززي الم تفعززيي حززالتهب التعليميززة  -
(. يليهزا %29.5وجا ا  ى المرت زة الثاليزة ب سز ة   مؤلل جامعت(. يليها %33.9ب س ة  

ة  زى المرت ز (.  وجزا ا%20.1وجا ا  ى المرت ة الثالثة ب سز ة   لا سجيد الضرا م والكتالة
 (.%16.5ب س ة   مؤلل  وح الاامعتالرالعة والأخيرم 

سص اكثززر لسززز ة مزززي الم تفعزززيي كالززز  و يفزززتهب لالضطزززا  العزززام وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززى  -
(. يليهززا %26.8وجززا ا  ززى المرت ززة الثاليززة ب سزز ة   سعمززا  حززرم(. يليهززا %38.4ب سزز ة  

(.  وجززا ا  ززى المرت ززة الرالعززة %23.2وجززا ا  ززى المرت ززة الثالثززة ب سزز ة    طززا  خززاص
 (.%11.6ب س ة   لا سعملوالأخيرم 

( وجزا ا سلاع 5الاع لأ زل مزي  4مي سص اكثر لس ة مي الم تفعيي كاص متوسط  خلهب   -
( وجزا ا  زى سلاع 4سلاع لأ زل مزي  3مزي (. يليهزا  %50.4 ى المرت ة الأولزى ب سز ة  

سزز م  ززلكثر ( وجززا ا  ززى المرت ززة الثالثززة   35(. يليهززا  مززي %25المرت ززة الثاليززة ب سزز ة  
 (.%24.5( ب س ة  سلاع   لكثر 5مي والأخيرم  

تحد ىىد مىىدي كفىىاءة منظومىىة التىىأمين الصىىحى الشىىامل فىىى تحقيىىق رضىىا المنتفعىىين فىىى ظىىل 
 التحول الرقمى وفقاً للمؤشرات التالية:

عر زززة خزززدماتها  زززى وىزززو  ب زززا  وسلزززداع  م مومزززة التزززلميي الصزززحى ال زززامل( ومالرعىىىد الول: 
 تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى 

يوىزم وىزو  ب زا  وسلزداع  م مومزة التزلميي الصزحى ال زامل( ومعر زة خزدماتها " (6جىدول )
 224 ى تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي    ص=

 وضوح بناء وأهداف )منظومة التأمين الصحى الشامل( م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

 ك ك ك

1 
ومأأأأأوح لريأأأأأة ولسأأأأأالة منظومأأأأأة التأأأأأممين الحأأأأأحا 

 بالمؤسسات
173 51 - 621 2.77 0.420 1 

2 
وموح الأهداف الاستراقيجية لمنظومأة التأممين الحأحا 

 بالمؤسسات
104 109 11 541 2.42 0.585 7 

3 
قتميأأز جميأأم خأأدمات التأأممين الحأأحا الشأأامى بم أأايير 

 الجودة
64 153 7 505 2.25 0.503 8 
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 وضوح بناء وأهداف )منظومة التأمين الصحى الشامل( م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

 ك ك ك

4 
قلتأأزم المؤسسأأات الحأأحية بالمنظومأأة بمبأأدأ الشأأفاتية تأأا 

 الت امى مم المرما
144 79 1 591 2.64 0.491 3 

 5 0.510 2.50 559 1 111 112 قم إنشاء إدالة لما المنتف ين لتيسير أمول المواطنين 5

6 
قأأأأم قف يأأأأى دول إدالة لمأأأأا المنتف أأأأين لتيسأأأأير أمأأأأول 

 المترددين علي المراكز والوحدات
168 56 - 616 2.75 0.434 2 

 م 1 0.423 2.77 620 - 52 172 بالخدمات التا قردمها المنظومةتا يتم قوعي 7

8 
قردم الخدمات الححية بالتأممين الحأحا الشأامى بحأولة 

 آمنة
 م 1 0.431 2.77 621 1 49 174

9 
يأأأتم قف يأأأى التثريأأأف الحأأأحي داخأأأى المراكأأأز والوحأأأدات 

 بحولة مستمرة
113 100 11 550 2.46 0.590 6 

 4 0.495 2.58 577 - 95 129 يتم قخفيف ال بء المادى علا الحالات غير الرادلة 10

 0.488 2.59 الإجمالا
مستوى 

 مرقفم

 لى:نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  
سص مسززتوي وىززو  ب ززا  وسلززداع  م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل( ومعر ززة خززدماتها  ززى    

تحضيززن رىززا الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززى مززي وجهززة لمززر الم تفعززيي  مرتفززو(ا حيزز  سص 
(ا ومزززي سلززب للزز  مزززايلت  وىززو  ري،زززة 0.488وفلحزززراع معيززاري   2.59المتوسززط الززو لى = 

الصزحى لالمؤسسزااا يزتب تزوعيتى لالخزدماا التزى تضزدمها الم مومزة ا ورسالة م مومزة التزلميي 
تضزززدم الخزززدماا الصزززحية لالتزززلميي الصزززحى ال زززامل لصزززورم ،م زززة وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززت 

(ا تتميء جميو خدماا التلميي الصحى ال امل لمعايير الاو م جزا ا 2.77لمتوسط حسابت  
 (.2.25   ى المرت ة السالعة والاخيرم لمتوسط حسابت
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سياسة  م مومة التلميي الصحى ال امل( واجرا اا عملها  ى تحضين رىا الرعد النااش: 
 الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى 

يوىززم سياسززة  م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل( واجززرا اا عملهززا  ززى تحضيززن " (7جىىدول )
 224ص= رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي  

 سياسة )منظومة التأمين الصحى الشامل( م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

 ك ك ك

1 
يتأأأأوتر بالمؤسسأأأأات الحأأأأحية التاب أأأأة للمنظومأأأأة جميأأأأم 

 التخححات الطبية
90 126 8 530 2.37 0.552 8 

2 
بأا بكأى مؤسسأة ةأحية مأم عأدد يتناسب عدد الفريأ  الط

 المنتف ين التاب ين لها
138 86 - 586 2.62 0.487 4 

3 
حرةت منظومة التممين الححا علا عمى شراكات مأم 

 المستشفيات الكبرى المتخححة علا مستوى الدولة
114 110 - 562 2.51 0.501 5 

4 
 استحداث قرنيات عاليأة الجأودة لإجأراء الجراحأات الدقيرأة

 المنظومة بمستشفيات
112 101 11 549 2.45 0.589 6 

5 
قأأوتير عأأدد كأأاتا مأأن سأأيالات الإسأأ اف لنرأأى المرمأأا 

 بمؤسسات المنظومة
92 124 8 532 2.38 0.554 7 

6 
أنشأأئت وحأأدات ةأأحية بكأأى حأأا لتيسأأير ححأأولا علأأا 

 الخدمة الطبية
 م 4 0.486 2.62 587 - 85 139

7 
بالمنظومأة قم إنشاء منحات التواةى الاجتمأاعا خاةأة 

 قساعد علا الاستفادة من الم لومات الححية
168 56 - 616 2.75 0.434 2 

8 
قتأأوتر بالمنظومأأة  النشأأرات الإعلميأأة التأأا قسأأاعد علأأا 

 قوعيتا بطرق الوقاية من الأمراض
174 50 - 622 2.78 0.417 1 

9 
إنشأأاء مبنأأا هيئأأات التأأممين الحأأحا الشأأامى يأأدير النظأأام 

 ودة ال الميةوتراً لم ايير الج
165 58 1 612 2.73 0.454 3 

10 
يأأوتر نظأأام التأأممين الحأأحا الشأأامى ال أألج لأأا و لجميأأم 

 المنتف ين بحولة عادلة
 م 6 0.574 2.45 549 9 105 110

 0.505 2.57 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
 ززامل( واجززرا اا عملهززا  ززى تحضيززن رىززا سص مسززتوي سياسززة  م مومززة التززلميي الصززحى ال   

الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي  مرتفو(ا حي  سص المتوسط الزو لى 
(ا ومززززي سلززززب للزززز  مززززايلت  تتززززو ر لالم مومززززة  ال  ززززراا 0.505وفلحززززراع معيززززاري   2.57= 

المرت ززة الأولززت  اصعبميززة التززى تسززاعد علززى تززوعيتى لطززرح الو ايززة مززي الأمززراض وجززا ا  ززى
حيزز  سكززدا علززى  (2013)مراكشىىى  ولززسا مززا لززد    ليززم  راسززة (ا 2.78لمتوسززط حسززابت  
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ىزززرورم  سزززتخدام الأسزززالي  الحديثزززة  زززت تضزززديب خزززدماا الرعايزززة الصزززحيةا لمزززا يحضزززن رىزززا   
يتززو ر لالمؤسسزاا الصزحية التالعزة للم مومزة جميززو  الم تفعزيي والحمايزة مزي المخزاور المتءايزدم

 (.2.37صاا الطبية جا ا  ى المرت ة الثام ة والاخيرم لمتوسط حسابت  التخص
ين العاملوص على تضديب الخدماا  لم مومة التلميي الصحى ال امل(  ى تحضالرعد النال : 

 رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى 
 يوىم العاملوص على تضديب الخدماا  لم مومة التلميي الصحى ال امل(  ى" (8جدول )

 224ص= تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي  

 العاملون على تقديم الخدمات م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

 ك ك ك

 1 0.429 2.73 618 - 54 170 اءقتميز الكوادل الطبية ال املة بالمنظومة بكفاءة الأد 1

2 
يتم قدليب هيئة التمريض لترديم أتضى لعاية ممكنة لا 

 ولجميم المنتف ين
102 111 11 539 2.41 0.584 8 

3 
 يتم إعداد أخحائيين اجتماعيين لل مى تا مجأا  التأممين

 الححا الشامى
61 157 6 503 2.25 0.490 9 

4 
 امأأى م أا ومأأم يأتم قمهيأى كأأوادل إداليأة متخححأة للت

 المنتف ين من خدمات التممين الححا
139 84 1 586 2.62 0.497 4 

5 
يأأأتم قيأأأاى مسأأأتوى الرمأأأا الأأأو يفا للكأأأوادل البشأأأرية 

 بالمنظومة
100 123 1 547 2.44 0.507 6 

6 
القفأأأم وعيأأأا بجميأأأم الخأأأدمات الحأأأحية المردمأأأة مأأأن 

 التممين الححا الشامى
155 69 - 603 2.69 0.463 2 

7 
حدقث المنظومأأأة الترنيأأأات الحديثأأأة ل مليأأأة الفحأأأ  اسأأأت

 وال لج
123 101 - 571 2.55 0.499 5 

 م 2 0.511 2.69 602 5 60 159 ترص قلرا الخدمات الححية عادلة لجميم المنتف ين 8

 7 0.494 2.42 541 - 131 93 يحاتظ ال املين بالمنظومة علا خحوةيتا 9

10 
شأأكى دولى ومسأأتمر يأأتم قأأدليب ال أأاملين بالمنظومأأة ب

 بما يتوات  مم التطول التكنولوجا
156 60 8 596 2.66 0.545 3 

 0.502 2.55 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
سص مسززتوي العززاملوص علززى تضززديب الخززدماا  لم مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل(  ززى تحضيززن    

ى مزي وجهزة لمزر الم تفعزيي  مرتفزو(ا حيز  سص المتوسزط رىا الم تفعيي  ى  ل التحزو  الر مز
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(ا ومزززي سلزززب للززز  مزززايلت  تتميزززء الكزززوا ر الطبيزززة 0.502وفلحزززراع معيزززاري   2.55الزززو لى = 
(ا يزززتب 2.73العاملزززة لالم مومزززة ليفزززا م الأ ا  وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززت لمتوسزززط حسزززابت  

صزززحى ال زززامل  ززى المرت زززة التاسزززعة  عززدا  سخصزززا ييي اجتمزززاعييي للعمززل  زززى مازززا  التززلميي ال
 (.2.25والاخيرم لمتوسط حسابت  

ن سسلوب  م مومة التلميي الصحى ال امل(  ى حل م يبا عمب ها  ى تحضيالرعد الران : 
 رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى 

يوىزم سسزلوب  م مومزة التزلميي الصزحى ال زامل(  زى حزل م زيبا عمب هزا  زى " (9جدول )
 224رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي   ص=تحضين 

 م
أسلوب )منظومة التأمين الصحى الشامل( فى حل 

 مشكلات عملائها

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

 ك ك ك

1 
 لمفتوح للأرد علأا شأكاوىقتبم المنظومة سياية الباب ا

 المنتف ين
174 50 - 622 2.78 0.417 1 

2 
يتم قرديم الخدمات الححية بمؤسسات منظومة التأممين 

 الححا الشامى بشكى تولى
105 108 11 542 2.42 0.586 7 

3 
سأأاعدت منظومأأة التأأممين الحأأحا الشأأامى علأأا قرليأأى 

 قوائم انتظال المنتف ين وأسرهم لتلرا ال لج
65 152 7 506 2.26 0.505 8 

4 
يساهم الأطبأاء تأا شأرح وقومأيم الم لومأات الطبيأة 

 بما يضمن قف يى الشفاتية
146 77 1 593 2.65 0.488 4 

5 
سأأرعة اسأأتجابة الأطبأأاء والتمأأريض عنأأد الاسأأتدعاء 

 لشكاوى المنتف ين
113 110 1 560 2.50 0.510 6 

6 
ا يسأأاهم الفريأأ  الطبأأا تأأا قأأوتير منأأاق مريحأأاً لتلرأأ

 ال لج بمؤسسات التممين الححا الشامى
169 55 - 617 2.75 0.431 3 

7 
يرأدم الفريأ  الطبأا بمنظومأة التأممين الحأحا الشأامى 

 الدعم المستمر للمنتف ين
173 51 - 621 2.77 0.420 2 

8 
قسأأأأ ا الكأأأأوادل الطبيأأأأة بالمنظومأأأأة لتلبيأأأأة طلبأأأأات 

 واحتياجات المنتف ين.
 م 2 0.431 2.77 621 1 49 174

9 
قسهى المؤسسأات الحأحية بالمنظومأة اجأراءات قرأديم 

 الخدمات
 م 6 0.591 2.50 559 11 91 122

10 

زيأأادة اسأأتجابة المؤسسأأات الحأأحية التاب أأة للمنظومأأة 

لاستفسأأأأالات ومشأأأأكلت المنتف أأأأين عأأأأن الخأأأأدمات 

 ال لجية المردمة

129 95 - 577 2.58 0.495 5 

 0.487 2.60 الإجمالى
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
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سص مستوي سسلوب  لم مومة التلميي الصحى ال امل(  ى حل م يبا عمب ها  زى تحضيزن   
رىا الم تفعيي  ى  ل التحزو  الر مزى مزي وجهزة لمزر الم تفعزيي  مرتفزو(ا حيز  سص المتوسزط 

الم مومزززة سزززياية (ا ومزززي سلزززب للززز  مزززايلت  تت زززو 0.487وفلحزززراع معيزززاري   2.60الزززو لى = 
ال ززززاب المفتززززو  للززززر  علززززى شززززياوي الم تفعززززيي وجززززا ا  ززززى المرت ززززة الأولززززت لمتوسززززط حسززززابت 

علزززى  تطبيزززن برلزززام  الازززو م  (2010)لالىىىد محمىىىد انمىىىات  (ا حيززز  سكزززدا  راسزززة 2.78 
ال املة  اخل المست فى السي يؤ ي  لى تحضين رىا العميل وتحسيي بي زة العمزل بزيي مختلز  

ساعدا م مومة التلميي الصحى ال زامل علزى تضليزل  زوا ب التمزار يفية لالمست فى الف اا الو 
 (.2.26الم تفعيي وسسرلب لتلضى العب  جا ا  ى المرت ة الثام ة والاخيرم لمتوسط حسابت  

عيي المتالعة والتضو،ب  لم مومة التلميي الصحى ال امل(  ى تحضين رىا الم تفالرعد الخامس: 
 لر مى  ى  ل التحو  ا

يوىززم المتالعززة والتضززو،ب  لم مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل(  ززى تحضيززن رىززا " (10جىىدول )
 224الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي     ص=

 المتابعة والتقويم )بمنظومة التأمين الصحى الشامل( م

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الإنحراف 
ب المعيارى

تي
تر

ال
 

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا

 ك ك ك

1 
القفأاع مسأأتوى الخأأدمات الحأحية التأأا قرأأدمها المؤسسأأات 

 5 0.483 2.63 590 - 82 142 الححية التاب ة للمنظومة

2 
زيأأادة إقبأأالا علأأا قلرأأا الخأأدمات الحأأحية مأأن مؤسسأأات 

 المنظومة
120 104 - 568 2.54 0.500 6 

3 
قرييم جأودة الخأدمات الحأحية بحأفة يتاح لا المشالكة تا 

 دولية
118 96 10 556 2.48 0.584 8 

4 
قتأأوتر آليأأات بالمنظومأأة لإدالة الأزمأأات والمشأأكلت ويأأتم 

 قحديثها بحفة دولية
98 118 8 538 2.40 0.560 9 

5 
قتميأأز جميأأم خأأدمات التأأممين الحأأحا الشأأامى المردمأأة لأأا 

 بال دالة
143 81 - 591 2.64 0.482 4 

6 
مأأى المؤسسأأات الحأأحية التاب أأة للمنظومأأة علأأا إبلغأأا ق 

 بمواعيد الكشف وقرديم الخدمات
172 52 - 620 2.77 0.423 2 

7 
يحأأأأرص جميأأأأم ال أأأأاملين بالمؤسسأأأأات الحأأأأحية التاب أأأأة 

 للمنظومة علا حسن المظهر والت امى م ا
175 49 - 623 2.78 0.414 1 

8 
قبأأاع سياسأأات يأأتم قريأأيم آداء جميأأم ال أأاملين بالمنظومأأة با

 عادلة ومنحفة
171 52 1 618 2.76 0.439 3 

 7 0.576 2.49 557 9 97 118 يتم قحسين مستوى الخدمة وقرييمها بشكى مستمر 9

10 
 يأأتم قشأأكيى تريأأ  متاب أأة وقريأأيم جميأأم الرأأائمين علأأا قرأأديم

 الخدمة لا
 م 1 0.417 2.78 622 - 50 174

 مرتفع 0.488 2.63 الإجمالى 

 تقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:نإس
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سص مسززتوي المتالعززة والتضززو،ب  لم مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل(  ززى تحضيززن رىززا الم تفعززيي   
 2.63 ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي  مرتفو(ا حي  سص المتوسزط الزو لى = 

ي لالمؤسسززززاا (ا ومززززي سلززززب للزززز  مززززايلت  يحززززرص جميززززو العززززاملي0.488وفلحززززراع معيززززاري  
الصزززحية التالعزززة للم مومزززة علزززى حسزززي الممهزززر والتعامزززل معزززى وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززت 

علززى  (2010) لىىى محمىىو  محمىىد  ىىات كمززا سكززدا عليززم  راسززة (ا 2.78لمتوسززط حسززابت  
ىززززرورم ر ززززو كفززززا م الضززززدرم المؤسسززززية للعززززامليي لتززززلليلهب وتطززززو،ر الهييززززل الت ميمززززى والاهززززا  

الكززززززوارق والأ مززززززاا ليفززززززا م وتحضيززززززن المصززززززداقية والأخبقيززززززاا لززززززدي ماتمززززززو الا اريا وف ارم 
تب تتو ر ،لياا لالم مومة ص ارم الأ مزاا والم زيبا و،زالمؤسسة وتفعيل الم اركة الماتمعيةا 

 (.2.40تحديثها لصفة  ور،ة جا ا  ى المرت ة التاسعة والاخيرم لمتوسط حسابت  
 فش اظات التأمين الصحى الشامل: رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمش

يوىم رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مت  ت لمام التلميي الصحى ال امل ("11جدول )
 224ص=  مي وجهة لمر الم تفعيي  

 رضا المنتفعين م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

 ك ك ك

1 
يتأأأأوتر بالمؤسسأأأأات الحأأأأحية التاب أأأأة للمنظومأأأأة قسأأأأم 

 متخح  لإدالة الم لومات الرقمية
128 96 - 576 2.57 0.496 6 

2 
التطبيرأأأات الإلكترونيأأأة للمنظومأأأة قسأأأاهم تأأأا التثريأأأف 

 الححا للمنتف ين من الخدمات الححية
89 135 - 537 2.40 0.490 10 

3 
ات الحأأحية يأأتم مشأأالكة منشأأولات يوميأأة حأأو  الخأأدم

 علا الحفحة الرسمية للتممين الححا الشامى
157 67 - 605 2.70 0.459 2 

4 
إطلق الكالت الذكا للمنظومة سهى لأا الححأو  علأا 

 الخدمات الححية
122 102 - 570 2.54 0.499 8 

5 
لأا  النظام الجديد لتلرا شكاوى المنتف أين إلكترونيأاً سأهى

 .الإجابة علا الشكاوى بشكى سريم
178 46 - 626 2.79 0.405 1 

6 
ساهمت ميكنة منظومة التممين الححا الشامى تا قوتير 

 وقتا وجهدى 
 م 1 0.411 2.79 624 - 48 176

7 
خدمة )الكو  سنتر( ساعدت علأا حجأز وقنظأيم مواعيأد 

 الكشف لا بسهولة
 م 1 0.405 2.79 626 - 46 178

8 
 قطبيأأ  التحأأو  الرقمأأا بالمنظومأأة سأأهى ححأأولا علأأا

 الخدمات الححية
134 90 - 582 2.60 0.491 5 

9 
ساعد التحو  الرقما بالمؤسسات التاب ة للمنظومأة علأا 

 حفظ سرية بياناقا
140 84 - 588 2.63 0.485 4 
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 رضا المنتفعين م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

 ك ك ك

10 
قمسيس المنحات الإلكترونيأة سأهلت للمأواطنين الت أرف 

 علا الأطباء المسجلين بالمنظومة وقخححاقهم
114 110 - 562 2.51 0.501 9 

11 
ة للتوعيأأة والإعأألم  إليكترونيأأاً قأأمثير إيجأأابا علأأا جأأود

 الخدمات الححية بالمنظومة
149 75 - 597 2.67 0.473 3 

12 

يجأأأاوب مركأأأز الم لومأأأات الدوائيأأأة الإلكترونأأأا علأأأا 

استفسأأأالات المرمأأأا حأأأو  الأدويأأأة ومواعيأأأد قواجأأأد 

 الأطباء

126 98 - 574 2.56 0.497 7 

13 
الت( للت أأأأأاملت الماديأأأأأة داخأأأأأى اسأأأأأتخدام )الفيأأأأأزا كأأأأأ

 المنظومة
 م 5 0.490 2.60 583 - 89 135

 0.469 2.63 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
سص مسززتوي رىززا الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززت  ززت لمززام التززلميي الصززحى ال ززامل مززي    

وفلحزززززراع معيزززززاري  2.63ط الزززززو لى = وجهزززززة لمزززززر الم تفعزززززيي   مرتفزززززو(ا حيززززز  سص المتوسززززز
(ا ومززي سلززب للزز  مززايلت  ال مززام الاديززد لتلضززى شززياوي الم تفعززيي  لكتروليززاا سززهل لززى 0.469 

اصجالة على ال ياوي ل يل سر،وا سالم  ميي ة م مومة التلميي الصحى ال زامل  زى تزو ير 
لززى لسززهولة  و تززى وجهززديا خدمززة  الكززو  سزز تر( سززاعدا علززى حاززء وت مززيب مواعيززد الك زز 

(ا التطبيضززاا اصلكتروليزة للم مومزة تسززالب 2.79وجزا ا  زى المرت زة الأولززت لمتوسزط حسزابت  
 زززى التثقيزززص الصزززحى للم تفعزززيي مزززي الخزززدماا الصزززحية جزززا ا  زززى المرت زززة العاشزززرم والاخيزززرم 

 (.2.40لمتوسط حسابت  
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تحقيىىىق الصىىىعوبات التىىىى تواجهىىىم تحقيىىىق كفىىىاءة منظومىىىة التىىىأمين الصىىىحى الشىىىامل فىىىى 
 رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمى:

يوىم الصعوتاا التى تواجهم تحضين كفا م م مومة التلميي الصحى ال امل " (12جدول )
 224 ى تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي    ص=

 الصعوبات م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب يارىالمع
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
مأأ ف قمهيأأى الرأأائمين علأأي ال مليأأة ال لجيأأة، وغيأأاب 

 المرشد تي ال لج والتمهيى
100 124 - 548 2.45 0.498 6 

2 
ترأأأأط مأأأأن  %40مظلأأأأة التأأأأممين اين لا قغطأأأأي سأأأأوي 

 المواطنين
139 85 - 587 2.62 0.486 4 

 2 0.434 2.75 616 - 56 168 ة للمنتفم بالمنظومةازدواجية قرديم الخدم 3

 1 0.417 2.78 622 - 50 174 م ف الثرة لدى المواطنين بالمنظومة 4

 3 0.439 2.74 614 - 58 166 قحول  السياسة المالية تي استرداد الكلفة 5

 5 0.500 2.53 567 - 105 119 نر  تا ب ض ال راقير الطبية داخى ةيدليات المنظومة 6

 م 2 0.434 2.75 616 - 56 168 إلزامية وحود المريض بنفسه لتلرا الخدمة 7

  0.501 2.49 558 - 114 110 القفاع التكلفة المادية للكشف المنزلا 8

 8 0.453 2.29 512 - 160 64 قمخر ححو  المنتف ين علا الخدمات التا يحتاجوا إليها 9

10 
ز والوحأأدات نأأدلة التكامأأى بأأين التخححأأات تأأا المراكأأ

 الححية التاب ة للمنظومة
 م 4 0.487 2.62 586 - 86 138

11 
نأأأدلة وجأأأود عيأأأادات الرمأأأاد تأأأا المراكأأأز والوحأأأدات 

 الححية التاب ة للمنظومة
98 126 - 546 2.44 0.497 7 

 0.468 2.59 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
تواجهم تحضين كفا م م مومة التلميي الصحى ال امل  ى تحضيزن  سص مستوي الصعوتاا التى  

رىا الم تفعيي  ى  ل التحزو  الر مزى مزي وجهزة لمزر الم تفعزيي  مرتفزو(ا حيز  سص المتوسزط 
(ا ومززززي سلززززب للزززز  مززززايلت  ىززززع  الثضززززة لزززززدي 0.430وفلحززززراع معيززززاري   2.59الززززو لى = 

(ا تزززلخر حصزززو  2.78سزززط حسزززابت  المزززواو يي لالم مومزززة وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززت لمتو 
بت الم تفعيي على الخدماا التى يحتاجوا  ليها جا ا  ى المرت ة الثام ة والاخيرم لمتوسط حسزا

 2.29.) 
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 لامسىىىا: المقترحىىىات التىىىى تسىىىاهن فىىىى تحقيىىىق كفىىىاءة منظومىىىة التىىىأمين الصىىىحى الشىىىامل
 فى تحقيق رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمى:

ل ضترحاا التى تسالب  ى تحضين كفا م م مومة التلميي الصحى ال اميوىم الم" (13جدول )
 224 ى تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر الم تفعيي    ص=

 المقترحات م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
م ير التدليب المستمر للأطباء وهيئة التمأريض لترأديقوت

 لعاية ةحية أتضى
177 47 - 625 2.79 0.408 4 

2 
قوعيأأة المنتف أأين بالخأأدمات الحأأحية بالتأأممين الحأأحي 

 الشامى
158 66 - 606 2.71 0.457 7 

3 
قركيب محاعد كهربائية تا جميأم الوحأدات والمراكأز 

 الححية
184 40 - 632 2.82 0.384 3 

4 
 زيادة أعداد الاخحأائين الاجتمأاعين ال أاملين بمنظومأة

 التممين الححا الشامى
143 81 - 591 2.64 0.482 8 

5 
زيأأأادة الأأأدولات التدليبيأأأة الخاةأأأة بأأأالتحو  الرقمأأأا 

 لجميم ال املين
185 39 - 633 2.83 0.380 2 

6 
قزويد المراكز والوحدات الححية بمجهزة أش ة الأرنين 

 رط يةالمغناطيسا والم
191 33 - 639 2.85 0.355 1 

7 
قأأوتير كأأوادل البشأأرية لتحريأأ  جأأودة الخأأدمات الحأأحية 

 المردمة
164 60 - 612 2.73 0.444 6 

 10 0.489 2.61 587 - 88 136 قوتير عدد كاتي من سيالات الإس اف لنرى المرما. 8

9 
قسأأأهيى إجأأأراءات ححأأأو  المأأأواطنين علأأأا الخأأأدمات 

 الححية
174 50 - 622 2.78 0.417 5 

10 
إنشاء قنوات اقحا  وقواةى بين نظام التممين الحأحي 

 والمنتف ين
140 84 - 588 2.62 0.485 9 

 0.430 2.74 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
سص مسززتوي المضترحززاا التززى تسززالب  ززى تحضيززن كفززا م م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل  ززى    

ن رىززا الم تفعزيي  ززى  ززل التحزو  الر مززى مزي وجهززة لمززر الم تفعزيي   مرتفززو(ا حيزز  سص تحضيز
(ا ومززي سلززب للزز  مززايلت  تءو،ززد المراكززء 0.430وفلحززراع معيززاري   2.74المتوسززط الززو لى = 

والوحزززداا الصزززحية لزززلجهءم سشزززعة الزززرليي المغ اويسزززى والمضطعيزززة وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززت 
و ير عززد  كززا ت مززي سززياراا اصسززعاع ل ضززل المرىززى جززا ا  ززى (ا تزز2.85لمتوسززط حسززابت  

 (.2.61المرت ة العاشرم والاخيرم لمتوسط حسابت  
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 وجىو    قىة  ات  لالىة إحصىائية يىين مؤشىرات كفىاءة منظومىة التىأمين -الفرض الرئيسش:
 .الصحى الشامل فى تحقيق رضا المنتفعين

مة التلميي الصحى ال امل  ى تحضين يوىم العب ة بيي يشراا كفا م م مو  ( 14جدول )
 224رىا الم تفعيي              ص= 

 مستوي الدلاله الارتباط الأبعاد

 وموح بناء وأهداف
 0.01دالة عند  **0.610

 كفاءة منظومة التممين الححا

 سياسة المنظومة واجراءات عملها
 0.01دالة عند  **0.561

 كفاءة منظومة التممين الححا

 ملون علا قرديم الخدماتال ا
 0.01دالة عند  **0.419

 كفاءة منظومة التممين الححا

 أسلوب منظومة التممين الححا الشامى 
 0.01دالة عند  **0.639

 كفاءة منظومة التممين الححا

 المتاب ة والترويم
 0.01دالة عند  **0.657

 كفاءة منظومة التممين الححا

 لما المنتف ين
 0.01دالة عند  **0.670

 كفاءة منظومة التأمين الصحى

   تضن  من ال دول السايق ما  لى
سلم توجد عب ة لاا  لالة  حصا ية بيي مؤشراا كفزا م م مومزة التزلميي الصزحى ال زامل  زى 

وتالتالت يتب  بو  الفزرض الر يسزت والفزروض  0.01تحضين رىا الم تفعيي ع د مستوي مع و،ة 
 الفرعية للدراسة 

ش  ىىرض اتىىائص الدراسىىة وتفسىىيرها  للمسىى ولين نىىإ ارة رضىىا المنتفعىىين م مىى  التىىأمين الصىىح
 الشامل يبورسعيد:

 21ص=       يوىم البيالاا الأولية للمس وليي " ( 15جدول )
 النسبة المئوية ك النوع م

 %57.1 12 ذكر 1

 %42.9 9 أنثي 2

 %100 21 إجمـــــــــــــــــــالي 

 لنسبة المئويةا ك السن م

 %47.6 10 سنه 25أقى من  1

 %23.8 5 سنه 30اقى من  – 25من  2

 %19 4 سنه  35اقى من  –30من  3

 %9.5 2                                                               سنه تمكثر      35  4

 %100 21 إجمـــــــــــــــــــالي.



 
 

 م.2022 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    الحادي عشر: المجلد
 

288 

 النسبة المئوية ك الحالة الاجتماعية م

 %19 4 أعزب 1

 %76.2 16 متزوج 2

 %4.8 1 مطلق 3

 ــــــــــــ ــــــــــــــ أرمل 4

 %100 21 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك الحالة التعليمية م

 ـــــــــــ ــــــــــــ مؤهى توق المتوسط 1

 %71.5 15 مؤهى جام ي 2

 %28.5 6  يمؤهى توق الجام 3

 %100 21 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك الوظيفة م

 %47.6 10 صيدلى 1

 %42.9 9 أخصائى اجتماعى 2

 %9.5 2 مدير  3

 %100 21 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة ك سنوات الخبرة

 %28.6 6 سنوات 1-6 1

 %23.8 5 سنة 7-12 2

 %33.3 7 سنة 18 -13 3

 %14.3 3 فأكثر 19 4

 %100 21 إجمـــــــــالى

 النسبة ك حصول المسئولين على الدورات التدريبية

 %100 21 نعم 1

 ــــــــــــ ــــــــــــ لا 2

 %100 21 إجمـــــــــــــــــــالي.

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
وا لكزززور  زززت المرت زززة الأولزززت ب سززز ة   سص سكبزززر لسززز ة مزززي  المسززز وليي عي زززة الدراسزززة كزززال -

 (.%42.9(ا يليها  ت المرت ة الثالية الاق ب س ة  57.1%
س م( وجا ا  ى المرت زة   40    –35كال  سعمارلب  مي المس وليي سص اكثر لس ة مي  -

سز م( وجزا ا  زى المرت زة الثاليزة ب سز ة   46   41(. يليهزا  مزي %47.6الأولى ب سز ة  
(.  %19سزز م( وجززا ا  ززى المرت ززة الثالثززة ب سزز ة    47    –52مززي (. يليهززا  23.8% 

 (.%9.5س م  لكثر ( ب س ة   53وجا ا  ى المرت ة الرالعة والأخيرم  
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حالتهب الاجتماعيزة متزءو  وجزا ا  زى المرت زة الأولزى ب سز ة المس وليي سص اكثر لس ة مي  -
(. وجزا ا  زى المرت زة %19(. يليها الاعءب وجا ا  ى المرت زة الثاليزة ب سز ة  76.2% 

 (.%4.8الثالثة والأخيرم المطلن ب س ة  
وجززا ا  ززى المرت ززة الأولززى  مؤلززل جززامعتحززالتهب التعليميززة المسزز وليي سص اكثززر لسزز ة مززي  -

ب سززززز ة  مؤلززززل  ززززوح الاززززامعت(. وجززززا ا  ززززى المرت ززززة الثاليزززززة والأخيززززرم %71.5ب سزززز ة  
 28.5%.) 

هب  ززيدلت وجززا ا  ززى المرت ززة الأولززى ب سزز ة كالزز  و يفززتالمسزز وليي سص اكثززر لسزز ة مززي  -
(. %42.9وجزززززا ا  ززززى المرت زززززة الثاليززززة ب سززززز ة   اخصزززززا ت اجتمززززاعت(. يليهززززا 47.6% 

 (.%9.5ب س ة   مديروجا ا  ى المرت ة الثالثة والأخيرم 
سزز ة( وجزززا ا  ززى المرت زززة  18 -13سص اكثززر لسزز ة مزززي المسزز وليي لزززديهب سزز واا خبزززرم   -

سززززز واا( وجزززززا ا  زززززى المرت زززززة الثاليزززززة ب سززززز ة  6-1يليهزززززا   (.%33.3الأولزززززى ب سززززز ة  
 19(. يليهزززا  %23.8سززز ة( وجززا ا  زززى المرت زززة الثالثززة ب سززز ة   12-7(. بززب  28.6% 

 (.%14.3 لكثر( وجا ا  ى المرت ة الرالعة والأخيرم ب س ة  
سص سكبززر لسزز ة مززي  المسززز وليي حصززلوا علززت  وراا تدر،بيززة  زززت المرت ززة الأولززت ب سززز ة    -

100%.) 
 (  وضن توزي  المس ولين حول أسماء الدورات التدريبية16جدول )

 النسبة المئوية ك الدورات م

 %85.7 18 دولة عن م ايير الجودة و إدالة الجودة الشاملة 1

 %95.2 20 دولة عن التحو  الرقمي 2

 %81 17 دولة عن خدمات الرعاية الححية 3

 %76.2 16 دولة عن إدالة الأزمات والكوالث 4

 %100 21 دولة عن مكاتحة ال دوي 5

 %71.4 15 دولة عن إدالة وقنمية الموالد البشرية  6

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
(ا  ورم 100ومي سلب لل  مايلت   ورم عي ميا حة العدوي وجا ا  ى المرت ة الأولزت ب سز ة  

(ا  ورم عي معايير الازو م و   ارم 95.2 س ة  عي التحو  الر مت وجا ا  ى المرت ة الثالية ب
(ا ورم عزززي خزززدماا الرعايزززة الصزززحية 81الازززو م ال زززاملة وجزززا ا  زززى المرت زززة الثالثزززة ب سززز ة  

(ا ورم عززي   ارم الأ مزاا والكزوارق وجزا ا  زى المرت ززة 81وجزا ا  زى المرت زة الرالعزة ب سز ة  
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ال  ززر،ة وجززا ا  ززى المرت ززة السا سزززة  (ا ورم عززي   ارم وت ميززة المزززوار 76.2الخامسززة ب سزز ة  
 (.71.4ب س ة  

تحد ىىد مىىدي كفىىاءة منظومىىة التىىأمين الصىىحى الشىىامل فىىى تحقيىىق رضىىا المنتفعىىين فىىى ظىىل 
 التحول الرقمى وفقاً للمؤشرات التالية::

وىزززو  ب زززا  وسلزززداع  م مومزززة التزززلميي الصزززحى ال زززامل( ومعر زززة خزززدماتها  زززى الرعىىىد الول: 
 ي  ى  ل التحو  الر مى تحضين رىا الم تفعي

يوىم وىو  ب ا  وسلزداع  م مومزة التزلميي الصزحى ال زامل( ومعر زة خزدماتها " (17جدول )
 21 ى تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر المس وليي ص=

 م
وضوح بناء وأهداف )منظومة التأمين الصحى 

 الشامل(

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 رجحالم

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
ومأأأأوح لريأأأأة ولسأأأأالة منظومأأأأة التأأأأممين الحأأأأحا 

 بالمؤسسات
17 4 - 59 2.81 0.402 3 

2 
ومأأأأأوح الأهأأأأأداف الاسأأأأأتراقيجية لمنظومأأأأأة التأأأأأممين 

 الححا بالمؤسسات
15 6 - 57 2.71 0.463 4 

3 
حا الشأأامى بم أأايير قتميأأز جميأأم خأأدمات التأأممين الحأأ

 الجودة
18 3 - 60 2.86 0.359 2 

4 
 قلتزم المؤسسات الححية بالمنظومأة بمبأدأ الشأفاتية تأا

 الت امى مم المرما
 م 3 0.402 2.81 59 - 4 17

 1 0.301 2.90 61 - 2 19 نقم إنشاء إدالة لما المنتف ين لتيسير أمول المواطني 5

6 
لتيسأأأأير أمأأأأول  قأأأأم قف يأأأأى دول إدالة لمأأأأا المنتف أأأأين

 المترددين علي المراكز والوحدات
8 13 - 50 2.38 0.498 7 

 م 1 0.301 2.90 61 - 2 19 يتم قوعية المنتف ين بالخدمات التا قردمها المنظومة 7

8 
قردم الخدمات الححية بالتممين الححا الشامى بحأولة 

 آمنة
 م 4 0.463 2.71 57 - 6 15

9 
ى المراكأأز والوحأأدات يأأتم قف يأأى التثريأأف الحأأحي داخأأ

 بحولة مستمرة
11 10 - 53 2.52 0.512 6 

 5 0.507 2.57 54 - 9 12 يتم قخفيف ال بء المادى علا الحالات غير الرادلة 10

 0.421 2.72 الإجمالى
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
ل( ومعر ززة خززدماتها  ززى سص مسززتوي وىززو  ب ززا  وسلززداع  م مومززة التززلميي الصززحى ال ززام   

تحضيززن رىززا الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززى مززي وجهززة لمززر المسزز وليي  مرتفززو(ا حيزز  سص 
(ا ومززي سلززب للزز  مززايلت  تززب  ل ززا    ارم 0.421وفلحززراع معيززاري   2.72المتوسززط الززو لى = 
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الم مومزة  رىا الم تفعيي لتيسير سمور المزواو ييا يزتب توعيزة الم تفعزيي لالخزدماا التزى تضزدمها
الهىىىات ولزززسا مزززا سشزززارا  ليزززم  راسزززة   (ا 2.90وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززت لمتوسزززط حسزززابت  

حيز  لزد    لزى تحديزد مسزتوي  عاليزة خزدماا الرعايزة الصزحيةا  (2009حلمى  بد الم يىد 
تفعيزل  ور   ارم وكسل  تحديد مستوي كفا م المراكء الطبية و ورلا  ى تحضين رىزا الم تفعزييا 

م تفعزززيي لتيسزززير سمزززور المتزززر  يي علزززت المراكزززء والوحزززداا جزززا ا  زززى المرت زززة السزززالعة رىززا ال
 (.2.38والاخيرم لمتوسط حسابت  

سياسززة  م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل( واجززرا اا عملهززا  ززى تحضيززن رىززا الرعىىد النىىااش: 
 الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى 

ى ال امل( واجرا اا عملها  ى تحضين يوىم سياسة  م مومة التلميي الصح" (18جدول )
 21"  ا= رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى  مي وجهة لمر المس وليي

 سياسة )منظومة التأمين الصحى الشامل( م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
ات الحأأأأحية التاب أأأأة للمنظومأأأأة جميأأأأم يتأأأأوتر بالمؤسسأأأأ

 التخححات الطبية
9 12 - 51 2.43 0.507 9 

2 
يتناسأأب عأأدد الفريأأ  الطبأأا بكأأى مؤسسأأة ةأأحية مأأم عأأدد 

 المنتف ين التاب ين لها
12 9 - 54 2.57 0.507 7 

3 
حرةت منظومة التممين الحأحا علأا عمأى شأراكات مأم 

 المستشفيات الكبرى المتخححة علا مستوى الدولة
11 10 - 53 2.52 0.512 8 

4 
اسأأتحداث قرنيأأات عاليأأة الجأأودة لإجأأراء الجراحأأات الدقيرأأة 

 بمستشفيات المنظومة
21  - 63 3 0 1 

5 
قأأوتير عأأدد كأأاتا مأأن سأأيالات الإسأأ اف لنرأأى المرمأأا 

 بمؤسسات المنظومة
17 4 - 59 2.81 0.402 4 

6 
أنشئت وحدات ةأحية بكأى حأا لتيسأير ححأو  المنتف أين 

 لخدمة الطبيةعلا ا
14 7 - 56 2.67 0.483 5 

7 
قأم إنشأأاء منحأات التواةأأى الاجتمأاعا خاةأأة بالمنظومأأة 

 قساعد علا الاستفادة من الم لومات الححية
19 2 - 61 2.90 0.301 2 

8 
قتأأوتر بالمنظومأأة  النشأأرات الإعلميأأة التأأا قسأأاعد علأأا 

 قوعية المنتف ين بطرق الوقاية من الأمراض
 م 5 0.483 2.67 56 - 7 14

9 
رأاً إنشاء مبنا هيئات التممين الححا الشامى يدير النظام وت

 لم ايير الجودة ال المية
18 3 - 60 2.86 0.359 3 

10 
ن يوتر نظام التممين الححا الشامى ال ألج لجميأم المنتف أي

 بحولة عادلة
13 8 - 55 2.62 2.498 6 

 0.605 2.70 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع
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 ل دول السايق  تضن ما  لى:نإستقراء ا
سص مسزززتوي سياسزززة  م مومزززة التزززلميي الصزززحى ال زززامل( واجزززرا اا عملهزززا  زززى تحضيزززن رىزززا   

الم تفعزززيي  زززى  زززل التحزززو  الر مزززى  مزززي وجهزززة لمزززر المسززز وليي  مرتفزززو(ا حيززز  سص المتوسزززط 
(ا ومززي سلززب للزز  مززايلت  اسززتحداق تض يززاا عاليززة 0.605وفلحززراع معيززاري   2.70الززو لى = 

الاززو م صجززرا  الاراحززاا الدقيضززة لمست ززفياا الم مومززة وجززا ا  ززى المرت ززة الأولززت لمتوسززط 
(ا يتزو ر لالمؤسسزاا الصزحية التالعززة للم مومزة جميزو التخصصزاا الطبيزة جززا ا 3حسزابت  

 (.2.43 ى المرت ة التاسعة والاخيرم لمتوسط حسابت  
التززلميي الصززحى ال ززامل(  ززى تحضيززن  العززاملوص علززى تضززديب الخززدماا  لم مومززةالرعىىد النالىى : 

 رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى 
يوىم العاملوص على تضديب الخدماا  لم مومة التلميي الصحى ال امل(  ى " (19جدول )

 21تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى  مي وجهة لمر المس وليي    ص=

 العاملون على تقديم الخدمات م

 الإستجابات

جموع م

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

 4 0.402 2.61 59 - 4 17 ءقتميز الكوادل الطبية ال املة بالمنظومة بكفاءة الأدا 1

2 
يأأتم قأأدليب هيئأأة التمأأريض لترأأديم أتضأأى لعايأأة ممكنأأة 

 للمنتف ين
8 13 - 50 2.38 0.498 7 

3 
يتم إعداد أخحأائيين اجتمأاعيين لل مأى تأا مجأا  التأممين 

 الححا الشامى
4 17 - 46 2.19 0.402 8 

4 
يتم قمهيى كوادل إدالية متخححأة للت امأى مأم المنتف أين 

 من خدمات التممين الححا
12 9 - 54 2.57 0.507 5 

5 
يأأأتم قيأأأاى مسأأأتوى الرمأأأا الأأأو يفا للكأأأوادل البشأأأرية 

 بالمنظومة
11 10 - 53 2.52 0.512 6 

6 
القفأأاع وعأأا المنتف أأين بالخأأدمات الحأأحية المردمأأة مأأن 

 التممين الححا الشامى
14 7 - 56 2.67 0.483 3 

7 
اسأأأتحداث المنظومأأأة الترنيأأأات الحديثأأأة ل مليأأأة الفحأأأ  

 وال لج
 م 6 0.512 2.52 53 - 10 11

 2 0.463 2.71 57 - 6 15 ترص قلرا الخدمات الححية عادلة لجميم المنتف ين 8

 م 7 0.498 2.38 50 - 13 8 يحاتظ ال املين بالمنظومة علا خحوةية المنتف ين 9

10 
يتم قدليب ال املين بالمنظومة بشأكى دولى ومسأتمر بمأا 

 يتوات  مم التطول التكنولوجا
16 5 - 58 2.76 0.436 1 

 0.471 2.53 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 :نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى
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سص مسززتوي العززاملوص علززى تضززديب الخززدماا  لم مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل(  ززى تحضيززن   
رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى  مي وجهة لمر المس وليي  مرتفو(ا حي  سص المتوسزط 

(ا ومززززي سلززززب للزززز  مززززايلت  يززززتب تززززدر،  العززززامليي 0.471وفلحززززراع معيززززاري   2.53الززززو لى = 
ومستمر لما يتوا ن مو التطزور التك ولزوجى وجزا ا  زى المرت زة الأولزت  لالم مومة ل يل  وري 

(ا يزتب  عززدا  سخصزا ييي اجتمزاعييي للعمزل  ززى مازا  التزلميي الصززحى 2.76لمتوسزط حسزابت  
 (.2.19ال امل جا ا  ى المرت ة الثام ة والاخيرم لمتوسط حسابت  
ق تحقي حل مشك ت  م ئها فىالرعد الران : أسلوب )منظومة التأمين الصحى الشامل( فى 

 رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمى:
يوىم سسلوب  م مومة التلميي الصحى ال امل(  ى حل م يبا عمب ها  ى ("20جدول )

 21تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر المس وليي   ص=

 م
أسلوب )منظومة التأمين الصحى الشامل( فى حل 

 عملائها مشكلات

 الإستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الإنحراف 
ب المعيارى

تي
تر

ال
 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
قتبأأم المنظومأأة سأأياية البأأاب المفتأأوح للأأرد علأأا شأأكاوى 

 المنتف ين
17 4 - 59 2.81 0.402 1 

2 
يأتم قرأديم الخأدمات الحأأحية بمؤسسأات منظومأة التأأممين 

 شامى بشكى تولىالححا ال
8 13 - 50 2.38 0.498 6 

3 
سأأاعدت منظومأأة التأأممين الحأأحا الشأأامى علأأا قرليأأى 

 قوائم انتظال المنتف ين وأسرهم لتلرا ال لج
4 17 - 46 2.19 0.402 7 

4 
يساهم الأطباء تا شرح وقوميم الم لومات الطبيأة بمأا 

 يضمن قف يى الشفاتية
12 9 - 54 2.57 0.507 4 

5 
تجابة الأطبأأأاء والتمأأأريض عنأأأد الاسأأأتدعاء سأأأرعة اسأأأ

 لشكاوى المنتف ين
11 10 - 53 2.52 0.512 5 

6 
ج يساهم الفري  الطبا تا قوتير مناق مريحاً لتلرا ال أل

 بمؤسسات التممين الححا الشامى
14 7 - 56 2.67 0.483 3 

7 
يرأأدم الفريأأ  الطبأأا بمنظومأأة التأأممين الحأأحا الشأأامى 

 الدعم المستمر للمرما
 م 1 0.402 2.81 59 - 4 17

8 
قسأأأأأ ا الكأأأأأوادل الطبيأأأأأة بالمنظومأأأأأة لتلبيأأأأأة طلبأأأأأات 

 واحتياجات  المنتف ين
15 6 - 57 2.71 0.463 2 

9 
قسأأهى المؤسسأأات الحأأحية بالمنظومأأة اجأأراءات قرأأديم 

 الخدمات
 م 4 0.507 2.57 54 - 9 12

10 
زيأأأادة اسأأأتجابة المؤسسأأأات الحأأأحية التاب أأأة للمنظومأأأة 

ات ومشكلت المنتف ين عن الخدمات ال لجيأة لاستفسال
 المردمة

 م 5 0.512 2.52 53 - 10 11

 0.469 2.57 الإجمالى
مستوى 
 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:



 
 

 م.2022 أكتوبر  .الثاني: العدد                              .    الحادي عشر: المجلد
 

294 

سص مسزززتوي سسزززلوب  لم مومزززة التزززلميي الصزززحى ال زززامل(  زززى حزززل م زززيبا عمب هزززا  زززى    
ى مززي وجهززة لمززر المسزز وليي  مرتفززو(ا حيزز  سص تحضيززن رىززا الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مزز

(ا ومززي سلززب للزز  مززايلت  تت ززو الم مومززة 0.469وفلحززراع معيززاري   2.57المتوسززط الززو لى = 
) لىى محمىو  ولزسا مزا سكزدا عليزم  راسزة   سياية ال اب المفتو  للزر  علزى شزياوي الم تفعزييا 

 امليي لتلليلهب وتطزو،ر الهييزلعلى ىرورم ر و كفا م الضدرم المؤسسية للع (2010محمد  ات 
لمززززا يحضززززن رىززززا الم تفززززوا يضززززدم الفر،ززززن الطبززززى لم مومززززة التززززلميي  الت ميمزززى والاهززززا  الا اري 

(ا 2.81الصحى ال امل الدعب المستمر للمرىى وجا ا  ى المرت ة الأولت لمتوسط حسابت  
وسسززرلب لتلضزززى سززاعدا م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل علزززى تضليززل  ززوا ب التمززار الم تفعززيي 

 (.2.19العب  جا ا  ى المرت ة السالعة والاخيرم لمتوسط حسابت  
عيي المتالعة والتضو،ب  لم مومة التلميي الصحى ال امل(  ى تحضين رىا الم تفالرعد الخامس: 

  ى  ل التحو  الر مى 
ىززا يوىززم المتالعززة والتضززو،ب  لم مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل(  ززى تحضيززن ر " (21جىىدول )

 21ا=          الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر المس وليي

 المتابعة والتقويم )بمنظومة التأمين الصحى الشامل( م

 الإستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الإنحراف 
ب المعيارى

تي
تر

ال
 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
لتأأا قرأأدمها المؤسسأأات القفأاع مسأأتوى الخأأدمات الحأحية ا

 .الححية التاب ة للمنظومة
12 9 - 54 2.57 0.507 6 

2 
زيأأادة إقبأأا  المنتف أأين علأأا قلرأأا الخأأدمات الحأأحية مأأن 

 .مؤسسات المنظومة
11 10 - 53 2.52 0.512 7 

3 
يتأأأاح للمنتف أأأين مأأأن الخأأأدمات المشأأأالكة تأأأا قريأأأيم جأأأودة 

 الخدمات الححية بحفة دولية.
 م 6 0.507 2.57 54 - 9 12

4 
قتأأوتر آليأأات بالمنظومأأة لإدالة الأزمأأات والمشأأكلت ويأأتم 

 .قحديثها بحفة دولية
9 12 - 51 2.43 0.507 8 

5 
قتميأأأز جميأأأم خأأأدمات التأأأممين الحأأأحا الشأأأامى المردمأأأة 

 .للمنتف ين بال دالة
13 8 - 55 2.62 0.498 5 

6 
ق مأأى المؤسسأأات الحأأحية التاب أأة للمنظومأأة علأأا إبأأل  

 واعيد الكشف وقرديم الخدماتالمنتفم بم
14 7 - 56 2.67 0.483 4 

7 
يحأأأأرص جميأأأأم ال أأأأاملين بالمؤسسأأأأات الحأأأأحية التاب أأأأة 

 .للمنظومة علا حسن المظهر والت امى مم المنتفم
17 4 - 59 2.81 0.402 2 

8 
 يأأتم قريأأيم آداء جميأأم ال أأاملين بالمنظومأأة باقبأأاع سياسأأات

 .عادلة ومنحفة
16 5 - 58 2.76 0.436 3 

 م 6 0.507 2.57 54 - 9 12 يتم قحسين مستوى الخدمة وقرييمها بشكى مستمر 9

10 
 يأأتم قشأأكيى تريأأ  متاب أأة وقريأأيم جميأأم الرأأائمين علأأا قرأأديم

 .الخدمة للمنتفم
18 3 - 60 2.86 0.359 1 

 مرتفع 0.472 2.64 الإجمالى 
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 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
التضو،ب  لم مومة التلميي الصحى ال امل(  ى تحضيزن رىزا الم تفعزيي  زى سص مستوي المتالعة و 

 2.64 ززل التحززو  الر مززى مززي وجهززة لمززر المسزز وليي  مرتفززو(ا حيزز  سص المتوسززط الززو لى = 
 (.0.472وفلحراع معياري  

فزو ومي سلب لل  مايلت  يتب ت ييل  ر،ن متالعزة وتضيزيب جميزو الضزا ميي علزى تضزديب الخدمزة للم ت
(ا تتززو ر ،ليززاا لالم مومززة ص ارم الأ مززاا 2.86 ا  ززى المرت ززة الأولززت لمتوسززط حسززابت  وجززا

والم زززيبا و،زززتب تحزززديثها لصزززفة  ور،زززة جزززا ا  زززى المرت زززة الثام زززة والاخيزززرم لمتوسزززط حسزززابت 
 2.42.) 

 رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمش فش اظات التأمين الصحى الشامل:
 فعيي  ى  ل التحو  الر مت  ت لمام التلميي الصحى ال امليوىم رىا الم ت" (22جدول )

 21ا=    مي وجهة لمر المس وليي  

 رضا المنتفعين م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
يتأأأأوتر بالمؤسسأأأأات الحأأأأحية التاب أأأأة للمنظومأأأأة قسأأأأم 

   لإدالة الم لومات الرقميةمتخح
9 12 - 51 2.43 0.507 7 

2 
التطبيرأأأأات الإلكترونيأأأأة للمنظومأأأأة قسأأأأاهم تأأأأا التثريأأأأف 

 الححا للمنتف ين من الخدمات الححية
5 16 - 47 2.24 0.436 8 

3 
يأأتم مشأأالكة منشأأولات يوميأأة حأأو  الخأأدمات الحأأحية 

 علا الحفحة الرسمية للتممين الححا الشامى
12 9 - 54 2.57 0.507 5 

4 
إطأأألق الكأأأالت الأأأذكا للمنظومأأأة يسأأأاعد تأأأا سأأأأهولة 

 الححو  علا الخدمات الححية
11 10 - 53 2.52 0.512 6 

5 
 النظأأام الجديأأد لتلرأأا شأأكاوى المنتف أأين إلكترونيأأاً يسأأهى

 الإجابة علا الشكاوى بشكى سريم
14 7 - 56 2.67 0.483 3 

6 
مى تأا قأوتير ساهمت ميكنة منظومة التممين الححا الشا

 وقت وجهد المنتفم
17 4 - 59 2.81 0.402 1 

7 
خدمة )الكو  سنتر( سأاعدت علأا حجأز وقنظأيم مواعيأد 

 الكشف للمنتف ين بسهولة
15 6 - 57 2.71 0.463 2 

8 
قطبي  التحو  الرقما بالمنظومة سهى ححأو  المنتف أين 

 علا الخدمات الححية
13 8 - 55 2.62 0.498 4 

9 
الرقما بالمؤسسأات التاب أة للمنظومأة علأا ساعد التحو  

 حفظ سرية بيانات المنتف ين
 م 6 1.512 2.52 53 - 10 11

10 
قمسأيس المنحأأات الإلكترونيأة سأأهلت للمأواطنين الت أأرف 

 علا الأطباء المسجلين بالمنظومة وقخححاقهم
 م 7 0.507 2.43 51 - 12 9
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 رضا المنتفعين م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

11 
لأأا جأأودة للتوعيأأة والإعأألم  إليكترونيأأاً قأأمثير إيجأأابا ع

 الخدمات الححية بالمنظومة
 م 6 0.512 2.52 53 - 10 11

12 

يجأأأاوب مركأأأأز الم لومأأأات الدوائيأأأأة الإلكترونأأأا علأأأأا 

استفسأأأالات المرمأأأا حأأأو  الأدويأأأة ومواعيأأأد قواجأأأد 

 .الأطباء

 م 6 0.512 2.52 53 - 10 11

 م 4 0.498 2.62 55 - 8 13 مةاستخدام )الفيزا كالت( للت املت المادية داخى المنظو 13

 0.565 2.55 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
سص مسززتوي رىززا الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززت  ززت لمززام التززلميي الصززحى ال ززامل مززي    

وفلحزززززراع معيزززززاري  2.55وجهزززززة لمزززززر المسززززز وليي  مرتفزززززو(ا حيززززز  سص المتوسزززززط الزززززو لى = 
يلت  سززالم  ميي ززة م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل  ززى تززو ير (ا ومززي سلززب للزز  مززا0.565 

(ا التطبيضاا اصلكترولية 2.81و   وجهد الم تفو وجا ا  ى المرت ة الأولت لمتوسط حسابت  
للم مومزززة تسزززالب  زززى التثقيزززص الصزززحى للم تفعزززيي مزززي الخزززدماا الصزززحية جزززا ا  زززى المرت زززة 

 (.2.24الثام ة والاخيرم لمتوسط حسابت  
وبات التىىىى تواجهىىىم تحقيىىىق كفىىىاءة منظومىىىة التىىىأمين الصىىىحى الشىىىامل فىىىى تحقيىىىق الصىىىع

 رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمى:
يوىم الصعوتاا التى تواجهم تحضين كفا م م مومة التلميي الصحى ال امل " (23جدول )

 21ص=  ى تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر المس وليي  

 وباتالصع م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
ال مليأأة ال لجيأأة، وغيأأاب  مأأ ف قمهيأأى الرأأائمين علأأي

 المرشد تي ال لج والتمهيى
9 12 - 51 2.43 0.507 7 

2 
ترأأأط مأأأن  %40سأأأوي  مظلأأأة التأأأممين اين لا قغطأأأي

 طنينالموا
11 10 - 53 2.52 0.512 6 

 3 0.483 2.67 56 - 7 14 ازدواجية قرديم الخدمة للمنتفم بالمنظومة 3

 1 0.402 2.81 59 - 4 17 م ف الثرة لدى المنتف ين بالمنظومة 4

 2 0.463 2.71 57 - 6 15 قحول  السياسة المالية تي استرداد الكلفة 5

 4 0.498 2.62 55 - 8 13 ةيدليات المنظومةنر  تا ب ض ال راقير الطبية داخى  6
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 وباتالصع م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

 م 1 0.402 2.81 59 - 4 17 إلزامية وحود المريض بنفسه لتلرا الخدمة 7

 م 7 0.507 2.43 51 - 12 9 القفاع التكلفة المادية للكشف المنزلا 8

 8 0.436 2.24 47 - 16 5 قمخر ححو  المنتف ين علا الخدمات التا يحتاجوا إليها 9

10 
ة التكامأأى بأأين التخححأأات تأأا المراكأأز والوحأأدات نأأدل

 الححية التاب ة للمنظومة
12 9 - 54 2.57 0.507 5 

11 
نأأأدلة وجأأأود عيأأأادات الرمأأأاد تأأأا المراكأأأز والوحأأأدات 

 الححية التاب ة للمنظومة
 م 6 0.512 2.52 53 - 10 11

 0.475 2.57 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 ى:نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  ل
سص مسزززتوي الصزززعوتاا التزززى تواجهزززم تحضيزززن كفزززا م م مومزززة التزززلميي الصزززحى ال زززامل  زززى    

تحضيززن رىززا الم تفعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززى مززي وجهززة لمززر المسزز وليي  مرتفززو(ا حيزز  سص 
(ا ومي سلب لل  مايلت  ىع  الثضة لدي 0.475وفلحراع معياري   2.57المتوسط الو لى = 

(ا تزززلخر حصزززو  2.81وجزززا ا  زززى المرت زززة الأولزززت لمتوسزززط حسزززابت  الم تفعزززيي لالم مومزززة 
 الم تفعيي على الخدماا التى يحتاجوا  ليهاا ا  ى المرت زة السزالعة والاخيزرم لمتوسزط حسزابت

 2.24.) 
المقترحىىىىات التىىىىى تسىىىىاهن فىىىىى تحقيىىىىق كفىىىىاءة منظومىىىىة التىىىىأمين الصىىىىحى الشىىىىامل فىىىىى 

 تحقيق رضا المنتفعين فى ظل التحول الرقمى:
ل يوىم المضترحاا التى تسالب  ى تحضين كفا م م مومة التلميي الصحى ال ام" (24جدول )

 21ا=  ى تحضين رىا الم تفعيي  ى  ل التحو  الر مى مي وجهة لمر المس وليي

 المقترحات م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
قأوتير التأأدليب المسأتمر للأطبأأاء وهيئأة التمأأريض لترأأديم 

 .لعاية ةحية أتضى
18 3 - 60 2.86 0.359 2 

2 
قوعيأأأة المنتف أأأين بالخأأأدمات الحأأأحية بالتأأأممين الحأأأحي 

 .الشامى
13 8 - 55 2.62 0.498 7 

3 
قركيأأب محأأاعد كهربائيأأة تأأا جميأأم الوحأأدات والمراكأأز 

 .الححية
19 2 - 61 2.90 0.301 1 

4 
زيأأادة أعأأداد الاخحأأائين الاجتمأأاعين ال أأاملين بمنظومأأة 

 .التممين الححا الشامى
 م 7 0.498 2.62 55 - 8 13
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 المقترحات م

 الإستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

ب المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

5 
 زيادة الدولات التدليبية الخاةة بأالتحو  الرقمأا لجميأم

 .ال املين
 م 1 0.301 2.90 61 - 2 19

6 
قزويد المراكأز والوحأدات الحأحية بأمجهزة أشأ ة الأرنين 

 .والمرط يةالمغناطيسا 
17 4 - 59 2.81 0.402 3 

7 
قأأوتير كأأوادل البشأأرية لتحريأأ  جأأودة الخأأدمات الحأأحية 

 .المردمة
14 7 - 56 2.67 0.483 6 

 م 7 0.498 2.62 55 - 8 13 .قوتير عدد كاتي من سيالات الإس اف لنرى المرما 8

9 
قسأأأأهيى إجأأأأراءات ححأأأأو  المأأأأواطنين علأأأأا الخأأأأدمات 

 .الححية
16 5 - 58 2.76 0.436 4 

10 
إنشاء قنوات اقحأا  وقواةأى بأين نظأام التأممين الحأحي 

 .والمنتف ين
15 6 - 57 2.71 0.463 5 

 0.424 2.75 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع

 نإستقراء ال دول السايق  تضن ما  لى:
سص مسززتوي المضترحززاا التززى تسززالب  ززى تحضيززن كفززا م م مومززة التززلميي الصززحى ال ززامل  ززى    

فعززيي  ززى  ززل التحززو  الر مززى مززي وجهززة لمززر المسزز وليي  مرتفززو(ا حيزز  سص تحضيززن رىززا الم ت
(ا ومزي سلزب للز  مزايلت  تركيز  مصزاعد 0.424وفلحزراع معيزاري   2.75المتوسط الو لى = 

كهرتا يززة  ززى جميززو الوحززداا والمراكززء الصززحية وجززا ا  ززى المرت ززة الأولززت لمتوسززط حسززابت 
ة لالتززززززلميي الصززززززحت ال ززززززاملا  ،ززززززا م سعززززززدا  (ا توعيززززززة الم تفعززززززيي لالخززززززدماا الصززززززحي2.90 

الاخصزززا يي الاجتمزززاعيي العزززامليي لم مومزززة التزززلميي الصزززحى ال زززاملا تزززو ير عزززد  كزززا ت مزززي 
 (.2.62سياراا اصسعاع ل ضل المرىى جا ا  ى المرت ة السالعة والاخيرم لمتوسط حسابت  

م م مومززة التززلميي وجززو  عب ززة لاا  لالززة  حصززا ية بززيي مؤشززراا كفززا  -الفىىرض الرئيسىىش:
  الصحى ال امل  ى تحضين رىا الم تفعيي

يوىم العب ة بيي مؤشراا كفا م م مومة التلميي الصحى ال امل  ى تحضين  ( 25جدول )
 21ص=  رىا الم تفعيي

 مستوي الدلاله الارتباط الأبعاد

 وموح بناء وأهداف
 0.01دالة عند  **0.552

 كفاءة منظومة التممين الححا

 اسة المنظومة واجراءات عملهاسي
 0.01دالة عند  **0.686

 كفاءة منظومة التممين الححا

 0.01دالة عند  **0.659 ال املون علا قرديم الخدمات
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 مستوي الدلاله الارتباط الأبعاد

 كفاءة منظومة التممين الححا

 أسلوب منظومة التممين الححا الشامى
 0.01دالة عند  **0.639

 كفاءة منظومة التممين الححا

 والترويم المتاب ة
 0.01دالة عند  **0.703

 كفاءة منظومة التممين الححا

 لما المنتف ين
 0.01دالة عند  **0.509

 كفاءة منظومة التممين الححا

   تضن  من ال دول السايق ما  لى
عب زززة لاا  لالزززة  حصزززا ية بزززيي مؤشزززراا كفزززا م م مومزززة التزززلميي الصزززحى سلزززم توجزززد عب زززة 

ا وتالتزالت يزتب  بزو  الفزرض 0.01ولل  ع د مستوي مع و،ة ا الم تفعيي ال امل  ى تحضين رى
 الر يست والفروض الفرعية للدراسة. 

 وتوصل الرح  فى ضوء اتائ م إلى المقترحات التالية: 
  ،ا م الدوراا التدر،بية الخا ة لالتحو  الر مى لاميو العامليي. -1
ولكا زة مضزدمت الخدمزة الطبيزة  لتمزر، تو ير التدر،  المسزتمر والحزدي   لمو زا  ولي زة ا -2

 لتضديب رعاية  حية س نل. لمواك ة التضدم العلمت والتض ت
 .ىرورم   ت ا  الأجهءم الطبية الحديثة المتطورم مي سجل تحسيي الخدمة المضدمة للمرىى -3
ر زو المسزتوي الا تصزا ي لمو زا  لاصىزا ة  لززى الهي زاا المعاولزة مزي التمزر،  والف يززيي  -4

 .مما يؤ ي  لى ر و مستوي الخدمة الصحيةو يرلب 
وكززسل  تززو ير الززدوا  وكا ززة  تسززهيل  جززرا اا حصززو  المززواو يي علززى الخززدماا الصززحيةا -5

 المستلءماا الطبية.
  ل ا    واا اتصا  وتوا ل بيي لمام التلميي الصحت والم تفعيي. -6
جزززو م الخزززدماا الالتمزززام بء،زززا م عزززد  الأو زززا  والتمزززر،  وكا زززة الكزززوا ر الطبيزززة لتحضيزززن  -7

 الصحية المضدمة.
 توعية الم تفعيي لالخدماا الصحية لالتلميي الصحت ال امل. -8
قيززام اصعززبم وم ممززاا الماتمززو المززدلت بززدورلب  ززت تحضيززن التوعيززة الصززحية لفوا ززد لززسا  -9

 ال مام.
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الالتمام لصورم مستمرم لالتعرع على رىا الم تفعيي عي مستوي الخزدماا الصزحية  -10
 زة وتحليلها  لى جالز  الالتمزام لال زياوي التزت تضزدم مزي  زبلهب ومحاولزة معر المضدمة  ليهب 

 .سوجم الضصور  ت تضديب الخدماا الصحية
 المراج  المستخدمة:
 أولًا: المراج  العربية:

 .12المحدبةا ص 2030(ا ري،ة مصر 2022و ارم التخطيط والت مية الا تصا ية  
 .369م الخطرا الأر صا ار وا ل لل  را ص (ا التلميي وف ار 2008عر،فاصاحرتى محمد 

(اتضر،ززر الت ميززة ال  ززر،ة  ززت مصززرا الحمايززة الاتماعيززة  لحززو عضززد  2021ر اسززة الامهور،ززة 
 .1اجتماعت سكثر شمو ا وتميي اا  ت مصرا ص

 .6اص 18(ا ما م  2014الدستور المصري  
معزززة البليدمامالزززة (اترقيزززة خزززدماا التزززلميي الصزززحت  زززت الاءا زززرا جا2013مراك زززىا محمزززد  

 .2013سبتمبر  8الا تصا  الاديدا العد   
 عزززب لمزززام التزززلميي الصزززحى ال زززامل  زززى مصزززرا وبيضزززة معلومزززاا  (ا 2019الب ززز  الزززدولى  

لززززززززو مبرا تضر،ززززززززر ر ززززززززب  12م ززززززززرو   عززززززززب لمززززززززام التززززززززلميي الصززززززززحى ال ززززززززامل  ززززززززى مصززززززززرا
PIDISDC27978.) 

ة ا الت مي2021ر الت مية ال  ر،ة  ت مصر تضر، (ا2021و ارم التخطيط والت مية الا تصا ية   
 .122 123حن للاميو  مصر المسيرم والمسارا مصرا ص ص 

(االتزلميي الصزحت اصلءامزت السزامل كخيزار اسزتراتياى  زت  2018لاسل سسعد  سسامة محمد   
 ا40عملية الت مية الصحية المستضبليةا مالة جامعة ت ر،ي لل حوق والدراسزاا العلميزةا مالزد 

 .4 عد
(ا الألميززة المتءايززدم للتززلميي الصززحت ال ززامل  ززت  ززل التحززولاا 2020سمززييا رجزز  سبوحمززد  

الا تصززا ية المعا ززرم لززالتطبين علززى المملكززة العرتيززة السززعو يةامالة جامعززة بورسززعيدا مالززة 
 م.2020ا يوليو3ا العد  21ال حوق المالية والتاار،ةا مالد

العد   ( الما م الثاليةا الار،دم الرسميةا2018صحى ال امل الب حة الت فيسية لضالوص التلميي ال
 مايو. 8ا 18

 ور الب يززة التحتيزززة  ززى الت ميزززة المسززتدامةا المالزززة  ا(2022 و زززا  سحمززد محمزززو   العمززو ا
 .49العرتية لل  ر العلمىا العد  
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(ا قيزززاس جزززو م الخزززدماا المضدمزززة  زززى  طزززا  الصزززحةا تطبيقيزززة 2009الهو،ديارىزززا محمزززد 
 .2009ت فياا الءاو،ةا رسالة ماجستير  ير م  ورما سكا يمية الدراساا العلياا ورابلوا لمس

امبمززم التحززو  الر مززى لالامهور،ززة الاديدمامالززة الديمضراويززةا مؤسسززة ) 2021(عءامامحمززد
 .106ا ص 83الألراما العد  

ة حالزة مست زفى (االازو م ال زاملة  زى   ارم المست زفيااا  راسز2010اصماماخالد محمد سحمزد 
 و  مدلى التعليمىا السو اص.

(اتضييب جزو م خزدماا الرعايزة الصزحية  زى مست زفياا التعلزيب العزالى  زى 2009الفرا اسسامة  
سززور،ا مززي وجهززة لمززر المرىززىا لمززول  لقيززاس رىززا المرىززىا مالززة جامعززة  م ززن للعلززوم 

 ا العد  الثالى.25الا تصا ية والضالوليةا المالد 
 .16(اتضو،ب الم روعاا الاجتماعيةاالدماما ميت ة المت بىا ص 2013راهيب   حمءماسحمد اب

(  ور العضباا العامة  ى تحسيي جو م الخدماا الحيوميةا 2012سحمداسمي ة يوس  خلفاص  
  راسة تطبيقية على و ارم الصحة بدولة اصماراا المتحزدما رسزالة ماجسزتير  يزر م  زورما كليزة

 ياسيةا جامعة الضالرم. الا تصا  والعلوم الس
( تصور لر و كفا م و اعلية الضزدرم المؤسسزية للعزامليي  زى ىزو  2010محمدا على محمو    

 المعزززايير العالميزززة للازززو ما عزززدصاا المزززؤتمر العلمزززى الرالزززو  جزززو م التعلزززيب العزززالى لحزززو تحضيزززن
 .13-11سكتوترا الت مية المستدامة لاامعة عدصا

(ا   ارم الم ممزاا الاجتماعيزة وتضزو،ب  1999حمزد بجاز    خاورا سحمزد مصزطفىا ك ز ا م
 م روعاا الرعايةا اصسي در،ةا الميت  الاامعى الحدي .

( كفزززا م و عاليزززة خزززدماا الرعايزززة الصزززحية لزززالمراكء الطبيزززة 2009عبزززد المايزززدا الهزززام حلمزززى 
 .3ا  27الر،فيةا مالة جامعة حلواصا  راساا  ى الخدمة الاجتماعيةا   

(ا الع صززر الألسززالى  ززى   ارم اصلتززا ا الضززالرما ميت ززة عززيي 1984ولززاباعلى محمززد  عبززد ال
 (.383شموا ص    

( تضو،ب البرام  والم روعاا الاجتماعيةا الر،اضا ميت ة المل   هد 1997المغلوقا هد حمد  
 (.63ا ص   1417الوو يةا 

اصا  ار الفكززززر   ارم المؤسسززززاا الاجتماعيزززةا عمزززز (ا2013السزززروجىا ولعزززز  مصزززطفى  
 .324لل  راص

ةا (ا المززا م الثاليززةا الار،ززدم الرسززمي2018الب حززة الت فيسيززة لضززالوص التززلميي الصززحى ال ززامل  
  2مايو ا ص  8ا 18العد  
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مليزززار ج يزززم لتطبيزززن التزززلميي ال زززامل لمحا مزززاا المرحلزززة  51.2(ا 2022الرعايزززة الصزززحية  
 مارس. 14الأولىا اليوم السالوا

 (ا المزززا م الأولىاالار،زززدم الرسزززميةا2018 فيسيزززة لضزززالوص التزززلميي الصزززحى ال زززامل الب حزززة الت
 مايو. 8ا 18العد  
الر م ة وتض ياتها  زى الميت زاا العرتيزةا الضزالرما  ار العرتزى لل  زر ( 2013  لاب  سحمد يوا

 .18والتو ،وا ص 
هة كورولا و يرلزا  (االصحة الر مية  ى مواج2020خ  ما محمد ماجد   الر،واسمالى حلمىا

امعهززد التخطززيط 7عززي الخبززراا العالميززة والمصززر،ة ولمززرم  لززى الغززدا سلسززلة اوراح الأ مززةا   
 .3  2الضومىاص ص 

 ا اصعززبم الاديززد التززلبيراا والتطبيضززاااقضىىاما ورهااىىات نحنيىىة راهنىىة( 2006شززفيضةامهري  
 الت ميززة المسززتدامةا  ار  روب نززايا بي يززة رال ززةا الززدا  والززدوا ا اصعززبم والاتصززا   ززى  ززل 

 .50لل  ر والتو ،وا عماصا ص 
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