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 دور الجماعة الإفتراضية فى تنمية المهارات المستحدثة لدى جماعات الشباب
 :المستخلص

ية  لتتتتم ج ميتتتتة الم تتتتارات استتتتت دلد الدراستتتتة الداد تتتتة جمدعتتتتد رار الجماعتتتتة الإلتدا تتتت
المستتتمد ة لتتدا جماعتتات المتتخال  متتد اتتها جمدعتتد الم تتارات الواجتتا ج م ت تتا لتتدا جماعتتات 

تستتو ا الدىمتتم  لتتدا جمتتدرت لتتم  رار الجماعتتة الإلتدا تتية لتتم ج ميتتة م تتار  ال ح تت ، المتتخال
ا   جمدعتتتد رار الجماعتتتة الإلتدا تتتية لتتتم ج ميتتتة م تتتار  العمتتتل الجمتتتاعم لتتتدجماعتتتات المتتتخال
جمدعد  رار الجماعة الإلتدا تية لتم ج ميتة م تار  الإجاتاا الإلىتداىتم لتدا ، جماعات المخال

جمدعد المعوىتتتتات التتتتتم جواجتتتتب جماعتتتتات المتتتتخال لتتتتم استتتتتخدام الجماعتتتتات جماعتتتتات المتتتتخال 
الإلتدا تتتية  االتواتتتل التتتم  جاتتتور مقتتتتدم لتجع تتتل لإستتتتخدام الجماعتتتات الإلتدا تتتية لتتتم ج ميتتتة 

كمتتا جمتتدر ىتتوا الدراستتة لتتم الدراستتات الواتت ية  ،  ب لتتدا جماعتتات المتتخالالم تتارات المستتتمد
جامعتتتتة حلتتتتوان امتتتتان عتتتتدردم بإستتتتتخدام متتتت  ا المستتتتا الإجتمتتتتاعم بالع  تتتتة للمتتتتخال الجتتتتامعم 

امستخدما لإستتتتمار  لإستتتتليان  للمتتتخال الجتتتامعم  ااستتتتمار  جقتتتدعد موىتتت  لتمدعتتتد  ( شتتتابا 378)
أىتتب ي عوجتتد لتتدا   اأا تتمد ىتتتالا الدراستتة  ل الجتتامعمالم تتارات الواجتتا ج م ت تتا لتتدا المتتخا

ت مع و تة يتت د استتجابات التتامور اايىتاد لتمدعتتددم اراار الجماعتات ايلتدا تتية لت ميتة الم تتارا
( ادتتم ر تد مع و تتة اجتارت م شتتداجب 0.799) Tالمستتمد ة للمتخال ح تت  يليتد ايمتتة ااتختار 

ت التتامور اايىتتاد لتمدعتتددم رار الجماعتتة كالتتتال ح ح تت  ي عوجتتد لتتدا  مع و تتة يتت د استتتجابا
( ادتم ر تد 1.783) Tالإلتدا ية لتم ج ميتة م تار  التستو ا الدىمتم ح ت  يليتد ايمتة ااتختار 

مع و تتة  اأىتتب ي عوجتتد لتتدا  مع و تتة يتت د استتتجابات التتامور اايىتتاد لتمدعتتددم رار الجماعتتة 
( ادتم ر تد 0.402) Tتختار الإلتدا ية لم ج ميتة م تار  العمتل الجمتاعم ح ت  يليتد ايمتة اا

مع و تتتتة   ي عوجتتتتد لتتتتدا  مع و تتتتة يتتتت د استتتتتجابات التتتتامور اايىتتتتاد لتمدعتتتتددم رار الجماعتتتتة 
( ادتتم 0.237) Tالإلتدا تتية لتتم ج ميتتة م تتار  الإجاتتاا الإلىتداىتتم ح تت  يليتتد ايمتتة ااتختتار 

م تتارات ر تتد مع و تتة   تتم التواتتل لإلتتم مقتدحتتات لتجع تتل رار الجماعتتة الإلتدا تتية لتتم ج ميتتة ال
 المستمد ب للمخال  

  الجماعة الإلتدا ية  الم ارات المستمد ب  جماعات المخالالمفتاحية: الكلمات 
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The role of the virtual group in developing new skills among youth 

groups 

Abstract:  

The current study aimed to determine the role of the virtual 

group in developing emerging skills among youth groups, by 

identifying the skills that must be developed among youth groups, as it 

was determined in the role of the virtual group in developing the digital 

marketing skill among youth groups., Determining the role of the 

virtual group in developing the teamwork skill among youth groups, 

Determining the role of the virtual group in developing the electronic 

communication skill among youth groups, Determining the obstacles 

facing youth groups in using virtual groups, and reaching a proposed 

vision to activate the use of virtual groups in developing emerging 

skills among youth groups. The type of study was also determined in 

descriptive studies, using the social survey method with a sample of 

university youth at Helwan University, and their number was (378) 

young men, and using a questionnaire form for university youth, and a 

situation assessment form to determine the skills that must be 

developed among university youth. The results of the study showed that 

there are no significant differences between the responses of males and 

females to determine the roles of virtual groups in developing emerging 

skills For youth, the T-test value reached (0.799), which is not 

significant, and its indicators were as follows: There are no significant 

differences between the responses of males and females to determine 

the role of the virtual group in developing digital marketing skills, as 

the T-test value reached (1.783), which is not significant, and that there 

are no significant differences between the responses of males and 

females to determine the role of the virtual group in developing the 

teamwork skill, as the T-test value reached (0.402), which is not 

significant. There are no significant differences between the responses 

of males and females to determine the role of the virtual group in 

developing the electronic communication skill, as the T-test value 

reached (0.237), which is not significant, then reaching proposals to 

activate the role of the virtual group in developing the emerging skills 

of youth. 

Keywords: Virtual group, emerging skills, youth groups 
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 .مشكلة الدراسة أولا":
الع اتتتد الخمتتتدا وم تتتل ىتتتو  التتتدلع المتيتيتتتة لعمليتتتة الت ميتتتة امتتتد د تتتا متتتان ا دتمتتتام 

م وست  بمج وم ج مية الموارر الخمد ة علم أساس أى ا  موجب لإلم الإىسان بإعتخاره الع اد التاا
 لم ج مية المجتمع مد ىاحية امد ىاحية أادا لإى ا ج دف لإلتم الإرجقتار ي وعيتة حياجتب اجوستيع

ىطا  أاتياراجب اىدراجب لإلم أىام حد ممكد اجوظيف جلك القدرات لم جميع الميتارعد لمواكختة 
 (441   ص2021جي دات العاد )مدزا   

جدعتتد  لإلتتم دتتاه الميتتتا    ا متتتاا ا ىستتان لىتتم عوظتت  ىدراجتتب  لإلتتم لإراتتاا ع ااتتد
اعدم الدمون لإلم ما دو ىدوم  يل ا دلض الإىسان أن عخقم علم ىدومة  حتم الو مان را يا  

ع تب  امدجاحتا للتعتاوع معتتب  امتالك المجتمتع التتاا ومتااا بإستتمدار لىتم ع تقتتل متد حتاا لإلتتم  
 (15  ص2010حاا أاد ألضل م ب )اليدايية  

ية لتتم جقتتدم ا  تتار متتل مجتمتتع ل تتم ومملتتون يتتداال م ا عتتد المتتخال دتتم الدم تت   ا ساستت
طاىتتات اديتتداعات متعتتدر  امت وعتتة  احتتال م ع لتتمر عتتد اتتور  المستتتقلل  ا يلتتد متتد الللتتدان 
لمتم مان ااىع م عخع  عتد الد تا متان المستتقلل مخمدا ممتدىا   املتك لمتا جتستم بتب دتاه الج تة 

التي تتد ىمتتو ا لضتتل لتتم أا مجتمتتع متتد متتد ىمتتاي اح و تتة  لتتالك عتوىتتع متت  م أن وكوىتتوا ىتتار  
 (380  ص2018المجتمعات )داشم  

ا ما أن المخال دم ال تدف ا اا للت ميتة ادتم الموجتب االممتد  ل تا امتد  تم لتإن متل 
لإستت مار لممتتواا االج تتور لتتم مستاعد  المتتخال علتتم لإكتستتال المعتارف اج ميتتة الم تتارات االتتتيم 

  2003وعتلتتتتد لإستتتتت مار بمتتتتدا م تتتتم )مممتتتتد   االإججادتتتتات عتتتتد طد تتتتا ا ىمتتتتطة الجماعيتتتتة 
 (192ص

( أىب ييد أن جتجب يداما الت مية لتم 2019اداا ما أكدت علية ىتالا رراسة )ميازا 
معظتتتم الم سستتتات المجتمويتتتة ىمتتتو لإحتتتداد جتتتو  دات لإوجاييتتتة مقاتتتور  لتتتم شخاتتتيات المتتتخال  

ص ىمتتتتتتودم ىمتتتتتتوا  اج ا تتتتتتددم بالمعتتتتتتارف االخلتتتتتتدات االم تتتتتتارات الهزمتتتتتتة االتتتتتتتم ج  تتتتتتد متتتتتتد لتتتتتتد 
 (306  ص2019سليما )ميازا  

ا عتتد المتتخال الجتتامعم عمتتار المجتمتتع  ل تتم ىتتار  المستتتقلل اجتت ر يعتجتت أ متتد ج ميتتة 
 (Sadeqyar,2007,p1المجتمع ادستقداره ادستمدار ة أا رالة مد الداا )

لتتاا جعتتد المدحلتتة العمد تتة للمتتخال الجتتامعم متتد أدتتم مداحتتل الميتتا   ى تتم أك تتد جقتتله  
للتي د الإجتماعم الدع م ىدر  اا مة علم التوالا االتىيف متع ا ا تاا الإجتماعيتة الستالد  
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االقتتتتدر  علتتتتم اتتتت ع العهىتتتتات االتجتتتتاعهت متتتتع مختلتتتت  المتي تتتتدات لتتتتم المجتمتتتتع لىتتتتان ل امتتتتا  
 (122  ص2023ا دتمام ي م ا ت مية الم ارات لدع م  )ماطجم  

دتتو مجموعتتة الج تتور الم  يتتة الم ظمتتة متتد ادن العمتتل متتع المتتخال أا رعاوتتة المتتخال 
جخااات متعدره  اجعد م  تة الخدمتة الإجتماعيتة لإحتدا دتاه التخااتات التتم جقتدم العدعتد 
مد اللداما االخدمات اا ىمطة التم ومتاجوى تا اشتارمو لتم جمدعتددا  ي تدف مستاعدج م علتم 

  2019أيتتو ال اتتتد  ج ميتتة ىتتدراج م اشتتتيل أاىتتات لتتتدار م ادشتتخاا حاجتتتاج م احتتل ممتتتكهج م )
 (18ص

اج تتتتم م  تتتة  الخدمتتتة الإجتماعيتتتة  يت ميتتتة ىتتتدراج م  ادكستتتاي م الم تتتارات اج ميتتتة ايمتتتة 
التعتتاان ي تت  م بجاىتتا دتتاا لتتإن الخدمتتة الإجتماعيتتتة  عمليتتة ستتيكولوجية ج تتتم بإوجتتار جتتو متتتد 

 (Bhattacharya,2003,p94المدم االمتعة راال الجماعات م دف اردض لإجتماعم ل ا )
عتتد طد قتتة العمتتتل متتع الجماعتتات لإحتتتدا طتتد  الخدمتتة الإجتماعتتتة ادتتم متتد أك تتتد اج

الطتتد   لإرجخاطتتا  بالعمتتل متتع دتتاه الج تتة ىظتتدا  لإىضتتمام م لإلتتم العدعتتد متتد الجماعتتات المختلجتتة 
لالجماعتتتتات جستتتتتخدم لتعتتتتدعل الإججادتتتتات  اج ميتتتتة الم تتتتارات بمتتتتا عتوالتتتتا متتتتع متطلختتتتات التقتتتتدم 

 (380  ص2002جتمعات ال امية )الخس وىم  الإىتاارا االإجتماعم لم الم
اجعتمتتتد طد قتتتة العمتتتل متتتع الجماعتتتات علتتتم ا لتتتدار متتتد اتتتها جماعتتتات متعتتتدره ل تتتا 
أدتتدال ا المت وعتتة م تتل جمق تتا الإاتتهم اجي تتد التتتيم الإجتماعيتتة ر تتد المقلولتتة االمستتاعد  لتتم 

الم تتتارات عتتتد جىتتتو د عهىتتتات لإجتماعيتتتة يتتت د أعضتتتال ا ادمتتتتدت ا دتتتداف لتعمتتتل علتتتم ج ميتتتة 
 (Zastrow,2009,p47طد ا ا ىمطة التم جقوم ي ا الجماعة )

لالجماعتتتة أرا  للتد يتتتة االت متتت ة املتتتك متتتد اتتتها متتتا جمتلىتتتب متتتد ىتتتوا الضتتتخ  علتتتم 
لقتوا األداردا بال سخة  رال م امماعددم امعتقداج م  لالجماعة اسطا  ادتدلا  للتي  تد بإستتخدام 

يوي القدىتتار اىمتتاما امعتتاع د الجماعتتة االخلتتد  الجماعيتتة الإجتماعيتتة رااتتل الجماعتتة م تتل  تت
لتم التم ومكد مد اهل ا جع    القدر  علم الممارمة اج مية  العدعد مد الم تارات اا عتمتار ع

 (90  ص1997الاات اجىامل المخاية )مدعم اأادان  
متتت ة ا مكتتد استتتخدام الجماعتتات متتوراه للتتتو  د لتتم ا عضتتار لتتم المواىتت  التاليةحالت 

الإجتماعية  االتوحتد ادرار  التاات  التعلتيم االتتعلم  جىتو د أا جعتدعل التتيم االإججادتات  اجي تد 
الستتتتلو   ا مكتتتتتد لإستتتتتتخدام الجماعتتتتات متتتتتوراه لمتتتتتل الممتتتتكهت التي تتتتتد المواىتتتتت  الإجتماعيتتتتتة 
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االظتتتتداف الل  يتتتتة لتتتتم المجتمتتتتع االتعتتتتاان االتخطتتتتي  لدىتتتتتاا  اج ميتتتتة الم تتتتارات لتتتتدا ا لتتتتدار 
 (34  ص2009د وس  )م ق

اىمتتتد ىوتتتيع ال تتتوم لتتتم عاتتتد جى ولوجيتتتا المعلومتتتات ا متتتد التتتاا عتطلتتتا شخاتتتية 
اجمة متم  ه اجمتلك العدعد  مد الم ارات  اداا العاد  عتم   بالتطورات االتي دات السد عة ال 

عتتد التطتتور التق تتم االعلمتتم التتاا شتت ده العتتالم لتتم العقتتد ا ا تتد متتد القتتدن العمتتد د  ا داوتتة 
 (556  ص2014لقدن المارا االعمد د )لإيداهيم  ا

ح   ش د العالم  لم الس وات ا ا د  ىوعا  مد التواال الإجتمتاعم يت د الخمتد لتم 
لضار لإلىتداىم  ىدل المسالات ي د المعول األيتم المتدار اىتدل ال قالتات ا ستمم دتاا ال توا 

 (3  ص2015مد التواال ي د ال اس  شخكات التواال الإجتماعم  )جو لم  
لقتتد لإىتمتتدت دتتاه المتتخكات الإجتماعيتتة اجعتتدرت اظالج تتا ااتتدماج ا التتتم ج رع تتا لإلتتم 
مستتخدم  ا التم جعتتد لقت  استتالل جستلية اجدتيتتب أا لإجاتاا يت د ا اتتدىار يتل أاتتخا ل تا الى  تتد 

  2014مد الم ام اا راار لم ج مية الم ارات لم مختلت  ىتواحم الميتا  الإجتماعيتة  )شتقد   
( ح ت  أا تمد أن ج ميتة الم تارات جتتم Miller, 2009اأكدت علتم ملتك رراستة )  (111ص

 (miller,2009,p80مد اها شخكات التعلم المخام )
أىتب ومكتد لمتخكات التوااتل المستادمب لتم ىمتد  (Agnes,2015كما أكدت رراستة )

 لمتخال أك تدالمعدلة ي د الجم ور  مما أى ا لدع ا ىدر  لالقة علم الواوا لإلم عدر مل د مد ا
 (Gulyas,2015مد أا اس لة لإعهمية أادا)

اأك تتد الج تتات  استتتخداما ل تتاه المتتخكات الإجتماعيتتة دتتم المتتخال الجتتامعم لهيتتد متتد 
   الإدتمام ي م االعمل علم ج مية م ارج م مد اها ما وسمم بالجماعة الإلتدا ية

ال الإجتماعم ( أن شخكات التواAndreaand et.al,2008اداا ما أكدجب رراسة )
ساعدت علم جخارا المعلومتات يت د المتخال  اشتجعت م علتم الإىتدماا لتم العمتل امك تت م متد 

 ( Andrea,2008متابعة ا اخار الجدعد  بس ولة ا سد )
اييتتتد متتتد جتتتوالد العدعتتتد متتتد المتطلختتتات لت ميتتتة م تتتارات المتتتخال متتتد اتتتها الجماعتتتة 

سة االتمج ت  االتوجيتة التاا عتتم متد اتها أااتالم الإلتدا ية  ام  ا التعليم االتدر ا االممار 
 &Saavedraادتتتتاا متتتتا أكتتتتدت عليتتتتة ىتتتتتالا رراستتتتة )  الجماعتتتتة رااتتتتل الجماعتتتتة الإلتدا تتتتية

Opfer,2012 ح تتتت  أا تتتتمد أن التتتتتدر ا االممارستتتتة المستتتتتمد  متتتتد أدتتتتم متطلختتتتات جعلتتتتم )
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 saavedraandالم تتتتتتارات ادتتتتتتاا عتتتتتتتم بمتتتتتتكل مستتتتتتتمد رااتتتتتتل الجماعتتتتتتة الإلتدا تتتتتتية )
opfer,2012,p94) 

التم الوىتتد التتاا ج تمتتد تيتب الجماعتتات الإلتدا تتية أاتتخم ا ىوتيع لتتم ىد تتة اتتي د  
قتتتارل )ىد تتتة لإلىتداىيتتتة ( جتتت رار ل  تتتا العهىتتتات الإجتماعيتتتة العتتتايد  للمتتتدار االقتتتارات  ا تتت رار الت

 (246  ص2011االإاتهي ي د ال قالات المختلجة )العد م  
( ح ت  أا تمد 2011ار حجتازا  أستمار عمتدان  اىد أكدت علتم ملتك رراستة )ست 

ااىتتع المجتمتتع الإلتدا تتم التتاا وستتتخدمب المتتخال اجمدعتتد مستتتوا مقايلتتة المجتمتتع الإلتدا تتم  
لماجات المتخال  اجمدعتد الاتعو ات التتم جواجتب المتخال علتم لإشتخاا حاجتاج م علتم المجتمتع 

علتتتم مقايلتتتة حاجتتتات المتتتخال الإلتدا تتتم  اأدتتتم المقتدحتتتات لتجع تتتل ىتتتدر  المجتمتتتع الإلتدا تتتم 
 ( 45  ص2011)حجازا  عمدان  

القد أاخا  للجماعة مج وم أاد لب عهىب اط د  يتلك الوسالل الإلىتداىية  لواتخا 
بإمكتتان الجتتدر أن وتتتيم عهىتتات لإجتماعيتتة متتع مجموعتتة متتد ألتتدار أاتتد د بع تتدعد ع تتب ادتتاا متتد 

  جتتتتتتتتتو تد  ستتتتتتتتتكاعا  اتتتتتتتتتها متتتتتتتتتا وعتتتتتتتتتدف بمتتتتتتتتتخكات التوااتتتتتتتتتل الإجتمتتتتتتتتتاعم )ال تتتتتتتتتي  يتتتتتتتتتو 
 (13  ص2014ار ددا مد الم تدوات الإلىتداىية )حسد   ماس جد         (

اجعتلتتد الجماعتتة الإلتدا تتية ججمتتع لإجتمتتاعم ع ل تتا متتد المتتخكة ع تتدما وختتوض عتتدر 
كتتالم متتد ال تتاس م اىمتتات عامتتب لجتتتدات ماتيتتة  ا ممتتاعد لإىستتاىية ماتيتتة لتمتتك ل  شتتخكات متتد 

لتة ار الإلىتداىتم دتاه العهىتات لالمتة علتم ا حتتدام اال قتة المتخارالعهىات المخاية لم الجضت
يتتتتتتتت د ا عضتتتتتتتتار االتتتتتتتتتم متتتتتتتتد  شتتتتتتتتوى ا أن جعمتتتتتتتتل علتتتتتتتتم ج ميتتتتتتتتة الم تتتتتتتتارات يتتتتتتتت د أعضتتتتتتتتال ا 

(Klinger,Mosemann,2010,p647 ) 
امتتد أستتخال ىجتتام الجماعتتة الإلتدا تتية ا حتتداد التجاعليتتة علتتم ا ىتدىتتد ح تت  أن 

ىتتتاا الجىتتدا التتاا ومكتتد أن جمتتتوا عليتتة وواتتا اتتورا  مت وعتتة ىتتد المعلومتتات امالتتة أشتتكاا ا 
جىتتون لتتم شتتكل جستتج هت اتتوجية أا لقطتتات ل تتدعو حيتتة لمتتدد م تتم امجتتاجمر ستتجلتب متتام دا 
ال تتتاج  المممتتتوا لعضتتتو متتتد أعضتتتار الجماعتتتة ا تتتالك ومكتتتد الوىتتتوف علتتتم ىتتتواحم القاتتتور 

 ( 268  ص2015اج م ت ا )عامد  
( أن متد أدتم المتطلختات المعدتيتة للتعامتل متع 2014د د  ح   أكدت ىتالا رراسة )

الجماعة الإلتدا ية  الماوا علم معلومات جدعد  ع د لإستخدام الجماعة  امالك ل م أدميتة 
 (108  ص2014اااالص اأدداف الجماعة الإلتدا ية  )حمار  
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ل ح تت  ع متتد ملتتك علتتم متتدا أدميتتة الجماعتتات الإلتدا تتية االتوك تتد علتتم رراستتت ا بكتت
  جدعد وطدأ عل  ا  امد  م لقد أاخمد جق يات الإجااا اىقل المعلومتات رالتدا  أساستيا  ارم تا

م متتتتا  لتتتتم ي تتتتار م ظومتتتتة الإىستتتتان الإىتاتتتتاروة االإجتماعيتتتتة االسياستتتتية التتتتم ظتتتتل التطتتتتورات 
(امتتتد اتتتها جلتتتك الجماعتتتات الإلتدا تتتية   224  ص2012االتمتتتويت المعدتيتتتة )علدالستتتهم  

عهىتات اججتاعهت يت د ا عضتار ومكتد ج ميتة م تارات التستو ا الدىمتم االعمتل اما جمد ة مد 
الجمتتتتتاعم االإجاتتتتتاا التى ولتتتتتوجم للمتتتتتخال الجتتتتتامعم ا ك تتتتتد لإستتتتتتخداما   لمتتتتتخكات التوااتتتتتل 

 الإجتماعم  اداا ما ج دف لإلية الدراسة المالية 
(أن التستتتو ا الإلىتداىتتتم أاتتتخا لإحتتتدا 2020ح تتت  أكتتتدت ىتتتتالا رراستتتة )ممتتتدام  

دتداف الم ارات الهزمة  ست مار الموارر المتاحة الممدار  از تار  ا ستتجار  م  تا بمتا ومقتا ا 
 (109  ص2020المدجوه للمخال )مممد  

( علتتم أدميتتة جعد تتف الطتتهل بمج تتوم 2023أكتتدت ىتتتالا رراستتة )هختتة مممتتد   كمتتا
و تية علتد مواىتع التسو ا الدىمتم اأى تم وعتاىون متد  تع  ىتدراج م علتم جاتميم ل تدعودات جست

  2023المختلجتتتة )مممتتتد   التوااتتتل الإجتمتتتاعم اأوضتتتا الإلمام بإستتتتداججيات التستتتو ا الدىمتتتم
 (134ص

ح   أن العمل علم ج مية م ار  العمل الجماعم لدا المخال الجمتاعم وستاعد ملتك 
لتتم أن ومتتارمو زمهل تتم ا ستتتج دا متتد التتداج م اأن أستتول لد تتا العمتتل وقضتتم علتتم العمتتوالية 

  مسد مد ي  ة العمل ا 
(أن ا لتدار عتطلعتون للعمتل الجمتاعم لىتم 2021اأكدت ىتالا رراستة )ل تد ا است د  

ومارمو زمهل م ا ستج دان مد التداج م امتالك أن أستلول لد تا العمتل وقضتم علتم العمتوالية 
ا مستتد ي  تتة العمتتل  اأن جقتتدوم الخدمتتة بمتتكل جمتتاعم وستتاعد علتتم جمستت د الختتدمات المقدمتتة 

  2021تج دعد ا طتتتتتور ا لىتتتتتار لتتتتتدا ا لتتتتتدار لتمستتتتت د الختتتتتدمات )الدشتتتتت دا اشتتتتتوخان  للمستتتتت
 (2612ص

ح تتتت  أن العمتتتتل الجمتتتتاعم ييتتتتد أن وقتتتتوم علتتتتم أستتتت  علميتتتتة اأن عتعتتتتاان أعضتتتتار 
ادتتتتتتتتتتتتاا متتتتتتتتتتتتا أكتتتتتتتتتتتتدت عليتتتتتتتتتتتتة رراستتتتتتتتتتتتة   الجماعتتتتتتتتتتتتة الإلتدا تتتتتتتتتتتتية متتتتتتتتتتتتع بعضتتتتتتتتتتتت م التتتتتتتتتتتتخعض

(Rogerclough,2003أن الممارمة لم جوز ع الم ام الم جتي ) م ما جم مد أعماا االممارمة
لم ا ع القدار جميع ا جت را لإلتم ج ميتة م تار  العمتل الجمتاعم لتدا  ا لتدار  ا وعتمتد العمتل 

 (clough,2003,p4الجماعم علم التعاان ي د ا عضار )
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لهيد مد ج مية م ار  ا جااا الإلىتداىم لدا المتخال الجتامعم لمواكختة متل متا دتو 
لتتتم بوستتتتخدام أحتتتدد استتتالل  ا جاتتتاا الإلىتداىتتتم املتتتك لتمق تتتا جدعتتتد احتتتتم وكتتتون علتتتم ع

 أددال م بعد جخدج م   
( أىتتتتتب ي عتتتتتتم لإستتتتتتخدام استتتتتالل الإجاتتتتتاا Amy,2014اأكتتتتتدت علتتتتتم ملتتتتتك رراستتتتتة)

التى ولتتتتتوجم بمتتتتتكل لعتتتتتاا لتتتتتم أعمتتتتتاا الم ظمتتتتتات التطوعيتتتتتة بستتتتتلا أن القتتتتتالم  د علتتتتتم دتتتتتاه 
 (conolly,2014جولددا داه الوسالل )الم ظمات يعدرمون الإمكاىيات التم ومكد أن 

(لإلتم أن لإستتخدام ا جاتاا التى ولتوجم ومستد متد ا رار  2008كما جوالد رراسة )حور تة  
 (75  ص2008العام  لدار العامل د ا طور مد لإمكاىياج م )يولعو دات  

اطخقد الخاح ة رراسة جقدعد الموى  علم ع  ة عموالية مد المخال الجامعم لتمدعد 
الم ارات التم وجا العمل علم ج م ت ا لمواكخة مستتجدات العاتد المتدع  ح ت  جواتلد  أدم

ر ىتالا الدراسة لإلم أن داه الم ارات التم وجا ج م ت ا جمميا مع التطور التى ولوجم الم  تو 
 ىوج ا ال سلية  جتم ل لم الم ارات التالية 

 القوة النسبية المهارة م

 %49 ماارة التسويق الرقمت  1

 %58 ماارة العمل الجماعت  2

 %54 ماارة الإمصال التكيولوجت  3

م متا رار الجماعتة الإلتدا تية لت ولذلك يمكن  ينيا ة مشنكلة الدراسنة فنى التسناال التنالى: 
 ج مية الم ارات المستمد ة لجماعات المخال ؟

 .ثانيا": أهمية الدراسة
يتد متد ا دتمتام ي تم يى تم ماتدر وم ل المخال الجامعم المد مة الىلدا لم المجتمع له  1

 التجدعد ااييتىار ا قللون مل ما دو جدعد لاا ل م أرا  للتي د لإلم ا لضل 
 لإاخاا المخال علم الجماعات الإلتدا ية علد الوسالل التى ولوجية المدع ة    2
لإدتمام م  ة الخدمة الإجتماعية باجب عامتة اطد قتة العمتل متع الجماعتات باتجة اااتة   3

 القضاوا الممور ة م ل الم ارات المستمد ة يت ااا 
متة ىد جج د ىتالا الخم  الم داىم لم جمدعد أدم الم تارات المستتمد ة للمتخال الجتامعم ادىا  4

 رارات جدر لية ل م  
جعتلتتتد الجماعتتتتات الإلتدا تتتتية أرا  ىو تتتتة لتع  تتتت  التوااتتتتل االتعتتتتاان يتتتت د المتتتتخال  ارعتتتتم   5

 التجاعل الإجتماعم لم العاد الدىمم 
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ومكد لمعضار جطو د م ارات جدعد  مد اها الممارمة لم الم اىمات اا ىمتطة رااتل   6
 الجماعة الإلتدا ية 
 ثالثا": أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:                 
ة جمدعتتتتد رار الجماعتتتتة الإلتدا تتتتية لتتتتم ج ميتتتتة الم تتتتارات المستتتتتمد الهنننندف الر يسننننى الأول: 

 لجماعات المخال 
 وينبثق م  الهدف الر يسى مجموعة م  الأهداف الفرعية التالية:

 جمدعد رار الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  التسو ا الدىمم  لدا جماعات المخال   1
 جمدعد رار الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  العمل الجماعم لدا جماعات المخال   2
دا تتتية لتتتتم ج ميتتتة م تتتار  الإجاتتتتاا الإلىتداىتتتم لتتتدا جماعتتتتات جمدعتتتد رار الجماعتتتة الإلت  3

 المخال 
جمدعتد المعوىتتات التتم جواجتتب جماعتات المتتخال لتم استتتخدام الجماعتات الإلتدا تتية لت ميتتة   4

 الم ارات المستمد ة لدع م 
التواتتل التتم  جاتتور مقتتتدم لتجع تتل لإستتتخدام الجماعتتات الإلتدا تتية لتتم ج ميتتة الم تتارات   5

 عات المخال المستمد ب لدا جما
 رابعا":تساالات الدراسة:

متتا رار الجماعتتة الإلتدا تتية لتتم  تنطلننق هننذه  الدراسننة منن  تسنناال ر يسننى منن داه:
 ج مية الم ارات المستمد ة لجماعات المخال 

 ينبثق م  هذا التساال الر يسى التساالات الفرعية التالية:
 مم  لدا جماعات المخال ؟ما رار الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  التسو ا الدى  1
 ما رار الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  العمل الجماعم لدا جماعات المخال ؟  2
 ما  رار الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  الإجااا الإلىتداىم لدا جماعات المخال؟  3
متتا  المعوىتتات التتتتم جواجتتب جماعتتات المتتتخال لتتم استتتخدام الجماعتتتات الإلتدا تتية لت ميتتتة   4

 لم ارات المستمد ة لدع م ؟ا
 ما  المقتدحات لتجع ل لإستخدام الجماعات الإلتدا ية لتم ج ميتة الم تارات المستتمد ب لتدا  5

 جماعات المخال؟
 



 
 

 

 14 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 خامسا": مفاهيم الدراسة 
لىتتل بمتت  علمتتم مجاهيمتتب الخااتتة بتتة  امتتد د تتا وجتتا علتتم الخاحتت  أن وستتتعدض دتتاه 

اهيم جعد جتتا  لإجداليتتتا  لىتتل م  تتا  ا مكتتتد جمدعتتد المجتتت المجتتاهيم ا  اىمتت ا ا قتتتوم يتمل ل تتا  تتم وقتتتدم
 ا ساسية التم سوف جستخدم لم الدراسة ما جم 

                             Role conceptمج وم الدار                                                   1
                 Virtual community conceptمج وم الجماعة ايلتدا ية                     2
                                  Development conceptمج وم الت مية                                            3
                   Concept of emerging skillsمج وم الم ارات المستمد ة                       4
                   The concept of university youth  مج توم المتخال الجتامع  .5

        وسوف نقوم بتوضيح المفاهيم فيما يلى:
                                                                                    Role concept   :مفهوم الدور -1

ىتتع متد لتتدر متتا لتتم بوىتتب ىمتت   متد الستتلو  عتو  يعننرف النندور فننس اننامو  الخدمننة الاجتماعيننة:
جماعة أا موى  مع د  اجمدر ا راار ما وجا أن ع روتب الجتدر متد ىمتاطات لتم جماعتتب لتم 

 (451  ص200 ور ال قالب  )السكدا  
مجموعة مد الاجات اا لعاا المتوىعة مد شتخص عت را اظيجتة مع  تب  ادتو  كما يعرف أنه:

 p1241,1994,خاتتتتتية الجتتتتتدر)ا رارات اا لعتتتتتاا التتتتتتم عتتتتتتم ممارستتتتتت ا اجم تتتتتل جتتتتت ر متتتتتد ش
,Webster) 

عتتل حالتم ا ىمتتاي الستلومية التتتم وجتتا أن ع ت ج تا الجتتدر ججتتاه ا اتد د التتاعد عتجاويشننير النندور
  2020مع تتتتم اا تتتتعا  ا عتختتتتار المقتتتتو  االإلت امتتتتتات التتتتتم وجد تتتت ا عليتتتتب مدمتتتت ه )ى تتتتتدعل  

 (314ص
                              Virtual community conceptمفهوم الجماعة الإفتراضية    -2

 ح دم عخار  عد جمع مد ا لتدار وكتون ججمع تم لالتد  جعتور علت  م الجماعة فى علم الإجتماع
 (108  ص2011أا أن العامل ا ساسم لتيام الجماعة دو لإشخاا حاجة أعضال ا )مسعور  

ستية لوست لة ا سابوى تا الوحتد  الدليستية للعمتل اا وتعرف الجماعنة فنى يريقنة خدمنة الجماعنة:
 (38  ص2021التم مد اهل ا عتم جمق ا ال مو لملدار الم تم د ل ا)م قد وس  ال ل  

أى تتتا ججمعتتتات جمتتتكلد متتتد اتتتها ا ىتدىتتتد ي ومتتتتدي اجتتتور ويقصننند بالجماعنننة الإفتراضنننية:
أعضال ا ل  مكان جيدالم ااحد  الىت  م موزعتون لت  أىمتار مختلجتة حتوا العتالم  ا جمتع يت د 
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مجتمعات لإدتمامات ممتدمة اجتعدر أىماي داه التجمعات ما ي د ججمعات طليتة اججار تة داه ال
 (18  ص2018اجتسع لتممل أىماي أادا )حم د  

ن ح بوى تا  شتكل جدعتد متد أشتكاا التجاعتل الإىستاىم االتتم جتىتو كما تعرف الجماعة الإفتراضنية
م اجختلت  ملتك عتد الإجاتاا مد مجموعة مد ا لدار الاعد وستخدمون الماسا لدجاتاا ي ت  

 (Peterson,200,p72اج ا  لوجب )
(ح بوى تا جماعتة متد ا لتدار التاعد ومتتدمون لتم الإدتمامتات  Dube line et alويعرفهنا  

االممتتتتكهت أا الإحستتتتاس بمو تتتتوا معتتتت د  ا  تتتتدف لإلتتتتم جعم تتتتا التتتتداج م امعتتتتارل م اجختتتتارا 
 (line. p69,2006الخلدات علم أساس التجاعل )

بوى تا لإجاتاا لإلىتداىتم ججتاعلم عتضتمد ألتدار  (أيضنا":BEGHTTO RONALDO) ا عدل تا
 (Ronald,2005,p23مت وع د ومتدمون لم ىج  ا لىار اا ىمطة )

 ويمك  تحديد مفهوم الجماعة الإفتراضية فى هذه الدراسه على أنها:
 لإجااا لإلىتداىم ججاعلم  ي د المخال يومتدي اجوردم لم مكان جيدالم ااحد  1
 ضمد أعضار ومتدمون لم ىج  ا لىار اا ىمطةعت  2
 وستخدمون ال واج  الامية االماسا ا لم لدجااا ي   م  3
 ج دف الجماعة الإلتدا ية لإلم لإشخاا حاجات أعضال ا اج مية م ارج م  4
          Development conceptمفهوم التنمية     -3

 (616  ص1994بوى ا ال  ار  االى د  )الوج  .تعرف التنمية لغويا":
 ح العمليتتتة التتتتم عتتتتم بمقتضتتتادا ا ىتقتتتاا متتتد حالتتتة التخلتتت  لإلتتتم حالتتتة التقتتتدم ويقصننند بالتنمينننة

ا متتتدد بمقتضتتتم دتتتاا الإىتقتتتاا لإحتتتداد العدعتتتد متتتد التي تتتدات الجار تتتة االجودد تتتة لتتتم الل يتتتان 
 (10  ص2021اال يكل الإىتاارا )العظيم  

لإىستتتتان لتمق تتتتا أدتتتتداف ممتتتتتدره عمليتتتتة مقاتتتتور  جمتتتتتدد عتتتتد طد تتتتا ا كمننننا تعننننرف ب نهننننا:
(Rosalie,2001,) 
                     Concept of emerging skillsمفهوم المهارات المستحدثة      -4

علتتم أى تتا القتتدر  علتتم الإجاتتاا بتتا اد د  تعننرف المهننار  فننى اننامو  الخدمننة الإجتماعيننة:
 (320  ص2000االعمل مع م لتمق ا أدداف لإجتماعية ممدره )السكدا  

 ح م  ا مد  المعارف االخلدات بورار أك د جور  اسدعة لم ا ىجاز لم مجااكما تعرف ب نها
 (11  ص2005ما )ىاسم اأادان  
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بوى ا طد قة ىاجمتة للتجتااض علتم المستارات الإجتماعيتة  اجمق تا : Rita timms)وتعرفها  
 (timms,2016,p183ا دداف بطد قة ي جسلا ا طدابا  لإجتماعيا  )

حعلتتم أى تتا ىتتدر  المتتخص علتتم لإحتتداد التتتو  دات تعننرف المهننار  فننى يريقننة خدمننة الجماعننةو 
  2007المدرو تتتتة لتتتتم ا اتتتتد د االقتتتتدر  علتتتتم لإىامتتتتة ججاعتتتتل لإجتمتتتتاعم ىتتتتاجا مع م )حستتتتد  

 (50ص
 ويمك  تحديد مفهوم المهارات المستحدثة فس هذه الدراسة على أنها:

 عات المخال مجموعة المعارف االخلدات المتولد  لدا جما  1
 جدجخ  جلك  المعارف يخعض الوسالل التى ولوجية المدع ة امالك المواىع الإلىتداىية   2
 ج مم مد اها الجماعات ايلتدا ية ل  العملية التعليمية   3
–الم تتار  لتتم العمتتل الجمتتاعم  –جتم تتل جلتتك الم تتارات لتت  )الم تتار  لتتم التستتو ا الدىمتتم   4

 الم ار  لم الإجااا الإلىتداىم ( 
 وتتناول هذه الدراسة مفهوم هذه المهارات فيما يلى:

 Digital Marketing Skillمهار  التسويق الرامى                           -أ
 ح دتو لإستتخدام ا راات الإلىتداىيتة ااستالل التوااتل الإجتمتاعم اجطليقتاتالتسويق الرامى -

تداىتتتتتتم للواتتتتتتوا للمستتتتتتت دل د ال واجتتتتتت  المممولتتتتتتة االإعهىتتتتتتات علتتتتتتد ا ىتدىتتتتتتد االلد تتتتتتد الإلى
(Armstron,2017,p8) 

ح سلسلة اظال  جسو تية متخااة امدال شتامل ي وقتاتد كما يعرف التسويق الرامى ب نه
علتتتتتتتتتتتتتتتتم المتتتتتتتتتتتتتتتتتاجده بالستتتتتتتتتتتتتتتتلع االختتتتتتتتتتتتتتتتدمات  ادن متتتتتتتتتتتتتتتتان وستتتتتتتتتتتتتتتتتخدم التق يتتتتتتتتتتتتتتتتات الدىميتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 (17  ص2019(لتمس د أرار الم ظمة بمكل عام )العه   Leverageكدالعة)
 تعريف لمهار  التسويق الرامى إجرا يا" على النحو التالى  ويمك  وضع

 القدر  علم لإستخدام ا راات الإلىتداىية ااسالل التواال الإجتماعم   1
 استخدام التق يات الدىمية ي وقتاد علم المتاجد  بالسلع االخدمات   2
 جسو ا م تجات ا عضار مد اها الجماعة الإلتدا ية   3
 لتدا ية  بمكل عام جمس د أرار الجماعة الإ  4
           Teamwork skillمهار  العمل الجماعى                      -ب

ح ا لىتار اا لعتاا ال ارلتة التتم وقتوم ي تا أااتالم الجماعتة االتتم يعرف العمل الجماعى ب ننه
ج دف لإلم مساعد  الجماعة علم جمك ل اج ج ا عمل ا أوا مان جعد ف دتاا العمتل اىتد جتتم دتاه 
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  Clyons,2022,p8,ىتتتار اا لعتتتاا لتتتم لإجتمتتتاا الىتتتد ىتتتد جتتتتم أوضتتتا اارا الإجتماعتتتات )ا ل
Steinberg) 

  2020دو ج د جعااىم علالب أعضار الجد ا لتمق ا ددف متا )مممتد. ويعتبر العمل الجماعى
 (676ص

عختتار  عتتد مجموعتتة متتد العهىتتات يتت د ألتتدار ل تتم جخااتتات مختلجتتة  أنننه: كمننا يعننرف أيضننا
 (129  ص2023أدداف ممدر  امو وعية )ماطجم   عتج ون ىمو

 حويمك  وضع تعريف لمهار  العمل الجماعى  إجرا يا" على النحو التالى
 الج د التعااىم الاا علالب أعضار الجماعة الإلتدا ية لتمق ا أددال ا   1
 ج ج ا ا لىار اا لعاا لم لإجتماا الجماعة أا اارج ا   2
 عة الإلتدا ية ج مية العهىات ي د أعضار الجما  3
                      Electronic communication skillمهار  الأتصال الإلكترونى      -ج

ىقتتل بعتتض المعتتاىم اا لىتتار االمعلومتتات متتد طتتدف لإلتتم طتتدف أاتتد ستتوار  يقصنند بالاتصننال:
  كاىد بطد قة لجظية أا ر د لجظية أا ال وع د معا  اها المواى  الجماعية )علم  م قد وس

 (197  ص2012
مستتتاعد  اجمكتتت د الجتتتدر متتتد التتتداوا لتتتم عهىتتتات اججتتتاعهت لإجتماعيتتتة  كمنننا يعننننى الإتصنننال

 (273  ص2022مختلجة  علم أساس أن ملك جودد حيا  الجدر االجماعة )علد الي م  
  :ويمك  وضع تعريف لمهار  الإتصال الإلكترونى إجرا يا" على النحو التالى

  لل التى ولوجية المدع ةالقدر  علم لإستخدام الوسا  1
   القدر  علم الداوا لم ججاعهت مع أعضار الجماعة الإلتدا ية  2
ىتتتدر  أعضتتتار الجماعتتتة الإلتدا تتتية علتتتم ىقتتتل المعتتتاىم  اا لىتتتار االمعلومتتتات  اا ىمتتتطة  .3

 .اها المواى  الجماعية
                         The concept of university youthمفهوم الشباب الجامعى     - 5

عامتا  اجستمم  18ح40المدحلتة العمد تة لدىستان متديعرف الشباب فنى القنامو  الإجتمناعى: 
 (286  ص2013مدحلة المخال )العمد   

اىتب لتم حبوى ا جلك المدحلة التم علدأ ل  ا الجتدر ومتتل مكويعرف علماء الإجتماع مرحلة الشباب
ب  جمك تتتب متتتد الإستتت ام لتتتم ي تتتار المجتمتتتع المجتمتتتع الل تتتار ا متتتارس ل  تتتا أراار لإجتماعيتتتة مع  تتت

 (21  ص2012)علدالله  
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د متحأىب مل طالا لم مدحلة التعليم الجامعم ا قع لم الج تة العمد تة ويقصد بالشباب الجامعى
 (874  ص1991(س ة )الخعلخكم  20-30)

ح دتتم مدحلتتة جمتتكل مجموعتتة متتد الإججادتتات الستتلومية كمننا يقصنند بالشننباب الجننامعى أيضننا"
 ماعية لإما ما جم   ي ا ا ىستان ادىطخقتد علتم شخات تب اجاتدلاجب األعالتب ومكتد اعتختارهاالإجت

 (23  ص2009شابا )علد الجتام  
 :للشباب الجامعى على النحو التالىويمك  وضع تعريف إجرا يا" 

 كل طالا لم مدحلة التعليم الجامعم   1
 ة ن بالجدىة ال ال ة االدابعد ير الطهل مق دان لم ملية الخدمة الإجتماعية جامعة حلوا  2
 وستخدمون اسالل التواال التى ولوجية   3

  .سادسا": الموجهات النظرية للدراسة
                                               Communication theory : نظرية الإتصال -

لإلتتتم  جعتلتتتد ال ظد تتتة العلميتتتة رمتتتد أساستتتم اجتتتوددا لتتتم أا علتتتم متتتد العلتتتوم  ل تتتم بالإ تتتالة
 اظالج تا ا ساستتية لتتم ل تتم الظتتوادد اا حتتداد  اججستت ددا امماالتتة الت لتت  يتطوراج تتا جستتاعد لتتم

 جوجية الخمود العلمية 
 : مفهوم الإتصال -1

(متتتتتتتتتتتواومه متتتتتتتتتتتد ا اتتتتتتتتتتتل الهج  تتتتتتتتتتتم لىلمتتتتتتتتتتتة Communicationلإن ملمتتتتتتتتتتتة لإجاتتتتتتتتتتتاا )
(Communesاجع تتتم عتتتام أا ممتتتتد   ال تتتاا ل تتتم جىتتتون ىاعتتتد  ممتتتتدمة عامة اله ) جاتتتاا

 اظيجتتة رايقتتة اممتتدره  أي ادتتم الممتتارمة لتتم جختتارا المقتتالا  اا لىتتار  اا رار  أا التتتدا ا
لجىد  أا مو وا  أاسلعة أا ادمة  أا ىضية لدر         ألخ عد طد ا لإىتقاا المعلومات أا 
ا لىار أا المواى  مد لدر أا جماعة  لإلم أشتخاص أا جماعتات باستتخدام رمتوز مات مع تم 

 (11  ص2014( )العه   Receiver(االمستقلل )Senderد امج وم لدا الطدل د )موح
لالإجااا دو عملية جخارا ا لىار اا رار مد اها ىظام ممتد  امتعارف عليتة متد العتارات 
االتقال تتتد االدمتتتوز الليو تتتة  ادتتتو عهىتتتة لإجتماعيتتتة يتتت د ا لتتتدار جستتتتخدم ل  تتتا الليتتتة لتتتم لإطتتتار 

 (339  ص2003معاع د االقواعد لإىجاز أدداف مقاور  )شماجب  مجموعة مجموعب مد ال
 أهداف الإتصال: -2
ح ع دف لإلم لإوجتار ررجتة متد التجاعتل الإجتمتاعم الإوجتايم يت د الجمتاد د هدف إجتماعى -أ

 مما عدعم الاهت االدااب  االعهىات الإجتماعية ا عمل علم جعميق ا 
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جاتتتتاا لإلتتتتم لإكستتتتال المستتتتتقلل ح ا مكتتتتد أن ومقتتتتا ملتتتتك ح  متتتتا عتجتتتتب الإهنننندف تننننوجيهى -ل
 لإججادات جدعد  أا جعدعل لإججادات ىدومة أا ج ل د لإججادات ىدومة مدرول ل  ا 

ح ع تتدف لإلتتم لإكستتال المستتتقلل التتدات جدعتتد  أا م تتارات امجتتاهيم هنندف تعليمننى وتث يفننى -ج
جدعتد  جهحتا التي تتد االتطتور بوستتتمدار ح ت  ومكتد ىقتتل المعدلتة عتتد طد تا الإجاتتاا)ال ل   

 (95  ص2013د وس  م ق
 أهمية الأتصال: -3

دتتتو العمليتتتة ا ساستتتية التتتتم وكتستتتا ي تتتا الجتتتدر ااتتتالص استتتمات المجتمتتتع التتتاا ووتتتيع تيتتتب 
 ا التالم جدعم لإىتماره لإلم داا المجتمع 

ىظتتدا   ن الع لتتة رااتتل المجتمتتع ججستتد لتتدا الجتتدر الإحستتاس بتتالخوف لتتون الإجاتتاا بتتا اد د 
الإحستتتتتاس بتتتتتا مد االطموى  تتتتتة ال اججتتتتتب عتتتتتد التماستتتتتك  وستتتتتاعده علتتتتتم الإىتتتتتتدال متتتتت  م ارعتتتتتم

 الإجتماعم 
 حاجة الجدر لإلتم المعلومتات االمعتارف الخااتة بالقضتاوا االمو توعات ال وميتة التتم جج تد الجتدر
 لتتم لإجختتام ىداراجتتب ال وميتتة  اأوضتتا  حاجتتتب لإلتتم المعلومتتات االمعتتارف التتتم جتتدعم متتا عتل تتاه متتد

 (29  ص2004د  ألىار اايم امعتقدات )علدالمم 
 أوجه الأستفاد  م  نظرية الأتصال فى الدراسة الحالية: -

 وعتلد ا جااا مد الوسالل ال امة التتم عتد طد ق تا ج تقتل ا لىتار االمعلومتات االممتاعد يت د
المتخال ا عضت م التخعض ا  ت  م ا ت د ا ااتالم  ادتاا وستاعد علتم ز تار  التدااب  االعهىتات 

جاتتاا ومكتتد معدلتتة ررار ألعتتاا أعضتتار الجماعتتة الإلتدا تتية لتتم يتت د المتتخال اعتتد طد تتا ا 
 ا ىمتتطة التتتم جقتتدم ل تتم امتتدا لإستتتجارج م م  تتا ا التتتالم ومكتتد ج ميتتة العدعتتد متتد الم تتارات لتتدا
 أعضار الجماعة ا لتدا ية م ل التسو ا االعمل الجماعم القتالم علتم التعتاان االعهىتات يت د

 ما جسعم لإلية الدراسة أعضار الجماعة الإلتدا ية اداا 
  .سابعا" الإيار النظرى للدراسة

  : الجماعة الإفتراضية -أ
لقد ىجا الإىتدىد لم جمك ل مجاا  لم العالم الإلتدا م اأ اخا ومتكل ستاحات للتجاعتل جتتم 
لتتتم لإطتتتاره م اىمتتتة القضتتتاوا العامتتتة اطتتتدم مطالتتتا ا لتتتدار متتتد الدالتتتة  القتتتد أعتتتار دتتتاا العتتتالم 

ل لتتتم ظتتتل ج تتتاىص المد تتتات لتتتم المجتتتاا التتتواىعم  ا تخطتتتم الإىتدىتتتد حتتتدار الإلتدا تتتم ا متتت
 (70  ص2011)زمم   المجاا الج   قم ا سخا لم ألا المجتمع المخكم 
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لإن الجماعتتة الإلتدا تتية  التتتم  جستتتخدم اللتتداما الإجتماعيتتة ىتتد وكتتون يدعاوتتة م ظمتتة  الى تتب 
التتالم ل تو لإجتمتاعم اججتارا لتم ىجت  ع يمد عل  ا  التجاعل المخاشد ي د أعضتار الجماعتة ا 

الوىد  اجولد مم  ات مواىع التواال الإجتماعم هياكل لإجااا ججعل التواال ي د الإعضتار 
أس ل ا جعل ا عضار أك د لإىدماجا  لإجتماعيا  لم الجماعة الإلتدا ية  ااجور لإجااا جدعد 

 عضتار متد ىلتل أاتد د ممتا وسما بالتياوة العكسية   اجولد الجماعة أوضا  جعتدعل جعليقتات ا
 ( Haefliger,2009,p198عوسع ايارات الإجااا المدجخطة بالجماعة الإلتدا ية)

 أساليب التفاعل  فى الجماعة الإفتراضية -1
أستتتتلول التجاعتتتتل المتتتتت امد )المخاشتتتتد(مد اتتتتها الممار تتتتة الىتاييتتتتة  الممار تتتتة الاتتتتوجية   -

 ية التجاعل المدلم )الج دعو (  االسلور  التجاعل
أستتلول التجاعتتل ر تتد المت امد)ر تتد المخاشتتد (متتد اتتها حلقتتات ال قار)الم تدوات(االلد تتد  -

 (105  ص 2017الإلىتداىم  ا تم مد اهل ما التواال ي د الممارم د  )أيو ال اد  
 مجالات الجماعة الإفتراضية:-2
ومتاجتتتب متتتد ا قاتتتد بتتتب ج ا تتتد الجتتتدر المستتتتخدم لمتتتخكة الإىتدىتتتد بمتتتا التعلنننيم الإلكتروننننى: -أ

معتتارف لتتم مختلتت  المتتوار الم تقتتا  أا الإاتاتتاص المختتتار  بيتتدض رلتتع مستتتواه العلمتتم 
بيتتدض التود تتل  املتتك بإستتتخدام الاتتوت  الج تتدعو  الوستتال  المتعتتدره )الملتم تتدوا(  متتتا 

 لإلىتداىية  اللد د الإلىتداىم  مجموعات الدررشة 
لتتتد الإىتدىتتتد متتتد اتتتها لإراتتتاا رىتتتم ح تتت  اجستتتع ىطتتتا  التجتتتار  عالتجننناره الإلكترونينننه: - -ل

 ( اشدار ما عد د مد أا مكان لم العالم credit cardبطاىب المسال )
املك مد اها المخكات الإجتماعية ح   ومكد مد اهل ا جمق تا  الإتصال الإلكترونى: -ج

  ما علم 
 جىو د الاداىات االتعارف ادىامة عهىات لإجتماعية مد اها المخكة  -
وستتت لة لإجاتتتاا يتتت د ألتتتدار المجتمتتتع ح تتت  جتتتولد المتتتخكات ايجتماعيتتتب ستتتلل لإستتتخدام ا م -

مختلجتتتتة للتوااتتتتل يتتتت د ألتتتتدار المجتمتتتتع الإلتدا تتتتم امتتتتد أشتتتت د جلتتتتك الوستتتتالل الدستتتتالل 
 الإلىتداىية االممار ات الجور ة ي د ا عضار 

د ح تت  ومكتتد لإستتتخدامب  رتتداض الدعاوتتة التجار تتة ل  تتا  العدعتتد متتالدعايننه والإعنن  :   -ر
المتتدمات ج ستت  مجموعتتات ل تتا م تتوا متتد أىتتواا التتتدا ا  ممتتا ومكتتد عمتتل لإعهىتتات مدلوعتتة 

 ا جد علد المخكة الإجتماعية 
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حلمتد اتها المتخكات الإجتماعيتب ومكتد لإىمتار مجموعتات ادتمتام إنشاء مجموعات إهتمام -ه
 (703  ص2011)الط خااا   ارعو  جميع ا ادىار لدشتدا  لم جلك المجموعات 

 مميزات الجماعة الإفتراضية -3
 ساعة  24جسما للمستخدم د  ا عضار بالتواال لم أا اىد علم مدار  -
 عدم التم    ي د ا عضار سوار علم أساس العمد أا العد  أا الدعد  -
 جقدم أكلد ىدر مد الخلدات االمعلومات  -
 ت  وستما لمعضتار ومكد أن جىون لم بعض الإحيان يدعل عملم لدجااا اج ا  لوجتب ح -

 الممارم د بالإستمتاا بالوىد 
داه الجماعات وكون ل تا جتو  د لإوجتايم علتم التاعد عد تدان ج ميتة متوادل م اي وجتدان الوىتد  -

 (Rebecca,2010,p9الىالم لالك )
 س ولة التواال سوار مد الم  ا أا مكان العمل أا أا مكان بب لإجااا بالإىتدىد  -
 وكوىون لم ظداف مماي ة ار د مولولة  لإوجار ا اد د الاعد -
ومكتتد الإستتتجار  متتد الممار تتات التتتم جتتتم يتت د أعضتتار الجماعتتة ران الممتتارمة لتتم المتتدع   -

 (246  ص2016اأوضا  ران لإعاىة للتجاعل راال الجماعة )ع ت  
 ب: المهارات المستحدثة 

 ت الم و تة التتم جم تلح وعد التسو ا لم الوىد الما د مد المجتايمهار  التسويق الرامى-1
لإحدا التمدوات أماما الم ظمات الخدمية  بكالة أىواع ا  ل مد بما لم عاتد التستو ا التاا 
أاخا وم تل ا ست  التتم متد اهل تا المكتم يت د الم ظمتات ال اجمتة االجاشتلة ا ت د الدالتد  لتم 

  تتتتة ادتتتتم الاتتتت اعة الخدميتتتتة أا التابعتتتتة ل تتتتا  ا تطلتتتتا التستتتتو ا لإرار  ع ااتتتتد أا اظتتتتال  مع
الإىتتتاا  التستتتع د  التتتتدا ا  التوز تتتع ادتتاا عتتتد طد تتتا جخطتتتي   اج ج تتا امدااختتتة دتتتاه الوظتتتال  

 (19  ص2012)كورجل  اار   
ح ع تتتدف العمتتتل الجمتتتاعم لإلتتتم جوح تتتد رلأ تتتة مجموعتتتة متتتد ا لتتتدار مهنننار  العمنننل الجمننناعى-2

 ت  ي وستتطيع ومتلىون الدغخة لتم التعتاان لتمق تا دتدف معت د  أا مجموعتة متد ا دتداف بم
أا لتتدر جمق تتا دتتاا ال تتدف بمجتتدره  اىتتد وعمتتتل لد تتا العمتتل الجمتتاعم لتتم مكتتان ااحتتد أا ىتتتد 
ججال ي د أعضتار لد قتب مستالات مختلجتة  اىتد وكتون العمتل مستتمدا   أا ىتد وكتون علتم شتكل 
لتدات متقطعة  املك مد أجل ا ستجاره متد ا لىتار االخلتدات الموجتوره لتدا ا اتد د االعمتل 

 ( 677  ص2020م جخارل ا اجطليق ا )مممد  عل
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ح وم تتل الإجاتتاا التى ولتتوجم حاجتتة لإجتماعيتتة  تتدار ة لىتتل الإتصننال التكنولننوجى مهننار -3
لإىسان  ادو عمليتة أساستية للتعتارف يت د الجماعتات الخمتد ة  ا عتد الإجاتاا بمتد ماجتب ىمتاطا  

متتتالك لتتتم حيتتتا  ا لتتتدار لإىستتتاىيا  مات أدميتتتة مل تتتد  لتتتم أا م سستتتة ماىتتتد عامتتتة أا اااتتتة  ا 
االجماعتتتتات  الدجاتتتتاا أدتتتتداف  عدعتتتتد  م  تتتتا جمق تتتتا التجتتتتادم االإىستتتتجام يتتتت د طدلتتتتم عمليتتتتة 

  2015الإجااا  الجوز يتعاان ا اد د  اا وم الإلىار االمو وعات االمضام د )ايداهيم  
 (5ص

 ثامنا":الأجراءات المنهجية للدراسة 
لتتم لإاملتتك لإىطهىتتا  متتد ممتتكلت ا ادجستتاىا  متتع أدتتدال ا ج تمتتم الدراستتة الماليتتة : نننوع الدراسننة-أ

سة الدراسات الوا ية باعتخاردا مد أىسا الدراسات مهلمة لمو وا الدراسة لاا ج تم داه الدرا
يواتتتت  اجمل تتتتل  رار الجماعتتتتة الإلتدا تتتتية لتتتتم ج ميتتتتة الم تتتتارات المستتتتتمد ة لتتتتدا جماعتتتتات 

 المخال 
 ا المستا الإجتمتاعم بالع  تة لجماعتات الطتهل استخدمد الدراسة مت : المنهج المستخدم-ب

 بالىلية 
 : مجالات الدراسة -ج
 جتوالد عتدر مل تد متد الطتهل كلية الخدمة الإجتماعية جامعة حلوان املكالمجال المكانى:  -

 .وسما بجمع اللياىات موالقة لإرار  الىلية علم جمع اللياىات
متتتتد لإجمتتتتال  عتتتتدر الطتتتتهل  ( 378ع  تتتتة متتتتد الطتتتتهل يلتتتت  عتتتتدردا )  المجننننال البشننننرى: -
(  متتد جماعتتات طتتهل الىليتتة بالجدىتتة ال ال تتة االدابعتتة االتتتم اىطخقتتد علتت  م المتتداي 20577)

 ح التالية
 مستجدعد بالجدىة ال ال ة االدابعة  -
 م تظم د بالمضور   -
 ومتاجون الم داه الم ارات لمواكخة سو  العاد لم ظل التى ولوجيا بعد التخدا  -

متتد   ال تتاى ادتتو وم تتل لتتتد  جمتتع اللياىتتات االتتتم ماىتتد لتتم الجاتتل الدراستتم الزمنننى: المجننال 
 م15/4/2024لإلم  1/4/2024
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 أدوات  الدراسة:-د
 رار الجماعتتة الإلتدا تية لتتم ج ميتتة الم تتاراتح استتليان حتتوا تمثلننأ أدوات جمننع البيانننات فننس

واد تم بنناءه من  ة حلوان(  )مطخقة علم المخال الجامعم جامعالمستمد ة لجماعات المخال 
 خ ل المراحل التالية:

ار الجماعتتتتة الإلتدا تتتتية لتتتتم ج ميتتتتة الم تتتتارات حتتتتوا رىامتتتتد الخاح تتتتة يتاتتتتميم استتتتتليان  -
املك ل   ور ا رييات ال ظد ة الموج ة للدراسة االدراسات  المستمد ة لجماعات المخال

 السابقة المدجخطة بالقضية الخم ية للدراسة  
خة يان علتتم اتتميجة اللياىتتات ا اليتتة التاليتتةح )ال تتوا  االستتد  الجدىتتة  االمتتواشتتتمل ايستتتل -

 امدي استخدام الجماعات الإلتدا ية علد الإىتدىد( 
اشتتتتمل ايستتتتليان علتتتم ا بعتتتار التاليتتتة أبعتتتار رار الجماعتتتة الإلتدا تتتية لتتتم ج ميتتتة م تتتار   -

 مل الجماعم  رار الجماعةالتسو ا الدىمم  رار الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  الع
الإلتدا ية لم ج مية م ار  الإجاتاا الإلىتداىتم  المعوىتات التتم جواجتب جماعتات المتخال 
لتتم استتتتخدام الجماعتتات الإلتدا تتتية لت ميتتة الم تتتارات المستتتمد ة لتتتدع م  مقتدحتتات ججع تتتل 

 لإستخدام الجماعات الإلتدا ية لم ج مية الم ارات المستمد ة لدا جماعات المخال 
ا  اعتمد ايستليان علم التدرا ال ه    بم   جىون ايستجابة لىل عخار  )ىعم  لإلم حد م -

ي( اأعط د لىل استجابة مد دتاه ايستتجابات ازىتاد )ررجتة(  املتك ممتا علت ح ىعتم ) ه تة 
 ررجات(  لإلم حد ما )ررجت د(  ي )ررجة ااحد ( 

 تت  ىامتتد الخاح تتة بتتالإطها جتم التمتتا متتد اتتد  ايستتتليان متتد اتتها اتتد  الممتتتوا ح -
 علتت  ا رييتتات االىتتتا  اا طتتد ال ظد تتة  االدراستتات االخمتتود الستتابقة التتت  ج االتتد أبعتتار
 الدراستتة  تتم جمل تتل دتتاه ا رييتتات ال ظد تتة املتتك للواتتوا لإلتت  ا بعتتار المختلجتتة االوختتارات

الموالمتتتتتة المدجخطتتتتتة ي تتتتتاه ا بعتتتتتار مات ايرجختتتتتاي بممتتتتتكلة الدراستتتتتة  املتتتتتك لتمدعتتتتتد أبعتتتتتار 
م ايستتتداجيجية  اابعتتار ج ميتتة القتتدرات الم سستتية للجمويتتات ا دليتتةا ممتتا جتتم ايعتمتتار علتت

 ممكمتت د متتد استتاجا  الخدمتتة ايجتماعيتتة (4اتتد  الممكمتت د اعتتدض ا را  علتتم عتتدر )
 لإيدار التدأي لت  اتهحية ا را  متد ح ت  الستهمة الليو تة للوختارات متد ىاحيتة اارجخاط تا

بوبعتتار الدراستتة متتد ىاحيتتة أاتتدا  اىتتد جتتم جعتتدعل اد تتالة احتتاف بعتتض الوختتارات ادعتتار  
جاميا بعض أاطار الايارة الليو ة للخعض ا اد  ا  ار علم ملتك جتم اتيارة ا را  

 ل  اورجب ال  الية 
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م حستتتتال  ختتتتات ايستتتتتليان باستتتتتخدام معامتتتتل  ختتتتات )ألجاتتتتت مداىختتتتا ( لتتتتتيم ال ختتتتات كمتتتتا جتتتت -
 يتداان للتج لتة ال ات ية  ح ت  جتم جقستيم -التقدعد ة  امالك جتم استتخدام معارلتة ستل دمان 

عختتتارات متتتل بعتتتد لإلتتتم ىاتتتج د  وضتتتم القستتتم ا اا التتتتيم التتتت  جتتتم الماتتتوا عل  تتتا متتتد 
ملتك ا قستم ال تاى  التتيم المعلتد  عتد الوختارات ال اجيتة  ايستجابة للوخار  الجدروتة  ا ضتم ال

( مجدر   )اارا لإطار ع  ة الدراستة(  اجلت د أن معتامهت 10بالتطل ا علم ع  ة ىوام ا )
 ال خات لمبعار جتمتع يدرجة عالية مد ال خات  املك مما عل ح

 ( 10( عو ا ىتالا  خات ايرا   )ن=1جداا رىم )

 الأبعاد

ادوار الجماعة 

الافتراضية 

لتنمية 

المهارات 

المستحد ثه 

 ككل

المعوقات التى 

تواجه جماعات 

الشباب في استخدام 

الجماعات 

الإفتراضية لتنمية 

المهارات 

 المستحدثة

مقترحات تفعيل 

إستخدام 

الجماعات 

الافتراضية فى 

تنمية المهارات 

المستحدثة لدى 

 جماعات الشباب

أبعاد 

 الأداة ككل

 0.871 0.809 0.892 0.889 نباخ(معامل )ألفا ـ كرو

معادلة 

سبيرمان 

 براون

 0.814 0.805 0.809 0.837 معادلة جوتمان للتجزئة

 قيمة )ر( ودلالتها
0.842** 

0.816** 
0.836** 0.811*

* 

 0.865 0.829 0786 0.821 قيمة المعامل

 عالية عالية عالية عالية درجة الثبات

 (0.05* معنوي عند                                    ( 0.01** معنوي عند  
عتضتتتا متتتد الجتتتداا الستتتايا أن ايرا   جتمتتتتع يدرجتتتة عاليتتتة متتتد ال ختتتات االدىتتتة  ا تتتالك ومكتتتد 

 ايعتمار علم ىتالج ا  مما أن ىتالج ا ىايلة للتعميم علم مجتمع الدراسة 
باستتتخدام المتوستت  ومكتتد جمدعتتد مستتتوا أبعتتار ايستتتليان  تحدينند مسننتوى أبعنناد الاسننتبيا :-

المستاي   بم ت  جىتتون يداوتة اى اوتتة ل تات المتيتتاس ال ه ت ح ىعتم ) ه تتة ررجتات(  لإلتتم حتد متتا 
)ررجتتت د(  ي )ررجتتة ااحتتد (  جتتم جدم تت  ادراتتاا اللياىتتات لإلتتم الماستتا ا لتت   التمدعتتد  طتتوا 

 – 3أىل ايمة ) –اهوا المتياس ال ه   )المدار الدىيا االعليا(  جم حسال المدا= أكلد ايمة 
=  2/3(  جم جقسيمب علم عدر اهوا المتيتاس للماتوا علتم طتوا الخليتة الماتما )2=  1

( ا عتتد ملتتك جتتم لإ تتالة دتتاه التيمتتة لإلتتم أىتتل ايمتتة لتت  المتيتتاس أا يداوتتة المتيتتاس ادتتم 0.67
 :وهكذا أيبح يول الخ يا كما يلسالواحد الاميا املك لتمدعد المد ا علم ل اه الخلية. 

 المسايية ( عو ا مستوي المتوسطات2اا )جد
 مستو  ميخفض 1.67 - 1إذا مراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستو  متوسط 2.34 - 1.67إذا مراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 عمستو  مرمف 3: 2.34إذا مراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 
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ب أسنناليب التحليننل الكيفننس والكمننس: اعتمنندت الدراسننة فننس تحليننل البيانننات علننى الأسننالي -
 التالية:

 بما عت اسا اطليعة مو وا الدراسة  أسلوب التحليل الكيفس: -
أسلول التمل ل الىم ح جم معالجة اللياىتات متد اتها الماستا ا لت  باستتخدام يدىتاما  -

(  اىتتتد طخقتتتد ا ستتتال ا SPSS.V. 24.0)المتتت م الإحاتتتالية للعلتتتوم ايجتماعيتتتة 
الإحاتتتتتتالية التاليتتتتتتةح التىتتتتتتدارات اال ستتتتتتا الم و تتتتتتة  االمتوستتتتتت  المستتتتتتاي   اايىمتتتتتتداف 
المويتتتتاري  االمتتتتدا  امعامتتتتل  ختتتتات )ألجاتتتتت مداىختتتتا ( لتتتتتيم ال ختتتتات التقدعد تتتتة  امعارلتتتتة 

رجختتاي يتتداان للتج لتتة ال اتت ية لل ختتات  اجمل تتل ايىمتتدار الخستتي   امعامتتل ا -ستتل دمان 
 ي دسون  امعامل التمدعد 

 تاسعا":نتا ج الدراسة الميدانية: 
  أ(: ويف مجتمع الدراسة:
 (378عو ا اا  مجتمع الدراسة )ن=  (3جدول رام  

 % ك النوع م

 23.3 88 ذكر 1

 76.7 290 انثي 2

 السن م

 20.72 متوسط السن 1

 1.53 الانلراف المعياري 2

 % ك الفرقة م

 51.3 194 الثالثة 1

 48.7 184 الرابعة 2

 % ك الشعبة م

 60.3 228 انتظام 1

 39.7 150 انتساب 2

 % ك مدي استخدم  الجماعات الافتراضية عبر الإنترنت م

 66.4 251 نعم 1

 33.6 127 لا 2

 يوضح الجدول السابق: البيانات الاولية لمجتمع الدراسة وجاءت كالاتس:
 ( %76.7( ي  ما جارت ىسخة ايىاد )%23.3المخال الامور )بال سخة لل وا جارت ىسخة  -
 ( 1.53( باىمداف موياري)%20.72بال سخة للسد جار المتوس  ي سخة )-
ا (  عليتتب لتتم التدج تت%51.3بال ستتخة للجدىتتة جتتار لتتم التدج تتا اياا )الجدىتتة ال ال تتة( ي ستتخة ) -

 ( %48.7ال اى  ) الجدىة ال اىية( ي سخة )
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 (  عليتب لتم التدج تا ال تاى %60.3وخة جتار لتم التدج تا اياا )اىتظتام( ي ستخة )بال سخة للمت -
 ( %39.7)اىتسال( ي سخة )

بال ستتخة لمتتدي استتتخدم الجماعتتات ايلتدا تتية علتتد الإىتدىتتد جتتار لتتم التدج تتا اياا )ىعتتم(  -
 ( %33.6(  عليب لم التدج ا ال اى  )ي( ي سخة )%66.4ي سخة )

 فتراضية فى تنمية  مهار  التسويق الرامى. ب(: دور الجماعة الإ 
 (378عو ا رار الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  التسو ا الدىمم)ن=  (4جدول رام  

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
أسييييتايع اسييييتخدام المواقييييع  فييييت التسييييويق 

 الإلكتروني  
155 172 51 2.28 0.686 6 

 12 0.767 1.94 122 155 101 أجيد مصميم فيديوهام مسويقية جماعية  2

3 
لييييد  القييييدرة علييييت الإلمييييام باسييييتراميجيام 

 التسويق المختلفة
112 177 89 2.06 0.728 10 

 2 0.426 2.85 10 37 331 أجيد الرد علت الرسائل الإلكترونية  4

 1 0.261 2.94 2 19 357 ية بيانامي باستخدام كلمة مرورأقوم بلما 5

 3 0.531 2.66 11 105 262 لد  القدرة علت حماية بيانتي من الاختراق  6

 8 0.747 2.08 91 165 122 لد  القدرة علت كتابة خاة مسويقية   7

 13 0.809 1.84 158 122 98 أجيد مصميم موقع إلكترونت للتسويق 8

9 
ريب  عليييييت كيفيييييية إسيييييتخدام أحتييييياج للتيييييد

 الميصام الرقمية فت التسويق 
255 95 28 2.6 0.624 4 

10 
أسييييييتايع عملييييييية التلليييييييل عبرالميصييييييام 

 الإلكترونية  
100 163 115 1.96 0.754 11 

 9 0.768 2.08 97 153 128 أممكن من ملليل  البيانام إلكترونيا"  11

12 
أسييتايع الولييول إلييت الجماييور المسييتادف 

 قواعد البيانام   عبر
157 137 84 2.19 0.776 7 

13 
لييييد  القييييدرة علييييت عيييير  ميتجييييامت عبيييير 

 الأنترنت
247 100 31 2.57 0.64 5 

 متوسط 0.396 2.31 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق:
مستوي رار الجماعة ايلتدا ية لم ج مية  م ار  التسو ا الدىم  ح   يل  المتوس  المستاي  

ستتتتتوي )متوستتتت ( ام شتتتتدات ملتتتتك القتتتتاد لتدج تتتتا المتوستتتت  المستتتتاي ح جتتتتار لتتتت  ( ادتتتتو م2.31)
(  عل  تا لت  2.94التدج ا ا اا )أىوم بمماوة يياىاج  باستخدام ملمة مدار( بمتوس  حستاي  )
(  اجتتتار لتتتم 2.85التدج تتتا ال تتتاى  )أج تتتد التتتدر علتتتم الدستتتالل الإلىتداىيتتتة( بمتوستتت  حستتتاي  )
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(  ي  متا 2.66م حماوتة ييتاىت  متد اياتتدا ( بمتوست  حستاي  )التدج ا ال ال  )لدا القتدر  علت
 ( 1.84جار ل  ى اوة التدج ا )أج د جاميم موىع لإلىتداىم للتسو ا( بمتوس  حساي  )

  ج(: دور الجماعة الإفتراضية فى تنمية  مهار  العمل الجماعى . 
لجمتتتاعم  لتتتدا عو تتتا رار الجماعتتتة الإلتدا تتتية لتتتم ج ميتتتة م تتتار  العمتتتل ا (5جننندول رانننم  

 (378جماعات المخال)ن= 

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
 أستايع التعاون مع زملائت عبر مواقع التوالل  

327 47 4 2.85 
0.382 

1 

2 
أجد لعوبة فت مجاهل مصللتت الشخصيية خيلال 

 ت  العمل الجماع
65 134 179 

1.7 0.746 
14 

3 
ليييد  القيييدرة عليييت ملدييييد أهيييداف واقعيييية للعميييل 

 الجماعت 
265 104 9 

2.68 0.517 
5 

4 
أممكيييين ميييين إنجيييياز المسييييعوليام الجماعييييية عبيييير 

 الإنترنت  
247 110 21 

2.6 0.594 
10 

5 
أميييارلأ الأنشييياة الفرديييية التيييت موضييي  قيييدرامت 

 التكيولوجية  
205 134 39 

2.44 0.674 
12 

6 
أسييتخدم المواقييع الإلكترونييية  فييت مياقشيية زملائييت 

 فت أمور  
256 93 29 

2.6 0.628 
11 

7 
أشيييييارئ زملائيييييت  ميظييييييم الأنشييييياة الجماعيييييية 

 إلكترونيا 
261 93 25 

2.62 0.606 
7 

8 
 أستايع قيادة الفريق كونت متميز فت التكيولوجيا 

140 176 62 
2.21 0.702 

13 

9 
والييل التييت ملقييق المصييللة أشييارئ فييت مواقييع الت

 العامة للجماعة
254 99 25 

2.61 0.61 
9 

10 
ا أساعد زملائت فت القيام بالأعمال التت يكلفيون باي

 عبر الأنترنت 
282 91 5 

2.73 0.472 
4 

11 
 ألتزم بالقواعد التت مضعاا الجماعة الإفتراضية  

299 72 7 
2.77 0.462 

2 

12 
 عبر الأنترنت أستايع مأدية الماام بساولة ويسر

242 126 10 
2.61 0.539 

8 

13 
أشيييعر بالرضيييا حيييين أمعييياون ميييع زملائيييت عبييير 

 الأنترنت 
297 70 11 

2.76 0.493 
3 

14 
 لد  القدرة علت التفكير الابتكاري فت إيجاد حليول

 لمشكلاميا 
247 123 8 2.85 

0.382 
6 

 مرتفع 0.335 2.55 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق:
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ر الجماعة الإلتدا ية لم ج مية م ار  العمل الجماعم  لدا جماعات المخال ح   مستوي را 
( ادتتتو مستتتتوي )مدججتتتع( ام شتتتدات ملتتتك القتتتاد لتدج تتتا المتوستتت  2.55يلتتت  المتوستتت  المستتتاي  )

المساي ح جار ل  التدج ا ا اا )أستطيع التعتاان متع زمهلتم علتد مواىتع التوااتل( بمتوست  
 التدج تتا ال تتاى  )ألتتت م بالقواعتتد التتتم جضتتع ا الجماعتتة الإلتدا تتية((  عل  تتا لتت  2.85حستتاي  )

(  اجتتار لتتم التدج تتا ال التت  )أشتتعد بالد تتا حتت د أجعتتاان متتع زمهلتتم 2.77بمتوستت  حستتاي  )
(  ي  متتتا جتتتار لتتت  ى اوتتتة التدج تتتا )أجتتتد اتتتعو ة لتتتم 2.76علتتتد ا ىتدىتتتد( بمتوستتت  حستتتاي  )

 ( 1.70بمتوس  حساي  ) ججادل مالمتم المخاية اها العمل الجماعم(
  د(: دور الجماعة الإفتراضية فى تنمية  مهار  الأتصال الإلكترونى .

عو تتا رار الجماعتتة الإلتدا تتية لتتم ج ميتتة م تتار  ا جاتتاا الإلىتداىتتم  لتتدا  (6جنندول راننم  
 (378جماعات المخال )ن= 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نعم الترتيب
الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
ابتعد عن الأفكيار السيلبية التيت متعيار  ميع 

 فيم الجماعة  الإفتراضية
291 78 9 2.75 0.488 4 

 2 0.448 2.79 6 69 303 أشعر بالتغير الإيجابت فت شخصيتت 2
 5 0.487 2.72 7 90 281 أبتعد عن الإمجاهام  السلبية  3

4 
الام الليياة المتعيدد  أمابع  كل جديد لكيل مجي

 عبر الأنترنت 
280 90 8 2.72 0.495 6 

5 
أشيييعر بالمرونييية فيييت التفكيييير عييييد اسيييتخدام 

 الأنترنت  
261 96 21 2.63 0.586 8 

6 
أبييييادر فييييت اللييييوار مييييع أعضييييا  الجماعيييية 

 الأفتراضية 
295 75 8 2.76 0.475 3 

 7 0.551 2.63 13 115 250 أشعر بأنيت علت علم بكافة قضايا المجتمع  7

8 
أقيييع الأخييرين بوجايية نظيير  عبيير الجماعيية 

 الأفتراضية 
243 120 15 2.6 0.565 9 

9 
أعر  أفكار  بشكل يجعيل الايرف الأخير 

 يدعماا 
200 145 33 2.44 0.65 14 

10 
لد  القيدرة عليت مقرييب وجايام اليظير بيين 

 أعضا  الجماعة الإفتراضية 
145 201 32 2.3 0.616 15 

11 
الأدلييية لإىبيييام وجاييية نظييير   بييير  أسيييتخدم
 الأنترنت

193 157 28 2.44 0.629 13 

 10 0.584 2.57 18 127 233 استخدم كلمام بسياة ومفاومة 12

13 
أملييدف فييت الموضييوعام التييت ماييم الجماعيية 

 الإلكترونية 
214 144 20 2.51 0.597 12 

14 
أستخدم وسائل متيوعة للإمصيال الإلكترونيت 

 راضية فت الجماعة الإفت
221 131 26 2.75 0.488 11 

15 
أمواليييييل أسيييييرع ميييييع أعضيييييا  الجماعييييية 

 الإفتراضية 
308 64 6 2.79 0.448 1 

 مرتفع 0.353 2.61 المتغير ككل
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 يوضح الجدول السابق:
مستوي رار الجماعة الإلتدا ية لم ج ميتة م تار  ا جاتاا الإلىتداىتم  لتدا جماعتات المتخال 

( ادتتتتو مستتتتتوي )مدججتتتتع( ام شتتتتدات ملتتتتك القتتتتاد لتدج تتتتا 2.61)ح تتتت  يلتتتت  المتوستتتت  المستتتتاي  
المتوستت  المستتاي ح جتتار لتت  التدج تتا ا اا )أجوااتتل أستتدا متتع أعضتتار الجماعتتة الإلتدا تتية( 

(  عل  تتا لتت  التدج تتا ال تتاى  )أشتتعد بتتالتي د الإوجتتايم لتتم شخاتت تم( 2.80بمتوستت  حستتاي  )
ارر لتتم المتتوار متتع أعضتتار الجماعتتة (  اجتتار لتتم التدج تتا ال التت  )أبتت2.79بمتوستت  حستتاي  )

(  ي  متتا جتتار لتت  ى اوتتة التدج تتا )لتتدا القتتدر  علتتم جقد تتا 2.76ا لتدا تتية( بمتوستت  حستتاي  )
 ( 2.30اج ات ال ظد ي د أعضار الجماعة الإلتدا ية( بمتوس  حساي  )

عو تا مستتوا ارار الجماعتة ايلتدا تية لتم ج ميتة الم تارات المستتمد ة لجماعتات  (7جدول 
 (378لمخال)ن= ا

 

 م
 الادوار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوي

1 
دور الجماعة الإفتراضية فت ميمية ماارة 

 التسويق الرقمت  
 متوسط 0.396 2.31

2 
دور الجماعة الإفتراضية فت ميمية ماارة العمل 

 الجماعت
 مرمفع 0.335 2.55

3 
دور الجماعة الإفتراضية فت ميمية ماارة 

 لإمصال الإلكترونتا
 مرمفع 0.353 2.61

 مرمفع 0.315 2.49 متوسط  الادوار ككل

 يوضح الجدول السابق:
مستتوي ارار الجماعتتة ايلتدا تية لتتم ج ميتتة الم تارات المستتتمد ة لجماعتتات المتخال ح تت  يلتت  

( ادتتتتتو مستتتتتتوي )مدججتتتتتع( ام شتتتتتدات ملتتتتتك القتتتتتاد لتدج تتتتتا المتوستتتتت  2.49المتوستتتتت  المستتتتتاي  )
جتتتتتار لتتتتت  التدج تتتتتا ا اا )رار الجماعتتتتتة الإلتدا تتتتتية لتتتتتم ج ميتتتتتة م تتتتتار  الإجاتتتتتاا  المستتتتتاي ح

(  عل  ا لت  التدج تا ال تاى  )رار الجماعتة الإلتدا تية لتم 2.61الإلىتداىم( بمتوس  حساي  )
(  ي  متتا جتتار لتت  ى اوتتة التدج تتا )رار 2.55ج ميتتة م تتار  العمتتل الجمتتاعم( بمتوستت  حستتاي  )

 ( 2.31 مية م ار  التسو ا الدىمم  ( بمتوس  حساي  )الجماعة الإلتدا ية لم ج
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  ه(: المعواات التى تواجه الشباب فى استخدام الجماعة الإفتراضية.
الإلتدا تتية)ن= ( عو تتا المعوىتتات التتتم جواجتتب المتتخال لتتم استتتخدام الجماعتتة 8) جنندول راننم

378) 

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم لترتيبا

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
أجيييد ليييعوبة فيييت ممارسييية الأنشييياة عبييير 

 الجماعة الأفتراضية 
255 105 18 2.63 0.574 2 

 3 0.605 2.58 23 113 242 أستخدم هذ  الجماعام بادف التسلية  2

 4 0.6 2.55 21 129 228 ضعف ماارامت فت التعامل مع التكيولوجيا  3

 7 0.715 2.03 90 185 103 مي علت التوالل عبر الأنترنت ضعف قدر 4

5 
عييدم وجييود أشييخاص لييديام نفييى إهتمامييامت 

 فت الجماعة الإفتراضية 
76 120 182 1.72 0.778 13 

6 
أشييعر بعييدم الفائييدة حييين أنضييم إلييت الجماعيية 

 الإفتراضية 
71 155 152 1.79 0.739 12 

7 
عيييدم وعيييت الشيييباب بفائيييدة هيييذ  الجماعيييام 

 الإفتراضية 
60 101 217 1.58 0.75 17 

8 
أشعر أن استخدام الجماعة الإفتراضيية ييرىر 

 سلبا" علت حيامت 
91 190 97 1.98 0.706 8 

 14 0.761 1.68 189 121 68 أخشت من التعر  للتيمر  9

10 
أرفيييييض التوجيييييية مييييين جانيييييب  أخصيييييائت 

 الجماعة الإفتراضية 
156 155 67 2.24 0.732 5 

11 
الأخصييييييييييائت أن الجماعييييييييييام  إحسييييييييييالأ

 الإفتراضية يصعب موجيااا  
66 112 200 1.65 0.761 16 

12 
كثرة الأعبا  الملقا  عليت عيامق الأخصيائيين 

 الإجتماعيين 
118 91 169 1.87 0.862 11 

13 
ضيييعف مايييارام الأخصيييائيين الإجتمييياعيين 

 للتعامل مع التكيولوجيا 
77 101 200 1.67 0.793 15 

14 
ع بعيض الأخصيائيين الإجتمياعيين عدم إقتييا

 بالجماعام الأفتراضية 
90 163 125 2.63 0.574 10 

15 
عييدم مييدريب الأخصييائيين الإجتميياعيين علييت 

 الجماعام الإفتراضية 
284 74 20 2.58 0.605 1 

 9 0.6 2.55 118 152 108 نقص امكانيام وموارد المجتمع  16

17 
عيييدم وجيييود اسيييتفادة ملموسييية للمجتميييع مييين 

 الجماعة الإفتراضية 
141 159 78 2.03 0.715 6 

 متوسط 0.397 2.04 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق:
مستتتوي المعوىتتات التتتم جواجتتب المتتخال لتتم استتتخدام الجماعتتة الإلتدا تتية ح تت  يلتت  المتوستت  

( ادتو مستتوي )متوست ( ام شتدات ملتك القتاد لتدج تا المتوست  المستاي ح جتار 2.04المساي  )
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التدج ا ا اا )عدم جدر ا ا ااال  د الإجتماع  د علم الجماعات الإلتدا ية( بمتوست  ل  
(  عل  تتا لتت  التدج تتا ال تتاى  )أجتتد اتتعو ة لتتم ممارستتة ا ىمتتطة علتتد الجماعتتة 2.70حستتاي  )

(  اجتتتار لتتتم التدج تتتا ال التتت  )أستتتتخدم دتتتاه الجماعتتتات 2.63ا لتدا تتتية( بمتوستتت  حستتتاي  )
(  ي  متتا جتتار لتت  ى اوتتة التدج تتا )عتتدم اعتتم المتتخال 2.58حستتاي  ) ي تتدف التستتلية( بمتوستت 

 ( 1.58بجالد  داه الجماعات الإلتدا ية( بمتوس  حساي  )
 باب. و(: المقترحات لتفعيل دور الجماعة الإفتراضية فى تنمية المهارات المستحدثة للش

يتتتتة الم تتتتارات عو تتتتا المقتدحتتتتات لتجع تتتتل رار الجماعتتتتة الإلتدا تتتتية لتتتتم ج م (9جنننندول راننننم  
 (378)ن=   المستمد ة للمخال

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
موعيييييية الشيييييباب بأهميييييية الإنضيييييمام إليييييت 

 الجماعام الإفتراضية  
136 153 89 2.12 0.762 9 

2 

عقييييييييييد دورام مدربييييييييييي   ل خصييييييييييائيين 

ميياعيين فييت كيفييية اسييتخدام الجماعييام الإجت

 الأفتراضية 

178 157 43 2.36 0.677 8 

3 
مشجيع الشباب علت بيا  شبكة مين المعيارف 

 من خلال الجماعة الإفتراضية 
130 160 88 2.11 0.752 10 

 7 0.552 2.7 18 76 284 موفير موارد معليمية مجانية مفيد الشباب  4

5 
لتلقييييق أهيييداف ميييوفير الإمكانييييام اللازمييية 

 الجماعة الإفتراضية 
284 82 12 2.72 0.516 4 

6 
العميييل عليييت ميظييييم أنشييياة جماعيييية مجميييع 

 الشباب معا"
284 83 11 2.72 0.509 5 

 1 0.503 2.77 14 60 304 مقديم ميصام مفاعلية عبر الأنترنت  7

 6 0.527 2.72 14 79 378 استخدام ميصام متيوعة عبر الأنترنت  8

 2 0.504 2.75 12 72 294 ع الماام بين الشباب عبر الأنترنتموزي 9

10 
أنشييا  ميتييديام لليقيياا عبيير الأنترنييت حييول 

 الماارام التت يتعلموناا
296 64 18 2.74 0.539 3 

 مرتفع 0.372 2.57 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق:
رات المستتتتمد ة للمتتتخال مستتتتوي المقتدحتتتات لتجع تتتل رار الجماعتتتة ايلتدا تتتية لتتتم ج ميتتتة الم تتتا

( ادتتتتو مستتتتتوي )مدججتتتتع( ام شتتتتدات ملتتتتك القتتتتاد لتدج تتتتا 2.57ح تتتت  يلتتتت  المتوستتتت  المستتتتاي  )
المتوستت  المستتاي ح جتتار لتت  التدج تتا ا اا )جقتتدوم م اتتات ججاعليتتة علتتد ا ىتدىتتد( بمتوستت  

ست  (  عل  ا لت  التدج تا ال تاى  )جوز تع الم تام يت د المتخال علتد ا ىتدىتد( بمتو 2.77حساي  )
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(  اجتتتتار لتتتتم التدج تتتتا ال التتتت  )أىمتتتتار م تتتتتدوات لل قتتتتار علتتتتد ا ىتدىتتتتد حتتتتوا 2.75حستتتتاي  )
(  ي  متتتتا جتتتتار لتتتت  ى اوتتتتة التدج تتتتا )جقتتتتدوم 2.74الم تتتتارات التتتتتم عتعلموى تتتتا( بمتوستتتت  حستتتتاي  )

 ( 2.11م اات ججاعلية علد ا ىتدىد( بمتوس  حساي  )
اد حتتوا جمدعتتددم اراار الجماعتتات ( عو تتا الجتتدا  يتت د استتتجابات التتامور اايىتت10جتتداا  )

 378ايلتدا ية لت مية الم ارات المستمد ة للمخال ن= 
 N المجتمع المتغير م

المتوسط 

 الوزني

الانلراف 

 المعياري

درجة 

 اللرية
 Tقيمة 

1 
دور الجماعة الإفتراضية فت 

 ميمية ماارة التسويق الرقمت

 0.394 2.37 88 الذكور 
376 1.783 

 0.396 2.29 290 الاناف

2 
دور الجماعة الإفتراضية فت 

 ميمية ماارة العمل الجماعت

 0.347 2.57 88 الذكور 
376 0.402 

 0.331 2.55 290 الاناف

3 

دور الجماعة الإفتراضية فت 

ميمية ماارة الإمصال 

 الإلكترونت

 0.364 2.6 88 الذكور 
376 0.237 

 0.351 2.61 290 الاناف

 الادوار ككل
 0.323 2.51 88 88 الذكور 

0.313 
0.799 

 2.48 290 290 الاناف

 0.05معنوى عند  *                                                               0.01معنوى عند  ** 
 يتضح م  الجدول السابق:

ات عتتتتتدم اجتتتتتور لتتتتتدا  مع و تتتتتة يتتتتت د استتتتتتجابات التتتتتامور اايىتتتتتاد لتمدعتتتتتددم اراار الجماعتتتتت -
( ادتتتم 0.799) Tايلتدا تتية لت ميتتتة الم تتارات المستتتتمد ة للمتتتخال ح تت  يليتتتد ايمتتة ااتختتتار 

 ر د مع و ة اجارت م شداجب مالتال ح
 ي عوجد لدا  مع و ة ي د استجابات الامور اايىاد لتمدعددم رار الجماعة الإلتدا ية لم -

 ( ادم ر د مع و ة 1.783) Tج مية م ار  التسو ا الدىمم ح   يليد ايمة ااتخار 
 ي عوجد لدا  مع و ة ي د استجابات الامور اايىاد لتمدعددم رار الجماعة الإلتدا ية لم -

 ( ادم ر د مع و ة 0.402) Tج مية م ار  العمل الجماعم ح   يليد ايمة ااتخار 
ية لم ي عوجد لدا  مع و ة ي د استجابات الامور اايىاد لتمدعددم رار الجماعة الإلتدا  -

 ( ادم ر د مع و ة 0.237) Tج مية م ار  الإجااا الإلىتداىم ح   يليد ايمة ااتخار 
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ار عو ا الجدا  يت د استتجابات الجدىتة ال ال تة االجدىتة الدابعتة حتوا جمدعتددم ارا ( 11جدول   
 378ن=  الجماعات الإلتدا ية لت مية الم ارات المستمد ة للمخال

 N المجتمع المتغير م
سط المتو

 الوزني

الانلراف 

 المعياري

درجة 

 اللرية
 Tقيمة 

1 
دور الجماعة الإفتراضية فت 

 ميمية ماارة التسويق الرقمت  

 الفرقة الثالثة
194 2.36 0.37 

376 2.688** 
 0.416 2.25 184 الفرقة الرابعة

2 
دور الجماعة الإفتراضية فت 

 ميمية ماارة العمل الجماعت

 0.324 2.59 194 الفرقة الثالثة
376 2.170* 

 0.342 2.51 184 الفرقة الرابعة

3 

دور الجماعة الإفتراضية فت 

ميمية ماارة الإمصال 

 الإلكترونت

 0.334 2.64 194 الفرقة الثالثة
376 1.870 

 0.371 2.57 184 الفرقة الرابعة

 الادوار ككل
 0.295 2.53 194 194 الفرقة الثالثة

 
2.599** 

 0.33 2.45 184 الرابعةالفرقة 

 50.0معنوى عند  *                                                                   0.01معنوى عند  ** 
 يتضح م  الجدول السابق:

ات اجتتور لتتدا  مع و تتة يتت د استتتجابات الجدىتتة ال ال تتة االجدىتتة الدابعتتة لتمدعتتددم اراار الجماعتت -
( ادتتتم 2.599) Tلم تتارات المستتتتمد ة للمتتتخال ح تت  يليتتتد ايمتتة ااتختتتار ايلتدا تتية لت ميتتتة ا

 ( اجارت م شداجب مالتال ح0.01مع و ة )
عوجتتتد لتتتدا  مع و تتتة يتتت د استتتتجابات الجدىتتتة ال ال تتتة االجدىتتتة الدابعتتتة لتمدعتتتددم رار الجماعتتتة  -

مع و ة  ( ادم2.688) Tالإلتدا ية لم ج مية م ار  التسو ا الدىمم ح   يليد ايمة ااتخار 
(0.01 ) 
عوجتتتد لتتتدا  مع و تتتة يتتت د استتتتجابات الجدىتتتة ال ال تتتة االجدىتتتة الدابعتتتة لتمدعتتتددم رار الجماعتتتة  -

( ادم مع و ة 2.170) Tالإلتدا ية لم ج مية م ار  العمل الجماعم ح   يليد ايمة ااتخار 
(0.05 ) 
عتتة لتمدعتتددم رار الجماي عوجتتد لتتدا  مع و تتة يتت د استتتجابات الجدىتتة ال ال تتة االجدىتتة الدابعتتة  -

( ادتتم 1.870) Tالإلتدا تتية لتتم ج ميتتة م تتار  الإجاتتاا الإلىتداىتتم ح تت  يليتتد ايمتتة ااتختتار 
 ر د مع و ة 
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عو تتا الجتتدا  يتت د استتتجابات شتتوخة ايىتظتتام اشتتوخة ايىتستتال حتتوا جمدعتتددم  (12جنندول   
 378اراار الجماعات ايلتدا ية لت مية الم ارات المستمد ة للمخال ن= 

 N المجتمع المتغير م
المتوسط 

 الوزني

الانلراف 

 المعياري

درجة 

 اللرية
 Tقيمة 

1 

دور الجماعة الإفتراضية 

فت ميمية ماارة التسويق 

 الرقمت  

 شعبة الانتظام
228 

2.3445 0.38852 

376 1.933 

 شعبة الانتساب
150 2.2641 0.40591 

2 

دور الجماعة الإفتراضية 

عمل فت ميمية ماارة ال

 الجماعت

 0.34718 2.573 228 شعبة الانتظام

376 1.072 

 شعبة الانتساب
150 2.5352 0.31553 

3 

دور الجماعة الإفتراضية 

فت ميمية ماارة الإمصال 

 الإلكترونت

 0.34739 2.6254 228 شعبة الانتظام

376 0.935 

 شعبة الانتساب
150 2.5907 0.363403 

 الادوار ككل
 0.31532 2.5143 228 تظامشعبة الان

376 1.540 
 0.31415 2.4633 150 شعبة الانتساب

 0.05معنوي عند  *                                                                0.01معنوي عند  ** 
 يتضح م  الجدول السابق:

ال لتمدعتتددم اراار عتتدم اجتتور لتتدا  مع و تتة يتت د استتتجابات شتتوخة ايىتظتتام اشتتوخة ايىتستت -
 Tالجماعتتتتتات ايلتدا تتتتتية لت ميتتتتتة الم تتتتتارات المستتتتتتمد ة للمتتتتتخال ح تتتتت  يليتتتتتد ايمتتتتتة ااتختتتتتار 

 ( ادم ر د مع و ة اجارت م شداجب مالتال ح1.540)
ي عوجتتتتد لتتتتدا  مع و تتتتة يتتتت د استتتتتجابات شتتتتوخة ايىتظتتتتام اشتتتتوخة ايىتستتتتال لتمدعتتتتددم رار  -

T (1.933 ) ا الدىمتتم ح تت  يليتتد ايمتتة ااتختتار الجماعتتة الإلتدا تتية لتتم ج ميتتة م تتار  التستتو 
 ادم ر د مع و ة 

ي عوجتتتتد لتتتتدا  مع و تتتتة يتتتت د استتتتتجابات شتتتتوخة ايىتظتتتتام اشتتتتوخة ايىتستتتتال لتمدعتتتتددم رار  -
T (1.072 )الجماعتتة الإلتدا تتية لتتم ج ميتتة م تتار  العمتتل الجمتتاعم ح تت  يليتتد ايمتتة ااتختتار 

 ادم ر د مع و ة 
ستتتتتجابات شتتتتوخة ايىتظتتتتام اشتتتتوخة ايىتستتتتال لتمدعتتتتددم رار ي عوجتتتتد لتتتتدا  مع و تتتتة يتتتت د ا -

 Tالجماعتتتتة الإلتدا تتتتتية لتتتتتم ج ميتتتتة م تتتتتار  الإجاتتتتتاا الإلىتداىتتتتتم ح تتتت  يليتتتتتد ايمتتتتتة ااتختتتتتار 
 ( ادم ر د مع و ة 0.935)
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 .عاشرا": النتا ج العامة للدراسة
 أكدت نتا ج الدراسة على أنه: -
يىتتتتتتاد لتمدعتتتتتتددم اراار الجماعتتتتتتات ي عوجتتتتتتد لتتتتتتدا  مع و تتتتتتة يتتتتتت د استتتتتتتجابات التتتتتتامور اا -1

( ادتتتم 0.799) Tايلتدا تتية لت ميتتتة الم تتارات المستتتتمد ة للمتتتخال ح تت  يليتتتد ايمتتة ااتختتتار 
 ر د مع و ة اجارت م شداجب مالتال ح

 ي عوجد لدا  مع و ة ي د استجابات الامور اايىاد لتمدعددم رار الجماعة الإلتدا ية لم -
 ( ادم ر د مع و ة 1.783) T   يليد ايمة ااتخار ج مية م ار  التسو ا الدىمم ح

 ي عوجد لدا  مع و ة ي د استجابات الامور اايىاد لتمدعددم رار الجماعة الإلتدا ية لم -
 ( ادم ر د مع و ة 0.402) Tج مية م ار  العمل الجماعم ح   يليد ايمة ااتخار 

 مدعددم رار الجماعة الإلتدا ية لمي عوجد لدا  مع و ة ي د استجابات الامور اايىاد لت -
( ادتتم ر تتد مع و تتة  0.237) Tج ميتتة م تتار  الإجاتتاا الإلىتداىتتم ح تت  يليتتد ايمتتة ااتختتار 

 (10) وهذا ما أكده جدول رام
أا تتتمد ىتتتتالا الدراستتتة علتتتم أن المعوىتتتات التتتتم جواجتتتب المتتتخال لتتتم استتتتخدام الجماعتتتة  -2

در ا ا ااتتتتتال  د الإجتمتتتتتاع  د علتتتتتم الإلتدا تتتتتية ح تتتتت  جتتتتتار لتتتتت  التدج تتتتتا ا اا )عتتتتتدم جتتتتت
(  عل  تتا لتت  التدج تتا ال تتاى  )أجتتد اتتعو ة لتتم 2.70الجماعتتات الإلتدا تتية( بمتوستت  حستتاي  )

(  اجتتتار لتتتم التدج تتتا 2.63ممارستتتة ا ىمتتتطة علتتتد الجماعتتتة ا لتدا تتتية( بمتوستتت  حستتتاي  )
جتار لت  ى اوتة  (  ي  متا2.58ال ال  )أستخدم داه الجماعات ي دف التسلية( بمتوس  حساي  )

وهنذا ( 1.58التدج ا )عدم اعم المخال بجالتد  دتاه الجماعتات الإلتدا تية( بمتوست  حستاي  )
 (8ما ي كده جدول رام  

أا تتتمد ىتتتتالا الدراستتتة مقتدحتتتات لتجع تتتل رار الجماعتتتة ايلتدا تتتية لتتتم ج ميتتتة الم تتتارات -3
يتتتة علتتتد ا ىتدىتتتد( المستتتتمد ة للمتتتخال ح تتت   جتتتار لتتت  التدج تتتا ا اا )جقتتتدوم م اتتتات ججاعل

(  عل  تا لت  التدج تا ال تاى  )جوز تع الم تام يت د المتخال علتد ا ىتدىتد( 2.77بمتوس  حساي  )
(  اجتتتار لتتتم التدج تتتا ال التتت  )أىمتتتار م تتتتدوات لل قتتتار علتتتد ا ىتدىتتتد 2.75بمتوستتت  حستتتاي  )

)جقتدوم  (  ي  متا جتار لت  ى اوتة التدج تا2.74حوا الم ارات التم عتعلموى تا( بمتوست  حستاي  )
 (9وهذا ما أكده جدول رام  (2.11م اات ججاعلية علد ا ىتدىد( بمتوس  حساي  )
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 :اا مة المراجع -
 المرجع العربية -أ

رار  (ح الم تتارات ا ساستتية لتتم الليتتة العد يتتة مليتتة المتتدطة  لإ2015) ابننراهيم، إينناد عبدالمجينند
 التعليم  القادد   مدم  الىتال ا كاروم  

(ح جتتو  د شتتخكات ا ىتدىتتد علتتم ايىستتمال الإجتمتتاعم 2014) فننأ السننيد خطيننري ابننراهيم، مر 
للمخال الجتامعم متع جاتور مقتتدم لتدار الخدمتة الإجتماعيتة لتم التخ يتف م تب  بمت  م متور 

ان مجلة رراسات لم الخدمة الإجتماعية االعلوم الإىساىية  ملية الخدمة الإجتماعية جامعة حلو 
  36  عدر14مجلد

  القتتادد    المجموعتتة 1المتتخال ااتت اعة المستتتقلل  ي (ح2019)مممتتد  ، منندحأأبننو النصننر
 العد ية للتدر ا اال مد 
التتدر ا عتد بعتد  يواباجتك لمستتقلل ألضتل    القتادد   رار  (ح2017) أبو النصر مدحأ محمد

  الم  ل
التجاعتتتتتل الجمتتتتتاعم الموجتتتتتب للمتتتتتخال اج ميتتتتتة ستتتتتلوم م  (ح2002) البسنننننيونى، أحمننننند محمننننند

مقداط   بمتت  م متتور بتتالم جمد العلمتتم الختتام  عمتتد  مليتتة الخدمتتة الإجتماعيتتة  جامعتتة التتدو
 حلوان 

 (ح ىاموس المورر  لل ان  ي دات  رار العلم للمهع د 1991) البعلبكى، منير
(ح استتتخدام جى ولوجيتا ا جاتتاا المتدع  لتتم الم سستة الإىتاتتاروة 2008) بولعويندات، حوريننة

  د ر د م موره  ملية الإعهم  جامعة للسط د  الج الدالج الد ة  رسالة ماجست
(حمتتتد ا لتتت  لإلتتتم اليتتتار لتتتم ستتتيكولوجية الجماعتتتات االعمتتتل 2016) شنننيماء ،عنننزت ترجمنننة 

 الجماعم  القادد   مكتخة ا ىجلو الماد ة 
(حشتتتخكات التوااتتتل الإجتمتتتاعم  الممتتتكهت التد و تتتة امي يتتتة 2015) جوينننل، مهنننا عبننندالبااى

م  م متتور  بمجلتة ال قالتتات االت ميتتة  مليتة التد يتتة  جامعتتة رميتاي  الجتت ر ال تتاىالمواج تة  بمتت  
  96عدر

(ح المجتمع الإلتدا م مولية لمقايلة حاجات المخال 2011) عمرا ، أسماء & حجازى، سناء
الجتتامعم  رراستتة متتد م ظتتور ي  تت  علتتم طتتهل مليتتة الخدمتتة الإجتماعيتتة  بمتت  م متتور  لتتم 

ة الإجتماعيتتتة االعلتتتوم الإىستتتاىية  مليتتتة الخدمتتتة الإجتماعيتتتة  جامعتتتة مجلتتتة رراستتتات لتتتم الخدمتتت
   الج ر ال اى  31حلوان  عدر 
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ىظد تتتتات    –ىمتتتتاما -(ح العمتتتتل متتتتع الجماعتتتتات  أستتتت 2007)حسنننن ، جننننابر عننننو  سننننيد
 الإسك در ة  المكتا الجامعم المدع  

عات الإلىتداىية (حمتطلخات لإستخدام ا ااال  د الإجتماع  د للجما2014)، هند حس  حماد
لم العمل مع المخال الجامعم  رسالة ماجست د ر دم مور   مليتة الخدمتة الإجتماعيتة  جامعتة 

 حلوان 
(ح أ تد الجماعتات ا لتدا تية لتم يتداما التوااتل الإجتمتاعم علتم 2018)حميد، أحن م  بنأ

ة الستعوروة  مليتجي  د العارات الإجتماعية للطالخات الجامويات  رسالة ماجست د ر د م موره  
 اللية العد ية االدراسات الإجتماعية  جامعة القايم

(حىمتاما اىظد تات لتم ادمتة الجماعتة  2013) فهمنس نصنيف ،منقريو  &خليل هيام شاكر
   القادد   ىور الإومان

(ح رار لد تا 2021) ياسي ، ب  عمنر محمند &ي ح شعبا  ،ب  لوبيا &  الرشيدى، فاهد
 التوظيج   للعتامل د  رراستة م داىيتة علتم متوظج  لإمتار  م طقتة المدع تة العمل لم جمست د ا رار

الم تتتور   بمتتت  م متتتور  مجلتتتة الدراستتتات الجامويتتتة للخمتتتود المتتتاملة  مليتتتة ايىتاتتتار االإرار   
 16  عدر1جامعة الملك علد الع     السعوروة مجلد 

   ع تاعد  القتتادد 25-طيتة (ح متد التعل تتة الإلتدا تية لإلتم ال تتور الدومقدا2011)زكنى، وليند رشنناد
 المجموعة العد ية للتدر ا اال مد 

 (حىاموس الخدمة الإجتماعية  القادد   رار المعدلة الجاموية 2000) السكرى، أحمد شفيق
(حمعجتتتتم الماتتتتطلمات التد و تتتتة اال جستتتتية  القتتتتادد   التتتتدار 2003) شننننحاته، حسنننن  وأخننننرو  

 الماد ة اللل اىية 
هم الج د )شخكات التواال الإجتماعم ( ا رررن  رار أسامة (حالإع2014) شقر ، على خليل

 لل مد االتوز ع 
(ححجاتتور مقتتتدم يستتتخدام جى يكيتتات ادمتتة 2011)أحمنند  ،محننى النندي  &الطنبنناوى، فايمننة

الجماعة لم ج مية المس الية ايجتماعيب لدا شخال الجماعات لم المجتمع الإلتدا م  بمت  
خدمتتتتتة الإجتماعيتتتتتة االعلتتتتتوم الإىستتتتتاىية    مليتتتتتة الخدمتتتتتة م متتتتتور  لتتتتتم مجلتتتتتة رراستتتتتات لتتتتتم ال

   15الج ر  31ايجتماعيب  جامعة حلوان  العدر 
ة (ح التعلتيم الإلىتداىتم االتعلتيم الإلتدا تم  اججادتات عالميت2015) عبد النراف عامر، يارق 

 معااد   القادد   المجموعة العد ية للتدر ا اال مد 
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ايىعكاستتتتتات ايجتماعيتتتتتب لدىتدىتتتتتد موحتتتتتد ا شتتتتتكاا (ح 2012)عبننننند السننننن م، وفننننناء حننننناف 
 التى ولوجية الدىميب. الم جمد العلمم الدال  الخام  االعمدان للخدمة الإجتماعيب.

(ح يدىاما مقتدم مد م ظور طد قة العمتل متع الجماعتات 2022)عبدالله أحمد عبد الغنى، أمل
لواحتتد  بمتت  م متتور لتتم  مجلتتة اج ميتتة الم تتارات التى ولوجيتتة لتتدا معلمتتات جماعتتات الجاتتل ا

  الجتت ر 60رراستتات لتتم الخدمتتة الإجتماعيتتة  مليتتة الخدمتتة الإجتماعيتتة  جامعتتة حلتتوان  العتتدر
 ال اى  
   عالم الىتال3(ح ىظد ات الإعهم ااججادات التو  د  القادد  ي2004) محمد، الحميد عبد

ات التجاعتل الإجتمتاعم  (ح ا ىتدىتد االمتخال رراستة لتم أليت2009) عبدالفتاح، عليناء سنامى
    رار العالم العد م1القادد   ي

ر   را1(ح لإججادتتات المتتخال ىمتتو اتتيم  قالتتة  العولمتتة  ل ليتتا  ي2012) عبنندالله، انتصننار أحمنند
  المكمة

ية (حىمو ممارسة م  ية لطد قة العمل مع الجماعات الإلتدا 2011) العربى، أمير  عبدالعزيز
بمتت  م متتور  بمجلتتة رراستتات لتتم الخدمتتة الإجتماعيتتة االعلتتوم الممتتكلة لتتم الجضتتار الختتارج   

 31  عدر3الإىساىية  ملية الخدمة الإجتماعية  جامعة حلوان  مجلد
(ح أستتت  امجتتتاهيم اجخطتتتي  الت ميتتتة الإىتاتتتاروة  القتتتادد   امالتتتة 2021)العظنننيم، أيمننن   عبننند

 الامالة العد ية 
 مد ة  القادد   رار اليازارا العلمية لل (حىظد ات الإجااا مداال متىامل2014)الع ق، بشير
يتة (حالتسو ا الإلىتداىم )متدال جطليقت  (  القتادد   رار اليتازاري العلم2019) الع ق، بشير

 لل مد 
(ح جعلتيم اممارستة الم تتارات 2012) منقننر ينو ، نصنيف فهمنى &علنى، مناهر أبنو المعنايس

 ر ة  المكتا الجامعم المدع  لم المجايت الإىساىية  االخدمة الإجتماعية  الإسك د
 -(حىتتتتتاموس الماتتتتتطلمات الإجتماعيتتتتتة )عد تتتتت 2013)  العمننننند ، محمننننند فنننننوزى الدسنننننواس

   لإىجل  ي(  القادد  مدم  جطو د ا رار االت مية لل مد االتوز ع
أبعتتتار الت ميتتتة الإجتماعيتتتة لتتتم  تتتور التجد تتتة ا ررىيتتتة   (ح2010)الغرابينننة، فيصنننل، محمنننود

  لعلمية لل مد االتوز عالقادد   رار والا ا
(ح لعاليتتة ىمتتوما  قالتتة ا ىتتدان الإوجاييتتة ادكستتال 2023) مصننطفى، مننرو ، سننيد عبنند العظننيم

المتتتخال الجتتتامعم الم تتتارات التياروتتتة لتتتتود ل م  للممتتتارمة باللدىتتتاما الدلاستتت   لتود تتتل المتتتخال 
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ي تتم ستتو ف  للتيتتار   بمتت  م متتور لتتم مجلتتة بمتتود لتتم الخدمتتة الإجتماعيتتة الت مو تتة  جامعتتة
  2  عدر 5مجلد 

(حالتتتتدر ا علتتتم م تتتارات العمتتتل الإجتمتتتاعم  معتتتارف 2005) ااسنننم، محمننند رفعنننأ وأخنننرو  
االتتدات جطليتيتتة    القتتادد   مدمتت  ىمتتد اجوز تتع الىتتتال الجتتامعم  مليتتة الخدمتتة الإجتماعيتتة  

  جامعة حلوان
الممارستتتة  (حرار عضتتتو د  تتتة التتتتدر   الجتتتامعم لتتتم جع  تتت 2020) اننننديل، محمننند بسنننيونى

الدومقداطيتتة لتتدا  الطتتهل األيتتات جطتتو ده متتد م ظتتور ادمتتة الجماعتتة  بمتت  م متتور  مجلتتة 
لتد رراسات  الخدمة الإجتماعية االعلوم الإىساىية  ملية الخدمة الإجتماعيتة  جامعتب حلتوان  مج

  49  عدر1
 توز (حجسو ا الختدمات الاتمية  عمتان  رار م2012) درما ، سليما  &كورتل، فريد يادق

   المعدلة العلمية لل مد االتوز ع
(حلاعليتتة يدىتتاما لتتم ادمتتة الجماعتتة لت ميتتة م تتار  العمتتل 2020) محمنند، نعمننة هرينندى علننى

الجمتتاعم لمطجتتاا مطد تت  ال طتتا االىتتهم  بمتت  م متتور لتتم مجلتتة مليتتة الخدمتتة الإجتماعيتتة  
 19  عدر19للدراسات االخمود الإجتماعية  جامعة الج وم  مجلد 

(حبمتتتت  م متتتتور بع تتتتوان جقتتتتو م لعاليتتتتة جطل تتتتا 2022) حنننننا  عشننننري عبنننند الح نننني  محمنننند،
ا ااالم الإجتمتاعم لم تار  لإرار  اياتهلتات متع جماعتات ال متاي المدرست   مجلتة رراستات 

  51لم الخدمة الإجتماعية االعلوم الإىساىية  ملية الخدمة الإجتماعيتة  جامعتة حلتوان  العتدر 
  1مجلد 

(حأ تتد التستتتو ا الإلىتداىتتتم علتتم التيمتتتة المدرمتتتة للعم تتتل  2020) الفتاحمحمننند، ممننندوح عبننند
 1  عدر40بم  م مور  مجلة الدراسات التجار ة المعااد   جامعة مجد الميخ  مجلد 

(حجاور مقتدم لت مية م ار  التسو ا الدىمتم لطتهل الخدمتة 2023)محمد، هبة محمد ابراهيم
لإجتماعيتة للدراستات االخمتود  جامعتة الج توم  مجلتد الإجتماعية  بمت  م متور  مليتة الخدمتة ا

 1   عدر32
(حعمليتتات الممارستتة لتتم ادمتتة الجماعتتة  القتتادد   مكتختتة زدتتدار 2003)محمنند نبيننل ، ابننراهيم
  المد  



 
 

 

 40 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

(حيتتداما يدلمتتان المتتخال لتتم ج ميتتة م تتارات التيتتار  2021) مننرزوق، ر نند  سننمير عبننداللطيف
مليتتتة الخدمتتتة الإجتماعيتتتة للدراستتتات  االخمتتتود  لتتتدا جماعتتتات المتتتخال  بمتتت  م متتتور  مجلتتتة

   الج ر الخام 24الإجتماعية  جامعة الج وم  اليدر
(ح العمل مع الجماعات أس  امجايت  القادد   مليتة 1997) مرعى، إبراهيم بيومس وأخرو  

 الخدمة الإجتماعية  جامعة حلوان 
ادد   رار الم  تتتل لل متتتد (ح المتتتدال لإلتتتم علتتتم الإجتمتتتاا  القتتت 2011) مسنننعود، أحمننند يننناهر

  االتوز ع
(حبمت  م متور بع توان  لعاليتة ىمتوما  قالتة ا ىتدان 2023) مصطفى، مرو  سنيد عبند العظنيم

ستت   الإوجاييتتة ادكستتال المتتخال الجتتامعم الم تتارات التياروتتة  لتتتود ل م للممتتارمة باللدىتتاما الدلا
 2  عدر5مجلد  مجلة بمود لم الخدمة الإجتماعية الت مو ة  جامعة ي م سو ف 

(حالتتتتدار المقتتتتتدم لطد قتتتتة ج ظتتتتيم المجتمتتتتع لتتتتم جوعيتتتتة المتتتتخال 2019) مغننننازي، مننننرو  السننننيد
الجتتتامعم بتتتتيم المواط تتتة  بمتتت  م متتتور  مجلتتتة مليتتتة الخدمتتتة الإجتماعيتتتة للدراستتتات االخمتتتود 

 15  عدر15الإجتماعية  ملية الخدمة الإجتماعية جامعة الج وم  مجلد
(ح ال ظد تتات العلميتتة اال متتاما الم  يتتة يتت د ي تتار ال ظد تتة 2009) منقننر يننو ، نصننيف فهمننى

 المكتا الجامعم المدع   االممارسة لم العمل مع الجماعات  الإسك در ة
(ح ممارستة اللدىتاما لتم طد قتة العمتل 2021شتاكد )خلينل، هينام & منقريو ، نصيف فهمنى

 مع الجماعات  ملية الخدمة الإجتماعية  جامعة حلوان
(حبمتت  م متتور رار الت ظيمتتات الجامويتتة لتتم ج ميتتة اتتيم الستتهم 2018) مرعننى هاشننم، أحمنند

الإجتمتتتاعم للمتتتخال الجتتتامعم  مليتتتة الخدمتتتة الإجتماعيتتتة للدراستتتات االخمتتتود  جامعتتتة الج تتتوم  
 13  المجلد 13العدر

 (حمجمتع الليتة العد يتة  جم ور تة ماتد العد يتة  ال   تة العامتة لمت ون 1994) الوجيز، المعجم
 م دمطابع ا 
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