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 الميزة التنافسية في مستشفى الملك خالد بنجراندور ادارة الجودة الشاملة في تحقيق 
 المستخلص:

الجو ة الشةةةةةةة تلر ف  تحيية ال ي ة إ ارة وتحليل  ور هدفت هذه الدراسةةةةةةةر ال   راسةةةةةةةر 
توصةةةةةل الإ ى  إل  ب ل  لكر العرب ر السةةةةةعو  ر  و  جراننالتن فسةةةةة ر ف  تسةةةةةتشةةةةة   ال ل    لد  

وكذل  أه  ر إ ارة الجو ة  ل ل    لد  نجران تسةةتشةة   اف   ارة الجو ة الشةة تلر تطبية لإوجو  
  ال ي ة التن فسةةةةة ر ف  تسةةةةةتشةةةةة   ال ل    لد  نجران تحل الدراسةةةةةر والإح الشةةةةة تلر ف  تحيية 

أوصةةةةةةةةة  الإ ى  الي ا يي والع تليي  ل  إ ارة تسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةة   ال ل    لد  نجران تحل الدراسةةةةةةةةر و 
للع تليي ف  ال ستشف  ت لرفع تستوى تطوير  راتج تدريب ر تست رة الاهت  م  والإح  بضرورة 

تحسةةةةةيي البن ر التحت ر وال وار  ال ت ىر ف  ال سةةةةةتشةةةةةف  ت لضةةةةة  ن   و ته راتهم ف  إ ارة الجو ة
تع ي  نظم التيي م وال تةة بعةةر لضةةةةةةةةةةةةةة ةة ن الالت ام ب عةة  ير الجو ة   و تيةةد م  ةةدتةة ت بجو ة  ةة ل ةةر

 وتحد د ال ج لات الت  تحت ج إل  تحسيي.
 .اليط ع الصح    ال ي ة التن فس ر إ ارة الجو ة الش تلرلكلمات المفتاحية: ا

The role of total quality management in achieving competitive 

advantage in King Khalid Hospital in Najran 

Abstract 

This study aimed to study and analyze the role of comprehensive 

quality in achieving competitive advantage at King Khalid Hospital in 

NJaran in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 The researcher concluded that there is an application of comprehensive 

quality management in King Khalid Hospital in Najran, as well as the 

importance of comprehensive quality in achieving competitive 

advantage in government hospitals through its application to King 

Khalid Hospital in Najran, the subject of study and research. 

The researcher recommended that those in charge of managing King 

Khalid Hospital in Najran, the subject of the study and research, should 

pay attention to developing continuous training programs for hospital 

workers to raise the level of their skills in quality management. 

Improving the infrastructure and resources available in hospitals to 

ensure the provision of high-quality services, strengthening evaluation 

and follow-up systems to ensure adherence to quality standards and 

identifying areas that need improvement. 

Keywords: total quality management, competitive advantage, health 

sector. 



 
 

 

 42                                          .    العشرون: المجلد م.2025 يناير  .الخامس: العدد

 مقدمة: -1
  ر قط ع الصةةحر ف  العد د تي  وا الع لم ب ترة تحوا فرهةةته  التتيرات ال ع صةةرة 
وقد شةةةةةةةةةةةةةةهد ن واً ك  ً  تلحويً  و وإ لًا كبيراً  وقد رافة هذه الن و الك   تةرج أ دا  كبيرة تي 
الأطإ ء وال  رهيي ب ؤهلات وتةصص ت تةتل ر  وف   لاا العيد ي ال  هييي وتع   ولن  

لثر ىدثت تتيرات وتحولات سةةةةةريعر وكبيرة جداً  ل  تةتلع الأصةةةةةعدة وال     ي ف  الألف ر الث 
 .الصح رأغلب ال جت ع ت نت جر لارت  ع تستوى الةدت ت 

ويضةةةةةة ذ إل   ل  ت  ىدغ تي تتيرات وتحولات سةةةةةة  سةةةةةة ر واقتصةةةةةة   ر واجت    ر ه الر  ل  
الةدت ت الصةةةح ر أنب لا د تي ال سةةةتوى الدول  والإقل   . ىي   ت ة ج  ع ال هت يي بيضةةة    

إ ج   آل ر واهةةةةةحر لع ل ر تيويم تسةةةةة ر ال سةةةةةتشةةةةةف  ت  وكل ت   تعلة  دوره  ورسةةةةة لته  ل عرفر 
 .ال ستشف  تجوانب قوته  وهع ه   والتعرذ  ل  فرص تطويره   ل  

ً  و ل ب  تعد إ ارة الجو ة الشةةةةةةةةةةةةةةة تلر أىد الإفرارات ال ه ر لتطور ال كر الإ ار  ونت جً  طب   
للتتيرات ال صةةةةة ىإر لهذا العصةةةةةر  وقد ت ثل أه ه  ف  التدفة الشةةةةة تل لظ هرة الع ل  ر و   نر 
ال ن فسةةةةةةةر ونشةةةةةةةتة التكتلات الاقتصةةةةةةة   ر وسةةةةةةة طرة تكنولوج ر ال علوت ت  ل  تةتلع تج لات 
الح  ة  و ل  بعد ا تإ ر إ ارة الجو ة الشةةةةة تلر فلسةةةةة ر وثي فر تنظ   ر  تسةةةةةع  ال نظ ر لتحيية 

  ف  ت كير ال نظ ر  وترك  ت ي  واسةةةةةتج بر لروإ ت وتوقع ت الع يل  بصةةةةة تب تحوراً أسةةةةة سةةةةة ً ال
جل أ ل  ال سةةةةةتوي ت الع ل  ر لا اء ال ت ي  تي أ  ل  إ ج   آل ر   ل تتك تلر للوصةةةةةوا تل  

 تي  لر توقع ت الع يل.
 ارة الجو ة  عت د بشةةةةةةرل كبير  ل  ت  رسةةةةةة ت إ ال ؤسةةةةةةسةةةةةة تإن تحيية ال ي ة التن فسةةةةةة ر ف  ف

الشةةةةةة تلر وت  رسةةةةةة ت ال وار  الإشةةةةةةرير و ل  تي أجل الحصةةةةةةوا  ل  تةرج ت   ل ف اير تي 
ن إتترابطر وتعت د  ل  بعضةةةةةه  الإعل  لذل  ف ال ؤسةةةةةسةةةةة تال وي يي  ف ل ي ة التن فسةةةةة ر ف  

ربط هذه ال   رسةةةةةةةةةةةةةة ت  سةةةةةةةةةةةةةةهم ف  تحيية الأ اء ال ت ي  وبن ء العد د تي ال ي ة التن فسةةةةةةةةةةةةةة ر 
 .ترال ستدا

 تت ثل تصطلح ت الإح  ف  الآت :مصطلحات البحث: -2
نه  اليدرة  ل  تالح ل  ب الإح   ف  إجراا ً إ ارة الجو ة الشةة تلر تعرذ إدارة الجودة الشاملة: -

تحيية الت   ت التنظ   ر الت  تيوم  تحسةةةةةةيي الوهةةةةةةع التن فسةةةةةة  ورفع تعدلات الربح ر وتع ي  
 لاق ت ال ور  ي وره  ال ره  وتحسيي الةدت ت الطب ر ال يدتر وانة  ض تستوى الأ ط ء 

لطرق العل  ر واليدرة  ل  التوسةةةةةةع والبن ء وري  ة الل  ر السةةةةةةوو ر والل  م ب لةدت ت والع ل  ت ب 
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لل تتيرات  الاسةةةتج بروال عت دة  ل  العلم والدراسةةة ت والتج رص بصةةةورة صةةةح حر وري  ة سةةةر ر 
واليدرة  ل  التعل م والتدريب وتطوير اليدرات وتح ي  شةةةةةةةةةعور الذات  ند الع تليي  ت رهةةةةةةةةةيي 

 اليرارات. اتة  وت ره ت ق نونييي و تج الع تليي وال ش ركر للج  ع ف  
 رفت ال ي ة التن فسةةةةة ر بتنه : تج ا تت تع ل ب ال ؤسةةةةةسةةةةةر بيدر أ ل  تي لتنافسيييية: الميزة ا -

قدرة تن فسةةةةيه  ف  اسةةةةتتلاا توار ه  ال    ر أو الإشةةةةرير  فيد تتعلة ب لجو ة التكنولوج ر  اليدرة 
 ل  تةف ل التك ل ف  الك  ءة التسةةةويل ر  الا تك ر والتطوير ال سةةةت ر  وت ي  ال كر الإ ار   

 ة ال وار  ال  ل ر  اتتلاك توار  بشرير تؤهلر.وفر 
وي ري تعريف ال ي ة التن فس ر إجرااً   بتنه : تج و ر الةص اص ال    ر والإشرير الت  ت تلكه  
ال سةةتشةةف  ت الأهل ر تي جو ة تكنولوج ر  وتةف ل تكل ر  تسةةل م الةدتر ف  الوقت ال ن سةةب  

 ي ب ل ستشف  ت.والإ داع وال رونر الت    تلكه  الع تلي
 ك    ل : تم تصن ف الدراس ت الس بيرالدراسات السابقة: -3
 ىي  تن ولت الآت :الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الجودة الشاملة:  -

بعنوان: أثر ممارسييات إدارة الجودة الشيياملة في جودة حياة العم :  (2023دراسيية القعاةدة  
هدذ الإح  إل  التعرذ إل  أثر دراسيييية تطبيعية على المسييييتشييييفيات الخا يييية في الأردن: 

ت  رس ت إ ارة الجو ة الش تلر ف  جو ة ى  ة الع ل  ب لإه فر إل  التعرذ إل  تستوى تطبية 
ة ى  ة الع ل ف  ال ستشف  ت الة صر ف  الأر ن  وطبة ت  رس ت إ ارة الجو ة الش تلر وجو 

الإح   ل  ج  ع الع تليي ف  ال ستشف  ت الة صر ف  الأر ن تي ج  ع ال ستوي ت الإ ارير 
 تستش  . 44 العل    الوسط   الدن  ( والإ لغ  د هم 

الع ل وأيهرت نت اج الإح  أن تسةةةةةةةتوى تطبية ت  رسةةةةةةة ت إ ارة الجو ة الشةةةةةةة تلر وجو ة ى  ة 
ب ستوى تتوسط   ينت نت اج الإح  وجو  أثر ل   رس ت إ ارة الجو ة الش تلر ت ثلر  ةةةةةةةةةة  الت ام 
الإ ارة العل    التركي   ل  تلتي  الةدتر  اندت ج وتشةةةةةةةةةةة ركر الع تليي  إ ارة العلاق ت  تطوير 

والع ل   الع ل  ت  التحسيي ال ست ر( ف  جو ة ى  ة الع ل ت ثلر  ةةةةةةةةةةةةةةةة  التوارن  ي الشةص ر
 تحيية الذات  يروذ الع ل ال    ر وغير ال    ر   لاق ت الع ل(.

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشييييييييياملة في الجامعات بعنوان:  (2023دراسييييييييية الطراو ة   
الإح  إل  التعرذ  ل  تعوق ت تطبية إ ارة الجو ة الشةةةةةةةةةةةةةة تلر ف  الج تع ت هدذ : الأرد ية

أ ضةةة ء هيار التدريو  وكذل  التعرذ  ل  ال روق ف  وجه ت الأر ن ر  و ل  تي وجهر نظر 
  طبة النظر تإعةً  ل تتير  الجة تعة ت الأر ن ةر  الجة تعة ت الحروت ةر والجة تعة ت الةة صةةةةةةةةةةةةةةةر(
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ف  الج تع ت الأر ن ر  الج تع ت الحروت ر والج تع ت   ضةةةةةو هيار تدريو 4٨0الإح   ل  
 الة صر(.

بية إ ارة الجو ة الش تلر   صر ف  ال ج لات ال    ر أيهرت النت اج أن هن ك تعوق ت ف  تطو 
وجو  ا تلافةة ت  ات  لالةةر إىصةةةةةةةةةةةةةةةة ا ةةر  يي الجةة تعةة ت الحروت ةةر الإحةة   وال ن ةةر  ك ةة   يي

والج تع ت الة صةةر  ىي   ينت نت اج الاسةةتإ نر أن الج تع ت الحروت ر تواجب تعوق ت بشةةرل 
 الش تلر.أكبر تي الج تع ت الة صر  ند تطبية إ ارة الجو ة 

بعنوان: أثر العلاقة بين إدارة الجودة الشييييياملة و تاعم الأعمال:  (2023دراسييييية الشييييي ر    
نت اج الأ   ا تي أجل نت اج   ل إل  تعرفر أثر إ ارة الجو ة الشةةةةةةةةةةةةةةة تلر الإح   هدذىي  

 ينر تي   طبة هذا الإح   ل  تصةةةةةةةةةةةةةةل إل   رج ت   ل ر تي توقع ت ورهةةةةةةةةةةةةةة  ال تع تليي
 .ي الع تلر  ولا ر الةرطومشرك ت التتتي

تي أ رره  أن هن ك  لاقر إ ج   ر  يي أ ارة الجو ة الشةةةةةةةةةة تلر وتوصةةةةةةةةةةل الإح  إل   دة نت اج 
 .تم تن قشته  وتيد م التتثيرات النظرير والعل  ر الإح ونت اج الأ   ا  واستن  ا  ل  نت اج 

هذا  هدذ: بداع الإدار  أثر إدارة الجودة الشيييياملة على الإ( بعنوان: 2022دراسيييية البطي   
فرق  -إل  التعرذ  ل  أثر إ ارة الجو ة الشةةةةةة تلر بتبع  ه :  اقتن ع و  م الإ ارة العل   الإح  
 ل  الع تليي بصةةةةةةةةةةةةةةندوق    طبة هذا الإح تدريب الع تليي(  ل  الإ داع الإ ار   -الع ل 

لإ ارة الجو ة  دة نت اج تنه : وجو  أثر الإح   وقد أيهر. التضةةةةةةةةةةةةةة تي الاجت     بسةةةةةةةةةةةةةةرت
تدريب الع تليي(  ل  الإ داع  -فرق الع ل  -الشةةةةةةةةةةةةةة تلر بتبع  ه :  اقتن ع و  م الإ ارة العل  

أن الإعد الأكثر تتثيرا  ل  الإ داع الإ ار  هو بعد  فرق الع ل(   ل ب الإح   الإ ار   وأوهةة 
بضةةةةةةرورة تبن    الإح  بعد  تدريب الع تليي(  ثم بعد  اقتن ع و  م الإ ارة العل  (  وقد أوصةةةةةة

صةةةةندوق التضةةةة تي لنظ م إ ارة الجو ة الشةةةة تلر ف  ج  ع سةةةة  سةةةة تب وبراتجب و جراءاتب  وأ ضةةةة  
الاهت  م ب لإ داع الإ ار  وتعرفر أهم العواتل ال ؤثرة  ل ب  والع ل  ل  إرالر وتدن ر العلإ ت 

 .الت  تيع   اي  ف  طرييب
 ىي  تن ولت الآت :الدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية: -

تقنية المقار ة المرجعية وتأثيرها في الميزة التنافسييييييية: بعنوان:  (2023  -دراسيييييية  باس
الإح  إل  الكشةةةةةع  ىي  هدذ: بحث تطبيقي في مجموعة من المصيييارل العرا ية الخا ييية

ال ي ة التن فسةةةةةةةةةةة ر لدى تج و ر تي ال صةةةةةةةةةةة رذ العراو ر  ي تتثير تين ر ال ي رنر ال رج  ر ف  
تم التوصل تي  لاا . وقد تج و ر تي ال ص رذ العراو ر الة صر   تم التطبية  ل الة صر
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الإح  إل  تج و ر تي الاسةةةةةةةةتنت ج ت ج ء ف  طل عته  أن اسةةةةةةةةتع  ا تين ر ال ي رنر ال رج  ر 
  إل  تج و ر تي التوصةةةةةةة  ت أه ه    سةةةةةةة هم ف  تحيية ال ي ة التن فسةةةةةةة ر  ك   توصةةةةةةةل الإح

هرورة ري  ة نسإر استع  ا ال ص رذ لل ي رنر ال رج  ر تي أجل ري  ة تب ع ته   هدذ تحيية 
 .ال ي ة التن فس ر

( بعنوان: اسييييييتخداا الخيار الاسييييييتراتيجي  أداة لتحقيق الميزة 2023دراسيييييية خان  راي   
ل  تعرفر  ور الة  ر الاسةةةةترات ج  ف  هدذ الإح  إالتنافسيييية في المةسيييسييية الاقتصيييادية: 

تحيية ال ي ة التن فسةةةةةة ر  ىي  أصةةةةةةإ  الة  ر الاسةةةةةةترات ج  تحل اهت  م كل ال ؤسةةةةةةسةةةةةة ت  تم 
 التطبية  ل  تؤسسر قد لر لل   ه ال عدن ر  إسررة.

وتوصل الإح  إل  ج لر تي النت اج أه ه : أن تستوى تطبية الة  ر الاسترات ج  ك ن ترت ع  
اسةةةةةترات ج ر الن و والتوسةةةةةع وآ ره  بعد اسةةةةةترات ج ر الانك    والتراجع  ك   أن  رجر أوله  بعد 

الو   بتبع   ال ي ة التن فسةة ر ف  تؤسةةسةةر قد لر لل   ه ال عدن ر ك ن ب سةةتوى   ل   أ لاه  بعد 
 الجو ة وأقله  بعد التكل ر.

ميزة التنافسييييية: ( بعنوان: أثر التحسييييين المسييييتمر على تحقيق ال2022دراسيييية الطاهر   -
إل  التعرذ  ل  أثر الإح   هدذا: 2021-2020دراسييييييييية حالة جامعة قاردن سيييييييييتي 

التحسةةةةةةةيي ال سةةةةةةةت ر  ل  تحيية ال ي ة التن فسةةةةةةة ر وتسةةةةةةةل ط الضةةةةةةةوء  ل  التحسةةةةةةةيي ال سةةةةةةةت ر 
و صةةةةة اصةةةةةب وتتطلإ تب وتصةةةةة  ره وتعرفب أثره   ل  ال ي ة التن فسةةةةة ر و  رار وتوهةةةةة   ت هوم 

  تم التطبية  ل  تج و ر تي وأنوا ه  وتصةةةةة  ره  وأسةةةةةإ ص تن يته  وتطويره  ال ي ة التن فسةةةةة ر
 م.2021-2020أفرا  ج تعر ق ر ن ست  

لعد  تي النت اج:  ؤثر التحسةةةيي ال سةةةت ر  ل  تحيية ال ي ة التن فسةةة ر  أن الإح   توصةةةلوقد 
 ل  تي رنر  التحسةةةةةةةةيي والتطوير ال سةةةةةةةةت ر تسةةةةةةةةؤول ر ج  ع الع تليي ب لج تعر  تع ل الج تعر

أ ااه  بت اء الج تع ت ال حل ر والع ل  ر تي  لاا فرق   ل تيدم  راسةةةةةةةةةةةةةة ت لتحسةةةةةةةةةةةةةةيي جو ة 
الع ل ر التعل   ر  تسةةةةت يد إ ارة الجو ة الشةةةة تلر تي الةبرة الأجنب ر بترض التحسةةةةيي ال سةةةةت ر  

 راسةةةةةةر تشةةةةةةجع إ ارة الج تعر ال يترى ت اله  فر لتحسةةةةةةيي ال سةةةةةةت ر  تع ل إ ارة الج تعر  ل  
 وتحليل ال ي ة التن فس ر لتحد د  ني ط اليوة والضعع/ ال رص والتهد دات( ب لج تعر.

( بعنوان: دور الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة 2021دراسة عبد الفاض   -
إل   راسةةةةةةةةةةةةةر واقع الهندرة بتبع  ه   التنظ      الإح هدذ  شيييييييير ة  وفتي للموارد ال  اعية: 

   التكنولوج ( و وره  ف  تحيية ال ي ة التن فس ر بشركر كوفت  لل وا  التذاا ر ب لسو ان  الإشر 
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 ل  ال نهج الوصةة   التحليل . وتم ج ع الب  ن ت الأول ر للدراسةةر تي  لاا أ اة الإح   وا ت د
الاسةةةةةةةةتب  ن ب سةةةةةةةةتةدام أسةةةةةةةةلوص الحصةةةةةةةةر الشةةةةةةةة تل. وتم تحليل الاسةةةةةةةةتإ نر ب سةةةةةةةةتةدام البرن تج 

توفر الإعد التنظ    ف  شةةةةةةةركر كوفت  لل وا   الإح وك ن تي أهم نت اج  SPSSا .الإىصةةةةةةة 
(  وك ن تي أهم نت اج 0,700( وب نحراذ ت   ر   4,11التذاا ر ف  تتوسةةةةةةةةةةةةةةط   م تيداره  

كذل  توفر الإعد الإشةةةةةةةةةةر  ف  شةةةةةةةةةةركر كوفت  لل وا  التذاا ر  ف  تتوسةةةةةةةةةةط   م تيداره  الإح 
توفر الإعةةد التكنولوج   الإحةة (  ك ةة  كةة ن تي أهم نتةة اج 0,961( وبةة نحراذ ت  ةة ر   3,71 

(  0,9٨5( وب نحراذ ت   ر   3,59ف  شركر كوفت  لل وا  التذاا ر  ف  تتوسط   م تيداره  
  هرورة و  م الشركر  تةص ص تإ لغ ت ل ر سنوير توجهر نحو الإح ت وك ن تي أهم توص  

إ   ة هندسةةةةر الع ل  ت  هدذ تع ي  اليدرات التن فسةةةة ر له  ف  التيدم التكنولوج  ال تسةةةة رع ف  
أنظ ر ال علوت ت  هةةةةةةةةرورة و  م الشةةةةةةةةركر  تشةةةةةةةةريل لج ن  اا ر لإح  الع ل  ت اليوت ر و    ة 

 ست ر وربط أ ااه   تحيية ال ي ة التن فس ر.هندسته  لض  ن تحسينه  ال 
ل     ل   رض ني ط الات  ق  يي الدراسةةةةةةةة ت السةةةةةةةة بير التعقيب على الدراسيييييات السيييييابقة:  -

  ك لآت :
ات  ق الإح  الح ل  تع الدراسةةةة ت السةةةة بير ف  أنه  ا ت دت  ل  ال نهج الوصةةةة   التحليل   -

 والاستب  ن كت اة لج ع الب  ن ت. 
تحيية ال ي ة الجو ة الشةة تلر ف  إ ارة  ور أبع   أكدت أغلب الدراسةة ت السةة بير الت  تن ولت  -

 التن فس ر.
 ب لإح ال تتيرات ال تعلير   ال نهج الوصةةةةةةةةةةةة   التحليل  والذ   هتم ب لتعرذ  ل اسةةةةةةةةةةةةتةدام -

 ليب  ي طرية اسةةةةتةدام الأسةةةة الإح وتحليل الب  ن ت الت   تم الحصةةةةوا  ليه  تي  لاا أ اة 
 . الإح  هدذنت اج   ري تي  لاله  تحيية   ىص ا ر للوصوا إلوالطرق الإ

 الإشةةةر ل ر  ل  الإج بر قصةةةد الاسةةةتيصةةة ء  و ل  ق ا ر ب سةةةتةدام الجو ة الشةةة تلرإ ارة  ور  -
 ال روض. صحر تدى وا تإ ر ال ر  ر والأسالر الرا س ر

 ال يدان . الج نب ف  الاستيراا  ال نهج  ل  الا ت    -
  تحليله  ثم الل  م الاسةةةةةةةةةةةتب  ن   ل  ب لا ت    ال يدان ر ب لدراسةةةةةةةةةةةر ال تعلير الب  ن ت ج ع تم -

 .SPSS23الإىص ا   البرن تج ب ستةدام
أن هن ك فجوة بحث ر تت ثل ف   دم الات  ق  يي الدراس ت الس بير ف  أ وار أبع    ويرى الباحث

إ ارة الجو ة الشةةةةةة تلر لتحيية ال ي ة التن فسةةةةةة ر  ىي  توصةةةةةةلت بعل الدراسةةةةةة ت لوجو   لاقر 
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إ ج   ر تعنوير لدور أبع   إ ارة الجو ة الشةةةةة تلر  ف  ىيي توصةةةةةلت  راسةةةةة ت أ ر  إل   وااة 
و ة الشةةةة تلر لحداثر ال وهةةةةوع ف  الدوا الن ت ر  و دم توفر الك  ءات الإشةةةةرير تطبية إ ارة الج

ال ؤهلر ف  هذا ال ج ا   ضةةةةةةة ذ ل   سةةةةةةةبة ندرة الأبح غ الت  ا تبرت  ور أبع   إ ارة الجو ة 
وهو ال وهةةوع الذ   رك   ل ب   الشةة تلر ف  تحيية ال ي ة التن فسةة ر ف  ال سةةتشةةف  ت الحروت ر

 ب.الإ ى  ف   راست
 ت ي  هذا الإح   ي الدراسةةة ت السةةة بير ف  ما يميز البحث الحالي عن الدراسييات السييابقة: -

 كثير تي ال  ا   أ رره :
 ت ي  هذا الإح  ف  تج ا بتنب تطب يب  ل  ال ستشف  ت الحروت ر  نجران  ولا توجد  راسر  -

 تن ولت تتتير  الإح  بتبع  ه ف  اليط ع الصح   نجران.
هذا الإح   ن ءً تعرلً   تراك ً   للدراسةةةةة ت السةةةةة بير  وتتت  اسةةةةةتك  لًا ل    دأه الإ ىثون  عتبر  -

السةةةةةةةةةةةة بيون ف  توهةةةةةةةةةةةةوع الإح   فه  تبن   ل  ت  توصةةةةةةةةةةةةلوا إل ب تي نت اج  وت  قدتوه تي 
 توص  ت واقتراى ت.

   ري تحد د ال شرلر وص  غته  ف  التس ؤا الرا و الآت : مش لة البحث:-4
مسييتشييفى الملك تحقيق الميزة التنافسييية في في الجودة الشيياملة ما هو دور ممارسييات إدارة 

 خالد بجران ؟
  وه  الشرل الت ل  ن و ج الإح : موذج البحث:  -5

 المت ير التابع    المت ير المستق 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ن و ج الإح 1شرل رقم  
 

 الميزة التنافسية إدارة الجودة الشاملة

 التحسين المستمر

 العميلالتركيز على 

 اندماج العاملين

 تدريب العاملين

 الوعي الاستراتيجي

 اليك  ت

 الجودة

 الارونت

 اع  اع

 اليي مم
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 :الهدذ الت ل  سع  الإح  لتحيية  البحث: هدل-6
    ن  ور ت  رس ت الجو ة الش تلر ف  ت ل  تي ة تن فس ر ب ستش   ال ل    لد  نجران. 
هذا للإج بر  ي و   تسةةةةةةةةة ؤاب لنظر إل  تشةةةةةةةةةرلر الإح  وت   ن   ليه  تي  البحث: فرض -7

 وجد  ور ل   رسةةةةةة ت إ ارة الجو ة الشةةةةةة تلر ف  ت ل  تي ة  :الت ل  تم وهةةةةةةع ال رض التسةةةةةة ؤا
 تن فس ر ب ستش   ال ل    لد  نجران.

اسةةةةةةةةةةةةةةت ةة  ة تنظ ةة ت تك ي أه  ةةر الإحةة  ف  أه  ةةر تتتيراتهةة   وتي تةةدى  أهمييية البحييث:-8
الأ   ا بشةةةةةةةةةةةرل   م وال سةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةف  ت الحروت ر بشةةةةةةةةةةةرل   ص تي فوااد هذ الإح   وتدى 
تسةةةة ه ته  ف  تطوير الواقع الح ل  لل سةةةةتشةةةةف  ت  وبن ءً  ل   ل  تتحد  أه  ر الإح  هةةةة ي 

 ال ح ورة الت ل ر:
 تنإع أه  ر هذا الإح  ت    ل : الأهمية العلمية:-
 م إ ارة الجو ة الش تلر  وأه  ر تطب يب ب لنسإر لل ستشف  ت الحروت ر.الأه  ر الحيوير ل  هو  -
قلر الدراسةةةةةةةةةة ت الت  تربط ن و تتتيرات الإح   وه  توهةةةةةةةةةة    ور إ ارة الجو ة الشةةةةةةةةةة تلر  -

لتحيية ال ي ة التن فسةةةةةةةةةةةةةة ر  ن و ال ج ا التطب ي   فه  تح ولر لسةةةةةةةةةةةةةةد ال جوة الإحث ر ف  هذا 
 ال وهوع.

  ست د هذا الإح  أه يتب تي العواتل الت ل ر: الأهمية العملية: -
إ رار ت هوم إ ارة الجو ة الش تلر لدى ال د ريي ورؤس ء الأقس م وتح ي هم نحو التطبية  ل   -

 أرض الواقع.
تي ال توقع أن ت يد النت اج الت  تسةةةةةةةة ر  نه  هذا الإح  أصةةةةةةةةح ص اليرار ف  ال سةةةةةةةةتشةةةةةةةة    -

أبع   إ ارة الجو ة الشةةةةةةة تلر لتحيية ال ي ة التن فسةةةةةةة ر  الحروت  تحل الإح  ف  توهةةةةةةة    ور 
وتبن  أنظ ر جو ة ىد ثر  ت    شةةةةرل   رطر طرية تسةةةةتيبل ر لل سةةةةتشةةةة   ل ح ولر التحسةةةةيي  

 بحي  تتوافة تع ال ي ة التن فس ر الت  تتإعه  ال ستش  .
فر ال سةةؤوليي تطوير تيترى ت تي شةةتنه  أن تعو  ب لن ع  ل  ال د ريي ورؤسةة ء الأقسةة م وك  -

 بعد  راسر وتحليل  رجر ت  رسر إ ارة الجو ة الش تلر ف  تؤسس تهم.
ا ت د الإ ى   ل  ال نهج الوصةةةةةةةةةةةة   الذ   يوم  وصةةةةةةةةةةةةع الظ هرة وتعرفر  منهم البحث:-9

أسةةإ  ه  وأرك نه  والعواتل ال ؤثرة  ليه  تي أجل التعرذ  ل  طب عر العلاقر  يي أبع   ال تتير 
 الجو ة الش تلر( وال تتير الت بع  تحيية ال ي ة التن فس ر(.ال ستيل  إ ارة 
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نة البحث:م-  تكون تجت ع الإحةة  تي العةة تليي ف  ال سةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةف ةة ت الحروت ةةر  جتمع وعي
( 196٨السعو  ر ب لتطبية  ل  تستش   ال ل    لد  نجران بر فر تستوي تهم والذ   يدر ص  

  ارييي وال نييي الأ ص اييي.ت ر ة تت ثلر ف  فرية الأطإ ء والت ريل والإ
(  %5نسةةةةةإر الةطت   0.95وتم ا ت  ر العينر العشةةةةةواا ر الإسةةةةة طر  و ل   ند تسةةةةةتوى الدلالر 

وقد اسةةةةةتةدم الإ ى  ف  تحد د  ينر الدراسةةةةةر تع  لر ريتشةةةةة ر  ج جر الإىصةةةةة ا ر  وب سةةةةةتةدام 
تي  لاا ( Krejcie and Morgan, 1970جدوا العين ت الإىصةةةةةةةةةةةةة ا ر ال حد  تي قبل  

( تويع  والجدوا 322اسةةةتةدام ال ع  لر والجدوا تبيي لن  أن ىجم  ينر الإح  الح ل ر  لغ  
 الت ل   وه  توريع تجت ع و ينر الإح  بصورة ك تلر.

وسةةةةةةةةوذ  يوم الإ ى  بعرض ال تتيرات الد  ترال ر لأفرا  العينر تي  لاا اسةةةةةةةةتةدام التكرارات 
    ل  ك    ل :(  وه1والنسب ال اوير  والجدوا  

 ( ةوضح البيا ات الديم رافية لأفراد العينة1جدول  

تي أفرا  العينر تي  %٨5( الب  ن ت الد  ترال ر لأفرا  العينر وقد تبيي أن1 وه  الجدوا  
تي أفرا  العينر تي الإن غ  %15الذكور وهم  شرلون أ ل  نسإر تي أفرا  العينر   ين   نجد أن 

 العينر.وهم  شرلون أقل نسإر تي أفرا  

 النيعت الائويت اليكرار ال ئت الايغمرات

 النوع
 %85 255 ذكر

 %15 45 أنث 

 العار

 %11.3 34 سنت 30أقل من 

 %53.3 160 سنت 40إل   30من 

 %29.7 89 سنت 50إل   41من 

 %5.7 17 سنت 50أكعر من 

 العالطعمعت 

 %32 96 قمادات

 %54.3 163 موظ من

 %4 12 أطعاء

 %3 9  اريض

 %5 15 إداريمن

 %1.7 5 قنممن وأ صائممن

 سنوات الخعرة

 %11.7 35 سنوات 5أقل من 

 %30.7 92 سنوات 10إل   5من 

 %38.3 115 سنت 20إل   11من 

 %19.3 58 سنت 20أكثر من 

 الاييوى اليع ماي

 %4.3 13 ثانوي

 %50.3 151 يامعي 

 %45.3 136 دراسات   ما



 
 

 

 50                                          .    العشرون: المجلد م.2025 يناير  .الخامس: العدد

سنر  وهم  شرلون أ ل  نسإر  40إل   30تي أفرا  العينر أ   رهم تي  %53.3ك   تبيي أن 
سنر   50إل   41تي أفرا  العينر أ   رهم تي  %29.7تي أفرا  العينر  ف  ىيي نجد ان 

تي أفرا  العينر  %5.7سنر  وأ يرا نجد أن  30تي أفرا  العينر أ   رهم أقل تي  %11.3و
 سنر وهم   ثلون أقل نسإر تي أفرا  العينر. 50أكثر تي  أ   رهم

تي أفرا  العينر  ع لون ف  ك وي يي هم ويشرلون أ ل  نسإر تي أفرا  %54.3كذل  تبيي أن 
تي أفرا  العينر  ع لون  %5تي أفرا  العينر  ع لون و    ي  و %32العينر  ف  ىيي تبيي أن 

تي أفرا  العينر  ع لون ف  تهنر  %3أطإ ء  وأ يرا  تي أفرا  العينر %4ف  وي اع إ ارير  و
 الت ريل وهم  شرلون أقل نسإر تي أفرا  العينر.

سنر وهم  شرلون أ ل   20إل   11تي أفرا  العينر سنوات  برتهم تي  %3٨.3كذل  تبيي أن 
 %19.3سنوات   10إل  5تي أفرا  العينر سنوات  برتهم تي  %30.7نسإر تي أفرا  العينر  و

 سنر وهم   ثلون أقل نسإر تي أفرا  العينر. 20تي أفرا  العينر سنوات  برتهم أكثر تي 
تي أفرا  العينر ى صليي  ل  تؤهل ج تع  وهم   ثلون أ ل  نسإر تي  %50.3ك   تبيي أن 

تي أفرا  العينر تؤهلهم العل    راس ت  ل    وأ يرا نجد أن  %45.3أفرا  العينر  ين   نجد أن 
تي أفرا  العينر ى صليي  ل  شه  ة الث نوير الع تر وهم   ثلون أقل نسإر تي أفرا   4.3%

 العينر.
 تم تيس م ىدو  الإح  إل  ثلاثر أقس م ك لت ل : حدود البحث:-10

: سةةةة يتصةةةةر توهةةةةوع الإح   ل  العلاق ت التتثيرير إ ارة الجو ة الشةةةة تلر حدود موضيييو ية -
 -تدريب الع تليي  -اندت ج الع تليي  -ركي   ل  الع يل الت -بتبع  ه   التحسةةةةةةةيي ال سةةةةةةةت ر 

 -ال رونر  -الجو ة  -الو   الاسةةةترات ج ( لتحيية ال ي ة التن فسةةة ر بتبع  ه  ال ةتل ر  التكل ر 
 التسل م(. –الإ داع 

 : سيتم تطبية الإح   ل  تستش   ال ل    لد  نجران ب لسعو  ر.حدود م ا ية -
 م.2023 – 2022طبية الإح  ف  ال ترة ال تن ر تي   م : سيتم تحدود زمنية -

 عتبر الصةةةةةةدق البن ا  أىد تي   و صةةةةةةدق الأ اة الذ   الصييييدب البناعي لأداة الدراسيييية: -10
 ل و تدى تحية الأهداذ الت  تريد أ اة الدراسةةةةةةةةةر الوصةةةةةةةةةوا إليه   تي  لاا توهةةةةةةةةة   تدى 

 (200٨ستب  ن   بد ال ؤتي  ارتإ ط كل تحور تي تح ور الدراسر ب لدرجر الكل ر للا
الجدوا الت ل   بيي تع تلات الصدق البن ء تع تلات الارتإ ط لج  ع تح ور الاستإ نر تع 

 الدرجر الكل ر للاستإ نر:
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 ( معام  الارتباط بين درجة    محور من محاور الأداة والدرجة الكلية للأداة2جدول  

 SPSSإ دا  الإ ى  ا ت   ا  ل   رن تج  المصدر:* 
( إن ج  ع تع تلات الارتإ ط ف  ج  ع تح ور الاستإ نر  الر إىص ا   2 تض  تي الجدوا  
  وبذل   عتبر ج  ع تح ور الاستإ نر ص  قر ل   وهعت لل  سب  α= 0.01 ند تستوى تعنوير 

  ا  والاتس ق الدا ل .وهذا  ؤكد أن الاستإ نر تت تع  درجر   ل ر تي الصدق البن 
تم ىس ص ال توسط ت الحس   ر والانحراف ت الأحصاء الو في لمت يرات الدراسة: -11

  و ل  ك   ج ء ف  تستش   ال ل    لد  نجرانال    رير ل إ رات تح ور إ ارة الجو ة الش تلر 
 (:3ف  الجدوا رقم  

 ة لمحاور إدارة الجودة الشاملة( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعياري3جدول  

 SPSSإ دا  الإ ى  ا ت   ا  ل   رن تج  المصدر:* 
تتراوح ت  ( أن ال توسط ت الحس   ر لأبع   إ ارة الجو ة الش تلر 3 وه  الجدوا  

  وقد ك ن أ لاه  تحور التركي   ل  الع يل ىي  ك ن ال توسط الحس    (3.96-3.77) يي
وه  و  ر ترت عر   ل ب تحور التحسيي ال ست ر ىي   (1.00)والانحراذ ال    ر   (3.96)

وه  و  ر ترت عر  ل ب تحور  (1.08)والانحراذ ال    ر   (3.95)ك ن ال توسط الحس    

رقم 

 الععارة
 الععارة

معامل 

 الار عاط

اللمات الاحياالمت 

(Sig) 

1 
العع  الأول: إدارة الجودة الشاااااااام ت، الااور الأول: اليايااااااامن 

 الاييار
0.869 0.000 

2 
العع  الأول: إدارة الجودة الشااااام ت، الااور الثاني: اليركمت     

 العامل
0.924 0.000 

3 
الععاا  الأول: إدارة الجودة الشااااااااام اات، الااور الثااالاا : اناا ماااج 

 العام من
0.936 0.000 

4 
الععاا  الأول: إدارة الجودة الشااااااااام اات، الااور الرا  :  اا رياا  

 العام من
0.930 0.000 

5 
الععاا  الأول: إدارة الجودة الشااااااااام اات، الااور الخااامس: الو ي 

 الاسيرا مجي
0.914 0.000 

 0.000 0.956 العع  الثاني: الامتة اليناقيمت 6

الايوسط  الير م  الععارة م

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري

 اللمات

 مر    1.08 3.95  الااور الأول: اليايمن الاييار 1

 مر    1.00 3.96  الااور الثاني: اليركمت     العامل 2

 مر    1.10 3.77  الااور الثال : ان ماج العام من 3

 مر    1.11 3.80  الرا  :   ري  العام منالااور  4

 مر    1.08 3.84  الااور الخامس: الو ي الاسيرا مجي 5

 مر    1.07 3.86   ع  إدارة الجودة الشام ت 
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وه   (1.08)والانحراذ ال    ر   (3.84)سترات ج  ىي  ك ن ال توسط الحس    الو   الا
والانحراذ  (3.80)و  ر ترت عر   ل ب تحور تدريب الع تليي ىي  ك ن ال توسط الحس    

وه  و  ر ترت عر  وأ يرا تحور اندت ج الع تليي ىي  ك ن ال توسط الحس     (1.11)ال    ر  
 .(1.10)والانحراذ ال    ر   (3.77)

والانحراذ  (3.86)وقد ج ء ال توسط الحس    لأبع   إ ارة الجو ة الش تلر كرل 
 وه  و  ر تترفعر. (1.07)ال    ر  
( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لمحور التحسين المستمر 4جدول  

 في مستشفى الملك خالد بنجران

 SPSSإ دا  الإ ى  ا ت   ا  ل   رن تج  المصدر:* 
( أن ال توسط ت الحس   ر ل حور التحسيي ال ست ر ف  تستش   ال ل    لد 4 وه  الجدوا  

( الت  تنص  ل   تشجع 1(  وقد ك ن أ لاه  ال إ رة رقم  4.00-3.٨1 نجران تتراوح ت   يي  
تحسيي أ اء الع ل بشرل  اام(  إ ارة ال ستش   الع تليي ب ستةدام أس ليب تتعد ة تي أىل

( 3( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.14( وانحراذ ت   ر   4.00ب توسط ىس     
والت  تنص  ل   تحرص إ ارة ال ستش    ل  تت بعر ال ستجدات الحد ثر ف  ال ج ا الطب   

( وه  و  ر 1.01( وانحراذ ت   ر   4.00لتحسيي الةدت ت الت  تيدته ( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل   تع ل إ ارة ال ستش    ل  تراجعر الس  س ت 2ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  

( وانحراذ ت   ر  4.00بشرل تست ر تي أجل ه  ن التحسيي ال ست ر( ب توسط ىس     
ار ( والت  تنص  ل   تحرص إ ارة ال ستش    اا    ل  وجو   ي3( وأ يرا ال إ رة رقم  1.00 

( وه  1.16( وانحراذ ت   ر   3.٨1تد م التحسيي والتطوير ال ست ر( ب توسط ىس     
 و  ر ترت عر.

الايوسط  الير م  الععارة م

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري

 اللمات

 شج  إدارة الاييش   العام من  اسيخ ام أسالم  ميع دة  1

 من أحل  ايمن أداء العال  شكل دائم.

 مر    1.14 4.00 4

 عال إدارة الايااايشااا       مرايعت الياااماساااات  شاااكل  2

 .مييار من أيل ضاان اليايمن الاييار

 مر    1.00 4.00 2

 ارص إدارة الاييش       ميا عت الاييج ات الا يثت  3

 .قي الاجال الطعي، ليايمن الخ مات اليي  ل مها

 مر    1.01 4.00 3

 ارص إدارة الايااااااايشااااااا   دائاا     ويود  مئت    م  4

 .اليايمن واليطوير الاييار

 مر    1.16 3.81 1

 مر    1.08 3.95 اليايمن الاييار 
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( 1.0٨( والانحراذ ال    ر   3.95وقد ج ء ال توسط الحس    ل حور التحسيي ال ست ر  
 وه  و  ر ترت عر.

 ز على العمي  ( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لمحور التر ي5جدول  

 SPSSإ دا  الإ ى  ا ت   ا  ل   رن تج  المصدر:* 
-4.17ال توسط ت الحس   ر ل حور التركي   ل  الع يل تتراوح ت   يي  ( أن 5 وه  الجدوا  

( والت  تنص  ل   تت د إ ارة ال ستش   ب ح ل الجد 3( وقد ك ن أ لاه  ال إ رة رقم  3.65
( وه  0.٨6( وانحراذ ت   ر   4.17تت بعر شر وى ال ره  أو  ويهم( ب توسط ىس     

( والت  تنص  ل   تعتبر إ ارة ال ستش   بتن ره  الع يل 1و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  
( وه  0.9٨( وانحراذ ت   ر   4.06تطلب هرور   للإي ء والار ه ر( ب توسط ىس     

( والت  تنص  ل   تجر  ال ستش   تسوى ت تةتل ر بشرل 2و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  
( وه  و  ر 1.05وانحراذ ت   ر    (3.94تست ر ل عرفر ره  ال ره ( ب توسط ىس     

( والت  تنص  ل   تيوم ال ستش   ب ت بعر ى لر ال ريل بعد 4ترت عر  وأ يرا ال إ رة رقم  
  ( وه  و  ر ترت عر1.12ذ ت   ر   ( وانحرا3.65 روجب تي ال ستش  ( ب توسط ىس     

( 1.00والانحراذ ال    ر   ( 3.96وقد ج ء ال توسط الحس    ل حور التركي   ل  الع يل  
 وه  و  ر تترفعر.

( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لمحور مستوى ا دماج 6جدول  
 العاملين 

 الير م  الععارة م
الايوسط 

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري
 اللمات

1 
 ارص إدارة الاياااايشاااا       إ طاء قرلاااات ل عام من 

 .ع  اء آرائهم
 مر    1.11 3.74 2

2 
 عال إدارة الايااااااايشااااااا       إنجاا العام من لاهامهم 

 . اشاركيهم قي قرق  ال
 مر    1.03 3.80 4

الايوسط  الير م  الععارة م

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري

 اللمات

 عيعر إدارة الايااااااايشااااااا    االن رضااااااااا العاماال مط اا   1

 .ضروري، ل علاء والاادهار

 مر    0.98 4.06 3

 جري الاييش   ميوحات مخي  ت  شكل مييار لاعرقت  2

 .رضا الارض 

 مر    1.05 3.94 2

الايااااااايشااااااا    ااال الج  ميا عت  اااااااكاوى  ل   إدارة  3

 .الارض  أو ذويهم

 مر    0.86 4.17 4

 لوم الاياااايشاااا    ايا عت حالت الاريض  ع   روي  من  4

 .الاييش  

 مر    1.12 3.65 1

 مر    1.00 3.96  اليركمت     العامل 
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 الير م  الععارة م
الايوسط 

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري
 اللمات

3 
 شاج  إدارة الايايشا       مشااركت العام من قي إنجاا 

 .الاهام الصععت وحل ل اشاكل اليي  وايههم
 مر    1.12 3.73 1

4 
ا خاذ   شااج  إدارة الاياايشاا       مشاااركت العام من قي

 .اللرارات الايع لت  ل االهم
 مر    1.14 3.79 3

 مر    1.10 3.77  مييوى ان ماج العام من 

 SPSSإ دا  الإ ى  ا ت   ا  ل   رن تج  المصدر:* 
( أن ال توسط ت الحس   ر ل حور تستوى اندت ج الع تليي تتراوح ت   يي 6 وه  الجدوا  

( والت  تنص  ل   تع ل إ ارة ال ستش    ل  2ال إ رة رقم  ( وقد ك ن أ لاه  ٨0.3 -3.73 
( وانحراذ ت   ر  3.٨0إنج ر الع تليي ل ه تهم ب ش ركتهم ف  فرق   ل( ب توسط ىس     

( والت  تنص  ل   تشجع إ ارة ال ستش    ل  4( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.03 
( وانحراذ ت   ر  3.79 تعلير بت   لهم( ب توسط ىس     تش ركر الع تليي ف  اتة   اليرارات ال

( والت  تنص  ل   تحرص إ ارة ال ستش   1( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.14 
( 1.11( وانحراذ ت   ر   3.74 ل  إ ط ء فرصر للع تليي لإ داء آرااهم( ب توسط ىس     

لت  تنص  ل   تشجع إ ارة ال ستش    ل  تش ركر ( وا3وه  و  ر ترت عر  وأ يرا ال إ رة رقم  
( 3.73الع تليي ف  إنج ر ال ه م الص إر وىل لل ش كل الت  تواجههم( ب توسط ىس     

 (.1.12وانحراذ ت   ر   
( والانحراذ ال    ر  3.77وقد ج ء ال توسط الحس    ل حور تستوى اندت ج الع تليي  

 ( وه  و  ر تترفعر.1.10 
ال توسط ت الحس   ر والانحراف ت ال    رير ل إ رات تحور تستوى تدريب الع تليي تم ىس ص و 

 (:7ف  تستش   ال ل    لد  نجران  و ل  ك   ج ء ف  الجدوا رقم  
( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لمحور مستوى تدريب 7جدول  

 العاملين في مستشفى الملك خالد بنجران
 الير م  الععارة م

الايوسط 

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري
 اللمات

1 
 ارص إدارة الاياااايشاااا       إ طاء قرلاااات ل عام من 

 .ع  اء آرائهم
 مر    1.04 3.95 4

2 
 عال إدارة الايااااااايشااااااا       إنجاا العام من لاهامهم 

 . اشاركيهم قي قرق  ال
 مر    1.10 3.81 3

3 
العام من قي إنجاا  شاج  إدارة الايايشا       مشااركت 

 .الاهام الصععت وحل ل اشاكل اليي  وايههم
 مر    1.14 3.73 2

4 
 شااج  إدارة الاياايشاا       مشاااركت العام من قي ا خاذ 

 .اللرارات الايع لت  ل االهم
 مر    1.15 3.71 1

 مر    1.11 3.80  مييوى   ري  العام من 
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 SPSSإ دا  الإ ى  ا ت   ا  ل   رن تج  المصدر:* 
( أن ال توسط ت الحس   ر ل حور تستوى تدريب الع تليي تتراوح ت   يي 7 وه  الجدوا  

( والت  تنص  ل   تحرص إ ارة ال ستش   1( وقد ك ن أ لاه  ال إ رة رقم  3.95 -3.71 
( 1.04انحراذ ت   ر   ( و 3.95 ل  إ ط ء فرصر للع تليي لإ داء آرااهم( ب توسط ىس     

( والت  تنص  ل   تع ل إ ارة ال ستش    ل  إنج ر 2وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  
( 1.10( وانحراذ ت   ر   3.٨1الع تليي ل ه تهم ب ش ركتهم ف  فرق   ل( ب توسط ىس     

ش    ل  تش ركر ( والت  تنص  ل   تشجع إ ارة ال ست3وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  
( 3.73الع تليي ف  إنج ر ال ه م الص إر وىل لل ش كل الت  تواجههم( ب توسط ىس     

( والت  تنص  ل   تشجع 4( وه  و  ر ترت عر  وأ يرا ال إ رة رقم  1.14وانحراذ ت   ر   
    إ ارة ال ستش    ل  تش ركر الع تليي ف  اتة   اليرارات ال تعلير بت   لهم( ب توسط ىس

 ( وه  و  ر ترت عر.1.15( وانحراذ ت   ر   3.71 
( 1.11( والانحراذ ال    ر   3.٨0وقد ج ء ال توسط الحس    ل حور تستوى تدريب الع تليي  

 وه  و  ر ترت عر.
تم ىس ص ال توسط ت الحس   ر والانحراف ت ال    رير ل إ رات تحور تستوى الو   و 

 (:٨ال ل    لد  نجران  و ل  ك   ج ء ف  الجدوا رقم   الاسترات ج  للع تليي ف  تستش  
( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لمحور مستوى الوعي 8جدول  

 الاستراتيجي

( أن ال توسط ت الحس   ر ل حور تستوى الو   الاسترات ج  لد  ٨ وه  الجدوا  
( وقد ك ن أ لاه  ال إ رة 3.٨6-3.٨0الع تليي ف  تستش   ال ل    لد  نجران تتراوح ت   يي  

( والت  تنص  ل   لدى إ ارة ال ستش   تعرفر ب ه رات و برات الأفرا  الع تليي( ب توسط 3رقم  
( والت  تنص 4( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.12 ر   ( وانحراذ ت  3.٨6ىس     

 الير م  الععارة م
الايوسط 

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري
 اللمات

1 
 اي   إدارة الاييش   رؤيت واضات  ن ا جاهات أ االها 

 .الاييلع مت
 مر    1.09 3.83 2

2 
 ييغل إدارة الاييش   ال رص  الشكل الذي يالي أه اف 

 .الاييش     ا  مت
 مر    1.05 3.80 1

3 
ل ى إدارة الاياااااايشاااااا   معرقت  اهارات و عرات الأقراد 

 .العام من
 مر    1.12 3.86 4

4 
ل ى إدارة الايااايشااا   الاعرقت حول نلاط اللوة وال اااع  

 . مئيها ال ا  متقي 
 مر    1.06 3.85 3

 مر    1.08 3.84  الو ي الاسيرا مجي 
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 ل   لدى إ ارة ال ستش   ال عرفر ىوا ني ط اليوة والضعع ف   ياته  الدا ل ر( ب توسط ىس    
( والت  تنص  ل  1( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.06( وانحراذ ت   ر   ٨5.3 

( 3.٨3واهحر  ي اتج ه ت أ   له  ال ستيبل ر( ب توسط ىس      ت تل  إ ارة ال ستش   رؤير 
( والت  تنص  ل   تستتل 2( وه  و  ر ترت عر  وأ يرا ال إ رة رقم  1.09وانحراذ ت   ر   

( 3.٨0إ ارة ال ستش   ال رص ب لشرل الذ   حية أهداذ ال ستش   ب   ل ر( ب توسط ىس     
  عر.( وه  و  ر ترت1.05وانحراذ ت   ر   

( والانحراذ 3.٨4وقد ج ء ال توسط الحس    ل حور الو   الاسترات ج  للع تليي  
 ( وه  و  ر تترفعر.1.0٨ال    ر   

تم ىس ص ال توسط ت الحس   ر والانحراف ت ال    رير ل إ رات بعد ال ي ة التن فس ر ف  تستش   
 (:9ال ل    لد  نجران  و ل  ك   ج ء ف  الجدوا رقم  

( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لبعد الميزة التنافسية في 9 جدول 
 مستشفى الملك خالد بنجران

 الير م  الععارة م
الايوسط 

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري
 اللمات

1 
 عرة الأطعاء قي الاياايشاا    إدي إل  يودة أق اال قي 

 .الخ مات الال مت
 مر    0.85 4.28 15

 مر    0.85 4.24 13 .أيهتة ميطورة  كنولويماً ل ى الاييش مات يوقر  2

3 
أه اف الجودة ل ى الاياااايشاااا   مع نت وياكن الولااااول 

 .إلمها من قعل الايي م ين
 مر    1.05 4.04 10

4 
يع ي الاييش   الاهياام  ال الاشكلات الايع لت  يطوير 

 .الجودة
 مر    1.03 4.04 9

5 
الأط ال من أيل  اياااامن  يياااايخ م الاياااايشاااا     ري 

 .الخ مت
 مر    1.33 3.51 1

6 
 عيعر الامتة اليناقيمت ل اييش   الذي يجع   م  ل ل ى 

 .الارايعت أن  يل م الخ مات الصامت  شكل أق ل
 مر    1.01 4.10 11

7 
 عيعر الامتة اليناقيمت ل اييش   الذي يجع   م  ل ل ى 

 . شكل أسرعالارايعت أن  يل م الخ مات الصامت 
 مر    1.11 3.94 6

8 
إن  ل يم   مت لامت  المت الجودة ييهم قي  ناء ساعت 

 .طمعت ل اييش  
 مر    0.85 4.25 14

9 
ل ى الاييش   سر ت اسيجا ت لاالات الارايعت  إطار 

 .امني ملعول
 مر    1.08 3.89 5

10 
ييامت الاياااايشاااا    اعادر   قي  ل يم الأق اااال والالائم 

 . ال مي   مات الصامت ملارنت
 مر    1.05 3.97 8

 مر    1.06 3.95 7 .أ عر  الأمان أثناء  عامل م  هذا الاييش   11

12 
يياااايخ م الاياااايشاااا   ال وحات اعر اااااديت الاناسااااعت قي 

 .الاارات والطرق
 مر    0.97 4.11 12

13 
 اياا سا ات العال  الاييش    اليهولت والارونت وهذا 

 .مرايعي  قي أي وقتياكنني من 
 مر    1.13 3.88 4
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 الير م  الععارة م
الايوسط 

 الايا ي

الاناراف 

 الاعماري
 اللمات

14 
يياااايخ م الاياااايشاااا     داً كاقماً من الاارضاااامن ملا ل 

 .أ  اد الايي م ين
 مر    1.23 3.66 2

 مر    1.09 3.85 3 .ينيظر الاريض وقياً طويلاً ل اصول     الخ مت 15

 مر    1.05 3.98  الامتة اليناقيمت 

( أن ال توسط ت الحس   ر لإعد ال ي ة التن فس ر ف  تستش   ال ل    لد 9 وه  الجدوا  
( والت  تنص  ل    ستةدم 5( وقد ك ن أ لاه  ال إ رة رقم  4.2٨-3.51 نجران تتراوح ت   يي  

( وانحراذ ت   ر  3.51ال ستش   تدريب الأط  ا تي أجل تحسيي الةدتر( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل    ستةدم ال ستش    دً ا 14 ليه  ال إ رة رقم  ( وه  و  ر ترت عر  1.33 

( وانحراذ ت   ر  3.66ك لً   تي ال  رهيي تي  ل أ دا  ال ست يد ي( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل    نتظر ال ريل وقتً  طويلًا 15( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.23 

( وه  و  ر ترت عر  1.09( وانحراذ ت   ر   3.٨5   للحصوا  ل  الةدتر( ب توسط ىس  
( والت  تنص  ل   ت ت ر س   ت الع ل ب ل ستش   ب لسهولر وال رونر 13 ليه  ال إ رة رقم  

( 1.13( وانحراذ ت   ر   3.٨٨وهذا   رنن  تي تراجعتب ف  أ  وقت( ب توسط ىس     
 ل   لدى ال ستش   سر ر استج بر  ( والت  تنص9وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  

( وه  1.0٨( وانحراذ ت   ر   3.٨9لح لات ال راجعر بإط ر رتن  تيبوا( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل   تعتبر ال ي ة التن فس ر لل ستش   الذ  7و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  

( 3.94( ب توسط ىس      جعلب ت ضل لدى ال راجعر أنب  يدم الةدت ت الصح ر بشرل أسرع
( والت  تنص  ل   أشعر 11( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.11وانحراذ ت   ر   

( 1.06( وانحراذ ت   ر   3.95ب لأت ن أثن ء تع تل تع هذا ال ستش  ( ب توسط ىس     
  رتب ف  تيد م ( والت  تنص  ل    ت ي  ال ستش   ب إ10وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  

( وانحراذ ت   ر  3.97الأفضل وال لاام تي رنر ب يدت   دت ت الصح ر( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل    بد  ال ستش   الاهت  م 4( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.05 

 (1.03( وانحراذ ت   ر   4.04بحل ال شرلات ال تعلير  تطوير الجو ة( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل   أهداذ الجو ة لدى ال ستش   تعلنر 3وه  و  ر ترت عر  ويليه  ال إ رة رقم  

( 1.05( وانحراذ ت   ر   4.04وي ري الوصوا إليه  تي قبل ال ست يد ي( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل   تعتبر ال ي ة التن فس ر لل ستش   6وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  

ذ   جعلب ت ضل لدى ال راجعر أنب  يدم الةدت ت الصح ر بشرل أفضل( ب توسط ىس    ال
( والت  تنص  ل  12( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.01( وانحراذ ت   ر   4.10 
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( 4.11  ستةدم ال ستش   اللوى ت الإرش   ر ال ن سإر ف  ال  رات والطرق( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل   تتوفر 2( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  0.97 وانحراذ ت   ر  

( 0.٨5( وانحراذ ت   ر   4.24أجه ة تتطورة تكنولوجً   لدى ال ستشف  ت( ب توسط ىس     
( والت  تنص  ل   إن تيد م  دتر صح ر   ل ر الجو ة ٨وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  

( وه  0.٨5( وانحراذ ت   ر   4.25ر لل ستش  ( ب توسط ىس      سهم ف   ن ء س عر طيإ
( والت  تنص  ل    برة الأطإ ء ف  ال ستش   تؤ   إل  1و  ر ترت عر  وأ ير ال إ رة رقم  

( وه  0.٨5ذ ت   ر   ( وانحرا4.2٨جو ة أفضل ف  الةدت ت ال يدتر( ب توسط ىس     
( والانحراذ ال    ر  3.9٨إعد ال ي ة التن فس ر  وقد ج ء ال توسط الحس    ل  و  ر ترت عر

 ( وه  و  ر ترت عر.1.05 
 اختبارات الفروض و تاعم الدراسة:-13

هل  وجد  ور ل   رس ت إ ارة الجو ة الش تلر ف  ت ل  ال ي ة التن فس ر ف  تستش   ال ل    لد 
  نجران ؟

ة الجو ة الش تلر ف  ت ل  ال ي ة للإج بر  ل  التس ؤا ال ت ثل هل  وجد  ور ل   رس ت إ ار 
التن فس ر ف  تستش   ال ل    لد  نجران ؟ تم ىس ص ال توسط ت الحس   ر والانحراف ت 

 (:10ال    رير  و ل  ك   ج ء ف  الجدوا رقم  
( ةوضح المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لمحور ممارسات إدارة 10جدول  

 مستشفى الملك خالد بنجرانالجودة الشاملة في تملك الميزة التنافسية في 

( أن ال توسط ت الحس   ر ل حور تستوى تدريب الع تليي تتراوح ت   يي 10 وه  الجدوا  
( والت  تنص  ل   تحرص إ ارة ال ستش   1( وقد ك ن أ لاه  ال إ رة رقم  3.95 -3.71 

( وه  و  ر ترت عر  1.04( وانحراذ ت   ر   3.95 ل  تيد م  دت ت جيدة( ب توسط ىس     
 ل   تع ل إ ارة ال ستش    ل  تيد م تنتج ت  تكل ر تن سإر(  ( والت  تنص2 ليه  ال إ رة رقم  

( 3( وه  و  ر ترت عر   ليه  ال إ رة رقم  1.10( وانحراذ ت   ر   3.٨1ب توسط ىس     

 الير م  الععارة م
الايوسط 
 الايا ي

الاناراف 
 الاعماري

 اللمات

 مر    1.04 3.95 4 . ارص إدارة الاييش        ل يم   مات يم ة 1

 مر    1.10 3.81 3 . عال إدارة الاييش        ل يم منيجات  يك  ت مناسعت 2

3 
 شاج  إدارة الايايشا       مشااركت العام من قي إنجاا 

 .الاهام الصععت وحل ل اشاكل اليي  وايههم
 مر    1.14 3.73 2

4 
 شااج  إدارة الاياايشاا       مشاااركت العام من قي ا خاذ 

 .الايع لت  ل االهماللرارات 
 مر    1.15 3.71 1

5 
 عال إدارة الاياايشاا       ساار ت الاساايجا ت ليط عات 

 الايي م ين.
 مر    1.11 3.80 
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والت  تنص  ل   تع ل إ ارة ال ستش    ل  سر ر الاستج بر لتطلع ت ال ست يد ي( ب توسط 
( والت  تنص  ل  4و  ر ترت عر  ثم ال إ رة رقم  ( وه  1( وانحراذ ت   ر   3.٨0ىس     

 تشجع إ ارة ال ستش    ل  تش ركر الع تليي ف  إنج ر ال ه م الص إر وىل لل ش كل الت  
( وه  و  ر ترت عر  ثم ال إ رة رقم 1.14( وانحراذ ت   ر   3.73تواجههم( ب توسط ىس     

ركر الع تليي ف  اتة   اليرارات ال تعلير ( والت  تنص  ل   تشجع إ ارة ال ستش    ل  تش 5 
 ( وه  و  ر ترت عر.1.15( وانحراذ ت   ر   3.71بت   لهم( ب توسط ىس     

( 1.11( والانحراذ ال    ر   3.٨0وقد ج ء ال توسط الحس    ل حور تستوى تدريب الع تليي  
 وه  و  ر ترت عر.

إدارة الجودة الشيييياملة في تملك ميزة التحقق من الفرضييييية البح ية: ةوجد دور لممارسييييات -
 تنافسية في مستشفى الملك خالد بنجران.

للتحية تي ال ره ر الث لثر ال ت ثلر ف :  وجد  ور ل   رس ت إ ارة الجو ة الش تلر ف  ت ل  
تي ة تن فس ر ف  تستش   ال ل    لد  نجران تم استةدام تحليل الانحدار ال تعد   لدراسر أثر 

 (:11الجو ة الش تلر ف  ت ل  تي ة تن فس ر ك    وه  الجدوا رقم  أبع   إ ارة 
 لبح ية الفرضية ا تاعم ( 11جدول  

 مستوى الدلالة  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 

 000. 8.094 11.935 الال ار الثا ت

 210. 1.256 195. اليايمن الاييار

 000. 6.904 1.138 اليركمت     العامل 

 416. 815.- 133.- ان ماج العام من

 002. 3.065 534.   ري  العام من

 000. 8.169 1.351 الو ي الاسيرا مجي

 807معامل اليا ي  =. 900.معامل الار عاط=

 0.00اللمات الاحياالمت =  F =251.255قمات الا يعار 

( ت    دا  ل  انب   ي  ة 0.900تي الجدوا الس  ة نجد ان تع تل الارتإ ط ج ء تس وي   
  اندت ج الع تليي التركي   ل  الع يل  التحسيي ال ست ر  إ ارة الجو ة الش تلر أبع   ت  رسر 

ت  ا  ال ي ة التن فس ر لل ستشف  ت الحروت ر وج ء تع تل  (الو   الاسترات ج   تدريب الع تليي
التحسيي  إ ارة الجو ة الش تلر أبع   ( وتنه  نستنتج ان  ت  رسر 0.٨07التحد د تس وي   

ت سر   (الو   الاسترات ج   تدريب الع تليي  اندت ج الع تليي التركي   ل  الع يل  ال ست ر 
ف  ال ي ة التن فس ر لل ستشف  ت الحروت ر وج ءت و  ر %( تي التإ  ي  ٨0.7ت   ي رص تي  

F   أقل 0.00وه  و  ر  ات  لالر اىص ا ر  ند تستوى  لالر تس وي    (251.255تس وير )
( α≤0.05 و  لالر إىص ا ر  ند تستوى الدلالر  ت    دا  ل  وجو  تتثير  (0.05تي  

ل   رس ت إ ارة الجو ة الش تلر ف  ت ل  تي ة تن فس ر لل ستشف  ت الحروت ر ت    شير ال  
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ف  تستش   ال ل    لد وجو   ور فع ا ل   رس ت إ ارة الجو ة الش تلر ف  ت ل  تي ة تن فس ر 
 . نجران

  ن ءً  ل  هذه النت اج    ري تيد م بعل التوص  ت تنه :التو يات: -11
 ه النت اج    ري تيد م بعل التوص  ت تنه : ن ءً  ل  هذ

 لمجال التطبيق  اددارة مستشفى الملك خالد بنجران(تو يات موجهة : (12جدول رقم 
 مسئولية اليات التنفيذ التوصية م

 التنفيذ 
 الزمن

 
 
 
 
1 

    اليااااااااااادة الايااااااائولمن 
الاهياام  يطعمي اياااايشاااا   ال 

إدارة الجودة الشااام ت حم  أن 
إدارة الااجااودة ياااااماا  أ ااعاااااد 

لها  لثمر معنوي قي الشااااااام ت 
 . المي الامتة اليناقيمت

 يطعمي إدارة وض  اليماسات الك م ت -
 .الجودة الشام ت

من  لال   اااااااامن الثلاقت الينظمامت  -
إدارة ل ايااااايشااااا   مال ال راسااااات قمم 

 .الجودة الشام ت
من  لال  اياااااامن  مئت العال  ام   -

و ااقظ  كون يذا   ل عال  الاييش   
      لاء الك اءات العشريت  الاييش  .

الاهياام  ياااااماساااااات الي ري  و نامت -
 الاوارد العشريت  الاييش  .

 اعدارة الع ما
إدارة الاوارد 
 العشريت

يام  اعدارات 
والاقيام 
  الاييش  

 سنت 1-2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

    اليااااااااااادة الايااااااائولمن 
   م  الايااااااايشااااااا   الاهياام 

 .الامتة اليناقيمت

  المي الجودة قي الخ مات الال مت. -
  ايمن اليك  ت. -
 .الارونت وسر ت الاسيجا ت -
 .الا  اع والينوع قي الخ مات الال مت -

 اعدارة الع ما
إدارة الاوارد 
 العشريت

 سنت 1

 
 
 
3 

ضااااااااارورة أن  اااهااايااام إدارة 
 يشاااجم  العام من  الايااايشااا  

  ي طرح الأقكااار الجاا ياا ة، 
لااناااااع الاااا ا ام  يياوقر ا وأن 

لاااا ياام الااااا ااول لاالاا ااعاااااماا ااماان 
ليالمي  اع  ا مت ل اشاااااااكلات

الجودة الشااااااااااام اااات والامتة 
 .اليناقيمت الانشودة

 الاهياام  لقكار العام من -
الاساااااااي اااادة من العاااام من قي حااال  -

 الاشكلات 
 يغتير  إدارة الايااااااايشااااااا  أن  لوم  -

من  م  لعااااا اعااااارف لاااا ي ا ل و طوير ا
 الشااكل الذي ياكن أن يإدي إلي ايادة 

 .دريت اع  اع ل يهم
 

إدارة الاوارد 
 العشريت

 إدارة الي ري 

 سنت 1

 
 
4 

اليي  ا ت  العالساامث ثلاق  ر 
اليااا ولا الايجا ي الذي يياااهم 

الايااايشااا  ،  تقي  عتيت مكان
 تطمع تايجا م ةو كس لاااااور

قي ذهن  الايااااااايشااااااا   ن 
  الايي م .

عرامج الياااا ريعماااا  اليي المن  لال  -
 ا ت العام من     الاليتام  اليااااااا ولا 
الايجا ي ال عال وم ى  اثمره قي رق  

 .مييوى اداء العام من
الخطط و ايااااااامن الاهياااام  يطوير  -

   اليا مت الايجا ي الايع لتوالعرامج 

 اعدارة الع ما
إدارة الاوارد 
 العشريت

1- 
  سنوات 3

 
 
 
5 

يج    ي ادارة الايااااايشااااا   
مال ال راساااااات أن  عال   ي 
الاشااااااااااركااات قي الاع وماااات 
 الا م ة ل عال  من العام من. 

اليلكم    ي أهامت العال   ي ايادة  -
مرونت الاع ومات للاساايجا ت ل ااغوط 

 وميط عات العال.
عل  - عت ردود ق يا  عام منم قي حال  ال

 نلص الاع ومات.
 .  تالاع ومااعهياام  لنظات يا   -

 اعدارة الع ما
إدارة الاوارد 
 العشريت

يام  إدارات 
واقيم 
 الاييش  

  هور 6

 
 
6 

الايااايشااا   مال أن  هيم لا   
 لماس ميايوي رضاا  ال راسات
الياااماساااات  ن ل يها  العام من

 ومليرحااااات العااااام من*قماااااس آراء 
 ار  ة. اليغذيت ال الاهياامو
العام من قي  ا مت ا خاذ مشااااااااركت  *

 اللرارات.

 اعدارة الع ما
 إدارة النظم

  هور 6
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 مسئولية اليات التنفيذ التوصية م
 التنفيذ 

 الزمن

اعداريات الايععات واثرهاا     
 الأداء ورضا الايي م ين.

*وض  معايمر واسس واضات لتيادة  
  العام من والايي م ين.رضا 

ياااااماا  إدارات 
واقيااااااااااااااااااااااااام 

 الاييش  
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