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 دور ميكنة العمليات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي بالمملكة العربية السعودية
 المستخلص:

الإدارية علي الأداء الوظيفي بالقطاع وقد إستتتتتتتتتهدلد الة الدراستتتتتتتتة احدمد دور ميك ة العمليات 
الصتتتتتحي لي الستتتتتعوديةن لي حاف ان الأيدال الفسةية للدراستتتتتة اتمضو لي  إ  تتتتتاع مو تتتتتوع 
ميك ة العمليات الإدارية والأداء الوظيفي للبحث والدراستتتتتتةن الس بة لي محاولة اشتتتتتت ي  الواق  

العمو الم هجي والقدرة على  الفعلي ميك ة العمليات الإدارية لي القطاع الصحين والتدرب على
ا مية القدرات لي إعداد البحوث الاجتماةيةن والتعسل على متطلبات ومعوقات اطباق ميك ة 
العمليات الإداريةن والستتتتتتتتتتعي للتعسل وإ ساي م ايا وعاوب اطباق ميك ة العمليات الإداريةن ومف 

اول الباحث مف  لاله اجو احقاق ايدال البحث ام است دام الم هج الوصفي المسحي الذي ح
وصتتتتتتتتة الضايسة مو تتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتةن واحلاو  ياهااها والعلاقة  اف مكوهااها وا راء التي اطس  

( موظفاً 117حولها والعمليات التي ات تتتم ها وا  ار التي احد هان واتوهد العا ة الفعلية مف  
العسبية الستتتتتتتتتعودية  مف الموظفاف العاملاف لي الوظائة الإدارية لي القطاع الصتتتتتتتتتحي بالمملتة

م  نيذا وقد حدد الباحث عا ة الدراستتتتتتتتة بطسيقة العا ة العشتتتتتتتتوائيةن  اباف ان حجم 2024للعام 
( مفسدة مف مجتم  الدراسةن وقد اجا د الدراسة علي كالة اساؤلااها 123العا ة المطلوب يو  

 وا تبست جمي  لسو ها.
 .الأداء الوظيفي نةميك ة العمليات الإداري نالدور  المفتاحية الكلمات

The role of mechanizing administrative processes in improving job 

performance in the Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 

  This study aimed to determine the role of mechanizing 

administrative processes on job performance in the health sector in Saudi 

Arabia, while the sub-objectives of the study are: subjecting the topic of 

mechanizing administrative processes and job performance to research 

and study, the desire to try to diagnose the actual reality of mechanizing 

administrative processes in the health sector, training in systematic work 

and the ability to develop capabilities in preparing social research, 

identifying the requirements and obstacles to applying mechanization of 

administrative processes, and seeking to identify and highlight the 

advantages and disadvantages of applying mechanization of 

administrative processes. In order to achieve the objectives of the 

research, the descriptive survey method was used through which the 

researcher tried to describe the phenomenon that is the subject of the 
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study, analyze its data and the relationship between its components and 

the opinions raised about it and the processes it includes and the effects 

it causes. The actual sample consisted of (117) employees from 

employees working in administrative jobs in the health sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia for the year 2024 AD. The researcher 

determined the study sample using the random sample method. It turned 

out that the required sample size is (123) individuals from the study 

community, and the study answered all its questions And tested all its 

hypotheses.  

Keywords: role, automation of administrative processes, job 

performance. 

 .: المقدمةأولا
لي ظو التطور التت ولوجي المتستتتتتتتارعن اصتتتتتتتبحد ميك ة هضم العمليات الإدارية  تتتتتتتسورة 
ملحة لتحقاق التفاءة والفعالية لي الأداء الوظيفي. استتتتعى المملتة العسبية الستتتتعودية مف  لال 

إلى اع ي  التحول السقمي لي م تلة القطتتتاعتتتاتن بمتتتا لي لإلتتتة هضم الإدارة.  2030رؤيتهتتتا 
يذه الميك ة إلى احستتتتتتتتتتتتاف ستتتتتتتتتتتتاس العمون وا في  الوقد المستتتتتتتتتتتتت س  لي اداء المهام  اهدل

 (2021الإداريةن بالإ الة إلى اقلاو التتاليف التش الية واع ي  الشفافية.  ال يساهين
يذا البحث مسك  على اقايم اأ اس ميك ة هضم العمليات الإدارية على الأداء الوظيفي لي 

الستتتعوديةن حاث ستتتات اول الفوائد والتحديات التي اواجه المفستتتستتتات لي اطباق المملتة العسبية 
يذه ال ضم. مف  لال دراستتتتتتتتة اطبيدية اعتمد على احلاو البياهات المجمعة مف عدة مصتتتتتتتتادرن 
ستتتتتتتتتتتتتتاتم اقايم ا س يذه التحولات التق ية على الموظفاف مف حاث التفاءة والإهتاجية والس تتتتتتتتتتتتتتتا 

 (2020الوظيفي.  المطاسين
عد القطاع الصتتتتتتتتتتحي بالمملتة العسبية الستتتتتتتتتتعودية  مف ايم القطاعات التي اقدم  دمات ي

للمواط افن حاتتث إن  تتدمتتااهتتا امط جمي  اطيتتال المجتم ن وا ب  ايميتتة  تتدمتتااهتتا لي كوههتتا 
حجس الأستتا ل لتحقاق التقدم العلمي والضقالين إلإ لا موجد  اد إلا وقد استتتفاد جمي  الساده مف 

الأقتو مف  تدمتااهتال ولتحستتتتتتتتتتتتتتاف واستتتتتتتتتتتتتتهاتو ال تدمتات المقتدمتة للجمهور ل   تدمتة واحتدة على
ولتطلعات القطاع الصتتتتتتتتحي  للتطور المستتتتتتتتتمس كاهد ال دمات الحكومية الإلتتسوهية مف ا سي 
اوجهااهان والتي اعكط إحدى الصتتتور المشتتتسقة للتحول الإلتتسوهي ال طة الإستتتتساايجية للقطاع 

 الصحي.
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العمليات الإدارية لي الحد مف الأ طاءن ولي  تتتتتتتتتتتتتب  لمف جهةن استتتتتتتتتتتتتهمد ميك ة هضم 
العدمد مف العملياتل مما سهو إجساءات السقابة على بع  العملياتل لذلة اطلب الأمس اطوراً 
موايياً لي اهضمة السقابة مف حاث اقديم الإجساءات لي م تلة المستتتتتتويات الإدارية لي القطاع 

دة مما مولسه ميك ة هضم العمليات الإدارية مف الصتتتتتتتتحين واطويس الأستتتتتتتتالاب المتبعةل للاستتتتتتتتتفا
إمكاهيات استتتتتتتهم لي احقاق ايدال القطاع الصتتتتتتتحين مف  لال البعد عف الاهحسالاتن واعدمو 
المستتتتتتتتتارن والالت ام بال ط  التي و تتتتتتتتتعتها الإدارة العليا. مف جهة ا سى استتتتتتتتتهمد ميك ة هضم 

ي مف  لال الم ايا التي اولسيان مضو العمليات الإدارية  بشكو كباس ووا ح علي الأداء الوظيف
 (2016اولاس الوقد والتتلفةن وسسعة معالجة البياهات  عبدالطيفن

واصتتتتتتبح يذا القطاع الصتتتتتتحي  يعتمد على ميك ة هضم العمليات الإدارية لي عملية اقديم 
ال دماتن سواء الة ال دمات التي اشكو محور هشاطها الإهتاجين او حتى الة ال دمات التي 

تبس مكملة او  اهوية ادعم عملها المباشتتس كوستتالة اشتتكو ع صتتس جذبن واحقق ما ة ا الستتية اع
لي مواجهة الم ضمات الم الستتتتتتتتة مف جهةن او باعتباريا الجهة الوحادة المستتتتتتتتفولة عف اقديمها 

 للعملاء ك دمات  سورية ومطلوبة مف قبلهم.
معلومات المطلوبة بالستتتتتتتتتتسعة حاث مف  لال ميك ة هضم العمليات الإدارية يمكف اولاس ال

القصتتتتتتتتتوى بما يحقق الاستتتتتتتتتتجابة المطلوبةن كما يمكف احستتتتتتتتتاف الأداء الوظيفي كفاءة العاملاف 
القائماف على اقديم يذه ال دمة بما ي تتتتتتتتتتتمف التعاطة الواجب اولسه لي العلاقة  اف الموظفاف 

اتولس لي ال دمات  الإدارياف وباف المس تتين او مف حاث المو وةية والاعتمادية التي يجب ان
الإدارية مف  لال دقة وصتتتتتتتتتتحة البياهات والمعلومات التي ات تتتتتتتتتتم ها يذه ال دمات بما يجعو 
المس تتتتتتتتتتتتتتي وا قاف بتتتالاعتمتتتاد علاهتتتان وا اساً مف حاتتتث الجتتتالإ يتتتة التي يمكف ان يحققهتتتا اولس 

ث اجها ات يذه ال ضم لي المكااب الإدارية وما م عكط إيجاباً مف وجهة هضس المس تتتتتتتتتتتتتتين حا
يمكف ان العب هضم اامتة العمليات الإدارية مف  لال اعتماديا على ات ولوجيا الحاستتتتب ا لي 
بالإ تتتتتتتتتتتتتتالة الى ات ولوجيا الااصتتتتتتتتتتتتتتالات المتطورة  الدور الهام لي اداء واقديم يذا ال وع مف 

 ال دمات.
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 :الدراسات السابقة -
 :دراسات تناولت ميكنة نظم العمليات الإدارية 

 سات العربية:اولا الدرا
يدلد الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى التعسل على دور الإدارة الإلتتسوهية لي ( 2022دراسةةةةةةةةةة مدلو   -1

احستتتتتتتتتاف جودة ال دمة الصتتتتتتتتتحية والحد مف الفستتتتتتتتتاد الإداري واحقاق الت مية الاقتصتتتتتتتتتادية لي 
الم ضمات الطبية العامة لي العسا . ولتحقاق اغساض الدراستتتتتتتتة ام العودة لاد يات والدراستتتتتتتتات 

الصتتلة وجم  البياهات اللايمة واصتتميم استتتباهة لديا  مت اسات الدراستتة ويع الباحث عدد لإات 
مف الاستتتتتتتتتباهات على مجموعة مف العاملاف لي الم ضمات الصتتتتتتتتحية العامة لي العسا ن واباف 

( استتتباهة  لال البياهات المجمعة واوصتتلد الدراستتة إلى عدة مف 87بأن الصتتالح للتحلاو يو  
جد علاقة إيجا ية  اف استتتتتتتتت دام الإدارة الإلتتسوهية والعمو الإداري لي الم ضمات هتائج م ها او 

الصتتتتتتتتتتتتحية العامة لي العسا ن كما يستتتتتتتتتتتتهم استتتتتتتتتتتتتعمال الإدارة الإلتتسوهية لي الم ضمات العامة 
الصتتتتتتتتحية لي احستتتتتتتتاف عمليات استتتتتتتتتسجاع المعلومات الصتتتتتتتتحية وعدم  ذل الجهد التباس لذلة 

وةية للسعاية الصتتتتتتتتتحية للمس تتتتتتتتتى. واوصتتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتتة بالعدمد مف بالإ تتتتتتتتتالة لسل  الديمة ال 
التوصتتتتتيات ك تتتتتسورة اطويس الأهضمة والتشتتتتتسيعات الإدارية لموالإبة التطبيقات الإلتتسوهية التي 
يفس تتتتتتها اطباق استتتتتتلوب الإدارة الالتتسوهية احستتتتتتاف ال ضم المعلومااية يستتتتتتهم لي احقاق ا مية 

 صحية واقتصادية دائمة.
يدلد الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى التعسل على واق  الإدارة الإلتتسوهية لي ( 2020رع  دراسةةةةةةةةةة الا  -2

المفستتتتتتستتتتتتات الحكومية وا سيا على الأداء الوظيفين وقد استتتتتتت دمد الدراستتتتتتة الم هج الوصتتتتتتي 
التحلالي للتعسل على ايدال الدراستتتتة واشتتتتتمو مجتم  الدراستتتتة على العاملاف لي المفستتتتستتتتات 

( مف العاملاف لي المفستتتتتستتتتتات 190ن عا ة الدراستتتتتة مف  الحكومية لي محالضة قلقاليةن واتو 
الحكومية لي المحالضةن وقد ام ا تياريم بطسيقة عشتتتتتوائيةن وقد استتتتتت دمد الدراستتتتتة الاستتتتتتباهة 
لجم  البياهات ولي  تتتتتتتتتوء ما ستتتتتتتتتبق اوصتتتتتتتتتلد الدراستتتتتتتتتة لعدد مف ال تائج وجود علاقة موجبة 

الوظيفين ممتتا متتدلتتو على ان ي تتا  ا س  ومسافعتتة متتا  اف الإدارة الالتتسوهيتتة واحستتتتتتتتتتتتتتاف الأداء
مباشتتتتتتتتتس لي دور الإدارة الإلتتسوهية على احستتتتتتتتتاف الأداء الوظيفي للعاملاف لي المفستتتتتتتتتستتتتتتتتتات 
الحكومية لي محالضة قلقاليةن ولي  تتوء ال تائج اوصتتي الدراستتة ب تتسورة الاهتقال هحو الإدارة 

 الإلتتسوهية لي المفسسات الحكومية وكذلة اولاس المستل مات.
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بعنوان تةةيرير الإدارا الإلكترونيةةة الق القرارات   2016دراسةةةةةةةةةةةة منةةا  محمةةد الو يةة   -٣
يدلد  الإبداعية في المنظمات الحكومية  دراسةةةةةةة ت عيىية الق حي مم يرة مدرنة ن ةةةةةةر

الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى إي تتتتتتتتتتتتتتا  العلاقة  اف الإدارة الإلتتسوهية على القسارات الإ داةية لي قدرة واداء 
مف  لال دراستتتتتتتتتتتتتتتة الإدارة الإلتتسوهيتتة ودوريتتا لي احتتدمتتث واطويس الإدارة  الم ضمتتات العتتامتتةن

العامةن واحدمد المفاهيم الأستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتية لإدارة المعسلة وا س الإدارة الإلتتسوهية علاهان واحدمد 
 مكوهات وع اصس القسارات الإ داةية اللايمة لسل  قدرات الم ضمات العامة.

لإدارة الالتتسوهية كم هج لي الفتس الإداري لالفية واوصتتتتتتتتتتلد الدراستتتتتتتتتتة إلى ايمية استتتتتتتتتتت دام ا
الضالضة بما يمضله مف اوجهات العولمة و ورة المعسلة والمعلومات والم هج لا يمضو ستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتات 
ا فاذية او ح مة  سامج واجبة التطباق لق  ولت ه يمضو اي تتتتتتتاً مجموعة مف التوجهات ه تتتتتتتعها 

ستتتتتتتتتتتتتب ظسول كو إدارةن لذا وجب وجود إدارات امام مت ذي القسار ويسج  اطبيقه مف عدمه ح
قادرة على الإ داع. واوصتتتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتتتة ب تتتتتتتتتتسورة التجاوب المسن والم ط  م  الت اسات التي 
افس تتتتتتتها متطلبات العصتتتتتتتس بما ي دم اطويس المفستتتتتتتستتتتتتتات العامةن ل تتتتتتتمان ادلق المعلومات 

المفستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة  س قدرةوالمعسلة لمت ذي القسارات الإدارية. و تتتتتتتتتتتتسورة اولاس هضام متتامو لتطوي
 للاستجابة لسدود لعو البائة ومتلقي ال دمات والمتأ سيف مف القسارات.

لعلا ة بين استخدام نظم ميكنة المكتب ومستوى تحسين بعنوان ا 2015دراسة عيسي  -٤
لد إلى دراستتتتة العلاقة  اف استتتتت دام هضم اامتة يد جودا الخدمات الإدارية في جامعة تشةةةرين

وقد استتتتتتتت دمد الم هج  اف جودة ال دمات الإدارية لي جامعة اشتتتتتتتسيفالمكتب ومستتتتتتتتوى احستتتتتتت
( 201الاستتت باطين وم هج المستتح الإحصتتائي لإعداد الدراستتة. كما شتتملد عا ة الدراستتة عدد  

( طالب مف طلاب جامعة اشتتتتتسيف. 282مف العاملاف لي المكااب الإدارية لي الجامعة وعدد  
واوصتتتو لعدة هتائج ايمها الإشتتتارة إلى وجود اه فاض البياهات  لإما استتتت دمد الاستتتتباهة لجم 

وا تح لي مستتوى جودة ال دمات الإدارية لي جامعة اشتسيفن واي تاً اشتارت ال تائج إلى وجود 
 .اه فاض لي مستوى است دام هضم اامتة المكتب

 رانيا الدراسات الأجنعية
 Electronic HRM: four( بةةةعةةةنةةةوان Parry, Furtmueller,2017دراسةةةةةةةةةةةةةة    .1

decades of research on adoption and consequences  إدارا الةةمةةوارد 
يدلد الدراسة إلى التعسل البشرية الإلكترونية: أربعة اقود من البحث ان التعني والعوا ب (

على ممارستتتتتات الإدارة الإلتتسوهية للموارد البشتتتتتسيةن وعلى السغم مف وجود عدد مف المساجعات 
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وهية لإدارة الموارد البشتتتتتتسية الإلتتسوهيةن وما يالد إدارة الموارد البشتتتتتتسية الأ اسة للبحوث الإلتتس 
الإلتتسوهية افتقس إلى لهم شتتتتتتتتتامو للعوامو التي اف س على اعتماد وهتائج إدارة الموارد البشتتتتتتتتتسية 
الإلتتسوهيةن لإن يذه الورقة اقدم استتتتتتتتتعسا تتتتتتتتا لأربعة عقود مف البحوث لي يذا المجال  هدل 

وج  وإدماجي كأستتتتا  للبحوث لي المستتتتتقبون وكما اوصتتتتلد الدراستتتتة إلى وجود اولاس إطار م
عوامو اف س على اعتماد إدارة الموارد البشتتتتتتتسية الإلتتسوهية ويمكف اقستتتتتتتيمها إلى  لا ة مجالات 

هشاس إلى يذا كإطار "اوب". واماشيا م  اقسيم العواقب إلى الة  -التت ولوجيا م ضمة وال ا  
وعلائدية واحويليةن وكما اوصلد الدراسة اي اً إلى وجود احولا لي ايدال التي اتون عمليةن 

إدارة الموارد البشتتتسية الإلتتسوهيةن مف التفاءة إلى احستتتاف اقديم  دمات الموارد البشتتتسية وإعادة 
التوجيه الاستتتتتتساايجي لإدارات الموارد البشتتتتتسيةن وقدمد الدراستتتتتة مجموعة مف التوصتتتتتيات ومف 

دراستتتتتتة التحولات التي احد ها ممارستتتتتتة الإدارة الإلتتسوهية للموارد البشتتتتتتسية  ا سييا يو  تتتتتتسورة
 بشكو افصالي إلى جاهب دراسة ا  ار المتسابة على يذه التحولات.

 Does e-HRM lead ( بعنوان   Bondarouk, Harms, Lepak 2017دراسة    .2
to better HRM service? تؤدي إلق أفض  خدمة  ه  إدارا الموارد البشرية الإلكترونية

يدلد الدراستتتتتتة إلى البحث عف العلاقة  اف إدارة الموارد البشتتتتتتسية من إدارا الموارد البشةةةةرية ( 
الإلتتسوهية وجودة  دمة إدارة الموارد البشتتتتسية واعالج هدائااف مف الدراستتتتات الإلتتسوهية للموارد 

اهب التت ولوجية والت ضيمية البشتتتتتتتتتتسية والأ اسةن لتستتتتتتتتتتلي  ال تتتتتتتتتتوء على ايمية التفاعو  اف الجو 
وال تيجة التي احستتتتتتف إدارة الموارد البشتتتتتتسية لي جودة ال دمة هتيجة ا فاذ إدارة الموارد البشتتتتتتسية 
الإلتتسوهية. وكما اوصتتتتلد الدراستتتتة بأن المحسكات السئيستتتتة لجودة  دمة إدارة الموارد البشتتتتسية 

دارة الموارد البشسية الإلتتسوهيةن حاث يي هقاط القوة على حد سواء مف إدارة الموارد البشسية وإ
يمكف ان اوس  يذه العلاقة مف قبو وااسة است دام إدارة الموارد البشسية الإلتتسوهيةن وبالإ الة 
إلى لإلةن وب اء على هضسية الهيكلة التتيفيةن قد ا تلة درجة الوستتتتتتتتتتتتتتاطة دا و اهضمة ارافاع 

اث استتت دم الباحث احلاو الوستتاطة معتدلة على واه فاض إدارة الموارد البشتتسية الإلتتسوهية. ح
موظفا مف وحدة إدارية لتستتتتتتتتتتتتتتلي  ال تتتتتتتتتتتتتتوء على محسكات الأقسا  مف جودة  140عا ة مف 

ال دمة إدارة الموارد البشتتتتتتتسية. وبا ما حدد التأ اسات المباشتتتتتتتسة الإيجا ية القوية لقوة إدارة الموارد 
ةن لإهه لا يكتشتتتتتتة اي مف الوستتتتتتاطة او اأ اسات البشتتتتتتسية وقوة إدارة الموارد البشتتتتتتسية الإلتتسوهي

الوساطة المحتملة وقدمد الدراسة مجموعة مف التوصيات ومف ا سييا  سورة البحث لي إدارة 
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الموارد البشتتتتسية الإلتتسوهية مف  لال احدمد ستتتتابقة مف جودة ال دمة لي إدارة الموارد البشتتتتسية 
 لإقوة لإدارة الموارد البشسية الإلتتسوهية.

 The Role of( بعنوان: Aguinis, H., & Burgess, J،  2019دراسةةةةةةةةةة   -٣
Automation in Enhancing Organizational Efficiency0  يدلد الدراستتتة إلى

اقايم اأ اس الأامتة لي احستتتتاف كفاءة العمليات الإدارية دا و المفستتتتستتتتات. رك  الباحضون على 
مة الإدارية بعد اطباق الأامتةن اشتارت ال تائج احدمد العوامو التي استهم لي احستاف جودة ال د

إلى ان الأامتة اعمو على احستتتتتتتتتتتاف ستتتتتتتتتتتسعة ودقة العمليات الإداريةن مما مفدي إلى احستتتتتتتتتتتاف 
مستتتتتتتتوى ال دمة وييادة ر تتتتتتتا الموظفاف. كما  ا د الدراستتتتتتتة ان دمج التت ولوجيا لي العمليات 

على  ياهات دةيقة وحدمضةن استتتتتتتتتتتت  دم  الإدارية يع ي مف القدرة على اا الإ قسارات ال تتتتتتتتتتتو   اءً 
موظفاً مف مفستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات متعددة القطاعات لتحلاو اأ اس الأامتة على  120احلاو  ياهات مف 

التفاءة الإدارين التوصتتتتتتتتتتتيات  اوصتتتتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتتتتة ب تتتتتتتتتتتسورة اب ي اق يات الأامتة لي م تلة 
ة التدريب المستتتتتتتمس القطاعات لتع ي  التفاءة التشتتتتتت الية واقلاو التتاليف. كما الإدت على ايمي

 للموظفاف ل مان ال جا  لي اطباق الأامتة.
 Administrative( بعنوان: Bresnahan, T., & Yin, P، 2020دراسةةةةةةةةةةة   -4

Process Automation and Its Impact on Service Quality  بحضد الدراستتتتتة
المفستتتتتتتستتتتتتتات. يدلد لي العلاقة  اف اامتة العمليات الإدارية وجودة ال دمات المقدمة مف قبو 

إلى لهم كيفية احستتتتتتتتتتتتتاف التت ولوجيا لاداء الإداري وجودة ال دمةن اوصتتتتتتتتتتتتتو الباحضون إلى ان 
استتتتتتتتتتت دام الأامتة يقلو مف الأ طاء البشتتتتتتتتتتسية وي يد مف الدقةن مما يحستتتتتتتتتتف مف جودة ال دمة 

ملاء العامة. كما اظهست الدراستتة ان المفستتستتات التي استتت دم الأامتة لدمها ر تتا اعلى مف الع
موظفًا مف م تلة الإدارات الإدارية لتحلاو  150والموظفاف على حد ستتتتتواءن شتتتتتملد الدراستتتتتة 

اأ اس الأامتة على جودة ال دمةن دعد الدراستة إلى اب ي استتساايجيات لتوستي  استت دام الأامتة 
 لي المفسسات الحكومية وال اصة لتحساف التفاءة والقدرة على التتيف م  الت اسات السوةية.

 Digital( بةةةعةةةنةةةوان:  Lee, S., & Kumar, A، لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 202٣دراسةةةةةةةةةةةةةة   -5
Transformation and Process Automation in Healthcare 

Administration   استهدلد استتشال كيف اف س الأامتة على احساف التفاءة الإدارية لي
واحستتتتتتتتاف جودة  القطاع الصتتتتتتتتحي. ام التسكا  على دور الأامتة لي استتتتتتتتهاو العمليات الإدارية

ال دمات الصتتتتتتتتحيةن ال تائج  اظهست ال تائج ان المفستتتتتتتتستتتتتتتتات الصتتتتتتتتحية التي اعتمدت الأامتة 
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شتتتتتهدت احستتتتتا ات كباسة لي ستتتتتسعة معالجة البياهات واقلاو التتاليف. كما لوح  ارافاع ر تتتتتا 
مشتتتتاركًا مف القطاع  180المس تتتتى والموظفاف هتيجة لتحستتتتاف جودة ال دماتن اشتتتتتملد على 

قايم اأ اس الأامتة. دعد الدراستتة إلى ييادة الاستتتضمار لي التحول السقمي لي القطاع الصتتحي لت
 الصحي لتحساف جودة ال دمات الصحية المقدمة واقلاو الأ طاء.

 :دراسات تناولت الأداء الوظيفي 
 أولا الدراسات العربية:

( بعنوان: دور التمكين الإداري في تحسةةةةةةةةةين الأداء  202٣دراسةةةةةةةةةةة   الق و خرون، -1
يدل البحث إلى التشتتتتتتتة عف مدى إستتتتتتتهام الوظيفي في شةةةةر ات توايم الكءرباء الم ةةةةرية 

اطباق التمكاف الإداري لي احستتتتتتتتتتاف الأداء الوظيفي لي شتتتتتتتتتتسكات اويي  التهسباء المصتتتتتتتتتتسيةن 
دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتائية  اف ابعاد التمكاف الإداري والأداء واوصتتتتتتتتتتتتتتو البحث إلى وجود علاقة لإات 

 الوظيفي مأ ولإة بصورة إجمالية.
( بعنوان ت عيق مت لبات إدارا المعرفة وأررها الق الأداء  2022دراسةةةةةةةةةة اعد ال واد   -2

 الوظيفي دراسة ت عيىية الق الم رف الت اري الوطني الليعي.
المعسلة واحدمد اأ اسيا لي مستتتوى اداء الموظفاف  يدلد الدراستتة إلى ابيان واق  متطلبات إدارة

لي المصتتتتتتسل محو الدراستتتتتتةن وكان مف  اف استتتتتتاؤلات الدراستتتتتتة  ما مدى اأ اس متطلبات إدارة 
المعسلتتة الضقتتالتتة الت ضيميتتةن الهيكتتو الت ضيمي الديتتادة الت ضيميتتة ات ولوجيتتا المعلومتتات على اداء 

واابعد الدراسة الم هج الوصفي التحلالي إلإ ام  الموظفاف لي المصسل التجاري الوط ي اللابي
استتتتتتتتتتتتتباهة صتتتتتتتتتتتتالحة للتحلاو  195استتتتتتتتتتتتتباهة على العاملاف لي المصتتتتتتتتتتتتسل وكان  235اويي  

الإحصتتتائي. ومف هتائج الدراستتتة وجود اأ اس مع وي لمتطلبات إدارة المعسلة لي الأداء الوظيفي 
 بالمصسل محو الدراسة.

بع وان  "التمكاف الوظيفي وا سه على الاراباط م( 2021دراسةةةةةةةةة المايةةةةةةةةي والشةةةةةةةةنيفي  -٣
 الوظيفي"

اهتتدل يتتذه التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة للتعسل على درجتتة التمكاف الوظيفي وا سه على الارابتتاط الوظيفي لتتدى 
العاملات الإداريات لي الويارات الحكومية بمحالضة السياضن ام الاعتماد لي الة الدراستتتتتتتتتتتتتتة 

ب معامو الاراباط  اسستتتتتون لديا  العلاقة على م هج المستتتتتح الوصتتتتتفين وام واستتتتتت دام استتتتتلو 
الاراباطية  اف المت اسات واستتتتتتتتتتتتتلوب الاهحدار المتعدد المتدرأ للتعسل على ا س الدراستتتتتتتتتتتتتة وام 

(ن وقد ويعد الاستتتباهات على SPSS استتت دام  سهامج التحلاو الإحصتتائي للعلوم الاجتماةية 
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مف احلاو الاستتتتتتتتتتتباهات ام التوصتتتتتتتتتتو (. وبعد الاهتهاء 392العاملات الإداريات وكان عدديم  
لل تائج والتي كاهد ايمها  وجود مستتتتتتتتتوى متوستتتتتتتت  للتمكاف الوظيفي والاراباط الوظيفين حاث 
اعمو العاملات  سو  الفسيق الواحد لي الويارة بشتتتتتكو عالي ولدمهم اراباط مساف  بعملهم. واباف 

لوظيفين وكما اوصد الدراسة ( على الاراباط ا%76.2ان التمكاف الوظيفي ككو مف س   سبة  
  يتتادة درجتتة التمكاف الوظيفي والارابتتاط الوظيفي مف  لال ايجتتاد  ائتتة عمتتو يجمعتته التساب  
والتعاون عقد دورات ادريبية وورش عمو وب اء ستتتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتتة عادلة للمكال ت والحوال ن واعطاء 

القساراتن ولتح العاملات قدر جاد مف الحسية والاستتتتتتتتتتتتتتقلاليةن ومشتتتتتتتتتتتتتاركة الموظفات لي اا الإ 
الفسصة لهم للتعباس عف آرائهفن بالإ الة إلى دعم مبدا الاعتماد على الذات والدعم الت ضيمي 

 الجاد لذلةن وادةيم اهشطة التدريب على استيعاب السلطة وكيفية التتيف معها.
( دراسة بعنوان أرر أبعاد التدوير الوظيفي الق ريا العاملين 2021دراسة  ال ريسي   -٤
ي المنظمات العامة: دراسةةة ميدانية الق الموظفين الإداريين في الشةةؤون ال ةةحية بمن قة ف

ويدلد الدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى معسلة ا س ابعاد التدويس الوظيفي التدريب وا مية المهارات الرياض". 
اوصتتتتتتتتتتتتيف الوظائةن استتتتتتتتتتتتتساايجية ال مو الوظيفين ال ضم والإجساءات الت ضيمية على الس تتتتتتتتتتتتا 

وظفاف الإدارياف لي الشتتتتتتتتتتتفون الصتتتتتتتتتتتحية بم طقة السياض لي المملتة العسبية الوظيفي لدى الم
السعوديةن وقد است دم الباحث الم هج الوصفي التحلالي للإجابة عف اساؤلات الدراسةن وقد ام 

( موظفا وموظفةن 120است دام الاستباهة كأداة لجم  البياهات مف عا ة الدراسة البالغ عدديم  
ى عدد مف ال تائج كان مف ايمها  ان التدويس الوظيفي ملعب دورا مهما لي واوصلد الدراسة إل

ييادة الس تتتتتتتتتتا الوظيفي لدى موظفي الشتتتتتتتتتتفون الصتتتتتتتتتتحية بم طقة السياض إلإا ام اطباق ابعاده 
  جا ن كما وقدم الباحث مجموعة مف التوصتتتتتتتتتتتتتتيات م ها  ان الاعتماد على التدويس الوظيفي 

في لا د ان موالإبه اطباق شتتتتتتامو لأبعاده الم تلفةن للا يكتفى لإاستتتتتتتساايجية ل يادة الس تتتتتتا الوظي
  قو موظة مف مكان إلى آ س دا و الم ضمةن ولتف يجب إشتتتتتتتتتتتتعار الموظة بالمما ات التي 

 يمكف الحصول علاها مف  لال يذا ال قو.
تيرير الق الريةةةةةةةةةةا 2020دراسةةةةةةةةةةة ايادا   -5 (  دم بعنوان دور الاحتراق الوظيفي في ال

يدلد الدراستتتة لت عيق الق الاداريين في مسةةتشةةفق اسةةير المر يي بمدرنة أبءا، الوظيفي با
التعسل على مستتتتتوى الاحتسا  الوظيفي والس تتتتا الوظيفي  اف الإدارياف لي مستتتتتشتتتتفى العستتتتاس 
المسك ي بأ هان وكذلة يدلد إلى التوصتتو إلى اوصتتيات للت فيف والحد مف الاحتسا  الوظيفي 
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د اظهست هتائج الدراستتتتتة وجود علاقة  اف ابعاد الاحتسا  الوظيفي للعاملاف لي المستتتتتتشتتتتتفىن وق
 وابعاد الس ا الوظيفين كما اظهست هتائج الدراسة ان مستوى الاحتسا  الوظيفي كان مسافعا.

( بعنوان: "العلا ة بين ت عيق إدارا المعرفة ومسةةةتوى 2016دراسةةةة القرشةةةي واليهراني   -6
 ومية دراسة ت عيىية الق أمانة محافظة جدا"الأداء الوظيفي في المنظمات الحك

يدلد الدراستتتتة إلى احدمد مدى إدرا  موظفي وموظفات اماهة محالضة جدة بالستتتتعودية لمفهوم 
إدارة المعسلة وايماتهان والتعسل إلى العلاقة وهوع التأ اس  اف متطلبات إدارة المعسلة وعمليات 

ال تائج إلى وجود علاقة لإات دلالة إحصتائية  اف إدارة المعسلة واما  الأداء الوظيفي. واشتارت 
متطلبات وعمليات إدارة المعسلة بأبعاديا اشتتتتتتتت ي  المعسلةن واولاد المعسلةن وا  يف المعسلةن 

  .ومشاركة المعسلةن واطباق المعسلة واما  الأداء الوظيفي
 رانيا الدراسات الأجنعية:

 Evidence-based review of( بةةةةةعةةةةةنةةةةةوان  Almashyakhi،2022دراسةةةةةةةةةةةةةة  -1
electronic human resources management and its impact on human 

resources management The strategy   المراجعةةةة المعنيةةةة الق الأدلةةةة لإدارا
يدلد الدراسة إلى الموارد البشرية الإلكترونية وأررها الق إدارا الموارد البشرية الاستراتي ية 

إلإا كان اع ي  الإدارة الاستتتتتتتتتتتتتتساايجية للموارد البشتتتتتتتتتتتتتسية يعتمد على الأدلة الإلتتسوهية  احدمد ما
القائمة على إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتسية ولقا لاعتماد هضام إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتسية الإلتتسوهي لي 

مهما المملتة العسبية الستتتتتتعودية. وبا د ال تائج ان إدارة الموارد البشتتتتتتسية الإلتتسوهية العب دورا 
لي احستتتتتاف عملية صتتتتت   القسارن واع ي  را  المال البشتتتتتسين والتدريب واقايم اداء الموظفافن 
مما مفدي إلى الما ة الاستتتتتتتتتتتتتتتساايجية. كما  ا د ال تائج وجود ا س إيجا ي جويسي لإدارة الموارد 

 البشسية الإلتتسوهية لي إدارة الموارد البشسية الاستساايجية.
 The Impact of the( بعنوان ' Althonybat & Thneibat, 2019دراسةةةةة    -2

E-Management of Human Resources on the JobPerformance of 
the Arab Potash Company  ية للموارد البشةةةةةةةةةرية في الأداء "أرر الإدارا الإلكترون

وهية يدلد الدراستتتتتتتتتتتتة إلى التعسل على ا س الإدارة الإلتتس  الوظيفي لشةةةةةةةةر ة العوتاة العربية.
للموارد البشتتتتتتسية لي الأداء الوظيفي الشتتتتتتسكة البواا  العسبية لي الأردن واظهست ال تائج وجود 
ا س دال إحصتتائيا لأبعاد الإدارة الإلتتسوهية للموارد البشتتسية لي الأداء الوظيفي مفستتسا ما هستتبته 

ي  ابعاد ( مف التبامف لي الأداء الوظيفي. واوصتتتد الدراستتتة ب تتتسورة العمو على اع  56.9% 
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الإدارة الإلتتسوهية للموارد البشسية لي شسكة البواا  العسبية مف  لال لهم الإدارة العليا لطبيعة 
 ومستوى ايمية الإدارة الإلتتسوهية للموارد البشسية مف اجو احساف ادائها الوظيفي.

اقديم ا اولد يذه الدراستتتتتتتة اأ اس التدريب على اداء الموظفاف و  ramya  2016دراسةةةةة  -3
اقتسا  حول كيف يمكف للشتتتتتتتتتتتتسكة ان احستتتتتتتتتتتتف اداء موظفاها مف  لال  سامج التدريب الفعالةن 

. وام استتت دام الم هج الوصتتفين 2016وامد الدراستتة لي مصتت   اها اب ماهجلور باله د ستت ة  
ويدلد يذه الدراستتتتة إلى التحقاق لي مع ى وايمية التدريب والتعسل على ايمية اداء الموظفاف 

 شال العلاقة  اف التدريب واداء الموظفافن وقد اوصلد الباحضة إلى ال تائج التالية واستت
ان الهدل السئيستتتتتتتتتتتتتي مف كو دورة ادريبية يو إ تتتتتتتتتتتتتالة ةيمة لأداء الموظفاف وبالتالي كو هوع 
الشتتتتتسكات اصتتتتتمم  سامج التدريب والتطويس على حستتتتتب هشتتتتتاطهان وال سض مف التدريب يو ما 

 ان م تهى البسهامج التدريبي.سيحققه الموظفون بعد 
ي تتا  حتتاجتتة إلى رل  مستتتتتتتتتتتتتتتوى التت ولوجيتتا للحتتد مف الإجهتتاد للموظفاف. يجتتب على قطتتاع 
الصتتتتتت اعة اا الإ  طوات معا ة لتحستتتتتتاف اداء الموظفافن كما م ب ي ان اولس الصتتتتتت اعة مسالق 

ء العاملافن ويي ادريبية علمية لاطسال العليا لقد ا اولد يذه الدراستتتتتتتتتة اأ اس التدريب على ادا
 دراسة اشاركد م  الدراسة الحالية لي مت اس التدريب واداء الموظفاف.

ساعدا ا يذه الدراسة لي احدمد بع  المفشسات المهمة للبحثن مضو البسامج التدريبية والدورات 
التدريبيةن بالإ تتتتتتتتتتتتتتالة إلى اولاس مجموعة مف المساج  الديمة التي استتتتتتتتتتتتتتايم لي إ ساء الجاهب 

 للبحث وامكاف الباحث مف جم  المادة العلمية بشكو م هجي ومتتامو. ال ضسي 
 والا تءا بالأداء الوظيفي دراسات تناولت ميكنة نظم العمليات الإدارية 
 :أولا الدراسات العربية 

( انوان الدراسة: أرر ميكنة العمليات الإدارية الق تحسين الأداء 2021دراسة  أحمد حسن، .1
يدلد الدراستتتتتتتة إلى التعسل على اأ اس ميك ة العمليات  الحكومية.الوظيفي في المؤسةةةةةسةةةةةات 

الإدارية على احساف الأداء الوظيفي لي المفسسات الحكوميةن مف  لال احلاو كيفية احساف 
الأهضمة الإلتتسوهية لتفاءة الأداء واقلاو الأ طاء الإداريةن بالإ الة إلى التحديات التي اواجه 

ا يعملون لي الإدارات الم تلفتتتتتتة  150وهتتتتتتد العا تتتتتتة مف عمليتتتتتتة التحول السقمي. ات موظفتتتتتتً
بالمفستتتستتتات الحكوميةن وام ا تياريم عشتتتوائيًان استتتت دمد الدراستتتة الم هج الوصتتتفي التحلالين 
وام جم  البياهات باستتتتتت دام استتتتتتبياهات ام اصتتتتتميمها لديا  ا س الميك ة على الأداء الوظيفي. 

ات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة  اف اطباق الأهضمتتة الإداريتتة هتتتائج التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة  وجود علاقتتة إيجتتا يتتة لإ
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 %25الإلتتسوهية واحستتتتتتتتتاف الأداء الوظيفين ادت الميك ة إلى اقلاو الأ طاء الإدارية   ستتتتتتتتتبة 
 .%30واحساف كفاءة العمو   سبة 

( انوان الدراسة: ت عيق تكنولوجيا المعلومات وأرره الق تحسين 2020دراسة  محمد الي، .2
لد الدراستتتتتتتتتتتتتتة اأ اس اطباق ات ولوجيا المعلومات لي لق اع الخاص. تناوالأداء الوظيفي في ا

اع ي  الأداء الوظيفي وييادة الإهتاجية لي الشتتتتتتتتتتتتتتسكات ال اصتتتتتتتتتتتتتتةن م  التسكا  على قطاعات 
موظة مف شتتتتتتتتتتسكات القطاع ال ا  لي مجالات  200التت ولوجيا وال دمات شتتتتتتتتتتملد العا ة 

عات م تلفةن اعتمدت الدراستتة على الم هج الوصتتفي متعددةن وام ا تياريم عشتتوائيًا لتمضاو قطا
التحلالين باست دام استبيان يحتوي على محاور اتعلق بمدى است دام التت ولوجيا واأ اسيا على 
الأداء الوظيفي. هتائج الدراستتتتتة استتتتتت دام ات ولوجيا المعلومات ستتتتتايم لي استتتتتسي  إهجاي المهام 

لعمو بستتتتتتتتتبب اقلاو الأةباء الادويةن احديات ن ييادة ر تتتتتتتتتا الموظفاف عف  ائة ا%40  ستتتتتتتتتبة 
 التطباق ا م د مقاومة الت ااس وارافاع اتاليف الأهضمة.

( انوان الدراسةةةةةة: دور الأنظمة الإدارية المميكنة في 2019دراسةةةةةة   سةةةةةمير اعد الرحمن، .3
يدلد الدراستتتتتتتتتة إلى احلاو دور الأهضمة  تحسةةةةةةين فعالية الأداء الوظيفي بالمسةةةةةةتشةةةةةة يات. 

المميك ة لي اع ي  لعالية الأداء الوظيفي للعاملاف بالمستتتتشتتتفياتن م  اقايم ا سيا على  الإدارية
موظفًا مف العاملاف  120جودة ال دمة الصتتتتتتتتحية واقلاو التتاليف الإدارية.  اتوهد العا ة مف 

لي الإدارات الم تلفة دا و المستتتشتتفيات الحكومية وال اصتتةن استتت دمد الدراستتة م هج البحث 
ين حاث ام جم  البياهات مف  لال استتتتتتتتبياهات ومقا لات شتتتتتتت صتتتتتتتيةن هتائج الدراستتتتتتتة  الماداه

وقللد الأ طاء البشتتتتتسية  %35الأهضمة الإدارية المميك ة حستتتتتر د ستتتتتسعة إهجاي المهام   ستتتتتبة 
ن %15ن استتتتتتتتتتهمد لي اقلاو مستتتتتتتتتتتويات التواس الوظيفي  اف العاملاف   ستتتتتتتتتتبة %20  ستتتتتتتتتتبة 

 الأهضمة الحدمضة و عة التمويو لي بع  المستشفيات. التحديات شملد قلة التدريب على
( انوان الدراسةةةةةةة: تيرير التحو  الر مي الق  فاءا الأداء 2022دراسةةةةةةة   ن لاء حسةةةةةةن، .4

رك ت الدراستتتتتتتتتتتة على اقايم اأ اس التحول السقمي على  الوظيفي في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمية.
دراستتتتتتة ا سه على استتتتتتهاو عملية احستتتتتتاف كفاءة الأداء الوظيفي لي المفستتتتتتستتتتتتات التعليميةن م  

موظفًا إداريًا والإاديميًا مف مفستتتتستتتتات  180الااصتتتتال والتعاون  اف الموظفافن ا تتتتم د العا ة 
اعليمية حكومية و اصتتتتتتةن ام اعتماد الم هج الوصتتتتتتفي التحلالين باستتتتتتت دام استتتتتتتبياهات مويعة 

ء الوظيفي قبو وبعد على العا ةن بالإ تتتتتتتتتتتتتتالة إلى احلاو  ياهات  اهوية متعلقة بمستتتتتتتتتتتتتتتوى الأدا
لي  %50التحول السقمين هتائج الدراستتتتتتتتتة  التحول السقمي ع ي كفاءة الأداء الوظيفي   ستتتتتتتتتبة 
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نا سي %40المفسسات التعليميةن ساعد لي احساف عمليات الااصال الدا لي وال ارجي   سبة 
 مضة.التحديات امضلد لي مقاومة الت ااس وصعوبة اأقلم بع  الموظفاف م  الأهضمة الحد

 :رانيا الدراسات الأجنعية 
 The Impact of Administrative Process( بعنوان: (Smith, J.،2020دراسة  .1

Automation on Employee Performance in Public Organizations .
يدلد الدراستتة إلى استتتتشتتال اأ اس اامتة العمليات الإدارية على اداء الموظفاف لي الم ضمات 

موظفًا مف  180التسكا  على احستتتتتتتتتتاف التفاءة واقلاو الأ طاءن اتوهد العا ة مف العامةن م  
م ضمات القطاع العام لي الولايات المتحدةن استتتت دمد الدراستتتة الم هج الوصتتتفي التحلالين م  
جم  البيتتاهتتات مف  لال الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتتاهتتات والمقتتا لات لديتتا  اداء الموظفاف قبتتو وبعتتد الأامتتتة. 

واقلاو الأ طاء الإدارية  %35متة لي احستتتاف ستتتسعة إهجاي المهام   ستتتبة ال تائج ستتتايمد الأا
ا لي عبء العمو بستتتبب الأهضمة %20  ستتتبة  ن اظهس الموظفون ر تتتا وظيفيًا الإبس واه فا تتتً

  اف الموظفاف الألإبس سً ا. المفامتةن مف التحديات  هق  المهارات التق ية ومقاومة الت ااس
 Digital( بةةةةةةعةةةةةةنةةةةةةوان:  (Johnson, R., & Brown, T.،2019دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  .2

Transformation and Its Influence on Job Performance in Private 
Enterprises . بحضتتتد التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة لي اتتتأ اس التحول السقمي على اداء الموظفاف وإهتتتتاجيتتتة

موظفًا مف شتتسكات  اصتتة لي قطاعات  250المفستتستتات ال اصتتة لي اوروبا. شتتملد الدراستتة 
لتمويون  ام استتتتتتتتتتتتتتت دام م هج متعدد الوستتتتتتتتتتتتتتائو يجم   اف الاستتتتتتتتتتتتتتتبياهات التمية التت ولوجيا وا

والمقتتا لات ال وةيتتة لتحلاتتو العلاقتتة  اف الأدوات السقميتتة واداء الوظتتائة. ال تتتائج  ياد التحول 
ن ادى إلى احستتتتاف الااصتتتتال والتعاون دا و الفس ن %40السقمي مف إهتاجية الموظفاف   ستتتتبة 

 لفة العالية لتطباق الأهضمة الحدمضة ولس  التدريب المحدودة.ا م د العوائق  التت
 The Role of IT-Driven Administrative( بعنوان:  (Davis, K.، 2021دراسة  .3

Systems in Enhancing Hospital Staff Efficiency  . ا اولد الدراستتتتتتتتتتتتة دور
الأهضمة الإدارية المعتمدة على ات ولوجيا المعلومات لي احساف كفاءة اداء الموظفاف الإدارياف 

موظفًا إداريًا  150لي المستشفياتن  اصة لي اقلاو الوقد واقلاو الأ طاءن استهدلد العا ة 
استتتتتتتتتة على البحث يعملون لي  لا ة مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفيات رئيستتتتتتتتتية لي المملتة المتحدةن اعتمدت الدر 

الماداهين باستتتت دام استتتتبياهات ومقاميط اداء ام جمعها على مدار عام كامو. ال تائج  حستتتر د 
و ف تتد يمف معالجة المهام الإدارية   ستتبة كباسةن  %25الأهضمة الإدارية كفاءة الأداء   ستتبة 
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التحديات  اظهست الدراستتتتتتة اه فاض مستتتتتتتويات التواس الوظيفي وارافاع الس تتتتتتا  اف الموظفافن
 ا م د  عة الب ية التحتية وهق  التمويو لي بع  المستشفيات.

 The Impact of( بعنوان: (Williams, A., & Taylor, S.،2022دراسةةةةةةةةةةةةةة   .4
Workflow Automation on Employee Performance in Educational 

Institutions . اف كفاءة اداء يدلد الدراستتتتتتتة إلى اقايم اأ اس اامتة ستتتتتتتاس العمو على احستتتتتتت
موظة إداري  200الموظفاف الإدارياف والألإاديمااف لي المفستتتتستتتتات التعليميةن شتتتتملد العا ة 

والإاديمي مف مفستستات اعليمية حكومية و اصتة لي ك دا. استت دمد الدراستة الم هج الوصتفي 
التحلالين حاتتتث ام اويي  استتتتتتتتتتتتتتتبيتتتاهتتتات واحلاتتتو  يتتتاهتتتات الأداء الوظيفي قبتتتو وبعتتتد الأامتتتتةن 

وستتتتتتتتايمد لي احستتتتتتتتاف  %50ل تائج ع يت اامتة العمليات الإدارية التفاءة الوظيفية   ستتتتتتتتبة ا
ن ا سي التحديات امضلد لي مقاومة الت ااس مف قبو بع  %40الااصتتتتتتتتتتتتتتال الدا لي   ستتتتتتتتتتتتتتبة 

 الموظفاف وصعوبة التتيف م  الأهضمة الجدمدة.
 رانيا الف وا البحثية

سقمي لي المملتتتة العسبيتتة الستتتتتتتتتتتتتتعوديتتة وا امتتد اعتمتتاد بتتالسغم مف التقتتدم الملحو  لي التحول ال
المفستستات على هضم الميك ة لتحستاف كفاءة العمليات الإداريةن إلا ان ي ا  عددًا مف الفجوات 
البحضية التي اتطلب ايتمامًا بحضيًا معمقًان  اصتتتتتتتتتتتة لي الستتتتتتتتتتتيا  الستتتتتتتتتتتعودي. فيما ملي عسض 

 افصالي لأ سي الفجوات 
 عيىية في السياق المحلي السعوديندرا الدراسات الت . 1

رغم الاعتماد المت امد على هضم الميك ة لي المفستتتتتتتستتتتتتتات الستتتتتتتعوديةن إلا ان معضم الدراستتتتتتتات 
الستتتتتتابقة التي ا اولد اأ اس يذه الأهضمة على الأداء الوظيفي استتتتتتت دت إلى اجارب دولية. الة 

ي متما  بعوامو اجتماةية الدراستتتتتتتتات غالبًا ما افشتتتتتتتتو لي مساعاة الستتتتتتتتيا  الستتتتتتتتعودي الفسيد الذ
و قافية وا ضيمية م تلفة. يذا يع ي ان ي ا  حاجة ماستتتتتتتتة إلى دراستتتتتتتتات اطبيدية محلية اسك  
على البياهات والضسول ال اصتتتتتتتتتتتة بالمملتةن بما مولس رؤى الإضس دقة وملاءمة للمفستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات 

 السعودية.
 التر يي المحدود الق تيرير الميكنة في الق ااات المختلفة. 2

ة الأبحاث المتاحة اسك  بشكو رئيسي على القطاعات التبسى مضو القطاع المالي والقطاع غالبي
الحكومين م  اجايو اأ اس هضم الميك ة على قطاعات ا سى حاوية مضو التعليمن الصتتتتتتتتتتتتتتحةن 



 
 

 

 79                                          .    العشرون: المجلد م.2025 يناير  .الخامس: العدد

والقطاع ال دمي. يذه الفجوة استتتتدعي دراستتتة شتتتاملة اشتتتمو م تلة القطاعات لي الستتتعوديةن 
 س الأامتة على الأداء الوظيفي بشكو موس ن واحدمد الفسوقات القطاةية.لاستتشال كيفية اأ ا

 تيرير العوام  الثقافية والتنظيمية الق فعالية الميكنة. 3
لا ا ال الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة اتجايو بشتتتتتتكو كباس العوامو الضقافية والت ضيمية التي قد اف س على 

ة اعتمد على علاقات العمو الشتتتتتتتت صتتتتتتتتية هجا  هضم الميك ة. المملتة لدمها  ائة  قافية  اصتتتتتتتت
والهسميةن مما قد مف س على مدى اقبو الموظفاف لتب ي اق يات جدمدة. وبالتالين ي ا  حاجة 
لدراستتة اعمق لفهم كيفية اأ اس يذه العوامو على الأداء الوظيفي لي المفستتستتات الستتعودية ع د 

 اطباق الميك ة.
 تعني التكنولوجيا لة الأبحاث المتعلقة بريا الموظفين و . 4

اسك  معضم الدراستتتتتات على اأ اس هضم الميك ة لي احستتتتتاف التفاءة التشتتتتت الية واقلاو التتاليفن 
لت ها اتجايو مدى اأ اس يذه الأهضمة على ر تتتتتتتا الموظفاف ومستتتتتتتتوى اب اهم للتت ولوجيا. لهم 

مف س بشتتتتتتتتكو لإيفية اأ اس هضم الأامتة على ر تتتتتتتتا الموظفاف امس بالغ الأيميةن حاث يمكف ان 
مباشتتتتتتتتتتس على الإهتاجية والالت ام الوظيفي. ي ا  حاجة لدراستتتتتتتتتتات اديط يذه الجواهب بشتتتتتتتتتتكو 

 متتامو لي المفسسات السعودية.
 التحديات المرتب ة بت عيق نظم الميكنة في المؤسسات السعودية. 5

ات ا تتتتتتتتتى على السغم مف ان الأبحاث الحالية استتتتتتتتتتعسض لوائد هضم الميك ةن إلا اهها غالبًا ما 
عف التحديات التي اواجه المفستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات ا  اء عملية التحول السقمين مضو مقاومة الموظفاف 
للت ااسن هق  المهارات التق يةن وارافاع اتاليف الت فاذ. ي ا  حاجة إلى دراستتتتتتتتتتتتتتتات اطبيدية 
لتحدمد يذه التحديات بشتتتتتتتتتتتتكو الإضس دقةن واقديم اوصتتتتتتتتتتتتيات لتيفية الت لب علاها لي الستتتتتتتتتتتتيا  

 المحلي.
 نقص التقييم الشام  لأرر نظم الميكنة الق الأداء الوظيفي متعدد الأبعاد. 6  

اسك  الأبحاث الحالية عادةً على جاهب واحد مف الأداء الوظيفين مضو احستتتتاف ستتتتسعة الإهجاي 
ا لي الدراستتتتات التي اقدم اقايمًا شتتتتاملًا يشتتتتمو  او اقلاو التتاليف التشتتتت الية. إلا ان ي ا  هقصتتتتً

د الأداء الوظيفين بمتتتتتا لي لإلتتتتتة الجودةن ر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الموظفافن الالت ام الوظيفين جمي  ابعتتتتتا
والاستتتتدامة. ا طية يذه الأبعاد ستتتتتون  تتتسورية لفهم التأ اس التامو لتطباق هضم الميك ة على 

 الأداء لي المفسسات السعودية.
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دراستتة اطبيدية لذان اهدل يذه الدراستتة المقتسحة إلى ستتد يذه الفجوات البحضية مف  لال إجساء 
اسك  على اأ اس هضم الميك ة على الأداء الوظيفي لي المملتة العسبية الستتتتتتتتتتتتتتعوديةن م  مساعاة 
العوامو الضقافية والت ضيمية ال اصتتتتة بالمملتة. ستتتتيستتتتهم لإلة لي اقديم رؤى اعمق لدعم الجهود 

 مفسسات.لي التحول السقمي واحساف كفاءة ال 2030المبذولة لتحقاق ايدال رؤية المملتة 
 -رالثا فروض الدراسة:

 قام الباحث  و    لاث لس يات اساسية يمكف التعباس ع ها بالشكو ا اي  
(  اف اقايم هضم  a ≤0.05لا اوجد علاقة لإات دلالة إحصائية ع د مستوى   الفريية الأولق:

 العمليات الإدارية والأداء الوظيفي بالقطاع الصحي بالمملتة العسبية السعودية.
(ل اقايم هضم  a ≤0.05لا موجد ا س لإو دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية ع د مستتتتتتتتتتتتوى   الفريةةةةةةةية الثانية:

 .العمليات الإدارية والأداء الوظيفي بالقطاع الصحي بالمملتة العسبية السعودية
المتوستتتتتتت   ( a ≤0.05لا اوجد لسو  لإات دلالة إحصتتتتتتتائية ع د مستتتتتتتتوى  الفريةةةةةية الثالثة: 

س اقايم هضم العمليات الإدارية والأداء الوظيفي بالقطاع الصتتتتتتحي استتتتتتتجابة المبحو اف حول اول
بالمملتة العسبية الستتتتتتتتتتتتتعودية اع ى للمت اسات التالية  العمسن الج طن ستتتتتتتتتتتتت وات ال بسةن المفيو 

 العلمي(. 
 رانيا: مشكلة الدراسة:ة

حس  القطاع الصحي على ا ماف ميك ة هضم العمليات الإدارية لي إدارات القطاع 
اب الصحية مف  لال إطلا  اهضمة التتسوهية إداريةن  هدل التقلاو مف الاعتماد الورقي والمكا

لي عمليااها الإداريةن واحستتتتتتاف الأداء الوظيفي وجعلها الإضس ستتتتتتهولة ومسوهة لي إهجاي المهام 
بكو كفاءة ولاعلية. وقد حضي مو تتتتتتتتتتتتتوع الميك ة بايتمام العدمد مف الباحضافن حاث اوصتتتتتتتتتتتتتو 

ود اتأ اس إيجتا ي وعلاقتة ارابتاطيتة طسديتة قويتة  اف اولس متطلبتات ميك تة هضم البتاحتث إلى وج
العمليات الإدارية علي الأداء الوظيفين كما الإد ان ميك ة هضم العمليات الإدارية ام ح العاملاف 
م يدًا مف الحسية والوصتتتتتتتول مف  لال  ائات ال دمة الذااية"ن واي تتتتتتتاً استتتتتتتايم لي ييادة طسيقة 

ف واع تتاء يائة القطاع الصتتحي واحستتاف كيفية مشتتاركة العاملاف حاث اقلو مف عمو الموظفا
 عبء العمو على الموظفافن واسمح لهم بالتسكا  واا الإ القسارات الإ داةية.

وقتتد لاح  البتتاحتتث وجود لجوة  اف الواق  الفعلي لميك تتة هضم العمليتتات الإداريتتة لي 
القطتتاع الصتتتتتتتتتتتتتتحين وباف متتا اقتتدمتتة الأهضمتتة الإداريتتة كوجود اتسار البع  العمليتتات الإداريتتة 
وادا و  ا ها وعدم ميك ة لبع  العمليات الإدارية السئيسية التي اعتبس القطاع الصحي بحاجة 
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الدراسة اسل  ال وء على دور ميك ة هضم العمليات الإدارية  الت طي  السقابةن  ماسة لهان يذه
الأداء الوظيفي لي احستتتتتتتتتتتتتتاف القطاع الصتتتتتتتتتتتتتتحين وقد ام ا تيار يذه العمليات كوهها اعد ايم 
العمليتتات الإداريتتة التي يمس  هتتا اي هضتتام إدارين لتتالت طي  يو قتتاعتتدة الهسم لتتتو العمليتتات 

تبس قلب العمليات الإداريةن اما اا الإ القسار للا يمكف لأي عملية إدارية ان الإدارية والسقابة اع
اتم  دوههان وبالتالي لإن مشتتتتتتكلة الدراستتتتتتة اتمف لي احدمد الدور السئيستتتتتتي الذي احد ته اهضمة 
الأامتة على مستتتتتتتتوى الأداء الوظيفين كما عمو الباحث على اطباق يذه الدراستتتتتتتة لي القطاع 

 الصحي .
 اؤلات الدراسة:رالثا: تس

لي  تتتوء ما ام ا اوله لي مشتتتكلة الدراستتتة الحاليةن اباف ان مشتتتكلة الدراستتتة اتمضو لي محاولة 
 التوصو إلى إجابة للتساؤل السئيسي التالي 

ما هو تيرير ميكنة نظم العمليات الإدارية الق  فاءا الأداء الوظيفي في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات 
 بالمملكة العربية السعودية 

 السؤا  الرئيسي  ان لا بد من الإجابة ان الأسئلة الفرعية التالية:وللإجابة ان 
 مايي الإجساءات والعمليات الإدارية التي ام ميك تها لي الأداء الوظيفي بالسعودية؟ .1
 لإيف اف س ميك ة العمليات الإدارية على إهتاجية الموظفاف وجودة العمو؟ .2
 اداء مهامهم الاومية؟ ما مدى ر ا الموظفاف عف است دام ال ضم ا لية لي .3
يو اوجد علاقة  اف اولس ميك ة هضم العمليات الإدارية بأبعاديا  جودة البياهات الأجه ة  .4

الشتتتبكات البسمجيات والع صتتتس البشتتتسي الأداء الوظيفي بالقطاع الصتتتحي بالمملتة العسبية 
 السعودية؟ 

يتتا  جودة البيتتاهتتاتن يتتو موجتتد ا س لتولس متطلبتتات ميك تتة هضم العمليتتات الإداريتتة بتتأبعتتاد  .5
الأجه ةن الشتتتتبكات البسمجياتن والع صتتتتس البشتتتتسي على الأداء الوظيفي بالقطاع الصتتتتحي 

 بالمملتة العسبية السعودية ؟
 رابعا: أهمية الدراسة:ة
 أولا الأهمية النظرية:

  استتتتايم الدراستتتتة لي إ تتتتالة معسلة جدمدة إلى الأد يات الحالية حول إرراء المعرفة العلمية. 1
  اس ميك ة العمليات الإدارية على الأداء الوظيفين  اصةً لي السيا  السعودي.اأ
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اهدل الدراستتتتتتتة إلى معالجة هق  الدراستتتتتتتات التي اسك  على ميك ة  سةةةةةد الف وا البحثية:. 2
العمليات الإدارية لي المملتة العسبية الستتتتتتتتعوديةن مما يستتتتتتتتاعد لي ستتتتتتتتد الفجوة البحضية لي يذا 

 المجال.
استتايم الدراستتة لي اطويس الفهم ال ضسي حول العلاقة  اف الأامتة  مفاهيم النظرية:ت وير ال. 3

 الإدارية وكفاءة الأداء الوظيفين ولإلة مف  لال احلاو  ياهات واقعية مف مفسسات سعودية.
يمكف ان اتون يذه الدراستتتتتتة هقطة اهطلا  للباحضاف ا  سيف  دام الدراسةةةةات المسةةةةتقعلية:. 4

 لإجساء دراسات مقارهة لي سياقات م تلفة او لتوسي  هطا  البحث ليشمو قطاعات ا سى.
 رانياً: الأهمية العملية

  اقدم الدراستتتتتة اوصتتتتتيات عملية استتتتتاعد المستتتتتفولاف لي المفستتتتتستتتتتات توجيه صةةةناع القرار. 1
 استساايجيات ميك ة العمليات الإدارية لتحقاق اداء وظيفي اعلى.السعودية على احساف 

استتهم ال تائج لي احستتاف كفاءة وإهتاجية المفستتستتات مف  لال  تحسين  فاءا المؤسسات:. 2
احتتدمتتد الفوائتتد الفعليتتة للميك تتةن مضتتو اقلاتتو الوقتتد المستتتتتتتتتتتتتتت س  لي الإجساءات واقلاتتو الأ طتتاء 

 البشسية.
  اساعد الدراسة المفسسات على لهم اأ اس الأامتة على ر ا فيرفم مستوى الريا الوظي. 3

 الموظفافن مما يمك ها مف اا الإ إجساءات لتحساف  ائة العمو وييادة الإهتاجية.
التي اهدل إلى  2030ادعم الدراستتتة ايدال رؤية المملتة  تحقيق أهداف التحو  الر مي:. 4

اس  ياهات دةيقة حول اأ اس الأامتة على التحول السقمي لي م تلة القطاعاتن مف  لال اول
 الأداء المفسسي.

اقدم الدراستتتة حلولًا للتحديات التي اواجه المفستتتستتتات لي اطباق  مواجءة تحديات الت عيق:. 5
ال.  هضم الميك ةن مما يساعديا على احقاق احول رقمي هاجح ولعر

 الية ت اسعي يذه الدراسة إلي احقاق الأيدال التخامسا: أهداف الدراسة: 
احدمد دور ميك ة العمليات الإدارية علي الأداء الوظيفي بالقطاع الصتتتتتتحي لي الستتتتتتعوديةن لي 

 حاف ان الأيدال الفسةية للدراسة اتمضو لي 
 .إ  اع مو وع ميك ة العمليات الإدارية والأداء الوظيفي للبحث والدراسة 
 ارية لي القطاع الصحي.الس بة لي محاولة اش ي  الواق  الفعلي ميك ة العمليات الإد 
 .التدرب على العمو الم هجي والقدرة على ا مية القدرات لي إعداد البحوث الاجتماةية 
 .التعسل على متطلبات ومعوقات اطباق ميك ة العمليات الإدارية 
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 .السعي للتعسل وإ ساي م ايا وعاوب اطباق ميك ة العمليات الإدارية 
  ميك ة العمليات الإدارية لي احستتتتتتتتتتتتتتاف الأداء الوصتتتتتتتتتتتتتتول إلى هتائج ملموستتتتتتتتتتتتتتة حول دور

 .الوظيفي
 -سادسا: التعريفات الإجرائية للدراسة:

الميك ة اع ي احويو العمليات الادوية او التقلادية إلى عمليات آلية باستتتتتتتتتتتتتتت دام مفءوم ميكنة: 
اف الأجه ة وا لاتن ستتتتواء كاهد ميكاهيكيةن او إلتتسوهيةن او  سمجية. اهدل الميك ة إلى احستتتت

 (2019التفاءة واقلاو الوقد والجهد المبذولاف لي اداء المهام.  عفاهةن
اع ي استتتتتتتتتتتتت دام اهضمة محوستتتتتتتتتتتتبة اعمو على جم  ومعالجة مفءوم ميكنة العمليات الإدارية: 

البياهاتن وا  يف المعلوماتن وإرستتتتتتتال السستتتتتتتائو الإلتتسوهيةن والمستتتتتتتت داتن وال مالإأ الأ سىن 
لساد ومجموعات العمو والم شتتتتتتتتتتتتتت ت. اهدل يذه الميك ة إلى ييادة والتواصتتتتتتتتتتتتتتو المكتبي  اف الأ

الإهتتتتاجيتتتة وجودة العمتتتو المكتبي مف  لال الحتتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتتاتن ومعتتتالجتتتة التلمتتتاتن وهضم البسيتتتد 
 (2020الإلتتسوهين والجداول الإلتتسوهية.  السبيعين

المهتتتام الأداء الوظيفي يشتتتتتتتتتتتتتتاس إلى متتتدى قتتتدرة الموظة على ا فاتتتذ مفءوم الإداء الوظيفي: 
والمستتتتتتتفوليات الموكلة إليه لي إطار وظيفته. يشتتتتتتتمو الأداء الوظيفي عدة جواهب مضو التفاءةن 
الإهتاجيةن الالت ام بالوقدن الجودة لي العمون والتفاعو الإيجا ي م  ال ملاء والعملاء. الأداء 

ستتتتتتتايمة لي الوظيفي الجاد ي عتبس مفشتتتتتتتساً على قدرة الموظة على احقاق الأيدال المه ية والم
 (2021احقاق ايدال الم ضمة ككو.  الصباغن 

 اقتصست الدراسة علي الحدود ا اية ترامنا: محددات الدراسة: 
ا اولد يذه الدراستتتتتتتتة مو تتتتتتتتوع ميك ة هضم العمليات الإدارية علي  الحدود المويةةةةةةوعية: -ا

 الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي بالمملتة العسبية السعودية.
 م.2024 /2023م إجساء يذه الدراسة  لال ا الحدود اليمانية: -ب
اقتصتتتتتست يذه الدراستتتتتة علي جمي  العاملاف بالقطاع الصتتتتتحي بالمملتة  الحدود البشةةةرية: -ت

 العسبية السعودية.
   شملد يذه الدراسة القطاع الصحي بالمملتة العسبية السعودية.الحدود المكانية -ث
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 تاسعا: منءج الدراسة واجراءاته:
مف اجو احقاق ايدال البحث ام استتتت دام الم هج الوصتتتفي المستتتحي الذي منءج الدراسةةة:  -

حاول الباحث مف  لاله وصتتتتتتتتتتتتة الضايسة مو تتتتتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتتتتتةن واحلاو  ياهااها والعلاقة  اف 
 مكوهااها وا راء التي اطس  حولها والعمليات التي ات م ها وا  ار التي احد ها.

يو المجموعة التلية مف الع اصتتتس التي يستتتعى إن مجتم  الدراستتتة م تمم واينة الدراسةةة:  -
الباحث إلى ان يعمم علاها ال تائج لإات العلاقة بالمشتتتتتتكلة البحضية. وغالبا ما متم وصتتتتتتة عا ة 
الدراستتتتتتة على اهها ج ء مف مجتم  البحث الأصتتتتتتلين حاث ي تاريا الباحث بأستتتتتتالاب م تلفةن 

العا ة همولإجا يشتمو ويعكط جاهبا او واشتمو عدداً مف الألساد مف المجتم  الأصتلي للدراستةن ل
 ج ءًا مف وحدات المجتم  الأصتتتتتتتتتتتتلي للبحثن واتون ممضلة لهن واحمو صتتتتتتتتتتتتفااه المشتتتتتتتتتتتتتسكة.

 (2013 ق دلجين
ولي الدراستتتتتتتتتتتتتتة الحالية متمضو مجتم  البحث بكالة العاملاف لي المكااب الإدارية لي 

 لسعودية. القطاع الصحي بالإ الة الى متلقي ال دمة لي القطاع الصحي با
( موظفتتاً مف الموظفاف العتتاملاف لي 117اتوهتتد العا تتة الفعليتتة مف   -اينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةة: -

م نيذا وقد حدد 2024الوظائة الإدارية لي القطاع الصتتتتحي بالمملتة العسبية الستتتتعودية للعام 
( 123الباحث عا ة الدراستتتتتتتتتتتة بطسيقة العا ة العشتتتتتتتتتتتوائيةن  اباف ان حجم العا ة المطلوب يو  

 سدة مف مجتم  الدراسة.مف
 :منءج وإجراءات الدراسة -
م هج الدراستتة مف اجو احقاق ايدال الدراستتة قام الباحث باستتت دام الم هج : منءج الدراسةةة -

الوصتتتتتفي التحلالي الذي يحاول مف  لاله وصتتتتتة الضايسة مو تتتتتوع الدراستتتتتة اقايم ميك ة هضم 
العسبية الستتعودية واحلاو  ياهااها وبيان العلاقة العمليات الإدارية علي الأداء الوظيفي بالمملتة 

 اف مكوهااها وا راء التي اطس  حولها والعمليات التي ات تتتم ها وا  ار التي احد هان ويو احد 
اشتتتكال التحلاو والتفستتتاس العلمي الم ضم لوصتتتة ظايسة او مشتتتكلة محددة واصتتتويسيا كمياً عف 

سة او المشتتتتتكلة واصتتتتت يفها واحلالها وإ  تتتتتاعها طسيق جم   ياهات ومعلومات مق  ة عف الضاي
 للدراسات الدةيقة.

 اعتمدت الدراسة علي هوعاف اساسااف مف البياهات م ادر الدراسة:  -
ولإلة بالبحث لي الجاهب الماداهي  تويي  استتتتتتتتتتتتتتبياهات الدراستتتتتتتتتتتتتة بع  العيانات الأولية:  .1

دراستتتتتتتةن  م افسي ها مفسدات الدراستتتتتتتة وحصتتتتتتتس واجمي  المعلومات اللايمة لي مو تتتتتتتوع ال
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الأحصتتتتتتتتتائي واستتتتتتتتتت دام الا تبارات الإحصتتتتتتتتتائية     SPSSواحلالها باستتتتتتتتتت دام   سهامج
 الم اسبة  هدل الوصول لدلالات لإات ةيمة ومفشسات ادعم مو وع الدراسة.

لقد قام الباحث بمساجعة التتب والدوريات والم شتتتتتتتتتتتتتتورات ال اصتتتتتتتتتتتتتتة او العيانات الثانوية:  .2
الدراستتتتتتتتتةن التي اتعلق لي التعسل عف اقايم ميك ة هضم العمليات  المتعلقة بالمو تتتتتتتتتوع قاد

الإدارية وا سيا الأداء الوظيفي بالمملتة العسبية الستتتتتتعوديةن  هدل إ ساء مو تتتتتتوع الدراستتتتتتة 
بشتتتتتتتتتكو علمين ولإلة مف اجو التعسل على الأستتتتتتتتتط والطس  العلمية الستتتتتتتتتليمة لي كتابة 

 لتي حد د لي بعد الدراسة.الدراسات وكذلة ا ذ اصور عف آ س المستجدات ا
استتت دم الباحث الاستتتبياهة لجم  البياهات والمعلومات هضساً لستتهولة اطبيقها  أدوات الدراسةة: -

واحلاو هتائجها ولأهها ا طي جواهب كضاسة مف مو تتتتتتوع الدراستتتتتتة بالمقارهة م  الأدوات الأ سى 
 لجم  المعلومات.

( SPSSالإحصائية للدراسات الاجتماةية  ساتم است دام الح مة المعال ة الإح ائية:ةةةةةةةةةة  -
 لي احلاو البياهاتن وفيما ملي او يح لأيم الأسالاب الإحصائية المتوق  است دامها 

 التتسارات وال سب المئوية للتعسل على اتسارات استجابات الساد مجتم  الدراسة. .1
 معاملات الاراباط سابسمان  للتحقق مف صد  الاستباهةن والعلاقة  اف المت اسات.  .2
 معامو الفا كسوهباخ لديا  على  بات استباهة الدراسة.  .3
المتوستتتت  الحستتتتا ي والوين ال ستتتتبي للتعسل على الوين ال ستتتتبي ومتوستتتت  استتتتتجابات  .4

 الساد مجتم  الدراسة على لقسات الاستباهة.
 ل طي البسيطة لديا  ا س المت اس المستقو على المت اس التاب .ا تبار الاهحدار ا .5

متتون مجتم  الدراستة مف جمي  الموظفاف العاملاف لي الوظائة الإدارية   م تمم الدراسة: -
والبالغ  2024لي القطاع الصتتتتتتتتتتحي مقس القطاع الصتتتتتتتتتتحي بالمملتة العسبية الستتتتتتتتتتعودية للعام 

 ( موظفاً.181عدديم  
( موظفاً مف الموظفاف العاملاف لي الوظائة 117اتوهد العا ة الفعلية مف   اينة الدراسة: -

م  والجداول التالية او تتح 2024الإدارية لي القطاع الصتتحي بالمملتة العسبية الستتعودية للعام 
اويي  الساد عا ة الدراستتتة  يذا وقد حدد الباحث عا ة الدراستتتة بطسيقة العا ة العشتتتوائيةن وكذلة 

المت صتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتة  تحدمد حجم العا ة المطلوبة ع د مستتتتتتتتتتتتتتتوى دلالة  جوع للمواق مف  لال الس 
 ( مفسدة مف مجتم  الدراسة.123(ن التي اباف ان حجم العا ة المطلوب يو  0.05 
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 ( توايم أفراد اينة الدراسة حسب ال نس1جدو   
 النسبة المئوية العدد الجنس

 77.8 91 ذكر

 22.2 26 أنثي

 100.0 117 المجموع

مت تتتتتتح مف الجدول الستتتتتتا ق ان جاءت هستتتتتتبة الذكور الإبس مف هستتتتتتبة الإهاث لان عدد الذكور 
( وهسبته 148الإجمالي مف مجتم  الدراسة لي القطاع الصحي ويحملون وظائة إدارية  يو  

 ٪.18( اهضى   سبة 33٪ لي حاف عدد الإهاث الاجمالي مف مجتم  الدراسة  82
 اسة حسب المؤه  العلمي( توايم أفراد اينة الدر 2جدو   

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 6.8 8 ثانوي

 50.4 59 بكالوريوس

 34.2 40 ماجستير

 8.5 10 دكتوراه

 100.0 117 المجموع

( مف الساد العا ة يحملون الدرجة الجامعة %50.4مت تتتتتتح مف الجدول الستتتتتتا ق ان ما هستتتتتتبته  
للتقدم ل البية الوظائة الإدارية الحصتتتتتتتتتتتول على الشتتتتتتتتتتتهادة الأولى البكالوريو  حاث يشتتتتتتتتتتتتسط 

الجامعية الأولى البكالوريو  ويي امضو هصتتة العا ة اقسيباًن ويلي لإلة الدراستتات العليا متمضلة 
( لحملة الدكتوراه فيما سجلد هسبة %8.5( مف الساد العا ية و  %34.4لي الماجستاس   سبة  

( مف الساد العا تتةن ولإلتتة لقلتتة عتتدد الموظفاف التتذمف %6.8الضتتاهوي هستتتتتتتتتتتتتتبتتة متتتدهيتتة قتتدرت ب  
 يحملون مسميات إدارية وغاس حاصلاف على الشهادة الجامعية الأولى البكالوريو .

 ( توايم أفراد اينة الدراسة حسب العمر٣جدو   
 النسبة المئوية العدد العمر

 41.9 49 سنة 40أقل من  - 30

 35.9 42 سنة 50أقل من  -40

 22.2 26 فأكثرسنة  50

 100.0 117 المجموع

 بعد الاطلاع على اد يات علم الإدارة والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة أداا الدراسة:  -
الدراستتتة واستتتتطلاع راي عا ة مف المت صتتتصتتتاف عف طسيق المقا لات الشتتت صتتتية لإات الطاب  

احدمد الأبعاد السئيستتتتتتة التي غاس السستتتتتتمي قام الباحث  ب اء الاستتتتتتتباهة ولق ال طوات ا اية و 
 شملتها الاستباهة.

 .صياغة الفقسات التي اق  احد كو بعد 
 .إعداد الاستباهة لي صوراها الأولية 
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 .عسض الاستباهة على المشسل مف اجو ا تبار مدى ملائمتها لجم  البياهات 
 . اعدمو الاستباهة بشكو اولى حسب ما مساه المشسل 
   المحكماف الم تصاف.( مف 10عسض الاستباهة على 
   وبعد إجساء التعدملات التي اوصتتتتتتتتتتتتتتى  ها المحكمون ام حذل واعدمو وصتتتتتتتتتتتتتتياغة بع

 الفقسات.
 ( لقسة مويعة على ال حو التالي  60وقد  لغ عدد لقسات الاستباهة و لصياغتها ال هائية   

 لمين والعمس(ةبارة عف البياهات الديم سافية عف المبحو اف  الج طن والمفيو الع القسم الأو :
( و 5( لقسة مويعة على  51  ويو مجالات الدراستتتتتتتتتتة واتتون الاستتتتتتتتتتتباهة مف  القسةةةةةةم الثاني

 محاور يي 
  لقسه11  جودة البياهات ويتتون مف  المحور الأو ) 
  لقسة10الأجه ة ويتتون مف  المحور الثاني ) 
  لقسة10الشبكات ويتتون مف  المحور الثالث ) 
 لقسة 11ت ويتتون مف  البسمجيا المحور الرابم ) 
 لقسة9الع صس البشسي ويتتون مف   المحور الخامس ) 

 ( لقسة 9الأداء الوظيفين ويتتون مف   القسم الثالث:
حاث اعطى لتو لقسة وين مدرأ ولق ستتتتتتلم ليكارث ال ماستتتتتتي موالق جدان وموالقن موالق إلي 

( والديتتام بعكط 1 2 3 4 5حتتد متتان وغاس موالقن وغاس موالق جتتدا اعطاتتد الأويان التتتاليتتة  
درجة(  255لقسة /  51الفقسات و الستتتتتتلبية  ذلة ا حصتتتتتتس درجات الساد عا ة الدراستتتتتتة ما  اف  

درجة (لاستتتتتتتتتتتتتتباهة الأداء  90لقسة/  9درجة لاستتتتتتتتتتتتتتباهة اقايم ميك ة هضم العمليات الإدارية  و  
 ( مباف الاستباهة لي صوراها ال هائية.2الوظيفي. والملحق  

ستتتباهة على جمي  الساد العا ة لجم  البياهات اللايمة للدراستتةن وقد ام اقستتيم الاستتتباهة اويي  الا
 إلى  لا ة اقسامن يي 

 يحتوي على ال صائ  العامة لمجتم  وعا ة الدراسة.  القسم الأو :
 ( لقسة مويعة على  مسة ابعاد كالتالي54متتون مف  القسم الثاني: 

 لاستبانة وفق الم الات( تفاصي  توايم فقرات ا٤جدو   
 عدد الفقرات

 
 

 البعد الأول / جودة البيانات
 البعد الثاني/ الأجهزة

11 
10 
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القسم الثاني: تقييم ميكنة نظم  
 العمليات الإدارية

 البعد الثالث / الشبكات
 البعد الرابع/ البرمجيات

 البعد الخامس/ العنصر البشري

10 
11 
9 

 9 الأداء الوظيفي القسم الثالث

 صد  الاستباهة قام الباحث  تق اف لقسات الاستباهة ولإلة للتألإد مف صدقهن على ال حو التالي  
ام عسض الاستتتتتتتتباهة لي صتتتتتتتوراها الأولية على مجموعة مف استتتتتتتااذة أولًا: صةةةةةدق المحكمين: 

جامعااف مف المت صتتتتتتتصتتتتتتتاف ممف يعملون لي الجامعات المصتتتتتتتسيةن حاث قاموا بإ داء آرائهم 
ل م استتتتتتتتتتتتتتبة لقسات الاستتتتتتتتتتتتتتتباهةن ومدى اهتماء الفقسات إلى كو بعد مف ابعاد وملاحضااهم حو 

الاستتتتباهةن وكذلة و تتتو  صتتتياغااها الل ويةن ولي  تتتوء الة ا راء ام استتتتبعاد بع  الفقسات 
 واعدمو بع ها ا  س.

جسى التحقق مف صتتتتتد  الااستتتتتا  الدا لي للاستتتتتتباهة  تطباق رانياً: صةةةدق الاتسةةةاق الداخلي 
( موظفاًن وام حستتتتاب معامو اراباط  اسستتتتون 30على عا ة استتتتتطلاةية مكوهة مف   الاستتتتتباهة

 اف درجات كو بعد مف ابعاد الاستتتتتتتتباهة والدرجة التلية للاستتتتتتتتباهةن وكذلة ام حستتتتتتتاب معامو 
اراباط  اسستتتتتتتون  اف كو لقسة مف لقسات الاستتتتتتتتباهة والدرجة التلية للبعد الذي ا تمي إليهن ولإلة 

 (.SPSSمج الإحصائي  باست دام البسها
 أ/ ميكنة نظم العمليات الإدارية:

( معام  ارتباط    فقرا من فقرات البعد الأو : جودا العيانات مم الدرجة الكلية 5جدو   
 للبعد.

 مستوي الدلالة معامل الارتباط الفقرة

1 0.485** 0.01 

2 0.501** 0.01 

3 0.648** 0.01 

4 0.668** 0.01 

5 0.779** 0.01 

6 0.777** 0.01 

7 0.705** 0.01 

8 0.618** 0.01 

9 0.528** 0.01 

10 0.761** 0.01 

11 0.518** 0.01 

مباف الجدول الستتتتتتتا ق ان معاملات الاراباط  اف كو لقسة مف لقسات البعد والدرجة التلية لفقسااه 
(ن وبذلة 0.779-0.485 (ن واساوحد معاملات الاراباط  اف 0.01دالة ع د مستتتتتتتتوى دلالة  

 اعد لقسات البعد صادقة لما و عد لدياسه.
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 ( معام  ارتباط    فقرا من فقرات البعد الثاني: الأجءيا مم الدرجة الكلية للبعد6جدو   
 مستوي الدلالة معامل الارتباط الفقرة

1 0.680** 0.01 

2 0.734** 0.01 

3 0.751** 0.01 

4 0.747** 0.01 

5 0.769** 0.01 

6 0.764** 0.01 

7 0.761** 0.01 

8 0.735** 0.01 

9 0.812** 0.01 

10 0.746** 0.01 

مباف الجدول الستتتتتتتا ق ان معاملات الاراباط  اف كو لقسة مف لقسات البعد والدرجة للتلية لفقسااه 
( اعد  0.812-0.476(ن واساوحد معاملات الاراباط  اف  0.01دالة ع د مستتتتتتتتتتتتتتتوى دلالة  

 لقسات البعد صادقة لما و عد لدياسه.
 ( معام  ارتباط    فقرا من فقرات البعد الثالث: الشبكات مم الدرجة الكلية للبعد7جدو   

 مستوي الدلالة معامل الارتباط الفقرة

1 0.466** 0.01 

2 0.698** 0.01 

3 0.456** 0.01 

4 0.736** 0.01 

5 0.636** 0.01 

6 0.754** 0.01 

7 0.587** 0.01 

8 0.788** 0.01 

9 0.826** 0.01 

10 0.702** 0.01 

مباف الجدول الستتتتتتتا ق ان معاملات الاراباط  اف كو لقسة مف لقسات البعد والدرجة للتلية لفقسااه 
( اعد 0.826-0.456(ن واساوحد معاملات الاراباط  اف  0.01دالة ع د مستتتتتتتتتتتتتتتوى دلالة  

 لدياسه.لقسات البعد صادقة لما و عد 
 ( معام  ارتباط    فقرا من فقرات البعد الرابم: العرم يات مم الدرجة الكلية للبعد8جدو   

 مستوي الدلالة معامل الارتباط الفقرة

1 0.719** 0.01 

2 0.639** 0.01 

3 0.608** 0.01 

4 0.502** 0.01 

5 0.651** 0.01 

6 0.751** 0.01 

7 0.519** 0.01 
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 مستوي الدلالة معامل الارتباط الفقرة

8 0.810** 0.01 

9 0.783** 0.01 

10 0.684** 0.01 

11 0.728** 0.01 

مباف الجدول الستتتتتتتا ق ان معاملات الاراباط  اف كو لقسة مف لقسات البعد والدرجة للتلية لفقسااه 
( اعد 0.810-0.502(ن واساوحد معاملات الاراباط  اف  0.01دالة ع د مستتتتتتتتتتتتتتتوى دلالة  

 لقسات البعد صادقة لما و عد لدياسه.
( معام  ارتباط    فقرا من فقرات البعد الخامس: العن ةةةةةةةةر البشةةةةةةةةري مم الدرجة 9جدو   

 الكلية للبعد
 مستوي الدلالة معامل الارتباط الفقرة

1 0.654** 0.01 

2 0.  760** 0.01 

3 0.780** 0.01 

4 0.809** 0.01 

5 0.823** 0.01 

6 0.684** 0.01 

7 0.848** 0.01 

8 0.789** 0.01 

9 0.656** 0.01 

مباف الجدول الستتتتتتتا ق ان معاملات الاراباط  اف كو لقسة مف لقسات البعد والدرجة للتلية لفقسااه 
( اعد 0.848-0.654(ن واساوحد معاملات الاراباط  اف  0.01دالة ع د مستتتتتتتتتتتتتتتوى دلالة  

 لقسات البعد صادقة لما و عد لدياسه.
 ة/ الأداء الوظيفي:

ارتباط    فقرا من فقرات اسةةةةةةةةةتبانة الأداء الوظيفي مم الدرجة الكلية ( معام  10جدو   
 للاستبانة.

 مستوي الدلالة معامل الارتباط الفقرة

1 0.748** 0.05 
2 0.755** 0.01 

3 0.800** 0.01 

4 0.857** 0.01 

5 0.881** 0.01 

6 0.885** 0.01 

7 0.770** 0.01 

8 0.678** 0.01 

9 0.498** 0.01 
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مباف الجدول الستتتتتتتا ق ان معاملات الاراباط  اف كو لقسة مف لقسات البعد والدرجة التلية لفقسااه 
(ن 0.881-0.382(ن واساوحد معاملات الاراباط  اف  0.05 0.01دالة ع د مستتتتتتتوى دلالة  

 وبذلة اعد لقسات البعد صادقة لما و عد لدياسه.
 ربات الاستبانة:

 بتتتات الاستتتتتتتتتتتتتتتبتتتاهتتتة ولإلتتتة بعتتتد اطبيقهتتتا على الساد العا تتتة اجسى البتتتاحتتتث  طوات التتتتألإتتتد مف 
 الاستطلاةية و بطسيقتافن ويما التج ئة ال صفيةن ومعامو الفا كسوهباخ 

قام الباحث بديا  معامو الضبات بطسيقة التج ئة ال صتتتتتتفيةن   :طريقة الت يئة الن ةةةة ية - 1 
حاث ام اج ئة الاستتتتتتتتتتتتتتتباهة إلى هصتتتتتتتتتتتتتتفاف الفقسات لإات الأرقام الفسديةن  والفقسات لإات الأرقام 
ال وجية  م ام حستتتاب معامو الاراباط  اف درجات الفقسات الفسدية ودرجات و الفقسات ال وجيةن 

وام الحصتتتتتتتتتول على ال تائج ط بمعادلة ستتتتتتتتتباسمان  ساونن وبعد لإلة ام اصتتتتتتتتتحيح معامو الارابا
 المو حة لي الجدول التالي.

(: معاملات الارتباط بين ن في    بعد من أبعاد الاستبانة و ذلك الاستبانة  ك  11جدو   
  ع  التعدر  ومعام  الثبات بعد التعدر .

عدد  البعد الاستبانة
 الفقرات 

معامل الثبات 
 قبل التعديل 

ل الثبات معام
 بعد التعديل 

استبانة  ميكنة نظم 
 العمليات الإدارية

 

 البعد الأول: جودة البيانات
 العد الثاني: الأجهزة

 البعد الثالث: الشبكات
 البعد الرابع: البرمجيات

 البعد الخامس: العنصر البشري

11 
10 
10 
11 

9 

0.726 
0.622 
0.644 
0.768 
0.845 

0.841 
0.767 
0.783 
0.770 
0.881 

 0.898 0.815 51 الدرجة الكلية لميكنة نظم العمليات الإدارية 

 0.902 0.822 9 استبانة الأداء الوظيفي

مت تتتتتتتتتتح مف الجدول الستتتتتتتتتتا ق ان معامو الضبات التلي لاستتتتتتتتتتتباهة ميك ة هضم العمليات الإدارية 
 درجة (ن ويذا مدل على ان الاستتتتتتتتتتتتتباهة اتمت  0.926(ن ولاستتتتتتتتتتتتتباهة الأداء الوظيفي  0.961 

 عالية مف الضبات اطمئف الباحث إلى اطبيقها على عا ة الدراسة.
 إجراءات ت عيق أدوات الدراسة:

 إعداد الأداة بصوراها ال هائية. .1
( استتتتباهة اوليةل للتألإد مف 30بعد حصتتتول الباحث على التوجاهات والتستتتهالاتن قام  تويي     .2

 صد  الاستباهة و بااها.
( استتتتتباهة وكاهد 117( استتتتتباهة واستتتتتسد  123قام الباحث  تويي   بعد إجساء الصتتتتد  والضبات  .3

 جميعها صالحة للتحلاو.
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ام جم  البيتتاهتات بطسيقتتة إلتتسوهيتتة مف  لال  سهتامج ال تتدمتات الإلتتسوهيتتة ال تتا  بتالقطتتاع   .4
الصتتتتتتحي حاث ام اجها  الاستتتتتتتباهةن وام الد ول مف قبو عا ة الدراستتتتتتة عبس صتتتتتتفحااهم على 

 البياهات وقد ام التواصو م  جمي  الساد العا ة وحضهم على اعبئة الإستباهة. البسهامج واعبئة
 الأساليب الإح ائية المستخدمة في الدراسة

( الإحصتتتتائي وام استتتتت دام SPSSلقد قام الباحث  تفسيغ واحلاو الاستتتتتباهة مف  لال  سهامج  
 الأسالاب الإحصائية التالية 

 وال سب المئوية..التتسارات والمتوسطات الحسا ية 1
 ".Pearson. لإيجاد صد  الااسا  الدا لي للاستباهة ام است دام معامو اراباط  اسسون 2
 . لإيجاد معامو  بات الاستتتباهة ام استتت دام معامو اراباط ستتباسمان  سوان للتج ئة ال صتتفية3

 ا كسوهباخ.المتساويةن ومعادلة جتمان للتج ئة ال صفية غاس المتساويةن ومعامو اراباط الف
 للفسو   اف متوسطات عا تاف مستقلتاف. T.Test. ا تبار 4
 . احلاو التبامف الأحادي للفسو   اف متوسطات  لاث عا ات لألإضس.5

 احلاو الاهحدار المتعدد ومعامو الاراباط. .5
لقد ام احدمد المحة المعتمد لي الدراستتتتتتتتة مف  لال احدمد طول ال لايا لي   :نتائج الدراسةةةةةة

(ن ومف  م اقسيمه على 415يكست ال ماسين مف  لال حساب المدى  اف الدرجات  مديا  ل
(ن وبعد لإلة إ تتتتتتتتتتتتالة يذه 0.84/5الإبس ةيمة لي المديا  للحصتتتتتتتتتتتتول على طول ال لية اي  

(ن ولإلة لتحدمد 1الديمة إلى اقو ةيمة لي المديا    داية المديا (ن ويي الواحد صتتتتتتتتتتتتتتحيح  
اصتتتبح طول ال لايا كما يو مو تتتح بالجدول التالي  التميمين الحد الأعلى لهذه ال لية ويكذا 

 (.142ن 2004
 (: المحك المعتمد في الدراسة12جدو   

 درجة التوافر الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 قليلة جدا %36-%20 1.80 -1.00من 

 قليلة  ٪52 -٪ 36أكثر من  2.60 -1.81من 

 متوسطة  ٪68-٪52أكثر من  3.40 -2.60من 

 كبيرة ٪84 -٪68أكثر من  4.20-3.41من 

 كبيرة جدا ٪100 -٪84اكثر من  500-4.21من 

ولتفستتاس هتائج الدراستتة والحكم على مستتتوى الاستتتجابةن اعتمد الباحث على اسااب المتوستتطات 
الحستتتتتتتتتا ية على مستتتتتتتتتتوى الأبعاد لاداة ومستتتتتتتتتتوى الفقسات لي كو بعدن وقد حدد الباحث درجة 

 الموالقة حسب المحة المعتمد للدراسة.
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 الإجابة ان السؤا  الأو  من أسئلة الدراسة
ما وا م ميكنة نظم العمليات الإدارية في الق اع م   الستتتفال الأول مف استتتئلة الدراستتتة على 

 ال حي بالمملكة العربية السعودية 
والمتوستتتتتتتتتطات وال ستتتتتتتتتب المئوية وللإجابة عف يذا التستتتتتتتتتاؤل قام الباحث باستتتتتتتتتت دام التتسارات 

 والجداول التالية او ح لإلة 
( التكرارات والمتوسةة ات والانحرافات المايارية والوان النسةةعي لك  بعد من أبعاد 1٣جدو   

 الاستبانة و ذلك ترتيعءا في الاستبانة
المتوسط  البعد م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الوزن النسبي

 1 85.21 0.442 4.261 جودة البيانات 1

 3 82.21 0.512 4.110 الاجهزة 2

 5 79.81 0.445 3.991 الشبكات 3

 2 83.54 0.444 4.177 البرمجيات 4

 4 81.60 0.487 4.080 العنصر البشري 5

الدرجة الكلية لميكنة نظم العمليات 

 الإدارية

4.136 0.379 82.71  

  - رتضح من ال دو  السابق
(ن الي لإلة البسمجيات 85.21البياهات حصتتتتلد على المسابة الأولى  وين هستتتتبي  %ان جودة 

(ن  م بعد  الأجه ة الذي حصتتتتتتتتتو على %83.54حصتتتتتتتتتلد على المسابة الضاهية  وين هستتتتتتتتتبي  
(ن جاء بعد لإلة الع صتتتتتتس البشتتتتتتسي حاث حصتتتتتتو على %82.21المسابة الضالضة  وين هستتتتتتبي  
ا اساً بعد الشتتتبكات الذي جاء لي  المسابة ال امستتتة (ن و %81.60المسابة السابعة  وين هستتتبي  

هضم العمليات الإدارية لتان لها وين هستتبي  (ن اما الدرجة التلية لميك ة%79.81 وين هستتبي  
 82.71.) 

( التكرارات والمتوسةةةةةةةةة ات والانحرافات المايارية والوان النسةةةةةةةةةعي لك  فقرا من 1٤جدو   
 ( و ذلك ترتيعءا في البعدفقرات  البعد الأو  / جودا العيانات 

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

1 4.504 0.567 90.09 2 

2 4.316 0.597 86.32 5 

3 4.350 0.647 87.01 4 

4 4.214 0.585 84.27 7 

5 4.077 0.767 81.54 9 

6 4.000 0.841 80.00 11 

7 4.513 0.535 90.26 1 

8 4.197 0.660 83.93 8 
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 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

9 4.265 0.687 85.30 6 

10 4.034 0.694 80.68 10 

11 4.402 0.631 88.03 3 

الدرجة 
الكلية 
 للبعد

4.261 0.442 85.21  

  -رتضح من ال دو  السابق: 
(. %90.26( احتلد المسابة الأولى  وين هستتتتتتتتتبي قدره  7ان اعلى لقسة لي البعد كاهد الفقسة  

( احتلتتتد المسابتتتة الأ اسة  وين هستتتتتتتتتتتتتتبي قتتتدره 6البعتتتد يي الفقسة   ا متتتا كتتتاهتتتد ادهى لقسة لي 
 ٪ (. 85.21(. اما الدرجة التلية للبعد حصو على وين هسبي  80.00% 

( التكرارات والمتوسةةةةةةةةة ات والانحرافات المايارية والوان النسةةةةةةةةةعي لك  فقرا من 15جدو   
 فقرات  البعد الثاني: الأجءيا( و ذلك ترتيعءا في البعد

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

1 4.171 0.780 83.42 4 

2 4.04 0.792 80.85 9 

3 4.171 0.686 83.42 5 

4 4.222 0.574 84.44 2 

5 3.615 0.981 72.31 10 

6 4.128 0.876 82.56 6 

7 4.085 0.772 81.71 8 

8 4.342 0.604 86.84 1 

9 4.128 0.650 82.56 7 

10 4.197 0.685 83.93 3 

الدرجة 
الكلية 
 للبعد

4.110 0.512 82.21  

 رتضح من ال دو  السابق
( التي احتلتتتد المسابتتتة الأولى  وين هستتتتتتتتتتتتتتبي قتتتدره 8ان اعلى لقسة لي البعتتتد كتتتاهتتتد  الفقسة  

 ( التي احتلتتتد المسابتتتة الأ اسة  وين 5(ن وان ادهى لقسة لي البعتتتد كتتتاهتتتد  الفقسة  86.84% 
 ٪(82.21٪ن اما الدرجة التلية للبعد حصو على وين هسبي   72.31هسبي قدره 

( التكرارات والمتوسةةةةةةةةة ات والانحرافات المايارية والوان النسةةةةةةةةةعي لك  فقرا من 16جدو   
 فقرات  البعد الثالث: الشبكات( و ذلك ترتيعءا في البعد

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرة

1 4.274 0.611 85.47 2 

2 4.145 0.620 82.91 4 

3 3.111 1.073 62.22 10 
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4 3.624 1.065 72.48 9 

5 4.077 0.721 81.54 6 

6 4.120 0.721 82.39 5 

7 4.162 0.643 83.25 3 

8 4.068 0.740 81.37 7 

9 4.043 0.649 80.85 8 

10 4.282 0.717 85.64 1 

الدرجة 
الكلية 
 للبعد

3.991 0.445 79.81  

 رتضح من ال دو  السابق
( التي احتلتتتد المسابتتتة الأولى  وين هستتتتتتتتتتتتتتبي قتتتدره 10ان اعلى لقسة لي البعتتتد كتتتاهتتتد  الفقسة  

( التي  احتلتتتد المسابتتتة الأ اسة  وين 3(ن وان ادهى لقسة لي البعتتتد كتتتاهتتتد الفقسة  85.64% 
 (.%79.81وين هسبي   (ن اما الدرجة التلية للبعد حصو على%62.22هسبي قدره  

( التكرارات والمتوسةةةةةةةةة ات والانحرافات المايارية والوان النسةةةةةةةةةعي لك  فقرا من 17جدو   
 فقرات  البعد الرابم: العرم يات( و ذلك ترتيعءا في البعد

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرة
1 4.291 0.558 85.81 1 
2 4.239 0.625 84.79 4 
3 4.077 0.853 81.54 9 
4 4.274 0.596 85.47 2 
5 4.026 0.725 80.51 11 
6 4.154 0.677 83.08 8 
7 4.274 0.596 85.47 3 
8 4.162 0.629 83.25 7 
9 4.197 0.734 83.93 6 

10 4.214 0.667 84.27 5 
11 4.043 0.759 80.85 10 

  83.54 0.444 4.177 الدرجة الكلية للبعد

 رتضح من ال دو  السابق: 
( والتي احتلتتتد المسابتتتة الأولى  وين هستتتتتتتتتتتتتتبي قتتتدره 1ان اعلى لقسة لي البعتتتد كتتتاهتتتد  الفقسة   
 85.81%.) 

( والتي  احتلتتد المسابتتة الأ اسة  وين هستتتتتتتتتتتتتتبي قتتدره 5وان ادهى لقسة لي البعتتد كتتاهتتد  الفقسة  
 (83.54 (. اما الدرجة التلية للبعد حصو على وين هسبي 80.51% 

( التكرارات والمتوسةةةةةةةةة ات والانحرافات المايارية والوان النسةةةةةةةةةعي لك  فقرا من 18جدو   
 فقرات  البعد الخامس: العن ر البشري( و ذلك ترتيعءا في البعد

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرة
1 4.043 0.712 80.85 7 
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2 3.530 0.970 70.60 9 
3 3.803 0.823 76.07 8 
4 4.137 0.776 82.74 6 
5 4.393 0.643 87.86 1 
6 4.325 0.654 86.50 2 
7 4.162 0.656 83.25 4 
8 4.171 0.746 83.42 3 
9 4.154 0.690 83.08 2 

الدرجة الكلية 
 للبعد

4.080 0.487 81.60  

    ان اعلى لقسة لي البعد كاهد رتضح من ال دو  السابق
 (.%87.86التي احتلد المسابة الأولى  وين هسبي قدره  ( 5الفقسة  

 وان ادهى لقسة لي البعد كاهد 
(ن اما الدرجة التلية للبعد %70.60( التي احتلد المسابة الأ اسة  وين هستتتتتتتتتتتتبي قدره  2الفقسة  

 (.%81.60حصو على وين هسبي  
من أسةئلة الدراسةة الق الإجابة ان السةؤا  الثاني من أسةئلة الدراسةة: رنص السةؤا  الثاني 

 ما مستوى الأداء الوظيفي في الق اع ال حي  
( التكرارات والمتوسةةةةةةةةة ات والانحرافات المايارية والوان النسةةةةةةةةةعي لك  فقرا من 19جدو   

 فقرات الاستبانة و ذلك ترتيعءا في الاستبانة
 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرة
1 3.974 0.701 79.49 1 

2 3.906 0.743 78.12 4 

3 3.897 0.770 77.95 5 

4 3.778 0.832 75.56 6 

5 3.812 0.830 76.24 9 

6 3.855 0.823 77.09 7 

7 3.846 0.857 76.92 8 

8 3.957 0.770 79.15 2 

9 3.940 0.735 78.80 3 

الدرجة 
الكلية 
 للبعد

3.650 0.578 72.99  

  :أن أالق فقرتين في البعد  انتارتضح من ال دو  السابق 
 (. %79.49( التي احتلد المسابة الأولى  وين هسبي قدره  1الفقسة   -
 (. %79.15( التي احتلد المسابة الضاهية  وين هسبي قدره  8الفقسة   -

  وان ادهى لقسااف لي البعد كاهتا
 (.%76.29 ( التي احتلد المسابة الضالضة عشس  وين هسبي قدره 7الفقسة  -
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 (. %76.24( التي احتلد المسابة الأ اسة  وين هسبي قدره  5الفقسة   -
 (%72.99اما الدرجة التلية للبعد حصو على وين هسبي  

الإجابة ان السةةةؤا  الثالث من أسةةةئلة الدراسةةةة: نص السةةةؤا  الثالث " ه  روجد الا ة بين 
الشةةبكات، العرم يات، والعن ةةر  ،الأجءياتقييم ميكنة نظم العمليات الإدارية  جودا العيانات، 

 البشري( والأداء الوظيفي  في الق اع ال حي بالمملكة العربية السعودية  
وللإجابة عف الستتتتتتتتتتتتتفال الضالث قام الباحث بصتتتتتتتتتتتتتياغة الفسض التالي  لا موجد علاقة  اف اقايم 

جياتن والع صتتتتتتتتتتتتتتس الشتتتتتتتتتتتتتتبكاتن البسم نميك ة هضم العمليات الإدارية   جودة البياهاتن الأجه ة
 البشسي( والأداء الوظيفي  لي القطاع الصحي بالمملتة العسبية السعودية.

وللإجابة عف يذا الفسض قام الباحث باست دام معامو اراباط  اسسون لإيجاد العلاقة  اف اقايم 
الشتتتتتتتتتتتتتتبكاتن البسمجياتن والع صتتتتتتتتتتتتتتس  نميك ة هضم العمليات الإدارية  جودة البياهاتن الأجه ة

( والأداء الوظيفي  لي القطاع الصتتتتتتتتتتحي بالمملتة العسبية الستتتتتتتتتتعودية والجدول التالي البشتتتتتتتتتتسي 
 مو ح لإلة 

( معةةامةة  الارتبةةاط بين تقييم ميكنةةة نظم العمليةةات الإداريةةة  جودا العيةةانةةات، 20جةةدو   
الشةةةةةبكات، العرم يات، والعن ةةةةةر البشةةةةةري( والأداء الوظيفي  في الق اع ال ةةةةةحي  ،الأجءيا

 بية السعودية.بالمملكة العر 
 الدرجة الكلية لأداء الوظيفي البعد

 **0.507 البعد الأول / جودة البيانات

 **0.443 البعد الثاني / الأجهزة

 **0.411 البعد الثالث/ الشبكات

 **0.359 البعد الرابع/ البرمجيات

 **0.529 البعد الخامس / العنصر البشري

 **0.553 العمليات الإداريةالدرجة الكلية لتقييم ميكنة نظم 

 رتعين من ال دو  السابق
وجود علاقة اراباط موجبة لإات دلالة إحصتتتائية  اف اقايم ميك ة هضم العمليات الإدارية  جودة  

الشتتتتتتتتتبكاتن البسمجياتن والع صتتتتتتتتتس البشتتتتتتتتتسي( والأداء الوظيفي  لي القطاع  نالبياهاتن الأجه ة
 الصحي بالمملتة العسبية السعودية.

وعليه متم رل  الفسض الصتتتتتتتتتتتتفسي وقبول الفسض البدمو الذي م   على اهه موجد علاقة  اف 
الشتتتتبكاتن البسمجياتن والع صتتتتس  ناقايم ميك ة هضم العمليات الإدارية   جودة البياهاتن الأجه ة

 البشسي( والأداء الوظيفي  لي القطاع الصحي بالمملتة العسبية السعودية.
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ن الأداء الوظيفي الإداري اساب  اراباطاً و يقاً وجويسياً  تقايم  ميك ة ويفستتتتتتتس الباحث لإلة إلى ا
هضم العمليات الإدارية إلإ ان ميك ة هضم العملية الإدارية ستتتتتتتتتتتايمد إلى حدح كباس لي احستتتتتتتتتتتاف 

 عمليات المتابعة لاداء الوظيفي والمسايمة لي احسا ها وإ داء الساي  ها.
ة الدراسة: رنص السؤا  الرابم من أسئلة الدراسة الق: الإجابة الق السؤا  الرابم من أسئل

الشبكات، العرم يات،  ،* ما أرر تقييم ميكنة نظم العمليات الإدارية   جودا العيانات، الأجءيا
 والعن ر البشري( والأداء الوظيفي  في الق اع ال حي بالمملكة العربية السعودية 

الفسض التالي  لا موجد ا س لتقايم ميك ة هضم  وللإجابة عف يذا الستتتتتتتتفال قام الباحث بصتتتتتتتتياغة
الشتتتبكاتن البسمجياتن والع صتتتس البشتتتسي( والأداء  نالعمليات الإدارية   جودة البياهاتن الأجه ة

 الوظيفي  لي القطاع الصحي بالمملتة العسبية السعودية.
 رويح وللإجابة ان هذا الفرض  ام الباحث باستخدام معام  الانحدار البسيط وال دو  
 الأداء الوظيفي ( ،( معادلة الانحدار   ميكنة نظم العمليات الإدارية21جدو    

معامل  النموذج
 الارتباط

معامل 
 التحديد

قيمة  Bقيمة قيمة)ف(

Beta 
قيمة  Tقيمة 

 الدلالة

البعددددد الأول/ جودة 
 البيانات

0.507 0.257 39.852 0.663 0.507 6.313 0.000 

 0.000 5.296 0.443 0.501 28.050 0.196 0.443 البعد الثاني/الأجهزة

الددددددددددددددبددددددددددددددعددددددددددددددد 
 الثالث/الشبكات

0.411 0.169 23.423 0.535 0.411 4.840 0.000 

الددددددددددددددبددددددددددددددعددددددددددددددد 
 الرابع/البرمجيات

0.359 0.129 17.006 0.467 0.359 4.124 0.000 

الددددددددددددددبددددددددددددددعددددددددددددددد 
الخدددامس/العنصدددددددر 

 البشري

0.529 0.280 44.680 0.628 0.529 6.684 0.000 

الددكددلدديددددة الدددددرجددددة 
لميكنة نظم العمليات 

 الإدارية

0.553 0.305 50.536 0.843 0.553 7.109 0.000 

 رتضح من ال دو  السابق:
  ان همولإأ الاهحدار البستتتتتي  لتمضاو العلاقة  اف جود البياهاتن والأداء الوظيفي دالة إحصتتتتتائياًن

( مف الت اسات 25.7(ن وان جودة البياهات افستتتتتتتتتس  39.852المحستتتتتتتتتوبة   Fحاث  ل د ةيمة 
( مف الت ااس اع ى لمت اسات ا سى غاس جودة البيتتاهتتاتن 74.3على الأداء الوظيفي والبتتاقي  

( ويي ةيمة دالة T  6.313ويت تتتح اي تتتاً ان العلاقة  ا هما دالة إحصتتتائياًن حاث  ل د ةيمة 
 ا س دال إحصائياً  اف جودة البياهات والأداء الوظيفي.إحصائياً وعليه مت ح ان ي ا  
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  ان همولإأ الاهحتتتدار البستتتتتتتتتتتتتتي  لتمضاتتتو العلاقتتتة  اف الأجه ةن والأداء الوظيفي دالتتتة
( مف الت اسات 19.6وان الأجه ة افسس   ن(28.050المحسوبة   Fإحصائياًن حاث  ل د ةيمة 

( مف الت ااس اع ى لمت اسات ا سى غاس الأجه ةن ويت تتتتح 80.4علي الأداء الوظيفي والباقي  
( ويي ةيمة دالة إحصائياً  T  5.296اي اً ان العلاقة  ا هما دالة إحصائياًن حاث  ل د ةيمة 
 .الأداء الوظيفي وعليه مت ح ان ي ا  ا س دال إحصائياً  اف الأجه ة و

  ان همولإأ الاهحدار البسي  لتمضاو العلاقة  اف الشبكاتن والأداء الوظيفي دالة إحصائياًن حاث
( مف الت اسات على الأداء 16.9(ن وان الشتتتتتتتتتبكات افستتتتتتتتتس  23.423 ل د ةيمة المحستتتتتتتتتوبة  

 ان ( مف الت ااس اع ى لمت اسات ا سى غاس الشتتتتتبكات ويت تتتتتح اي تتتتتاً 83.1الوظيفي والباقي  
( ويي ةيمة دالة إحصتتتتتتتتائياً وعليه T  4.840العلاقة  ا هما دالة إحصتتتتتتتتائياًن حاث  ل د ةيمة 

 مت ح ان ي ا  ا س دال إحصائياً  اف الشبكات والأداء الوظيفي.
  ان همولإأ الاهحدار البستتتتتتتتتتي  لتمضاو العلاقة  اف البسمجياتن والأداء الوظيفي دالة إحصتتتتتتتتتتائياًن

( مف الت اسات على 12.9(ن وان البسمجيات افستتتتتس  17.006ة  المحستتتتتوب Fحاث  ل د ةيمة 
( مف الت ااس اع ى لمت اسات ا سى غاس البسمجياتن ويت تتتتتتتتتتتتتتح 87.1الأداء الوظيفي والباقي  

( ويي ةيمة دالة إحصائياً T  4.124اي اً ان العلاقة  ا هما دالة إحصائياًن حاث  ل د ةيمة 
  اف البسمجيات والأداء الوظيفي. وعليه مت ح ان ي ا  ا س دال إحصائياً 

  ان همولإأ الاهحدار البستتتتتتتتتتتي  لتمضاو العلاقة  اف الع صتتتتتتتتتتتس البشتتتتتتتتتتتسين والأداء الوظيفي دالة
( 28.0(ن وان الع صتتتس البشتتتسي افستتتس  44.680المحستتتوبة   Fإحصتتتائياًن حاث  ل د ةيمة 

ت ا سى غاس ( مف الت ااس اع ى لمت اسا72.0مف الت اسات على الأداء الوظيفي والبتتتاقي  
  Tالع صتتتتتتس البشتتتتتتسين ويت تتتتتتح اي تتتتتتاً ان العلاقة  ا هما دالة إحصتتتتتتائياًن حاث  ل د ةيمة 

ويي ةيمة دالة إحصتتتتائياً وعليه مت تتتتح ان ي ا  ا س دال إحصتتتتائياً  اف الع صتتتتس  (6.684)
 البشسي والأداء الوظيفي.

 ضم العمليات الإداريةن ان همولإأ الاهحدار البستتتتتتتتي  لتمضاو العلاقة  اف الدرجة التلية لميك ة ه
( وان ميك ة هضم 50.536المحستتتتتتتوبة   Fوالأداء الوظيفي دالة إحصتتتتتتتائياًن حاث  ل د ةيمة 

( مف 69.5( مف الت اسات على والأداء الوظيفي والباقي  30.5العمليات الإدارية افستتتتتتتتتتتتتتس  
الت ااس اع ى لمت اسات ا سى غاس ميك ة هضم العمليات الإدارية ويت تتتتتتتتح اي تتتتتتتتاً ان العلاقة 

إحصتتائياً وعليه مت تتح ( ويي ةيمة دالة T   7.109 ا هما دالة إحصتتائياًن حاث  ل د ةيمة 
 ان ي ا  ا س دال إحصائياً  اف ميك ة هضم العمليات الإدارية والأداء الوظيفي.
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واليه رتم رفض الفرض ال ةةةةةفري و عو  الفرض العدر  الذي رنص الق أنه روجد أرر تقييم 
الشةةةةةةةةةبكات، العرم يات، والعن ةةةةةةةةةر  ،ميكنة نظم العمليات الإدارية   جودا العيانات، الأجءيا

 بشري( والأداء الوظيفي  في الق اع ال حي بالمملكة العربية السعودية.ال
ويفستتتتتتتتتتس الباحث لإلة إلى ان اقايم ميك ة هضم العمليات الإدارية لها  قو كباس لي عملية الأداء 
الوظيفي وإيصتتتتتتتتاله ومتابعتهن حاث او تتتتتتتتح ال مولإأ يذا الضقو لتو بعد مف ابعاد الميكتة وكذا 

يذا ما يفسس هجا  همولإأ الاهحدار لي افساس الأداء الوظيفي مما يع ي عمليات الميك ة ككو و 
مف ان اوالس ميك تتتة هضم العمليتتتات لهتتتا دور كباس لي احستتتتتتتتتتتتتتاف الأداء الوظيفي لي القطتتتاع 

 الصحي بالمملتة العسبية السعودية.
 توصيات الدراسة:

الإداريةن هضساً  . استتتتتسي  استتتتتتتمال  ط  القطاع الصتتتتتحي هحو ميك ة شتتتتتاملة لتالة العمليات1
 لأيمية التقايم العالي للميك ة.

 . إجساء مساجعة دورية للبياهات المميك ة ل مان صحتها ودقتها.2
. الاستتتتتتتتتتتتتتتمسار لي اطويس هضام المعلومات ليكون قادراً على ابادل البياهات والمعلومات م  3

 الجهات ال ارجية المع ية.
الستتتتتتتسقة او التلة باستتتتتتتت دام احدث جدران  . احستتتتتتتاف ال ضام ل تتتتتتتمان حماية المعلومات مف4

 الحماية.
. احدمث الأجه ة المستتتتتتتتت دمة حالياً ل يادة كفاءاها بما مت استتتتتتتتب م  حجم الأعمال المطلوب 5

 إهجاييا.
. اطويس شتتتتبكة الااصتتتتال الدا لية التي اسب  اجه ة الحاستتتتوب لي القطاع الصتتتتحي ل تتتتمان 6

 د.استمسارية العمو حتى لي حال اهقطاع الإهتسه
 . إدراأ احدمضات لي البسامج المست دمة اسمح بإجساء احلاو وإعداد التقاريس حسب الحاجة.7
. ييادة عدد الف ااف الم تصتتتتتتتتتتتتتاف  وحدة الحاستتتتتتتتتتتتتوب مف  لال اوظيف اصتتتتتتتتتتتتتحاب ال بسات 8

 المتقدمة عبس دموان الموظفاف العام.
  الأعطال بستتتتتسعة . اولاس ادريب شتتتتتامو للف ااف الم تصتتتتتاف بالصتتتتتياهة لتمكا هم مف إصتتتتتلا9

 وكفاءةن مف  لال ورش عمو او دورات ادريبية.
. اوجيه مت ذي القسار إلى الاعتماد على البياهات المميك ة لتولاس  دائو استتتتتتتتتتهم لي احقاق 10

 ايدال القطاع الصحي.
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. اتضيف جهود القطاع الصتتتتتحي هحو ميك ة كالة عمليااها لتع ي  قدراها على اا الإ قسارات 11
 ودةيقة.رشادة 

. اوجيه الحكومة السعودية لتب ي استساايجية وط ية اهدل إلى اعميم اجسبة القطاع الصحي 12
 لي ميك ة العمليات على جمي  المفسسات الحكومية.

. حث المفستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات الحكومية على اع ي    اتها التحتية التق ية ل تتتتتتتتتتتمان ايديار واطور 13
 الأعمال المميك ة لي القطاع الصحي.

التألإاد على  تتسورة استتتتمال ميك ة اعمال القطاع الصتتحي لما لها مف ا س إيجا ي كباس . 14
 لي احساف جودة الأداء الوظيفي.

 المراجم
( ا س التحول السقمي على احساف اداء العمو لي المفسسات الحكومية  2021ال يساهين  الد  

يتتتة. مجلتتتة العلوم الإداريتتتة دراستتتتتتتتتتتتتتتتة اطبيديتتتة على ويارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتسيتتتة والت ميتتتة الاجتمتتتاة
  3والاقتصاديةن العدد 

( احديات اطباق هضم المعلومات الإدارية لي المفستتتتتتتستتتتتتتات الستتتتتتتعودية 2020المطاسين لهد.  
 3 142-123ن 2ن العدد 15واأ اسيا على الأداء الوظيفي. مجلة الدراستتتتتتتات الإداريةن المجلد 

 ي لي الألفية الضالضةالتيشورين عبد السحمفن إدارة المكتب الحدمث والعصس 
(. ميك تتتتة هضم العمليتتتتات الإداريتتتتة وا سيتتتتا على الأداء الوظيفي لي 2016عبتتتتد اللطيفن ا.  

 . دار ال شس العسبية.130القطاع الصحين  
( دور الإدارة الإلتتسوهية لي احستتتتتتتتتتتاف العمو الإداري دراستتتتتتتتتتتة 2022مدلول غصتتتتتتتتتتتون الفان  

 ( 1 3سا  مجلة العلوم الإهساهية والطبيعيةن استطلاةية على القطاع الصحي العام لي الع
( دور الإدارة الإلتتسوهية لي احستتتتتتتتتتتتتتاف الأداء الوظيفي 2020الأقسع هور طايس محمد الأقسع  

لدى العاملاف لي المفستتتتتتستتتتتتات الحكومية العاملة لي محالضة قلقالية مجلة الجامعة الإستتتتتتلامية 
 2(2  133-164للدراسات الاقتصادية والإدارية 

( اأ اس الإدارة الإلتتسوهية على القسارات الإ داةية لي الم ضمات  2016اون م ال محمد   الوك
الحكومية م  دراستتتتة اطبيدية على حي غسب مدم ة هصتتتتسن المجلة العلمية لقطاع كلية التجارةن 

 جامعة الأييسن العدد الساد  عشسن مولاو
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تب ومستوى احساف جودة ال دمات (. العلاقة  اف است دام هضم ميك ة المك2015ةيسىن م.  
ستتتتلستتتتلة العلوم  -الإدارية لي جامعة اشتتتتسيف. مجلة جامعة اشتتتتسيف للبحوث والدراستتتتات العلمية 

 270-251(ن 3 37الاقتصادية والقاهوهيةن 
( دور التمكاف الإداري لي احستتتتتاف الأداء الوظيفي لي شتتتتتسكات اويي   2023علىن وآ سون  

لمية للبحوث التجاريةن كلية التجارةن جامعة الم وفية المجلد التهسباء المصتتتتتتتتتتتتتتسيةن المجلة الع
 (1( العدد  48 

(. اطباق متطلبتتات إدارة المعسلتتة وا سيتتا على الأداء الوظيفي  دراستتتتتتتتتتتتتتتتة 2022عبتتد الجوادن  
-55ن  . 35اطبيدية على المصتتتسل التجاري الوط ي اللابي. المجلة العسبية للإدارةن العدد 

75. 
(. التمكاف 2021  د ستتتتتتعود  ف عبد ن والشتتتتتت يفين هجلاء   د إ ساهيم.  الما تتتتتتين اشتتتتتتوا  

الوظيفي وا سه على الاراباط الوظيفي  دراستتتتتتتتتتة على العاملات الإداريات لي الويارات الحكومية 
 .94-75ن  . 43بمحالضة السياض. مجلة العلوم الإداريةن العدد 

بعاد التدويس الوظيفي على ر تتتا العاملاف (. ا س ا2021الطسيستتتين عبد ن  ف عبد السحمف.  
لي الم ضمات العامة  دراستتتتتتتة ماداهية على الموظفاف الإدارياف لي الشتتتتتتتفون الصتتتتتتتحية بم طقة 
السياض. رستتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتاس غاس م شتتتتتتتتتتورةن جامعة الملة ستتتتتتتتتتعودن السياضن المملتة العسبية 

 السعودية.
لي التأ اس على ر تتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي  (ن دور الاحتسا  الوظيفي2020ييادة راهية محمد محمود  

دراستتة حالة على الإدارياف لي مستتتشتتفى عستتاس المسك ي بمدم ة ا هان جامعة الملة  الدن كلية 
 المجتم  للب ات

( العلاقة  اف اطباق إدارة المعسلة ومستتتتتتتوى الأداء 2016القسشتتتتتتي ستتتتتتويان وال يساهي إ تستتتتتتام  
اماهة محالضة جدة. المجلة العسبية  الوظيفي لي الم ضمات الحكومية دراستتتتتتتتتتتتتتتة اطبيدية على

 50-27( 2 26للإدارة 
(. ا س ميك ة العمليات الإدارية على احساف الأداء الوظيفي لي المفسسات 2021احمد حسف  

 .70-55ن   5الحكومية. مجلة الإدارة والتطويسن العدد 
ظيفي لي (. اطباق ات ولوجيتتا المعلومتتات وا سه على احستتتتتتتتتتتتتتاف الأداء الو 2020محمتتد علي  

 105-89ن   8القطاع ال ا . المجلة العسبية لتت ولوجيا الإدارةن العدد 
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(. دور الأهضمة الإدارية المميك ة لي احساف لعالية الأداء الوظيفي 2019سماس عبد السحمف  
 .50-33ن   12بالمستشفيات. مجلة البحوث الصحيةن العدد 

اءة الأداء الوظيفي لي المفستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات (. اأ اس التحول السقمي على كف2022هجلاء حستتتتتتتتتتتف  
 .92-77ن   3التعليمية. مجلة دراسات التعليم والتت ولوجيان العدد 

 15( الميك ة وا سيا على العمليات الإدارية. دار التتب العلميةن 2019عفاهةن محمد حسف  
مجلة ( دور ميك ة العمليات الإدارية لي احستتاف جودة الأداء الوظيفي. 2020الستتبيعين  الد  
  60-45ن25(3الإدارة الحدمضةن 

(ن إدارة الموارد البشتتتتتتتتسية  الأداء الوظيفي واقايمه. دار الفتس العسبين 2021الصتتتتتتتتباغن احمد  
  67. 

(. البحث العلمي واستتتتت دام مصتتتتادر المعلومات التقلادية والإلتتسوهية 2013ق دملجين ع. م.  
 133(. دار المساسة لل شس والتويي   3 ط. 

Parry, E., & Furtmueller, E. (2017).Electronic HRM: Four decades of 

research on adoption and consequences.International Journal of Human 

Resource Management, 28(1), 1-29.  

Bondarouk, T., Harms, R., & Lepak, D. (2017). Does e-HRM lead to 

better HRM service?. The International Journal of Human Resource 

Management, 28(9), 1332-1362. 

Aguinis, H., & Burgess, J. (2019) .The Role of Automation in Enhancing 

Organizational Efficiency .Journal of Organizational Management, 

45(3), 202-218.  

Bresnahan, T., & Yin, P. (2020). Administrative Process Automation and 

Its Impact on Service Quality. 

International Journal of Public Administration, 43(4), 300-317  

Lee, S., & Kumar, A. (2023) .Digital Transformation and Process 

Automation in Healthcare Administration.Journal of Healthcare 

Management, 68(1), 45-58 

Almashyakhi, M. (2022). Evidence-based review of electronic human 

resources management and its impact on human resources management 

strategy. Unpublished Master’s Thesis, King Abdulaziz University, 

Jeddah, Saudi Arabia. 

Althonybat, H. & Thneibat, H. (2019). The Impact of the E- Management 

of Human Resources on the Job Performance of the Arab Potash 

Company. Journal ofislamic Banking and Finance, 7(2): 59-68 



 
 

 

 104                                          .    العشرون: المجلد م.2025 يناير  .الخامس: العدد

Ramya, N. (2016). The impact of training on employee performance: A 

study with suggestions for improving employee performance through 

effective training programs at Mangalore Pipe Factory, India. 

Unpublished Master’s Thesis, Mangalore University, India. 

Smith, J. (2020). The Impact of Administrative Process Automation on 

Employee Performance in Public Organizations. Journal of 

Administrative Studies, 12(3), 45-62 

Johnson, R., & Brown, T. (2019). Digital Transformation and Its 

Influence on Job Performance in Private Enterprises. International 

Journal of Business Management, 24(7), 101-120. 

Davis, K. (2021). The Role of IT-Driven Administrative Systems in 

Enhancing Hospital Staff Efficiency. Journal of Healthcare 

Management, 18(2), 63-78. 

Williams, A., & Taylor, S. (2022). The Impact of Workflow Automation 

on Employee Performance in Educational Institutions. International 

Journal of Educational Technology, 30(5), 88-105. 

 

 
 

  


