
 
 

 

 229 م.2023 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

 

 
 

المشكلات المترتبة على استخدام المراهقين لوسائل التواصل 
 ودور الخدمة الاجتماعية في التعامل معها الاجتماعي

Problems arising from the use of social media by 

adolescents and the role of social service in dealing 

with them 

 

 إعداد
 د/محمود علي محمود رضوان

 قسم العلوم الاجتماعية

جامعة قطر –كلية الآداب والعلوم   

 

 

 

 

 
Url:https://fjssj.journals.ekb.eg/article_397893.html DOI: 10.21608/fjssj.2023.397893 

 م30/7/2023:تاريخ النشر          م25/7/2023القبول:تاريخ  م1/6/2023:ستلام البحثتاريخ إ

 المشووت ا المترة ووة علوود ا ووتراام الموورال يل لو ووا   التوا وو  .(2023).محمووود علووم محمووود, رضوووا  :توثيققا البحققث

 .266-229ص:-ص(,1)،ج.15ع.ة,مجلة مست    العلوم الإجتماعي.الاجتماعم ودور الرامة الاجتماعية فم التعام  معها

 م2023



 
 

 

 230 م.2023 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الرابع عشر: المجلد



 
 

 

 231 م.2023 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

المشكلات المترتبة على استخدام المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي ودور الخدمة 
 الاجتماعية في التعامل معها

 المستخلص:
ا الأسباب التي تؤدي الى استخدام المرااقين  لسسرا ا التسا راستهدفت الدراسة تحديد          

ين  المشكلات الأساية والاجتماعية والتعليمية المتاتبرة علرى اسرتخدام المرااقالاجتماعي وتحديد 
لسسا ا التسا ا الاجتماعي وتحديد دور الخدمة الاجتماعية نحس المرااقين  للتخييرم مر   رد  

تنتمرري قررلد الدراسررة الررى المشرركلات المتاتبررة علررى اسررتخدامه  لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي  و 
ار  الما لة الثانسية بردد لاباستخدام منهج المسح الاجتماعي بالعننة لطالدراسات الس يية وت  

طالرررط وطالبرررة  373المعصرررا  التعليميرررة  وتررر  اسرررتخدام اسرررتمار  اسرررت يا  وتمثلرررت العننرررة فررري 
وتس ررلت الدراسررة الرري ا  اقرر  مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي المسررتخدمة  رري  بالما لررة الثانسيررة  

سرررررت اام  وا  اعلررررري نسررررربة تمكررررر  علرررررى مساصرررررا التسا رررررا برررررست وواتررررر  اب وسرررررناب  رررررات وان
الاجتمرراعي سمرر  سرراعات فررياثا يسميررا  وا  اقرر  اسررباب اسررتخدام المررااقين  لسسررا ا التسا ررا 
الاجتمرراعي التا يررل والتسررلية وصترراف وصررت السرراال وممارسررة الألعرراب الالعتاونيررة والتعررا  علرري 

قين  لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي علرري ا رردصاف جرردد  وا  قنررات علاصررة سررل ية لاسررتخدام المرراا 
 علاصته  الاساية والاجتماعية وتحصلنه  الدراسي. 

 .المااقين   وسا ا التسا ا الاجتماعي  المشكلات  الخدمة الاجتماعية الكلمات المفتاحية:
Problems arising from the use of social media by adolescents and 

the role of social service in dealing with them 

Abstract:  

The study aimed to identify the reasons that lead to adolescents' 

use of social media, identify the family, social and educational 

problems resulting from adolescents' use of social media, and identify 

the role of social work towards adolescents to alleviate the severity of 

the problems resulting from their use of social media. This study 

belongs to descriptive studies and the social survey method was used 

with a sample of secondary school students in the Ma'asara Educational 

Administration. A questionnaire form was used and the sample 

consisted of 373 male and female secondary school students. The study 

concluded that the most important social media sites used are 

Facebook, WhatsApp, Snapchat and Instagram, and that the highest 

percentage spends five hours or more on social media sites daily. The 

most important reasons for adolescents' use of social media are 
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entertainment, amusement, spending free time, playing electronic 

games and getting to know new friends, and that there is a negative 

relationship between adolescents' use of social media on their family 

and social relationships and their academic achievement. 

Keywords: Teenagers, Social Media, Problems, Social Work. 

 -أولا: مشكلة الدراسة:
ل جة في  يا  الانسا  لأنها الس  اللي يتحدد  يتعت ا فتا  المااقية ما لة مهمة و ا 

المسرررتي ا الررري  رررد ف نرررا وقررري فترررا  كمرررا فنهرررا المااقررري بكثنرررا مررر  الصرررعس ات او كعررراني مررر  
الصررااعات واليلرري ويمكرر  ا  ينحررا  فرري قررلد الما لررة ا  لرر  ك ررد مرر  كيسررل بنرردد ويعاونررل فرري 

 (.7  2010تخطي قلد العقبات )عطية  
اقيرررة مررر  ااثرررا الماا رررا العمايرررة تررريااا بالعسامرررا الاصتصرررادكة  نررر  تعت رررا ما لرررة الما 

  والاجتماعية والثيا ية المحيطة بالساد   ن  صد يتعاض المااقيرس  والمااقيرات لمشركلات عديرد
نتي ة لما كعانس  م  ا باط و رااعات برن  دوافعهر  الشخصرية وتيالنرد الم تمرا ومعرايناد  فمرا 

  الاسررراي  لا كسهمسنرررل ويااص رررس  سرررلسفل  ويشرررعا المااقررري كشرررعا المااقررري برررالمل  والحامرررا  وا
 (11  2014بعقبات وضغسط متنسعة تعسصل ع  تحيني ا لامل الميمسلة )رفاعي  

لأاثرا لللك تعت ا فئة المااقين  م  ااثا السئات  نسية ولها صردر  علرى العمرا والنشراط وا          
فمرا انهرا مر  اقر  السئرات فري التريانا علرى  مشارفة في تحيني اقدا  الم تمرا ونن راا الأعمرا 

م انممة الم تما لاعتبارقا الماآ  الصادصة للم تما ولاعتبارقا اساس صس  اي م تمرا   نر  تيرس 
علررى ااتافهررا التنميررة وال نرراف والتيرردم  فالمااقيررة ما لررة يررت  فنهررا تشرركنا الشخصررية عرر  طايرري 

فرري  ار والخ رراات اللاامررة لرردفا ع لررة التنميررةالترردود بالمعررار  والعلررسم والقرري  والمهررارات والأفعرر
هرلد الم تما والمساقمة في التيدم والاادقرار لرللك نراغ ا لرط الم تمعرات اولرت اقتمامراً ف نرااً ل

 السئل لإعدادقا للمستي ا لتحما المسؤولية والأمانة وتحيني للإن ااات النافعة للم تما. 
فًا مهمررراً مررر  فئرررات الم تمرررا فدنهرررا تترررياا بكرررا مرررا و مرررا ا  فئرررة المرررااقين  تعت رررا جرررد              

يتعاض لل الم تما م  اامات ومشكلات ومؤااات سل ية؛ لللك فالما لة العماية التري كييشرها 
المررااقين  تعت ررا مرر  اسطررا ماا ررا الحيررا  لأ  المااقرري ينتيررا مرر  ما لررة الطسسلررة  لررى ما لررة 

تج عنل العديد م  المشكلات سساف فانت قرلد المااقية ا   لى ما لة الشباب وقلا التحس  صد ين
المشرركلات تتعلرري بالدراسررة او بالأسررا  او بررالم تما والترري عنررد  رردواها لا كيتصررا تياناقررا علررى 
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المررااقين  فحسررط بررا صررد تمتررد  لررى الم تمررا فرري المسررتي ا لررللك ك ررط مسرراعدته  علررى مساجهررة 
 (.168  ص.2013 المشكلات والحد م   دواها )العماي 

مليررار  1.2فالشررباب والمررااقين  كمثلررس  السئررة الأا ررا فرري الم تمررا  وقنررات مررا يديررد عرر        
مرر  سرركا  العررال    %16.4سررنة  وقرر  كمثلررس   25-15 رراب ومااقرري تتررااور اعمررارق  مررا بررن  

مررر  سررركانل  ويمثلرررس  فتلرررة العمرررا  %32ملنرررس  فررري العرررال  العا ررري  وقررر  كمثلرررس   100مرررنه  
والمرررررااقين  يتعاضرررررس  للعديرررررد مررررر  الترررررغسطات الحياتيرررررة والنسسرررررية  والإنترررررا    لا ا  الشرررررباب

 (. 98  2019والاجتماعية  والتي ينتج عنها مشكلات متعدد  )الحاياي  
ى وفانت الثرسر  التعنسلسجيرة التري  رهدقا العرال  منرل تسرعننات اليرا  العشراي  صرد اارات علر     

الرساصعي  لرى العرال  الافتااضري  وفاضرت الساد والأسا  والم تما   ن  ساقمت في نيرا العرال  
انماطاً  ياتيرة جديرد  لر  تعر  مسجرسد  مر  ص را   نر  سراقمت التعنسلسجيرا فري  نترا  مرا كسرمى 

يرافي بالإنسا  الاصمي  واللي تحار م  العديد م  الينسد  وتخطى العرادات والتيالنرد والتراال الث
حصس  على المعافة بساعة اا را  وفري والهسيات السطنية  وا بح ااثا صدر  على الاطلاع وال

لتري الميابا ساق  ذلك في نمس العلاصات الافتااضرية  وانحسرار العلاصرات الاجتماعيرة التيلندكرة ا
 (. 204  2018تحدل داسا الأسا  والم تما )الحكمي  

فليرررد جرررافت قرررلد المساصرررا لتشررركا عالمرررا افتااضررريا كسسرررح الم رررا  ل فرررااد وال ماعرررات بمختلررر  
لأبداف ارا ه  فري المسضرسعات واليتراكا التري تهمهر  و حايرة  نرا مسر سصة  نر  مكرنه   انساعها

  مرر  المشررارفة والمبررادر  والتسا ررا  يمررا بنررنه  علررى اسررتلا  ايررافته  ولغررته  و نئررته  )الرردليمي
2020  16.) 

فمساصا التسا ا الاجتمراعي تعت را ؤمؤسسرة اجتماعيرةؤ للر   لهرا مر  دور مهر  فري التريانا 
الأفررررااد  فهرررري مرررر  سررررلا  التساعررررا مررررا انسرررراي  تسرررراق  فرررري عمليررررة التنشررررئة  والتغننررررا علررررى 

الاجتمرراعي  وتبرراد  الخ رراات والأفعررار  و نرراف الشخصررية  وتحمررا مسررؤوليات الحيررا . ويسررتخدم 
المررااقين  مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي مرر  اجررا البحرر  عرر  معلسمررات والحصررس  علررى الرردع  

عرر  المشرراعا وانراف السياسررية وتعررسي   ررداصات جديررد  والتسررس  الاجتمرراعي والتع نررا بحايررة 
والدرد ة والتسلية والتا يل و غا اوصات الساال ومعافة آسا التطسرات التري تحردل فري الم تمرا 

 Niemz & et. al :والتعررا  علررى ايافررات الشررعسب الأسرراغ فمررا اارردت علررى ذلررك دراسررة
(2005  )Al- Saggaf, (2011) Beutel  (2011 ) الع نرد   (2014الصراد  ) ع رد
(  صميراني 2016(  السليكراوي )2015(  محمرد )2015(  ع دالعديد )2015(  بدر )2015)
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    )AlFaris & et. al (2019(  2018(   مرررردي )2017(  محمررررد )2017)
Kircaburun & et. al (2020.) 

نشرريت وسررا ا التسا ررا  وقررلا التطررسر التعنسلررسجي صررد  ررا بل فرراال اجتمرراعي  ومرر  قنررا           
الاجتمرراعي لسررد قررلا السرراال  وتسسيررم الحاسررط انلرري فرري الحيررا  الاجتماعيررة  وقررس مررا جعلررل 
  مهيمناً على فافة مماقا الحيا   وما انتشار العسلمة ا بح العرال  صايرة  رغنا   وقنرات تبراد

حليرررة  لرررى قا رررا للمعلسمرررات  وتسسررريا دا رررا  التعرررار  والتسا رررا ع رررا وسرررا ا التسا رررا مررر  الم
 العالميرة  وصرا ترريانا وسرا ا الإعررلام التيلندكرة  وانتشررات وسرا ا التسا ررا الاجتمراعي بمسررميات
وافعررار واقرردا  مختلسررة  وانعكرر  ذلررك علررى المررااقين  فسئررة مسررتهدفة لهررلد السسررا ا  و ررهدت 

 ات جدلًا ف نااً منرل نشريتها  ف ننمرا قنرات مر  يراغ ا  قرلد السسرا ا وفرات فا رة لتيلنرا المسراف
وتيايررررط البشررررا والثيافررررات  ن ررررد مرررر  يرررراغ فرررري الميابررررا ا  قررررلد السسررررا ا اضررررعست العلاصررررات 
الاجتماعيررة  واادت مرر  المشرركلات داسررا الأسررا   وصللررت مرر  فرراص الحررسار داسلهررا  وسرراقمت 
فررري انتشرررار السرررلسفيات المنحافرررة  واضررراعت السصرررت  واقررردرت جهرررسد الم تمرررا  وقرررس مرررا جعرررا 

 (.  209  2018ا ويعت اقا وسنلة لتخايط الم تمعات )تسفني  البعض كعادي قلد السسا 
 نررر  اارررات وسرررا ا التسا رررا الاجتمررراعي علررري تسا رررا المرررااقين  مرررا اسررراق  وانسرررحابه  مررر  
الأنشطة الاجتماعية وت اقرا الدراسرة وانخسراض المسرتسي الدراسري وايراد  معردلات ال يراب مر  

لشرررعسر بالس رررد  والإ بررراط واليلررري والترررستا المدرسرررة وسهرررسر المشررراعا السرررل ية فعررردم الاضرررا وا
( فنرررؤاا الاسرررتخدام المسررراط مررر  201  2019ابرررس النصرررا  )وضرررع  الإ سررراس بقيمرررة الرررلات 

المااقين  لمساصا التسا ا الاجتمراعي علرى عردم اليردر  علرى تعرسي  علاصرات اجتماعيرة  ك ابيرة 
ااضررري علرررى الم تمرررا ونضررراعة السصررت وتسترررنا الم تمرررا الافت والشررعسر بالعدلرررة الاجتماعيرررة

( 2007(  الم ررالي )2005) Niemz & et. al :الررساصعي  وقررلا مررا ا ررارت لررل دراسررة
Patricia & et. al (2014(  والصررسيا  )وابررس سررلما  2016(  ابررس عيشررة )2014  )

 Sather( ودراسة 2018(  ومحمدي وسدد )2018(  وابس سلنا )2017(  صمياني )2017)
& et. al (2020.) 

والماتبطرة بالعلاصرات الأسراية -تتمثا اقر  المشركلات الاجتماعيرة التري تساجرل المرااقين              
فرري ضررع  العلاصررات الأسرراية و رردول  -نتي رة الاسررتخدام المتدايررد لمساصررا التسا ررا الاجتمرراعي

مشكلات داسا الأسا  ونضعا  مهار  التسا ا والشعسر بالا تااب ع  الأسا  والخلا  الحاد 
لدي  والانسصا  ع  الأ دال ال ارية فري الأسرا  والإقمرا  والتيصرنا فري اداف التعراليم ما السا
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-Beutel (2011 ) Al  :والساجبرات النسميرة ات راد افرااد الأسرا . وقرلا مرا ااردت عليرل دراسرة
Saggaf (2011(  الصرسيا  )2014 ),  Patricia & et. al(2014  )Rial & et. al 

(  2017(  والنسسر  )2017(  وابرس سرلما  )2016السليكاوي )( و 2015(  العع ي )2014)
 Sathar & et. al (2020.)( ودراسة 2019والنا ا)

والخدمررة الاجتماعيررة مهنررة تتعامررا مررا الأنسررا  فرري مختلرر   ررسر  ياتررل الترري يسجررد 
علنها بهد  مساعدتل على مساجهة مشكلاتل التي تعتراض ادا رل لأدوارد الاجتماعيرة والس رس  

ى التسسيم العامرا لعرا صدراترل ونمكانياترل ومهاراترل مر  اجرا افترا اداف اجتمراعي ممكر  بل  ل
 لأدوارد الاجتماعيررة وفررى سرر نا ذلررك تت نررى مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة مررداسلًا علاجيررة ومررداسلاً 

  2014وصا يررررة واسرررراغ  نما يررررة لتحينرررري اقرررردافها مرررر  العمررررا مررررا الإنسررررا  )   نررررط واسرررراو   
247.) 

مهنرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة فمهنرررل  نسرررانيل تسرررعي دا مرررا وابررردا  لررري تحينررري الافا يرررة ف         
ي فرالإنسانية والتافند علي تحيني العدالة الاجتماعية للإنسا  ولهرلا فهري تتعامرا مرا الانسرا  

ا كالل المختلسة سساف علي المستسيات الصرغاغ او المتسسرطة او الع راغ مر  سرلا  العديرد مر  
  (7  2014لمهني ) ع دالسند واساو   م الات العما ا

فالخدمررررة الاجتماعيررررة فرررري مسهسمهررررا المعا ررررا مهنررررة متخصصررررة لهررررا صسال هررررا السنيررررة          
واسررررالن ها العلميررررة والترررري تمررررارس فرررري مؤسسررررات الاعاكررررة الاجتماعيررررة لتحينرررري اقرررردا  وصا يررررة 

 (.3  2012وعلاجية وتنمسية للإنسا   ولها م الاتها المتنسعة)علي  
وتسررعي مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة نحررس تيرردك  الاعاكررة الاجتماعيررة بشرركا عررام فرري فررا          

م ررررالات الممارسررررة المهنيررررة  وذلررررك مرررر  منطلرررري ا  قررررلد المهنررررة تعمررررا مررررا الأفررررااد والأنسررررا  
وتدودق  بالخدمات والمسارد وفاص العمرا  فمرا انهرا تسرتهد  ايراد  فاعليرة قرلد الأنسرا  علري 

ا وذلرررك علررري اسررراس مررر  العلاصرررة المتبادلرررة برررن  الأفرررااد والم تمرررا  ولرررللك فهررري القيرررام بسسا سهررر
 (.73  2010اسلسب للعما ومنمسر مهني للممارسة) نا  

 ولمزيد من تحديد لمشكلة الدراسة يمكن عرض مجموعة من الدراسات السابقة
تخدام قرردفت الدراسررة الرري التعررا  علررى فرر  الااررار النات ررة مرر  اسرر (2012دراسةةة ص صةةال   

مساصرا التسا ررا الاجتمراعي علررى القري  الم تمييررة  وصرد اوضررحت الدراسرة ا   رربكات التسا ررا 
الاجتماعي تعما بشكا ف نا على تنمية المعار  والمهارات الاجتماعيرة  فمرا انهرا تردع  ايافرة 
 ولغررة الحررسار وصررد يررتمك  مرر  سلالهررا المررااقين  ذفررسرًا ونناارًرا علررى تعررسي  العثنررا مرر  العلاصررات
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الاجتماعيرررة  وصرررد اعتمرررد البا ررر  علرررى المرررنهج المسرررحي  وتررر  تط نررري الدراسرررة علرررى عننرررة مررر  
فرررادًا مررر  الرررلفسر والإنرررال  وصرررد تس رررلت الدراسرررة  لرررى بعرررض  350الطرررلاب المرررااقين  وت لررر  

النتا ج وتسمح بتباد  المعلسمات وانراف المختلسة و لعر  علرى الرا   مر  ال انرط الإك رابي بهرا 
تررياناًا سررل يًا لا نهررا تسررتند  عنررد قررلد السئررة ورري  الانتمرراف للررسط    نرر  انهررا تسررمح   لا انهررا لهررا

برررالتعا  علرررى جنسررريات اسررراي وتسرررمح لهررر  برررالتعا  علرررى ايافرررات اسررراغ صرررد تغنرررا ات اقررراته  
الدينيرررة ومعتيرررداته  وسرررلسفياته  ومسرررا يمه  السطنيرررة  اكترررا تس رررلت الدراسرررة الرررى ا  الخدمرررة 

عررا  فرري الحررد مرر  التررياناات السررل ية علررى المررااقين  مرر  سررلا  دعمهرر  الاجتماعيررة لهررا دور ف
 وتسعنته  م  سلا  ميابلات او باامج علاجية.

الهرد  مر  قرلد السرصرة قرس تطرسيا ادا  للعشر   :  Patricia & et.al , 2014 دراسةة
المبكررا عرر  مشرركلة اسررتخدام الإنتانررت علررى المررااقين   نرر  تس ررلت الدراسررة الرري ا  اسررتخدام 
الانتانررررت يررررؤدي الرررري العديررررد مرررر  المشررررااا السررررلسفية والعدلررررة الاجتماعيررررة والسشررررا المدرسرررري 

 والمشااا العا لية والتيانا النسسي والسلسفي السل ي على المااقين .
استهدفت الدراسرة اسرتخدام  ربكات التسا را الاجتمراعي  : Rial , & et.al , 2014 دراسة

ي لري  سراف  اسرتخدام المرااقين  للإنتانرت  و البرا مرا يرؤدلدي المااقين   وصد تس رلت الدراسرة ا
قررلا الاسررتخدام الرري آاررار نسسررية وسررلسفية سررل ية تتمثررا فرري سهررسر السررلسفيات الخطررا  والسشررا 
المدرسي والمشااا العا لية واادت الدراسة علي ضاور  تنسنل سطط عما محردد  فرسرا لمساجهرة 

 ي.الاستخدام السل ي لمساصا التسا ا الاجتماع
قدفت الدراسة الى معافة العلاصة بن  وسا ا التسا ا الاجتماعي  (2015دراسة ص الصوافي  

والمتغنرررراات الأسرررراغ )ال ررررن   السصررررا الدراسرررري  والتحصررررنا الدراسرررري  وسرررراعات الاسررررتخدام  
( طالررررط 300والسسرررنلة الأاثررررا  والغررراض مرررر  اسررررتخدامل(  تعسنرررت عننررررة قررررلد الدراسرررة مرررر  )

ا  الاست يا   باستخدام المنهج الس سي الارتباطي الميار   وت ننت النترا ج وطالبة  باستخدام اد
المتعلية بسرؤا  مردغ اسرتخدام وسرا ا التسا را الاجتمراعي فعانرت فري الماتبرة الأولرى اسرتخدام 

الررى ار ررا سرراعات  3(  والماتبررة الثانيررة مرر  %60.7السسررا ا مرر  سرراعة الررى سرراعتن  بنسرربة )
( والمافرررد الأسنرررا %11.3الثالثرررة ااثرررا مررر  ار رررا سررراعات بنسررربة )( والماتبرررة %12.7بنسرربة )

(  وسرر ط فرري اسررتخدام الطلبررة مرر  سرراعة الررى سرراعتن  ا  %11.3 ررسا سرراعة وفررا  بنسرربة )
لهرر  التدامررات الدراسررة والتحتررنا لررل  ولتخييررم ضررغسط الحيررا   والتعررا  علررى ا رردصاف ال رردد 
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داما في الماتبة الأولرى قرس ترسيتا و يسر ست ولتيلنا م   عسر الملا  وفانت ااثا ال اامج استخ
 والنستنسب والسات  اب.

قدفت الدراسة  لى التعا  على مدغ تادد فئرة المرااقين  فري مكرة  (2015دراسة ص الغامدي  
المكامررة علررى اسررتخدام الإنتانررت ومساصررا التسا ررا الاجتمرراعي  ومررا ااثررا الأنشررطة والم ررالات 

ات الإنتانرت  وصرد عمرا البا ر  فري قرلد الدراسرة الاعتمراد التي كستخدمها المرااقين  علرى  ربك
طالرط  300على المنهج الس سي التحلنلي  وت  تط ني الدراسة علرى عننرة مر  الأفرااد و لغرت 

مررر  الطرررلاب الدارسرررن  بالما لرررة الثانسيرررة الررردا من  فررري الترررادد علرررى اسرررتخدام مساصرررا التسا رررا 
لبا رر  فرري قررلد الدراسررة  لررى بعررض النتررا ج الاجتمرراعي والانتانررت بشرركا يررسمي  وصررد تس ررا ا

ار ومنها ا  العثنا م  الاباف كعتيدو  ا  استخدام الأبنراف لهرلد المساصرا لري  برل انرسع مر  التر
امررا انررل يتيحررس  لهرر  الم ررا  فرري التعامررا مررا قررلد المساصررا التسا ررلية دو  وجررسد اي صنررسد او 

 عامرا مرا مساصرا الانتانرت مرا وجرسد نرسععسا ي  واليلنرا مر  الأبراف كمنحرس  اولادقر  السا رة للت
مرر  الاصابررة بسرر ط  درااهرر  لمرردغ سطررسر  قررلد المساصررا علررى المررااقين  ومرردغ التررياناات السررل ية 
التي صد يتعاضس  لها  نتي ة الاستخدام  نا الساعي لمساصا التسا را الاجتمراعي ع را  ربكات 

 الإنتانت.  
ة اسباب استخدام الطلاب لسسرا ا التسا را قدفت الدراسة على معاف (2016دراسة صالمقيل  

الاجتمررراعي ومعافرررة ااارقرررا الاجتماعيرررة والسرررلسفية والمعا يرررة مررر  اسرررتخدام قرررلد الشررربكات سرررلبا 
 53واك ابا  باستخدام منهج المسح الاجتماعي  عر  طايري اسرتخدام ادا  الاسرت يا  مكرس  مر  

نتررررا ج الدراسررررة ا  اسررررباب  ( طالبررررة  وت ننررررت102عبررررار   وتعسنررررت عننررررة الدراسررررة علررررى مرررر  )
اسررررتخدام وسررررا ا التسا ررررا الاجتمرررراعي فررررا  الدراسررررة والبحرررر  عرررر  الأ رررردصاف والدرد ررررة مررررا 
الرررردمنلات والتسررررس   ولهررررا تررررياناات اجتماعيررررة وسررررلسفية ومعا يررررة بدرجررررة متسسررررط  والتررررياناات 

 ررررا الاجتماعيررررة السررررل ية فت ننررررت تستررررنا اسررررتخدام التسا ررررا بالسسررررا ا الالعتاونيررررة عرررر  التسا
ل ية المبا ا والعدلة ع  التساعا المبا ا ما المحريط الاسراي  و النسربة للترياناات السرلسفية السر

 الصعس ة في تنمي  السصت والاغبة في الاستهلات و ااف العماليات.
قرردفت الدراسررة فرري العشرر  عرر  واصررا  اسررتخدام  رربكات  (2016دراسةةة صالصةةقر والهيةةداوي  

لبررة المررااقين   وعرر  اااقررا فرري سررلسفه  مرر  اسررتخدام مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي مرر  راي الط
( طالبرا 400التسا ا الاجتماعي م  وجهة نما اوليا الأمسر  تعسنت عننة قرلد الدراسرة مر  )

وطالبرررة  باسرررتخدام المرررنهج الس رررسي التحلنلررري للتس رررا الرررى النترررا ج  باسرررتخدام ادا  الاسرررت يا  
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( سرررؤا  للعشررر  عررر  واصرررا 20لأو  مكرررس  مررر  )ل مرررا ال يانرررات مرررساع علرررى جرررديئن   ال ررردف ا
( 20استخدام  بكات التسا ا الاجتماعي م  راي الطلبة المااقين   وال دف الثاني مكس  م  )

سررؤا  اكتررا ل مررا ال يانررات عرر  اااقررا اسررتخدام مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي علررى سررلسفه  مرر  
ى ال دف الأو  ا  درجة الاستخدام وجهة نما اولياف الأمسر  وت ننت نتا ج الدراسة بالإجابة عل

اانررت ماتسعررة علررى جميررا الأسررئلة الا ار ررا فانررت الررثلال فيرراات فانررت بدرجررة متسسررطة وفيررا  
وا د  فانت ضييسة وم  اعلرى الاسرت ابات علرى قرلد السرؤا  فانرت للتسرلية وملرف وصرت السراال 

سا را الاجتمراعي وتصرمي  في الماتبة الأولى ويلنها السعي لدياد  عدد الأ دصاف م  مساصا الت
 ررسحات سا ررة بشرركا دوري وجررافت فرري الاتبررة الاابعررة لسضررا الصررسر وليطررات السنررديس علررى 
تلك المساصا اما بالنسبة للاترط المنخسترة والاصرا اسرت ابات جرافت عبرار  التعرا  علرى ايافرات 

 والماتبررة الأسنررا  جررافت عبررار  الحصررس  3.61و تررارات الشررعسب الأسرراغ بمتسسررط مييرراري 
(  2.19علرررى المعلسمرررات العامرررة مررر  سررررلا  مساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي بمتسسرررط مييرررراري )

وال دف الثاني م  السؤا   وفانت اكتا بتيديا ماتسرا ماعردا سربا فيراات فانرت بتيرديا متسسرط  
لأارررا مساصرررا التسا رررا علرررى سرررلسفه  فعرررا  فررري الماتبرررة الأولرررى تعديرررد سرررلست العنررر  للمرررااقين  

 تناسررط اعمررارق   ويلنهررا الانطررساف والشررعسر بالخ ررا والانسررحاب مرر  العررال  وتعررايسه  برريمسر لا
الخررارجي ويلنهررا الإدمررا  فرري سرر  مبكررا ومرر  ضررم  التيرردياات الماتسعررة فانررت ضررع  اليرردر  

 والتافند وفيدا  التسا ا البشاي والاعتماد على التسا ا الافتااضي.
اسرتخدام مساصرا التسا را الاجتمراعي  تهرد  الدراسرة الرى معافرة واصرا (2016دراسة صحياوي  

للطلبة في س  المااقية في مدارس فلسرطن   باسرتخدام دراسرة المرنهج الس رسي بريدا  الاسرت يا  
  واا ترت النترا ج 16الرى  14( طالط وطالبة تتساوت اعمارق  ما بن  217وتعسنت العننة م  )

قررا يتررسفا ا ررتاات انتانررت فرري ا   بالإجابررة علررى السررؤا  الساعرري المتعلرري بهررد  الدراسررة الا 
( بدجابررل نعرر  لسررمار الأقررالي للطلبررة باسررتخدام الانتانررت %95مندلررك وفانررت النسرربة الأعلررى )

( لرديه  %97وقلا مؤ ا واضح للانتشار الساسا لاستخدام مساصا التسا ا الاجتماعي ونسبة )
اضري ا ربح جردف مر  ا تاااات في ا د المساصا التسا ا الاجتمراعي واا ترت ا  التساعرا الافتا 

الحيرررا  الساصييرررة  والعررردد اليلنرررا الرررلي  لررري  لهررر  ا رررتاااات ا ررربحسا ينخاطرررس  مرررا ا ررردصا ه  
( 38.4للا تاات معه    وعدد ساعات استخدامه  لمساصا التسا ا الاجتماعي النسبة الأعلى )

( ااثررا م ررا  %60كسرتخدمس  مساصررا التسا ررا الاجتمراعي لأاثررا مرر  اررلال سراعات  ونسرربة )
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مسرررتخدم لمساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي قرررس التسا رررا مرررا الأ ررردصاف والاقرررا  ويلنهرررا الألعرررراب 
 والتسلية  والاطلاع على الاسبار المحلية والدولية والاطلاع مساضيا التعلي .

بحثرت الدراسرة  استعشرا  العلاصرة برن  اسرتخدام  : Marchant & et.al , 2017دراسةة
 الانتحرررار  وفانرررت العلاصرررة برررن  اسرررتخدام الإنتانرررت ونيرررلاف الإنتانرررت ونيرررلاف الرررنس  والاغبرررة فررري

الررنس  ا السررلست الانتحرراري ماتبطررة بشرركا سرراص بددمررا  الإنتانررت   نرر  فانررت قنررات علاصررة 
صسيررررة بررررن  اسررررتخدام الإنتانررررت والمساصررررا الإلعتاونيررررة ونيررررلاف الررررنس  او محاولررررة الانتحررررار  فمررررا 

 استخدام الإنتانت مثا اياد  الشرعسر بالعدلرة  تس لت الدراسة الي  ا  قنات جسانط سل ية م 
واارردت الدراسررة علرري ا  افررااد العننررة كسررتخدمس  وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي بصررسر  متدايررد  
لتس ررنا الحالررة السررل ية الرري الاسرراي  وسا ررة  لررى اصرراانه   لررللك او ررت الدراسررة بترراور  ا  

سرا ا الإعرلام الاجتماعيرة  ومشرارفة ينصط التافند ان  على فييية استخدام وسا ا معننرة )و 
 السنديسا الصسر( في العلا  ونيا السلسفيات الاك ابية ل ساي .

قرردفت الدراسررة العشرر  عرر  العلاصررة بررن   دمررا   رربكات التسا ررا  (2017دراسةةة ص دريةةري  
الاجتمررراعي والشرررعسر بالس رررد  النسسرررية لررردغ المرررااقين   والتعرررا  علرررى مسرررتسغ  دمرررا   ررربكات 

لاجتماعي  واستخدم البا   المنهج الس رسي الارتبراطي  وتعسنرت عننرة الدراسرة مر  التسا ا ا
 –( طالبرا مرر  طررلاب الما لرة المتسسررطة والثانسيررة بمحافمرة  ررامطة بالمنطيررة ال نس يررة 343)

لرة بالمملعة العا ية السعسدكة. واسسات نتا ج الدراسة ع  وجسد علاصة ارتباطيرة مسجبرة ذات دلا
ا   ررربكات التسا رررا الاجتمررراعي والشرررعسر بالس رررد  النسسرررية  و رررددت نترررا ج   صرررا ية برررن   دمررر

( مرر  افررااد العننررة فانررت درجررة %56البحرر  مسررتسغ  دمررا   رربكات التسا ررا الاجتمرراعي  لررى )
( مرررر  افررررااد العننررررة فانررررت درجررررة  دمررررانه  لشرررربكات التسا ررررا %25.9 دمررررانه  متسسررررطة  و )
ننرررة فانررررت درجرررة لإدمررررانه  لشررربكات التسا ررررا ( مررر  افررررااد الع%18.1الاجتمررراعي عاليررررة  و )

الاجتمررررراعي منخسترررررة. واو رررررى البا ررررر  بنشرررررا الرررررسعي بمخررررراطا  دمرررررا   ررررربكات التسا رررررا 
الاجتمرراعي  عرر  طايرري القيررام بحملررة  علاميررة لحرر  مسررتخدمي  رربكات التسا ررا الاجتمرراعي 

 على تا ند استخدامها. 
ة الررري معافرررة اسرررتخدامات قررردفت البا ثرررة مررر  سرررلا  قرررلد الدراسررر (2017دراسةةةة ص سةةةكور  

المااقين  لمساصا التسا ا الاجتماعي ومدي تيانا قلد السترا  الحساسرة مر  عمرا الانسرا  علرى 
اسرررتخداماتها لهرررلد الأسنرررا  وفيييرررة تعاملرررل مرررا التينيرررات الحديثرررة ومحاولرررة الس رررس  الررري  لرررس  

تمردت الدراسرة وطايية استعما  منه ل لتسادي مخاطاا بشكا  نرا مسرئس  و نرا واعري  وصرد اع
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على المنهج الس سي التحلنلي  وصد صامت بتط ني الدراسة على عننة م  المااقين  ذفسرًا وننااًا 
(  وصد تس لت البا ثة فري قرلد الدراسرة  لري ا  قرلد 14_12على فئة عماية تتااور م  س  )

مرراعي ككرراد السئرة العمايررة مرر  المررااقين  تعتمرد بشرركا ف نررا علررى اسرتخدام مساصررا التسا ررا الاجت
ككررس  بشرركا يررسمي ولسترراات طسيلررة  ممررا كسرره  فرري سلرري العثنررا مرر  المشرركلات والااررار السررل ية 

 الخطنا  التي صد تدما  يا  قلد السئة وتسيدق  العثنا م  القي  والسلسفيات السليمة. 
قردفت قرلد الدراسرة  لرى ويراس مردغ انتشرار :  Abdalqader & et. al , 2018 دراسةة

يرة ارتباطل باستخدام وسا ا التسا ا الاجتمراعي والعسامرا الاجتماعيرة الدكمس اا  الأر  ودراسة
طالبًرررا  تس رررلت الدراسرررة الررري ا  قنرررات  445برررن  الطرررلاب  تررر   جرررااف اسرررت يا  ميطعررري علرررى 

 ارتباط بشكا ف نا بن  استخدام وسا ا التسا ا الاجتماعي والشعسر بالأر  لدي الطلاب. 
سرا  فت الدراسة للتعا  على الابعاد الاجتماعية المتعليرة ببعرد الاقد( 2018دراسة صالعمري  

والأ دصاف والمدرسة لاستخدام وسا ا التسا ا الاجتماعي م  ص ا المرااقين   الدراسرة و ريية 
( طالبرا  واا ترت 302مستخدمة المسح الاجتماعي باستخدام ادا  الاسرت يا   مر  عننرة تعسنرت )

تسا ررررا الاجتمرررراعي بالأبعرررراد الاجتماعيررررة المتعليررررة بالأ رررردصاف النتررررا ج ا  اسررررتخدام وسررررا ا ال
كستلس  اسرتخدام الهرات  والسسرا ا مثرا )سرناب  رات والنستنرسب والرسات  اب( والادمرا  علنهرا 

نررت لتعاضرره  بشرركا ف نررا لتلررك ال رراامج امررا بالنسرربة ل بعرراد الاجتماعيررة المتعليررة بالمدرسررة فت ن
ثررانسي للمساصررا فعانررت بسرر ط سرراعة متابعررة الا رردال وعرردم النتررا ج ا  سرر ط اسررتخدام طالبررات ال

 صا. وجسد صنسد لحاية التع نا وسهلة الاستخدام ولمليف وصت الساال واسناا ياونل بانل كمثا الع
قدفت الدراسة للتعا  على درجة اعتماد المرااقين  السرعسدين  علرى  (2018دراسة ص حمدي  

د بالمعلسمررات والأسبررار التثقيييررة وتبرراد  انراف  وصرربهررد  الترردود   مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي
فرراد مرر  طررلاب المرردارس  400اعتمرردت الدراسررة علررى المررنهج المسررحي وطبيررت الدراسررة علررى 

بالمملعررة السررعسدكة  ومرر  سررلا  عمررا الاسررتبانة تس ررلت الدراسررة  لررى ا  قنررات بعررض الرردوافا 
التا يررل  وتعررسي   ررداصات اجتماعيررة وراف اسررتخدام المررااقين  لمساصررا التسا ررا بهررد  التسررلية و 

جديرررد   اكترررا للحصرررس  علرررى المعلسمرررات والاسبرررار  فمرررا اوضرررحت الدراسرررة ا  افرررااد العننرررة 
كستخدمس  بعض مساصرا الإنتانرت ااثرا مر   ناقرا )ارالنستنسب والترستنا والإنسرتغاام(   نر  ا  

ومختلسرة ويتمكنرس  قلد المساصا تتيح لل فا رة فري تعرسي  علاصرات و رداصات اجتماعيرة جديرد  
 م  التعا  اكتا على ايافات مختلسة.
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 قدفت قرلد الدراسرة الاستعشرا ية  لرى التعرا  علرى الترياناات النسسرية (2018دراسة ص قاسي  
ي فروالاجتماعية لاستعما  الأنتانت لدغ التلامنل المااقين  بمدينة صسنطننة  وتحددت مشركلتها 

 النسسرررية والاجتماعيرررة المتاتبرررة عررر  اسرررتخدام التلامنرررلصلرررط التسررراا  التررراليل مرررا قررري الترررياناات 
 المااقين  لشبكة الأنتانت؟ ولأجا تحيني قد  قلد الدراسة ت   عداد است يا   ط ي علرى عننرة

مااقي ومااقية بمدينرة صسرنطننة تر  استيارقرا بطاييرة ميصرسد . اسرسات نترا ج الدراسرة  150م  
ننررت وصتررا ل وصتررا طررسيلا يسميررا فرري ايررار  مساصررا علررى ا  انغمرراس المااقرري فرري اسررتخدام الأنتا 

التسا ررا الإلعتاونرري  جعلررل لا كحرر  بمرراور السصررت مررا سرر ط اضررطاابات فرري  ياتررل الأسرراية  
قررا ونقمررالا لساجباتررل الدراسررية والاجتماعيررة  فتررلا عرر   ررعسرد بالعدلررة والس ررد  وابتعررادد عرر  الأ

 والأ دصاف. 
معافررة اسررباب اسرتخدام طررلاب الما لررة الإعدادكررة تهررد  الدراسرة الررى  (2019دراسةةة صاحمةةد  

لسسررررا ا التسا ررررا الاجتمرررراعي وتياناقررررا علررررى ات اقررررات وسررررلست المررررااقين   باسررررتخدام المررررنهج 
طالرط  400وادا  الدراسرة علرى الادب النمراي والدراسرات السرابية  تعسنرت العننرة مر  المسحي 

تخدمس  وسرررررا ا التسا رررررا ( كسررررر%75.5وطالبرررررة واا ترررررت نترررررا ج الدراسرررررات ا  اعلرررررى نسررررربة )
الاجتمراعي للتا يررل والمتعرة وصترراف السصرت وليبررة ال ب رري ومر  ضررم  الأسرباب سررهسلة مشررارفة 
المساضرريا مررا الاسرراي  ونشررا المعلسمررات بشرركا سررها  اتا ررة العديررد مرر  المعلسمررات فرري  ررتى 
الم رررالات والتسرررس  الالعتاونررري والتسا رررا مرررا الأ ررردصاف ومصررردر ل سبرررار  نرررا مسجرررسد فررري 

 سا ا اساغ.و 
الغراض مر  الدراسرة تحديرد العلاصرة برن  : Abu‐Snieneh & et. al , 2020  دراسةة

 ررعس ة النررسم واسررتخدام منصررات التسا ررا الاجتمرراعي والأداف الدراسرري بررن  الطررلاب  تس ررلت 
الدراسررررة الرررري ا  ا لررررط الطررررلاب كعررررانس  مرررر  سررررسف نسعيررررة النررررسم  وااثررررا منصررررات التسا ررررا 

 السناب  ات والسات  والنستنسب وتسيتا.  الاجتماعي استخداما قي
قرررردفت الدراسررررة الررررى معافررررة  ترررريانا وسررررا ا التسا ررررا  (2020دراسةةةةة صالزهراعةةةةي وعسةةةةكو   

 –ال ررررن   –الاجتمرررراعي علررررى العلاصررررات الاسرررراية والعلاصررررة بررررالمتغناات )سرررراعات الاسررررتخدام 
نهج الس رررسي عررر  التط ييرررات الأاثرررا اسرررتخداما( مررر  سرررلا  اسرررتخدام المررر –الما لرررة الدراسرررية 

( م  الطلاب المااقين   وت ننرت النترا ج ا  مر  70طايي الاست يا   وتعسنت العننة م  عدد )
اباا السل يات بن  افااد الاسا  التباعد الاجتمراعي فعرا فراد مرنه  يهرت  بسسرنلة معننرة مر  يهرت  

( وسررررا ا %91بتررررسيتا والانسررررتغاام ومررررنه  مرررر  يهررررت  بررررالنستنسب والررررسات  اب لررررللك  بنسرررربة )
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التسا ا الاجتماعي تؤاا في الحسار ما السالدي  وابنا ه  في س  المااقية مر  سرلا  التسترنا 
بالصرمت عرر  الحرردي  عرر  المساضرريا الحساسررة مرا الاسررا  بسرر ط البعررد الاجتمرراعي وتستررنله  
باسررتخدام وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي الحديثررة لنررت  مناصشررة مشرركلاته  مررا الاسررا   وتترريح لهرر  

 ا ة في التع نا ع  آرا ه  م  دو  الشعسر بالخس  والتادد.الس
تهررد  الررى معافررة عررادات وانمرراط اسررتخدام الطررلاب علررى  ررسحة  (2021دراسةةة ص درارجةةة  

للإنستغاام  وفيرم يرؤاا الإنسرتغاام علرى سرلسفه   وفيرم يرؤاا الإنسرتغاام علرى العلاصرات  يمرا 
 97 لملا مة والاستمار   وتعسنت عدد العننة الىبننه   باتباع المنهج الس سي باستخدام ادا  ا

اسرررت ابة مررر  ص رررا الطرررلاب  وت ننرررت النترررا ج للمحرررسر الاو  مررر  ا  اسرررتخدام مسصرررا الانسرررتغاام 
  ولأاثررا مرر  اررلال سرراعات مرر  نا يررة مررد  %56.7لإجابررة  البررا  صررلت علررى اعلررى نسرربة 

نرررت عررر  اسبرررار الم تمرررا   وااثرررا انرررساع الصرررسحات متابعرررة فا%36.1الاسرررتخدام بلغرررت بنسررربة 
نعرررر   والاقتمررررام بالمسضررررة  55.7والمسضررررة وال مررررا  لمساابررررة العصرررا بنسرررربة  %69.1بنسررربة 

  والمحررسر الأسنرا لسررؤا  تريانا الانسررتغاام علررى 70.1واللبراس العصررا بلغرت سيررار نعر  بنسرربة 
   وسلرري علاصررات%34السررلسفيات الاجتماعيررة بلغررت اعلررى عبررار  ااتسرراب السررا  جديررد  بنسرربة 

  وترياناد محترس  الانسرتغاام فري تطرسيا %22.7 واسنراا طاييرة اللرب  بنسربة 28.9جديد  بنسربة 
ويلنهرررا سرررهسلة الاسرررتخدام  44.3العلاصرررات برررالأساي  فانرررت  جابرررة انرررل مترررار للعرررا اعلرررى نسررربة 

 وسهسلة التسا ا.
عيرة لاجتماقدفت الدراسة التعرا  علرى الاارار النسسرية وا (2022دراسة صالذييبيات والصرايرة  

لاسررتخدام الطلبررة لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي مرر  وجهررة نمررا اوليرراف الأمررسر والما رردي   مرر  
( 64سلا  استخدام المنهج الس سي التحلنلري باسرتخدام ادا  الاسرت يا  علرى عننرة مكسنرة مر  )

(  اتترررحت نترررا ج الدراسرررة ا  423مررر  الما ررردي  والما ررردات  واوليررراف الأمرررسر الطلبرررة بعررردد )
اررار النسسررية علررى الطلبررة فانررت بدرجررة متسسررطة امررا الااررار الاجتماعيررة فانررت بدرجررة عاليررة  الا

ت  وم  ضم  الااار السل ية ت ننت النتا ج صد تؤاا وتؤدي الى عدم التحك  والسريطا  للانسعرالا
والعلاصررة التا سيررة مررا الطلبررة ضررييسة  و رردول الار  والعصرر ية جررااف اسررتخدام مساصررا التسا ررا 

سم تماعي  بالنسبة ل اار الاجتماعية تسيد الطالط لغة الحرسار وفيرد الأنشرطة مر  سرلا  النرالاج
واللعرط وضرع  العلاصرات الاجتماعيررة ويرؤدي الرى ادمرا  لمساصررا التسا را الاجتمراعي والت ررليا 
 والاساا  واكتا استخدام السا  بليئة ااناف المحاداات وص س  الصداصات م  م هسلي الهسية.
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اشرررست الدراسرررة عررر  علاصرررة  ررربكات التسا رررا الاجتمررراعي بتعرررسي  ( 2022السةةةيد   دراسةةةة ص
الهسيررررة السطنيررررة للمررررااقين  مرررر  منمررررسر نمايترررري التمرررراس المعلسمررررات والاعتمرررراد علررررى وسررررا ا 
الإعرررلام. واستعاضرررت الدراسرررة  طرررارا مسا يميرررا تترررم  )التعايرررم الإجاا ررري لشررربكات التسا رررا 

راسة ية السطنية  التعايم الإجاا ي للمااقين (. واعتمدت الدالاجتماعي  التعايم الإجاا ي للهس 
علرررى مرررنهج المسرررح. وتمثلرررت ادوات الدراسرررة فررري الاسرررت يا . وتررر  تط ييهرررا علرررى عننرررة صسامهرررا 

( سررنة. واستتمررت بعرراض اقرر  18-12( مسرراد  مرر  المررااقين  تااو ررت اعمررارق  مررا بررن  )400)
اا علرررى المرررااقين  فررري تعرررسي  قرررسيته  لمرررا النترررا ج ومنهرررا ا   ررربكات التسا رررا الاجتمررراعي ترررؤ 

مرا تمدق  م  المعلسمات  س  اليتاكا الم تميية المختلسة  فما اا تت ا  عدم اية المرااقين   ي
كشررراقدود علرررى مساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي  نررر  ااررردت العننرررة وجرررسد العثنرررا مررر  المعلسمرررات 

 عات علرررى مساصرررا التسا رررا المديسرررة علرررى مساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي وفرررلا العثنرررا مررر  الشرررا
 الاجتماعي.

تهررد  قررلد الدراسررة الرري معافررة اناررار الترري كخلسهررا اسررتخدام  (2022دراسةةة صلبةةرارة وعةةوفي 
اسرررتمار   120ومساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي علرررى  خصرررية وسرررلست المااقررري  نررر  تررر  تسايرررا 
ارت  جابرررات بطاييرررة عشرررسا ية علرررى مرررااقين  ذفرررسر وننرررال برررالطسري  المتسسرررط والثرررانسي. وا ررر

المبحرسان  فرري قررلد الدراسرة  لررى    اسررتخدام مساصرا التسا ررا الاجتمرراعي يرؤدي بررالمااقين   لررى 
العدلرة عرر  العا لررة والم تمررا مررا يررؤاا سررلبا علررى  ررحته  النسسررية وال سررمية  فمررا ا  تعاضرره  

 للابتداا على  بكة الإنتانت يؤاا على تصافاته  وسلسفه  ما انساي .
رفرردت الدراسررة علرري ترريانا مساصررا التسا ررا : Chentsova & et. al, 2023  دراسةةة

الاجتمررررراعي علررررري الطرررررلاب فررررري سررررربا دو  قررررري )السلاكرررررات المتحد  انررررردا   سررررربانيا   ن لتررررراا  
الأرجنتن   اورو ساي  وجنسب  فايقيا(  وتس رلت الدراسرة الري ا  لمساصرا التسا را الاجتمراعي 

  الشررعسر بالااتئرراب واليلرري الاجتمرراعي وضررع  ترريانا سررل ي علرري الطررلاب و التحديررد فرري ايرراد
 اليدر  علي  صامة علاصات اجتماعية ط ييية.

الهرد  مر  الدراسرة قرس تحلنرا تريانا تيلنرا :  Chlupová & Lukavská, 2023 دراسةة
اسرررتخدام انسرررت اام علررري الصرررحة النسسرررية للطرررلاب   نررر  اسهرررات الدراسرررة ا  تيلنرررا اسرررتخدام 

فررري الشرررعسر بالااتئررراب والشرررعسر بالس رررد  والعساطررر  السرررل ية  انسرررت اام سررراعد علررري انخسررراض
 وساعد علي اياد  الشعسر بالعساط  الإك ابية واياد  تيديا وا تاام اللات.
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الهرد  مر  الدراسرة قرس فيييرة تريانا وسرا ا التسا را : Ezung & Baksh, 2023  دراسةة
لاجتمرررراعي علررررى الاجتمرررراعي علررررى تنميررررة  خصررررية الطررررلاب وفيررررم تررررؤاا وسررررا ا التسا ررررا ا

سرررلسفه   وتس رررلت الدراسرررة الررري ا  اقررر  المساصرررا المسرررتخدمة قررري  يسررر ست وترررسيتا وانسرررت اام 
ولسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي جسانررط  ك ابيررة واسرراي سررل ية فرري ايرراد   ررد  التعصررط والانانيررة 

 بن  الطلاب.
ا اسررتهدفت الدراسررة تحديررد ترريانا اسررتخدام مساصرر: Lozano & et. al, 2023  دراسةةة

النستنررسب وانسررت اام وتررسيتا   نرر  تس ررلت الدراسررة الرري ا  قررلد المساصررا لررل ترراانا ف نررا علرري 
 الطلاب وعلي اصامته  علاصات اجتماعية افتااضية بديلة ع  العلاصرات الط يييرة ويرت  اسرتخدام
ب تسيتا للتحلنا النيردي للمعلسمرات والحافرات الاجتماعيرة وانسرت اام للمسضرة وال مرا  والنستنرس 

 لتا يل والعسمندكا.ل
رفردت الدراسرة علري الميارنرة برن  المرااقين  النشرطن  : Surís & et. al, 2023  دراسةة

علرري مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي والاصررا نشرراطا فرري سسيسرراا   نرر  تس ررلت الدراسررة الرري ا  
يرة اعالمااقين  الأصا استخداما لمساصا التسا ا الاجتماعي فانسا ااثا نشاطا في  يراته  الاجتم

 وااثا   ساسا بال س الاساي والأما  الاساي.
قردفت الدراسرة الري التحيري مر  التريانا  نرا : Quynh Ho & Nguyen, 2023  دراسةة

يررد المبا ررا لاسررتخدام المررااقين  ل نتانررت فرري فنتنررام  تس ررلت الدراسررة الرري ا  الاسررتخدام المتدا
   والتستا. للمااقين  ل نتانت يؤدي الي الشعسر المتدايد بالس د 

 وبياءً على العرض السابق للدراسات يتض  ليا ما يلي
ط  يما يتعلي باستخدام المااقين  لمساصا التسا ا الاجتماعي اتسيت الدراسات على ا  ا ل -

 .ابالمساصا المستخدمة قي تسيتا وانست اام و يس ست  ويستنسب  وسناب  ات  والساتس
  ين  لمساصا التسا ا الاجتماعي فتتمثرا فري التعرا  يما يتعلي بيق  اسباب استخدام المااق -

علرررى ا ررردصاف جررردد والتسا رررا مرررا انسررراي  والتخييرررم مررر  ضرررغسط الحيرررا  والهررراوب مررر  
المشررركلات الساصييرررة والتع نرررا عررر  المشررراعا بحايرررة و رررغا اوصرررات السررراال واللعرررط والتسرررلية 

 والحصس  على المعلسمات والتسس .
صررا التسا ررا الاجتمرراعي علررى المررااقين  فرري ايرراد   ررد  تتمثررا اقرر  المشرركلات الأسرراية لمسا -

المشركلات العا ليرة والعدلررة عر  التساعررا المبا را مرا محرريط الأسرا  وعرردم الشرعسر بالأمررا  
الأسرراي وتعررسي  ورري  جديررد  تتنرراصض مررا ورري  الأسررا  وانتشررار ايافررة الملررا مرر  الت معررات 
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وفي بعرض الأ يرا  انعردام الاتصرا  الأساية واياد  الس س  بن  الأجيا  في الأسا  وفيدا  
 بن  افااد الأسا  ونضعا  مهارات التسا ا داسا الأسا .

تتمثا اق  المشكلات الاجتماعيرة لمساصرا التسا را الاجتمراعي علرى المرااقين  فري الشرعسر  -
بالعدلرررة الاجتماعيرررة وضرررع  العلاصرررات الاجتماعيرررة وتسترررنا الم تمرررا الافتااضررري علرررى 

عرردد الأ رردصاف فرري الساصررا وفيرردا  مهررارات التسا ررا مررا الم تمررا الم تمررا الررساصعي وصلررة 
 وتغننا القي  الاجتماعية بصسر  سل ية.

اعهةةةا  تتمثرررا اقررر  المشررركلات الااادكميرررة لمساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي علررري المرررااقين  فررري -
ت تسةةبا العديةةد مةةن المشةةكلات الاواديميةةة والاجتماعيةةة سالفشةةل الدراسةةي وا ةةاعة الوقةة

 المدرسة.والهروب من 
او ت الدراسات بتاور   عداد براامج  ر رادكة وتدريبرة للطرلاب وتسعنرا و ردات الإر راد   -

م النسسي بالمردارس مر  اجرا تنميرة الأارار الإك ابيرة والتخييرم مر  الأارار السرل ية لاسرتخدا
 مساصا التسا ا الاجتماعي.

 ويمكن صيارة مشكلة الدراسة في التساؤ  الاتي:
ا ة والاجتماعيررة والتعليميررة الماتيطررة باسررتخدام المررااقين  لسسررا ا التسا ررمررا المشرركلات الأسرراي

 الاجتماعي؟
 -ثاعيا: أهمية الدراسة:

ئرة والمرااقين  كمثلرس  فتعم  اقمية الدراسة بيقمية ما لرة المااقيرة وط يعرة قرلد الما لرة  -1
كمكر  ا   ا نا  في الم تما  والاقتمام به  كساق  فري تحينري العديرد مر  السسا رد وقرس مرا

 كساق  في تحيني التنمية البشاية في الم تما. 
تنميرررة الرررسعي لررردغ فئرررة المرررااقين  واسررراق  ومؤسسرررات الم تمرررا بالمشررركلات الأسررراية  -2

 والتعليمية والاجتماعية المتاتبة على استخدام وسا ا التسا ا الاجتمراعي  والعمرا علرى
   الط ييية.تسضيح المشكلات التي تؤاا على ممارسة المااقين  لحياته

سطررسر  اسررتخدام وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي الررلي يررؤدي الرري العديررد مرر  المشرركلات  -3
 والتياناات اليسية السل ية التي تؤاا على طلاب الما لة الثانسية م  نسا ي عديد . 

 
 
 



 
 

 

 246 م.2023 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

 ل ثالثا: أهداف الدراسة
 تماعي.تحديد الأسباب التي تؤدي الى استخدام المااقين  لسسا ا التسا ا الاج. 1
 تحديد المشكلات المتاتبة على استخدام المااقين  لسسا ا التسا را الاجتمراعي وين ثري قرلا. 2

 لالهدف الى اهداف فرعية
  تحديد المشكلات الأساية المتاتبة على استخدام المااقين  لسسا ا التسا ا الاجتماعي. .ا
ا ا التسا رررررا تحديرررررد المشررررركلات الاجتماعيرررررة المتاتبرررررة علرررررى اسرررررتخدام المرررررااقين  لسسررررر .ب

 الاجتماعي.
تحديررررررد المشرررررركلات التعليميررررررة المتاتبررررررة علررررررى اسررررررتخدام المررررررااقين  لسسررررررا ا التسا ررررررا  .ت

 الاجتماعي.
تحديررد دور الخدمررة الاجتماعيررة نحررس المررااقين  للتخييررم مرر   ررد  المشرركلات المتاتبررة  -1

 على استخدامه  لسسا ا التسا ا الاجتماعي.
 -رابعا: تساؤلات الدراسة:

 ما اسباب استخدام المااقين  لسسا ا التسا ا الاجتماعي؟  : السؤا  الأو
  ؟ما المشكلات المتاتبة على استخدام المااقين  لسسا ا التسا ا الاجتماعيالسؤا  الثاعي: 

 لسسا ا التسا ا الاجتماعي؟  مااقين ما المشكلات الأساية المتاتبة على استخدام ال .ا
لسسرررررا ا التسا رررررا  مرررررااقين اسرررررتخدام المرررررا المشررررركلات الاجتماعيرررررة المتاتبرررررة علرررررى  .ب

 الاجتماعي؟ 
لسسرررررررا ا التسا رررررررا  مرررررررااقين مررررررا المشررررررركلات التعليميرررررررة المتاتبرررررررة علرررررررى اسرررررررتخدام ال .ت

 الاجتماعي؟
م مرا دور الخدمرة الاجتماعيرة فري التعامرا مرا المشركلات المتاتبرة علرى اسرتخداالسؤا  الثالث: 

 المااقين  لسسا ا التسا ا الاجتماعي؟ 
 -يم الدراسة:خامسا: مفاه

 المراهقين: -أ
المااقرري قررس الشررخ  الررلي كمررا بستررا  المااقيررة الترري تعررا  بينهررا فتررا  التحررس  السندييرري نحررس 
النتج  وتيا بن  بداكة س  النتج و داكة ما لة ال لسل  ويحددقا العلماف عاد  في س  الثانية 

لثيافرات  فمررا ا  الأاررا عشرا الرري الثامنرة عشررا  وتختلر  الات اقررات  ررس  المااقيرة برراستلا  ا
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الاجتمرراعي والسرريكسلسجي للمااقيررة كختلرر  اكترراً طبيرراً لاسررتلا  الأنمرراط الثيا يررة الاجتماعيررة. 
 (165  2009)ع د الحمند  

والمااقيرررة فمرررا تعافهرررا منممرررة الصرررحة العالميرررة بانهرررا الما لرررة العمايرررة مرررا برررن  الثانيرررة عشرررا 
  2014سلالهرا الري ما لرة الا رد. )رفراعي  والتاسعة عشا م  العما  نر  ينتيرا الطسرا مر  

11  ) 
فالمااقية تعني الاصتااب م  النتج ال سمي والعيلي والنسسي والاجتماعي  ولعنل لري  النترج 
ت نسسل لأ  الساد في قلد الما لة ي دا ما لة النتج  ولع  لا كصا الي ااتمالل  لا بعرد سرنسا

 (7  2016عديد . )ساطا  
عررس  بررن  الطسسلررة و ررن  الأنساررة او الاجسلررة  ومررد  تعرر   الررة مرر  النتررج فالمااقيررة قرري عبررار  

العمرررا لا يرررت  تحديررردقا بدصرررة   نررر   نهرررا تعتمررررد علرررى سررراعة النمرررس ال سررردي  وعمليرررة النمررررس 
السرريكسلسجي قرري عمليررة  امتررة و نررا محرردد  ومرر  الصررعط ا  ت رردا قررلد الما لررة مرر   يررا  

ط السرريكسلسجي يتتررم  الأفررااد فرري العيررد الثرراني. السرراد  تررى ككررس  ناميررا بصررسر  فليررة  وال انرر
 (9  2018)السايد  

 لتعليميةةويقصد بالمراهقين في هذه الدراسة من يدرسون بالمدارس الثاعوية بةددارة المعصةرة ا
 من الجيسين.

 -وسائل التواصل الاجتماعي:  -ب
ل علررري اسررر  تعررا  وسرررا ا التسا رررا الاجتمررراعي علرررى انهرررا عبررار  عررر  مساصرررا العتاونيرررة م نيررر

معننررررة تمكرررر  النرررراس مرررر  التع نررررا عرررر  انسسرررره  والتعررررا  علررررى ا ررررخاص اسرررراي  كشررررارفسنه  
(. فهرررري 23  2019الاقتمامررررات نسسررررها بالإضررررافة الرررري تعررررسي   ررررداصات جديررررد  )اسررررماعنا  

م مسعرررة مررر  السسرررا ا الالعتاونيرررة التررري تسرررتخدم الحاسرررط الالررري او الرررلاب ترررسب او التليسرررس  
ا مررا الاسرراي  فرري  رركا  رربكة اجتماعيررة تمثررا م تمررا افتااضرري يررت  المحمررس  فسسرريط للتسا رر

(. فمرا انهرا 149  2017م  سلالل تبراد  انراف والمعلسمرات والصرسر والاسبرار )ابرس النصرا  
مساصا او تط ييات سا ة تسمح للمستخدمن  بالتسا ا  يما بنرنه  مر  سرلا  تبراد  المعلسمرات 

ة مررر  التسررراعلات الاجتماعيرررة والعلاصرررات الشخصرررية او التعلييرررات والاسرررا ا والصرررسر فررري  ررربك
 (. 153  2016)ع ط  

 ررة بررالمساصا المتا ررة علررى  رربكة الانتانررت والمتاويقصةةد الباحةةث بوسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي 
 للتسا ا بن  المااقين  مثا  يس ست وتسيتا والساتساب وانست اام.
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 -المشكلات: –ج 
 لبشاغ او العلاصات الاجتماعية )البعلبكي والبعلبكي قي مسيلة او معتلة تؤاا على السلست ا

2008  917.) 
فالمشرركا   الررة او مسصرر  كحرريط بررل نررسع مرر  اللررب  والغمررسض الررلي كحتررا   لرري تغننررا ) سرر   

2014  26.) 
فالمشرركلة قرري سرراو  او ا ررسا  تنشرري بررن  النرراس وم ررتمعه  وال نئررة الترري كييشررس  فنهررا وينررتج 

والمعرراينا السررا د   وقرري سرراو  كعرراني منهررا م مسعررة مرر  النرراس  عنهررا ردود افعررا  ضررد القرري 
 (.115  2017مما يتطلط معل التحات لمساجهة قلد الأ سا  او الماو  ) ابس النصا  

فالمشرركلات قرري سررساقا تمثررا سلررلا معننررا فرري النمررام اليررا   تررؤاا فرري اسررتياار الم تمررا وتهرردد 
تيرررادق  بتررراور  فعرررا  ررريف ت اقهرررا )بسايرررا   اسرررتماارد فرررته  الغال يرررة العممررري مررر  النررراس لاع

2015  54.) 
عةن  ويقصد الباحث بالمشكلات فةي هةذه الدراسةة الصةعوبات التةي تواجةا المةراهقين والياتجةة

 اسةةةتخدامهم لوسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعي والمرتباةةةة بعلاقةةةاتهم الاجتماعيةةةة مةةة  الاخةةةرين
 وتحصليهم الدراسي.

 -ة:سابعا: الاجراءات الميهجية للدراس
تنتمرري قررلد الدراسررة الررى الدراسررات الس رريية الترري تسررتهد  تحديررد اسررباب عةةوا الدراسةةة:  -1

اسررتخدام المررااقين   لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي  والمشرركلات المتاتبررة علرري اسررتخدام وسررا ا 
 التسا ا الاجتماعي.

الثانسيرة مرنهج المسرح الاجتمراعي بالعننرة  لطرلاب وطالبرات الما لرة الميهج المسةتخدم:  -2
 بددار  المعصا  التعليمية.

اعتمررد البا رر  علرري اسررتمار  اسررت يا  ترر  تط ييهررا علرري طررلاب وطالبررات أدوات الدراسةةة:  -3
 .الما لة الثانسية بددار  المعصا  التعليمية

 :صدق وثبات الاستمارة -
 ترر  تحكرري  الاسررتمار  مرر  سمسررة مرر  اعترراف قنئررة الترردري  بكليررة الخدمررة الاجتماعيررة جامعررة

 . %80 لسا  وصد ت  استبعاد اليبارات التي ل  يسافي علنها 
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ت   ساب ابات الاست يا  م  سلا  تط ني الأدا  علرى عننرة اسرتطلاعية تتترم  نسر  سرمات 
وقررري ويمرررة  0.872(  لرررى ا  معامرررا السرررا فاونبرررا  1العننرررة الا يسرررية  ويشرررنا ال ررردو  رصررر  )

 العننة.  ماتسعة تد  على  مكانية تط ني الاست يا  على
 يو   ثبات الاستمارة (1جدو  رقم ص

 المحور
Cronbach’s 

Alpha 

 0.812 المحور الاول: أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 0.951 لمشكلات الأسرية الناجمة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعيا المحور الثاني:

 0.951 عيستخدام وسائل التواصل الاجتمالمشكلات الاجتماعية الناجمة عن ااالمحور الثالث: 

 0.964 يالمحور الرابع: المشكلات التعليمية الناجمة عن استخدام وسائل التواصل الاجتماع

 0.872 الثبات العام

 استمارة الاستبيان( مستويات أبعاد 2جدو  ص

 مستوى منخفض جدا 1.79إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوي منخفض 2.59إلى  1.80ذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من إ

 مستوى متوسط 3.39إلى  2.60إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 4.19إلى  3.40إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوي مرتفع جدا 5إلى  4.20إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مجالات الدراسة -2
 عليمية.ت  تط ني الدراسة علي طلاب الما لة الثانسية بددار  المعصا  التالمجا  المكاعي:  -أ

طالط وطالبة و تط ني معادلة ستس   12674تمثا م تما الدراسة في المجا  البشري:  -ب
 الط وطالبة.ط 373اامبسس  لحساب الح   الأمثا للعننة تحدد في 

 .2023يتمثا في فتا  جما ال يانات في  هاي ف اايا ومارس المجا  الزميي:  -ج
 :عتائج الدراسة الميداعية 

 المحور الأو : وصف المراهقين مجتم  الدراسة:
 ((  373( يو   وصف المراهقين مجتم  الدراسةصصن=3جدو  رقم ص

 % ك السن م

1 16 164 44 

2 17 148 39.7 

 16.3 61 ة فأكثر ن 18 3

 100 373 المجموع 
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 % ك النوع م

 45.3 169 ذكر  1

 54.7 204 أنثد 2

 100 373 المجمـــوع

 % ك الصف الدراسي م

 47.2 176 الأول الثانوي 1

 35.6 133 الثانم الثانوي 2

 17.2 64 الثالث الثانوي 3

 100 373 المجمـــوع

 % ك ل الاجتماعيعدد ساعات الاستخدام لوسائل التواص م

 5.9 22  اعة 1

 15.8 59  اعتيل 2

 24.1 90 ث ث  اعاا 3

 19.9 74 أربع  اعاا 4

 34.3 128 خمس  اعاا فأكثر 5

 100 373 المجمـــوع

 % ك وسائل التواصل الاجتماعي م

 59 220 يوةيوب 1

 71.8 268 واةس آب 2

 74.8 279  ناب شاا 3

 70.8 264 انستجرام 4

 40.7 152 يتر) منصة اكس(ةو 5

 83.6 312 فيس بوك 6

 يو   الجدو  السابق أن:
سنة فرياثا بنسربة  18( واسناا %39.7سنة ) 17( ا  %44سنة بنسبة ) 16اعلي س  قس  -

(16.3%) 
 (%45.3(. بننما اللفسر بنسبة )%54.7اا ا نسبة م  المااقين   نال بنسبة ) -
(. ارررررررر  الصرررررررر  الثرررررررراني الثررررررررانسي %47.2)اا ررررررررا نسرررررررربة بالصرررررررر  الأو  الثررررررررانسي بنسرررررررربة  -

 (.%17.2( واسناا الص  الثال  الثانسي )%35.6بنسبة.)
يتترررررح ارتسررررراع متسسرررررط عررررردد السررررراعات التررررري كيترررررنها المرررررااقين  علرررررى وسرررررا ا التسا رررررا  -

( ا  الال ساعات بنسربة %34.3الاجتماعي  ن  فانت اعلي نسبة سم  ساعات فياثا )
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( واسنررراا سررراعة وا رررد  %15.8سررراعتن  بنسررربة )( اررر  %19.9( فرررير ا سررراعات )24.1%)
 (. %5.9بنسبة )

( 2017( ودراسرررة سررركسر )2016وتتسررري نترررا ج قرررلد الدراسرررة مرررا مرررا اادترررل دراسرررة  نررراوي ) -
( م  ا  المااقين  كستخدمس  وسا ا التسا ا لاجتماعي لااثا مر  2021ودراسة درارجة )

( مر  ا  2015ل دراسة الصرسا  )ساعات يسميا  وتختل  نتا ج قلد الدراسة ما ما اادت 3
 المااقين  كستخدم  وسا ا التسا ا الاجتماعي في  دود م  ساعة الي ساعتن  يسميا.

(. يلنهرا سرناب  رات بنسربة %83.6كسرتخدمس   ري  برست بنسربة ) مرااقين اا ا نسربة مر  ال -
(  يلنهررررا %70.8(  يلنهررررا انسررررت اام بنسرررربة )%71.8(  يلنهررررا واترررر  آب بنسرررربة )74.8%)
 (. %40.7(  واسنااً تسيتا بنسبة )%59تنسب بنسبة )يس 

 Ezung & Baksh (   2015وتتسرري قررلد النتررا ج مررا مررا اادتررل دراسررة الصررسا  )  -
 ( م  ا  اق  المساصا المستخدمة للشباب ال امعي  ي  بست.2023)

 Ezung & Baksh(  2018امرا تتسري نترا ج الدراسرة مرا نترا ج دراسرة فرلا مر   مردي ) -
(2023 ) Lozano & et. al (2023 م  ا  اق  لمساصرا المسرتخدمة للشرباب ال رامعي  )

 Abu‐Snieneh & et. al(  2018(  والعمراي )2015انسرت اام   ودراسرة  الصرسا  )
( م  ا  اق  المساصا المسرتخدمة للشرباب ال رامعي الرسات  آب  فمرا تتسري مرا نترا ج 2020)

(   مرر  ا  اقرر  المساصررا 2020) Abu‐Snieneh & et. al(  2018دراسررة العمرراي )
 المستخدمة للشباب ال امعي سناب  ات.

( و مررردي 2018( والعمررراي )2015وتختلرر  قرررلد الدراسرررة مرررا مرررا اادتررل دراسرررة الصرررسا  ) -
(2018  )Ezung & Baksh (2023 ) Lozano & et. al (2023 ودراسررة  )

Abu‐Snieneh & et. al (2020مر  ا  اقر  المساصرا المسرتخد  )باب ال رامعي مة للشر
 .يستنسب وتسيتا
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 المحور الثاعي: أسباب استخدام المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي:
 (373) =    يو   أسباب استخدام المراهقين لوسائل التواصل الاجتماعي( 4جدو  رقم ص

 المستوى الترتيب
الانحراف 

 المعياري
 أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الوسط الحسابي

 لممار ة الألعاب الالتترونية 4.14 1.125 مرةفعة 3

 لأغراض علمية وبحثية. 3.62 1.21 مرةفعة 7

 ل ضاء وقت الفراغ. 4.16 1.076 مرةفعة 2

 للتعرّف علد أ اقاء جاد. 4.16 1.395 مرةفعة 4

 للتوا   مع معارفم وأ اقا م. 3.88 1.118 مرةفعة 5

 الترفيه والتسلية. 4.22 0.887 مرةفعة جاا   1

 معارفم.لمشاركة لحظاةم ويومياةم مع أ اقا م و 3.27 1.107 متو طة 8

 3.68 1.22 مرةفعة 6
أ ترام و ا   التوا   الاجتماعم دو  لاف 

 معيّل.

 الوسط الحسابي العام 3.79 0.698 مرتفعة

اسرباب الرلي كحترسي الإ صرافات الس ريية للمحرسر الأو  )ل من خلا  الجدو  السةابقيتض  
بدرجرة مسافيرة  3.79( جاف المتسسط الحسابي لل بقيمة استخدامات وسا ا التسا ا الاجتماعي

و درجررة  4.22بمتسسررط  بهةةدف الترهيةةا والتسةةلية""ماتسعررة وجررافت فرري الماتبررة الأولررى عبررار  
نيةؤ ا  ؤ لممارسة الألعاب الالعتاو  4.16مسافية ماتسعة جداً  ا  ؤ ليتاف وصت الساالل بمتسسط 

جتمةةةاعي "أسةةةتخدم وسةةةائل التواصةةةل الا  وجرررافت فررري الماتبرررة الأسنرررا  عبرررار  4.14بمتسسرررط 
 و درجة مسافية متسسطة. 3.27بمتسسط  لمشارسة لحظاتي ويومياتي م  أصدقائي ومعارفي"

ررلت  ليررل نتررا ج المحررسر الثرراني فرردنيي ارغ برري ي ارتسرراع نسرربة المررااقين  فرر ي بررالنما  لررى مررا تس ي
اسررتخدام وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي بهررد  التسررلية كعررسد  لررى اوصررات السرراال الترري لررديه  وفررس  

د السسررا ا تحتررسي علررى العثنررا مرر  المساضرريا الترري بالإمكررا  تمتررية السصررت فنهررا وقررلا يتسرري قررل
( مررر  ا  اقررر  اسرررتخدام 2019( وا مرررد )2018( و مررردي )2016مرررا نترررا ج دراسرررة  نررراوي )

المرررااقين  لسسرررا ا التسا رررا الاجتمررراعي بغررراض التسرررلية والتا يرررل  فمرررا تتسررري مرررا نترررا ج دراسرررة 
( مررر  ا  اقررر  اسرررتخدام المرررااقين  لسسرررا ا 2016دراسرررة  نررراوي )( و 2016الصررريا وقنرررداوي )

 التسا ا الاجتماعي قي ممارسة الألعاب الالعتاونية.
را  يمرا يتعليري بتااجرا اسرتخدام وسررا ا التسا را الاجتمراعي لمشرارفة اللحمرات والنسميرات مررا  امي

حرر  فرري مشررارفة الأ رردصاف والمعررار  فرريرغ برري ي ذلررك صررد ككررس  عا ررداً  لررى عرردم رغبررة عننررة الب
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سصس ياته  مرا الغنرا  ومر  الممكر  ا ي ذلرك كعرسد  لرى ا ي ااثرا اللحمرات يرت  مشرارفتها مرا 
افررااد العا لررة والأسررا  فيررط  فمررا نلا ررل مرر  نتررا ج الدراسررة انخسرراض اسررتخدام وسررا ا التسا ررا 

 للبح  والتعل .
دى الاجتماعيةةة لةةالمحةةور الثالةةث: أبعةةاد تةةئثير وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي علةةى المشةةكلات 

 المراهقين:
 مشكلات العلاقات الأسرية: (1ص

 ((  373( يو   مشكلات العلاقات الأسريةصصن=5جدو  رقم ص

الاعحةةةةةةةةةةةةةراف  المستوى  الترتيا
 المعياري 

الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 الحسابي

 العبارات 

 3.4 1.294 ماتسعة 2
ا ررربح جلسسررري مرررا اسررراتي اصرررا مررر  ص رررا نتي رررة اسرررتخدامي 

 لسسا ا التسا ا الاجتماعي.

 3.42 1.23 ماتسعة 1
عنرررد جلسسررري مرررا افرررااد اسررراتي انشرررغا عرررنه  بمتابعرررة وسرررا ا 

 ا الاجتماعي.التسا 

 3.28 1.37 متسسطة 4
تااجرررررا تسررررراعلي مرررررا افرررررااد اسررررراتي نتي رررررة اسرررررتخدام وسرررررا ا 

 التسا ا الاجتماعي.

 3.8 1.371 متسسطة 3
الا ررررل انشررررغا  افررررااد اسرررراتي بسسررررا ا التسا ررررا الاجتمرررراعي 

 سلا  الاجتماعات الأساية.

 3.28 1.161 متسسطة 5
علاصتررررري  اايرررررا اسرررررتخدام وسرررررا ا التسا رررررا الاجتمررررراعي علرررررى

 بيساتي.

 2.94 1.294 متسسطة 8
ا عرر  اللحررا  بالاجتماعررات الأسرراية لانشررغالي باسررتخدام  اترريسي

 وسا ا التسا ا.

 2.96 1.376 متسسطة 7
لا ار رررررررط بدضرررررررافة افرررررررااد اسررررررراتي علرررررررى وسرررررررا ا التسا رررررررا 

 الاجتماعي.

 2.72 1.414 متسسطة 10
اصرررررسم بدفشررررراف بعرررررض اسررررراار اسررررراتي لمعرررررارفي علرررررى وسرررررا ا 

 ا ا الاجتماعي.التس 

 2.8 1.471 متسسطة 9
ررا عرردم ال لررسس مررا افررااد الأسررا  لا  ترري بالدرد ررة علررى  افتي

 وسا ا التسا ا.

 3.1 1.418 متسسطة 6
اصترري معمرر  وصترري فرري المنررد  منعرردلًا فرري  افترري لاسررتخدام 

 وسا ا التسا ا.

 الوس  الحسابي العام 3.17 1.093 متوساة 
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الررررلي كحتررررسي الإ صررررافات الس رررريية للمحررررسر الثالرررر   قمةةةةن خةةةةلا  الجةةةةدو  السةةةةابيتضةةةة  
(  جاف المتسسط الحسرابي لمشكلات الأساية الناجمة ع  استخدام وسا ا التسا ا الاجتماعي)

عيةد جلوسةي مة  أفةراد "بدرجة مسافية متسسطة وجافت في الماتبة الأولى عبار   3.1لل بقيمة 
و درجررة مسافيررة  3.42بمتسسررط  عي"أسةةرتي أعشةةغل عةةيهم بمتابعةةة وسةةائل التواصةةل الاجتمةةا
  ارر  ملا مررة انشررغا  افررااد الاسررا  3.8ماتسعررة  ارر  ا رربح ال لررسس مررا اسرراتي اصررا بمتسسررط 

وجرررافت فررري الماتبرررة   3.8بسسرررا ا التسا رررا الاجتمررراعي اانررراف الاجتماعرررات الاسررراية بمتسسرررط 
 الاجتمةاعي""أقةوم بدفشةاء بعةس أسةرار أسةرتي لمعةارفي علةى وسةائل التواصةل الأسنا  عبار  

 و درجة مسافية متسسطة.  2.72بمتسسط 
 ارغ برري ي نتررا ج المحررسر المتعليرري بالمشرركلات الأسرراية الناجمررة عرر  اسررتخدام المررااقين  لسسررا ا
التسا ا الاجتماعي تس يط بعرض المشركلات الأسراية الماتبطرة بعردم التساعرا برن  افرااد الأسرا  

ي  لرى   رردال التسعيرك الأسرراي وتسر يط بعرردم السا رد   وقرس مررا كمهرا وجررسد مشركلة واضررحة ترؤدي 
لبحر  مشارفة ابناف الأسا  السا د  بالأ ادي  التي ته  العا لة  و النما  لى عدم  فشراف عننرة ا

ر   قا.لأساار الأسا  فدنيي ارغ الس ط يتمحسر في ط يعة الم تما اللي كحتام اساار الأسا  وييدي
الحالية وما ورد فري الدراسرات السرابية فرد ي قنرات وجرل  و النسبة لسجل التشابل بن  نتا ج الدراسة

 ربل فرري عردم التساعررا بررن  افرااد الأسررا  عنرد جلسسرره  مررا بعتره  الرربعض  فرللك اتسيررت نتررا ج 
( ودراسررة الدقاانرري 2018( ودراسررة صاسرري )2016قررلد الدراسررة مررا مررا ورد فرري دراسررة المينررا )

 & Patricia  & et. al (2014 ) Rial( 2022( ودراسة ل اار  وعسض )2020وعسكس  )
et. al (2014  )Surís & et. al (2023  )   والتري اايردت علرى وجرسد انعكاسرات سرل ية

لاستخدام المااقين  لسسا ا التسا ا الاجتمراعي والتري تمهرا فري تااجرا التساعرا النرسمي بنرنه  
الاسررا  الابتعرراد عرر  و ررن  اسرراق  وانتشررار المشرركلات الاسرراية  يمررا بنررنه  والشررعسر بالعدلررة عرر  

الاقا  وذلك نتي ة انشرغا  المرااقين  معمر  السصرت فري اسرتخدام وسرا ا التسا را الاجتمراعي  
ما اساق  واصار ه  وقرس امرا يرؤديي  لرى   ردال  مااقين وا دل ذلك اعدعة في عملية تساعا ال

 تغنناات في متانة التماسك الأساي وصسي  التتام  العا لي.
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 ات الاجتماعية:مشكلات العلاق (2ص
 ((373( يو   مشكلات العلاقات الاجتماعية صصن=6جدو  رقم ص

 العبارات  الوس  الحسابي الاعحراف المعياري  المستوى  الترتيا

 صيلا استخدامي لسسا ا التسا ا الاجتماعي م  مشارفاتي  3.66 1.099 ماتسعة 1
 في المناسبات الاجتماعية.

 صات الافتااضية علي مساصا التسا ا الاجتماعي افتا العلا 3.52 1.165 ماتسعة 2
 ااثا م  العلاصات الساصيية.

 عندما اجل  ما ا دصا ي انشغا عنه  بتصسيح وسا ا التسا ا  3.28 1.325 متسسطة 4
 الاجتماعي.

 ا بحتُ اصاي رغبة في الخاو  م  المند . 3.4 1.4 ماتسعة 3

 3.26 1.397 متسسطة 6
 ا دا ا  ا دصا ي ومعارفي للتسايل لمتابعة ا بحتُ امنا  لى تيلن

 وسا ا التسا ا الاجتماعي.

 2.84 1.49 متسسطة 10
 فيدتُ بعض م  ا دصا ي بس ط استخدام وسا ا التسا ا 

 الاجتماعي

 3.14 1.414 متسسطة 7
  دل بعض المشااا ما ا دصا ي بس ط وسا ا التسا ا 

 الاجتماعي

 فة م تمعي  نا مناسبة لي.ا عا ا  ايا 3.28 1.371 متسسطة 5

 ا بح لدي رغبة ااثا في العدلة والانطساف. 3.08 1.469 متسسطة 8

ا استخدام وسا ا التسا ا الاجتماعي على الاجتماع  3.06 1.42 متسسطة 9  افتي
 ما ا دصا ي.

 الوس  الحسابي العام 3.252 1.0975 متوساة

فات الس ريية للمحرسر الثراني )ترياناات الرلي كحترسي الإ صرا من خلا  الجدو  السةابقيتض  
 3.252اسررتخدام وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي الاجتماعيررة(  جرراف المتسسررط الحسررابي لررل بقيمررة 

قّلةةل اسةةتخدامي لوسةةائل التواصةةل "بدرجررة مسافيررة متسسررطة  وجررافت فرري الماتبررة الأولررى عبررار  
ة   درجرة مسافيرة ماتسعرو  3.66بمتسسرط الاجتماعي من مشارساتي في المياسبات الاجتماعية" 

افتررا العلاصررات الافتااضررية علرري مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي ااثررا مرر  العلاصررات الساصييررة ارر  
  وجررافت فرري 3.4بمتسسررط   ا رربحتُ اصرراي رغبررة فرري الخرراو  مرر  المنررد ارر    3.52بمتسسررط 

 عي""فقدتُ بعس من أصدقائي بسبا استخدام وسائل التواصةل الاجتمةاالماتبة الأسنا  عبار  
 و درجة مسافية متسسطة.  2.84بمتسسط 
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مررر  سرررلا  مرررا ورد فررري نترررا ج المحرررسر الثالررر  المتعليررري بالمشررركلات الاجتماعيرررة الناجمرررة عررر  
اسررتخدام المرراقين  لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي ارغ برري ي تررياناات مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي 

المشرارفة فري المناسربات  ت دو واضحة بشكا جلي علرى المسرتسغ الاجتمراعي مر  سرلا  تااجرا
الاجتماعيررة لعنينررة البحرر  وتستررنا العلاصررات الافتااضررية عرر  العلاصررات والساصييررة والاغبررة فرري 
ال لررسس بررالمند   وا ي تااجررا نسرربة الإجابررات المتعلييررة بسيرردا  بعررض الأ رردصاف بسرر ط اسررتخدام 

دا ررا  معارفررل علررى وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي سرر بل ا ي معمرر  المررااقين  كمنررا  لررى ا  تعررس  
 رربكات التسا ررا الاجتمرراعي قرر  انسسرره  معارفررل وا رردصا ل فرري الساصررا  لررللك مرر  الط يعرري ا  

 ككس  قنات نسع م  التسا ا ع ا قلد التسا ا بننه  و ن  ا دصا ه .
قنرررات اتسرررا  برررن  مرررا ورد فررري نترررا ج المحرررسر الثالررر  مرررا مرررا ورد فررري دراسرررة الصررريا وقنرررداوي 

 .Patricia  & et(  2020(  ودراسة الرلين يات والصراايا  )2018)( ودراسة صاسي 2016)
al (2014 ) Marchant & et. al (2017  )Quynh & Nguyen (2023  )    بري ي

استخدام وسا ا التسا ا الاجتماع يؤديي  لى  دول مشكلات للمااقين  تنعك  على التسا را 
ا ررررا البشرررراي وتررررؤديي  لررررى العدلررررة المبا ررررا مررررا المحرررريط الاجتمرررراعي فتررررؤدي الرررري فيرررردا  التس 

( مررر  ا  2017الاجتماعيررة  تتسررري النتررا ج الرررسارد  فرري الدراسرررة  مررا مرررا اادتررل دراسرررة سرركسر )
اسررتخدام المررااقين  لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي كسرراعد علرري فيرردا  القرري  و التررالي فمررا اارردت 

خدام المرررااقين   لسسرررا ا الدراسررة الحاليرررة عررردم ا ترراام وعررردم تي رررا ايافررة الم تمرررا  فمرررا ا ي اسررت
التسا را الاجتمراعي لررل علاصرة سرل ية مبا ررا  مرا صليرة التساعررا الرساصعي  ويعرسد ذلررك  لرى  ررعسر 
المااقين  بالع د ع    باع  اجاته  الأساسية  لى جانط مشكلات السراال والحامرا  والتهمري  

الررلي يتمنيررد بينيررل الررلي يرردفعه  نحررس اسررتخدام وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي للهرراوب مرر  واصعهرر  
 نرررررا جنرررررد و الترررررالي ضرررررع  علاصررررراته  الاجتماعيرررررة مرررررا المحيطرررررن  وقرررررلا مرررررا اادترررررل دراسرررررة 

Chentsova & et. al  (2023.) 
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 مشكلات التحصيل الدراسي: (3ص
 ((373( يو   مشكلات التحصيل الدراسيصصن=7جدو  رقم ص

 المستوي  الترتيا
الاعحةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
الوسةةةةةةة  
 العبارات  الحسابي

 اجد صعوبة في تيظيم وقتي للمذاورة. 3.54 1.328 ماتسعة 2

 3.54 1.249 ماتسعة 3
تررؤايا وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي سررلا  فتررا  تساجرردي فرري 

 المدرسة بالسلط.

 اسهر سثيرا علي مواق  التواصل الاجتماعي. 3.5 1.233 ماتسعة 4

 اايات وسا ا التسا ا الاجتماعي سلا  مااجعة المساد. 3.08 1.353 متسسطة 8

 3.36 1.174 متسسطة 7
تمررررررراعي علرررررررى اايررررررات اسرررررررتخدامي لسسرررررررا ا التسا ررررررا الاج

 تحصنلي الدراسي بالسلط.

 3.84 1.167 ماتسعة 1
اواجررررل  ررررعس ة ف نررررا  فرررري التخليرررري عرررر  اسررررتخدام وسرررررا ا 

 التسا ا الاجتماعي سلا  فتا  الاستبارات.

 3.38 1.26 متسسطة 6
تااجعت درجاتي نتي ة استخدامي المسراط لسسرا ا التسا را 

 الاجتماعي.

 3.36 1.29 متسسطة 7
مرررالًا لساجبررراتي المدرسرررية بسررر ط اسرررتخدام ا ررربحتُ ااثرررا  ق

 وسا ا التسا ا الاجتماعي

 3.5 1.282 ماتسعة 5
لا اجررررد وصتررررا للمررررلااا  بسرررر ط انشررررغالي بسسررررا ا التسا ررررا 

 الاجتماعي.

 2.92 1.441 متسسطة 9
ا عر  الالتحرا  بمدرسرتي لا  تري فري اسرتخدام وسرا ا  اتريسي

 التسا ا الاجتماعي.

 س  الحسابي العام الو  3.402 1.0873 مرتفعة

مشركلات اللي كحتسي الإ صافات الس ريية للمحرسر الاابرا ) من خلا  الجدو  السابقيتض  
( جراف المتسسرط التحصنا الدراسي للمااقين  الناجمة عر  اسرتخدام وسرا ا التسا را الاجتمراعي

واجةةا أ"بدرجررة مسافيررة ماتسعررة  وجررافت فرري الماتبررة الأولررى عبررار   3.402الحسررابي لررل بقيمررة 
 صةةعوبة سبيةةرة فةةي التخلّةةي عةةن اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي خةةلا  فتةةرة الاختبةةارات"

  ار  3.54و درجة مسافية ماتسعة  ار  وجرسد  رعس ة فري تنمري  السصرت بمتسسرط  3.84بمتسسط 
الترراانا السررل ي لسسرررا ا التسا ررا الاجتمرراعي علررري الطررلاب اانرراف تساجررردق  بالمدرسررة بمتسسرررط 



 
 

 

 258 م.2023 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

وجررررافت فرررري الماتبررررة 3.5العثنررررا علرررري وسررررا ا التسا ررررا الاجتمرررراعي بمتسسررررط  فالسررررها 3.54
"أتئخّر عن الالتحاق بصةفوفي الجامعيةة لرربتةي فةي اسةتخدام وسةائل التواصةل الأسنا  عبار  
 و درجة مسافية متسسطة. 2.92بمتسسط  الاجتماعي"

وسررا ا التسا ررا  ارغ برري ي مررا ورد فرري نتررا ج المحررسر الثالرر  فرري  ررعس ة التخليرري عرر  اسررتخدام
الاجتمرراعي سررلا  فتررا  الاستبررارات كعكرر  مرردي تعلرري المررااقين  بهررلد السسررا ا ممررا يسجررد لررديه  
 ررعس ة فرري التخلرري عنهررا فمررا صررد كعررسد  لررى ا ي تسا ررا المررااقين  مررا بعترره  الرربعض علررى 
وسا ا التسا ا الاجتماعي كحييي له  السا د   ويحصلس  على دع  معنسي وصد كسراعدق  علري 

ا لديه  فا ة الحصس  علرى فسا رد ع را التسا را  يمرا بنرنه   لعر ي ذلرك م ااجعة دروسه  ويعدي
 لا كعني عدم وجسد تياناات سل ية تنعك  على الأداف الدراسري للمرااقين  ك علهر  لا كسرتطيعس  

 ملااا  دروسه  وانشغاله  المستما بهلد السسا ا والسها المستما بدو  اكة استساد .
الدراسررات السررابية الترري تناولررت مسرريلة آاررار اسررتخدام مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي و ررالنما  لررى 

علررررى التحصررررنا الدراسرررري نلا ررررل ا ي قنررررات اتسررررا  بررررن  الدراسررررة الحاليررررة ومررررا ورد فرررري دراسررررة 
Patricia  & et. al (2014  )Rial & et. al (2014  ) ( رس  انارار 2018وصاسري  )

ات على الطلبة   ن  ا ارت نتا ج الدراسة الحاليرة والدراسر السل ية لمساصا التسا ا الاجتماعي
السابية الي   لى ا ي السراعات التري كيترنها الطالرط فري اسرتخدام وسرا ا التسا را الاجتمراعي 
قي على  ساب التحصنا الدراسي  ن  تؤدي الي اقماله  الساجبات المدرسية و الترالي تعرس  

نسرررر  الأمررررا الررررلي ا ررررارت  ليررررل نتررررا ج دراسررررة   النتي ررررة الحتميررررة قرررري السشررررا الدراسرررري  وقررررس
Abdalqader & et. al (2018 ) التري اايردت ا ي قنرات ترياناات سرل ية ترنعك  علررى اداف

الطررلاب نتي ررة اسررتخدامه  لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي  نرر  تصررن ه  بررالأر  ممررا يررؤدي الرري 
  Abu‐Snieneh & et. al (2020)ضع  ادا ه  الااادكمي فما اادت علي ذلك دراسة 

دور الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي التخ يةةش مةةن المشةةكلات المترتبةةة علةةى اسةةتخدام المةةراهقين 
 -لوسائل التواصل الاجتماعي: 

 :دور الأخصائي الاجتماعي م  الالاب المراهقين 
تسعيرررة الطلبرررة بيقميرررة  ررربكات التسا رررا الاجتمررراعي والاسرررتساد  منهرررا فررري الحصرررس  علرررى . 1

 لمتنسعة التي تديد م  مدارفه .المعلسمات العلمية ا
ستما اعداد باامج ار ادكة وتدري ية للمااقين  لتسعنته  بالأضاار الناجمة ع  الاستخدام الم .2
 لمساصا التسا ا الاجتماعي م  سلا  تسايا النشاات العلمية وعيد الندوات والليافات. . 3
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 تعردوا بشكا عرام  ترى كسرتسندوا منهرا وي تسعية الطلاب بال اامج المسند  والتعليمية والتثقييية. 4
 ع  ال اامج والتط ييات الغنا مسند  في  ياته .

   غا  وصت الساال الخاص بالمااقين  بتنمية مساق ه  وممارسته  للاياضة.. 5
مساعد  المااقين  علي وضا اقدا  واصيية ومستي لية مرا العمرا علري دعر  مشرارفته  فري . 6
 ختلسة مما كساعد في تنمية العلاصات الاجتماعية بشكا مبا ا.الانشطة المدرسية الم. 7
 اعداد باامج ار ادكة لتنمية المسئسلية الاجتماعية لدي المااقين .. 8
 لدور الاخصائي الاجتماعي م  الاسرة -

عما اجتماعات ما اولياف الأمسر ويت  فنها اصتراار انسرط الحلرس  لمسراعد  الطرلاب  -1
 دام وسا ا التسا ا الاجتماعي. في تخييم عدد ساعات استخ

القيررام بعمررا ترردريبات ل وليرراف الأمررسر لرردع  دور الاسررا  عرر  طايرري مسرراعدته  مرر   -2
اجررا ا  كسرراقمسا فرري مسرراعد  ابنررا ه  فرري المدرسررة فرري التخييررم مرر  سرريطا  مساصررا 

 التسا ا الاجتماعي على الطالبات.
اعدته  فرري تطررسيا عمررا انشررطة ور ررلات لأوليرراف الأمررسر والطررلاب مررا بعترره  لمسرر -3

لغررة الحررسار المبا ررا بررن  بعترره  الرربعض  والتساعررا ومعافررة امررسر تثقيييررة وتافنهيررة 
 له .

ه . تعديد دور الأسا  في تي نا القي  الحمند  لدي ابنا هرا وتنميرة الرسااع الرديني لردي -4
تسعية الأسا   علاميا بمدغ سطسر  استخدام وسا ا الاتصا  الحديثرة بشركا متسا را 

 السل ية التي صد تؤدي  لى تدمنا الأسا .وآاارد 
 لدور الاخصائي الاجتماعي م  المدرسة ومؤسسات المجتم  -

تعرررراو  الاسصررررا ي الاجتمرررراعي مررررا ماااررررد تعليميررررة وتثقيييررررة متنسعررررة لحرررر  الطررررلاب  -1
 للمشارفة فنها والتدريط علنها مما كساعد علي  غا اوصاته  بشكا مسند. 

نسررني مررا مؤسسررات الم تمررا وال امعررة للمشررارفة فرري ويررام الاسصررا ي الاجتمرراعي بالت -2
الحمررلات التسعسيررة المتعليررة بسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي ومشرركلاتل وطررا  الحررد مرر  

 استخدامها.
القيررام بعمررا مررؤتماات علميررة مررا متخصصررن  وس ررااف  تررى يررت  المناصشررة عرر  انسررط  -3

لسسررا ا التسا ررا الاصتاا ررات والحلررس  مرر  اجررا التخييررم مرر   ررد  اسررتخدام المررااقين  
 الاجتماعي.
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ا  كيررررسم الاسصررررا ي الاجتمرررراعي فرررري المرررردارس بتررررسفنا بنئررررة مناسرررربة للطررررلاب للقيررررام  -4
 بالأنشطة الاياضية وتعس  ملا مة له .

تعثيرررم عمليررررة الأنشررررطة الصرررريية والخارجيررررة لنررررت  تساعررررا م مسعررررة مرررر  الطررررلاب مررررا  -5
 بعته  البح   تى ككس  لديه  لغة في الحسار.

علمررات المدرسررة  تررى يررت  عمررا مثررا تط نرري اسرر سعي للطررلاب لييسمررسا الاجتمرراع مررا م -6
بالدراسررة بشرركا اسرر سعي و ررالتي لرر  يررت  اقمررا  المررساد الدراسررية ومررد  اسررتخدام وسررا ا 

 التسا ا الاجتماعي تيا.
محاولة  دسا  الأنشطة المختلسة على المنراقج الدراسرية لشرغا فعرا المرااقين  و را   -7

   م  وسا ا التسا ا الاجتماعي وسطاقا.تسعناق  عما يؤذيه  ويتاق
 مراج  الدراسة

 -أولا: المراج  العربية: 
(ل الشررباب و ررناعة المسررتي ا  اليرراقا   الم مسعررة العا يررة 2019ابررس النصررا  مررد ت محمررد )

 للتدريط والنشا.
(ل التررردريط عررر  بعرررد بساباترررك لمسرررتي ا افترررا  اليررراقا   2017ابرررس النصرررا  مرررد ت محمرررد )

 لعا ية للتدريط والنشا.الم مسعة ا
(. انارررار الاجتماعيرررة السرررل ية لشررربكة الإنتانرررت علرررى 2018ابرررس سلنرررا  العنرررسد فهرررد سرررعسد. )

 -المااقيررررات فرررري الم تمررررا السررررعسدي  جامعررررة اسررررنسط  الم لررررة العلميررررة للخدمررررة الاجتماعيررررة 
 .1. مج8دراسات و حسل تط يقية  ع
 ا التسا ررا الاجتمرراعي علررى العلاصررات (ل ااررا اسررتخدام وسررا2017ابررس سررلما   معرر  محمررد  )

الاجتماعيررررة والاسرررراية لرررردغ طلبررررة جامعررررة النامررررست   رسررررالة ماجسررررتنا  نررررا منشررررسر   جامعررررة 
 النامست  فلية التا ية.

(ل بعررض المشرركلات النسسررية لرردي طالبررات ال امعررة وعلاصتهررا 2016ابررس عيشررة  ااقررد  جمنررا )
 (.46 م   م لة الار اد النسسي  ع )باستخدام  بكات التسا ا الاجتماعي  جامعة عن  

(ل ات اقررات المررااقين  نحررس اسررتخدام مساصررا التسا ررا الاجتمرراعي  2019ا مررد  ا مررد  ررهاب )
 .4  مج 89جامعة المنيا  فلية انداب  م لة انداب والعلسم الانسانية  ع 

(ل مساصرررررا التسا رررررا الاجتمررررراعي برررررن  التصرررررافات المافسضرررررة 2019 سرررررماعنا  علررررري سرررررند )
 لاسلاويات المساوضة  الإسكندرية  دار التعلي  ال امعي.وا

عا رري  –(ل المررسرد الحرردي  صررامسس انعلنرردي 2008البعلبكرري  مننررا و البعلبكرري  رمرردي مننررا )
  دي   بناوت  دار العل  للملاين .
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(ل ااا الإعلام ووسا ا التسا ا الاجتماعي في الأمر  والحرد 2019الحاياي  ا مد ب  سعند )
مررة مرر  وجهررة نمررا بعررض طررلاب الما لررة الثانسيررة فرري مدينررة الايرراض. م لررة العلررسم مرر  ال اي

 .12. ع3التا سية والنسسيةل المافد اليسمي للبحسل  د   مج
(ل واصررررا اسررررتخدام الشررررباب السررررعسدي لسسررررا ا التسا ررررا 2018الحكمرررري   سررررن  برررر  محمررررد )

 .3. ع30داب  مجفلية ان -الاجتماعي الحديثة. م لة اندابل جامعة الملك سعسد 
(ل مساصررا التسا ررا الاجتمرراعيل نمررا  عرر  صرراب  عمررا   دار 2020الرردليمي  عثمررا  محمررد )

  نداف للنشا والتسايا.
(ل انارار النسسرية 2022اللننبات  ضحى جمعة محمسد  و الصاايا   را رد ع ردالحافل  براا ي  )

تسا را   في لساف اليصرا لمساصرا الوالاجتماعية المتاتبة م  استخدام طلبة مدياية التا ية والتعلي
)رسررالة ماجسررتنا  نررا منشررسر (. جامعررة  الاجتمرراعي مرر  وجهررة نمررا الما رردي  واوليرراف الأمررسر

 مؤتة.
(. ااررا  سررتخدام 2019الدقاانرري   ررالحة  امررد ع رردالا ي   و عسرركس   سررناف بنررت  ررالح. )

لررررة المتسسررررطة مساصررررا التسا ررررا الإجتمرررراعي علررررى التحصررررنا الدراسرررري لطررررلاب وطالبررررات الما 
 .30والثانسية بمدينة جد   الم لة الدولية للعلسم التا سية والنسسية  ع

(ل علاصة  بكات التسا ا الاجتماعي بتعسي  الهسيرة 2022السند  علا طلعت ا مد واساو  )
 السطنية للمااقين  مر  منمرسر نمايتري ؤالتمراس المعلسمراتيؤ وؤالاعتمراد علري وسرا ا الاعرلامؤل

 .1   64ية  جامعة سسقا   م لة فلية الاداب  عدراسة مندان
(ل اسررتخدام وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي 2015الصررسافي  ع ررد الحكرري  برر  ع ررد ) برر  را ررد )

لررردغ طلبرررة الحليرررة الثانيرررة مررر  التعلررري  الاساسررري فررري محافمرررة  رررما  الشررراوية بسرررلطنة عمرررا  
 ة ندوغ  فلية العلسم وانداب.وعلاصتل ببعض المتغناات  رسالة ماجستنا  نا منشسر   جامع
(ل واصرررا اسرررتخدام مساصرررا 2016الصررريا  تيسرررنا محمرررد علررري  و قنرررداوي   ررراام ا مرررد تسفنررري )

التسا ا الاجتماعي م  وجهة نمرا الطلبرة المرااقين  واااقرا فري سرلسفه  مر  وجهرة نمرا اوليرا 
الاجتماعيررررة  سلسررررلة العلرررسم الإنسررررانية و  -مؤتررررة للبحررررسل والدراسرررات  الأمرررسر  جامعررررة مؤترررة  

  2. ع31مج
ل ترريانا  رربكات التسا ررا الاجتمرراعي علرري الثيافررة الاجتماعيررة 2014الصررسيا   نررسرد ابرراا ي   

للشباب السعسدي  مافد بحسل الشا  الاوسط ب امعة عرن   رم   م لرة الشرا  الاوسرط  ع 
34. 

ي طرلاب فليرة (ل ااار مساصا  بكات التسا ا الاجتمراعي علر2015الع ند  اباا ي  ب  ع د) )
التا يررة ب امعررة اليصرري  مرر  وجهررة نمرراق  ) التررسيتا نمسذجررا (  جامعررة اليصرري   م لررة العلررسم 

 (.3(  ع )8التا سية والنسسية  مج )
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(ل مشرركلات الشررباب ال ررامعي فرري الم تمررا السررعسديل 2013العمرراي  ع ررد الررا م  ع ررد ) )
ديد ب د   م لة الاجتماعية  جامعرة دراسة مندانية على عننة م  طلاب جامعة الملك ع د الع

الإمررام محمررد برر  سررعسد الإسررلامية  ال مييررة السررعسدكة لعلرر  الاجتمرراع والخدمررة الاجتماعيررة  ع 
(6.) 

(. الأبعرررراد الاجتماعيررررة لإسرررررتخدامات 2018العمرررراي  ع رررردالا م  برررر  ع ررررد) ع رررردالا م . )
مرر  طلبررة الما لررة الثانسيررة  المررااقين  لسسررا ا التسا ررا الاجتمرراعيل دراسررة و رريية علررى عننررة

 .3. ع26انداب والعلسم الإنسانية  مج -م لة جامعة الملك ع دالعديد  .بمدينة جد 
(  ترادد المرااقين  علرى ميراقي الانتانرت وعلاصترل بربعض المشركلات 2015الغامدي  ع د ) )

يررة  جامعررة ام النسسررية لرردغ عننررة مرر  طررلاب الما لررة الثانسيررة بمكررة المكامررة  م لررة فليررة التا 
 (.11الياغ  العدد )

(. تررريانا مساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي علرررى سرررلسفيات المرررااقين . 2018السرررايد   رررلا محمرررد. )
 .2   13الم لة العا ية للعلسم الاجتماعية  ع

(. اسررتخدام وسررا ا التسا ررا الاجتمرراعي فرري دولررة العسيررتل 2016السنلعرراوي  يسسرر  محمررد )
  الشباب العسيتي. الم لة المصاية لبحسل الإعلامل جامعة الياقا  دراسة مندانية على عننة م 

 .54فلية الإعلام  ع -
(ل تصررررسر ميتررررار للتعامررررا مررررا الااررررار المتاتبررررة علرررري 2015العع رررري   برررراا ي  محمررررد ع ررررد) )

اسرررتخدام الشرررباب ال رررامعي لشررربكات التسا ررررا الاجتمررراعي مررر  منمرررسر الخدمرررة الاجتماعيررررة  
 (.5(    )75فلية انداب  مج ) جامعة الياقا   م لة

ل استخرررردام الإنتانررت وترررياناد علرررى العلاصررات الاجتماعيرررة لرررردغ الشرررباب 2007الم ررالي  فرررايد  
 .7  ع 13ال امعي  م لة المنار   م لد 
 (. التررياناات الاجتماعيرررة والسررلسفية والمعا يررة لاسرررتخدام2016المينررا  وجرردا  بنرررت ابرراا ي . )

ات التسا ررا الاجتمرراعيل دراسررة مطبيررة علررى عنينررة مرر  طالبررات فلييررة الطالبررة ال امييررة لشرربك
م لررررة العلررررسم العا يررررة  .الخدمررررة الاجتماعيررررة ب امعررررة الأمنررررا  نررررسر  بنررررت ع رررردالا م  بالايرررراض

  3. ع9والإنسانية  مج
(ل ترريانا وسرررا ا التسا ررا الاجتمررراعي علررى العلاصرررات 2019النا ررا  منررا  محمرررد برر   مرررد )

ة لرردغ طلبررة ال امعررة السررعسدكة الالعتاونيررة بمدينررة الايرراض  جامعررة عررن  الاجتماعيررة والاسرراي
 .(4(    )20 م   فلية ال نات للآداب والعلسم والتا ية  م لة البح  العلمي في التا ية ع )

(ل ترريانا  رربكات التسا ررا الاجتمرراعي علررى العلاصررات 2017النسسرر   اسررماف عصررام محمررد )
 ماجستنا  نا منشسر   جامعة النامست  فلية انداب.الاساية في محافمة ار د  رسالة 
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 ي ل الااار الثيا ية والاجتماعية والنسسية لاستخدام الشباب الخلي2015بدر  اما محمد ن نا  
لشربكات التسا ررا الاجتمرراعي  مؤسسررة فنررسا الحكمرة للنشررا والتسايررا  م لررة الحكمررة للدراسررات 

 .28الاعلامية والاتصالية  ع 
(ل التا يررررررة والمساطنررررررة الساصررررررا والمشرررررركلات  عمررررررا   مافررررررد العترررررراب 2015ة )بسايررررررا   راضرررررري

 الأاادكمي.
(.  ررربكات التسا رررا الاجتمررراعيل النشررري  والتررريانا. 2018تسفنررري  ميمررري محمرررد ع رررد المرررنع . )

. 24فليررة التا يررة  مررج -م لررة فليررة التا يررة فرري العلررسم الإنسررانية والأدبيررةل جامعررة عررن   ررم  
 .2ع

(ل الخدمة الاجتماعية في م ا  رعاكرة الشرباب والم را  2014ما   حاتل )  نط وآساو   ج
 المدرسي  جامعة  لسا   مافد نشا وتسايا العتاب ال امعي. 

(ل الشرررباب فررري الم تمررررا العا ررري المرررياوم  عمرررا   امرررسا  للنشررررا 2014 سررر   معررراذ ا مرررد )
 والتسايا.

  مرررر  المررررااقين  علررررى مساصررررا (  اعتمرررراد الشررررباب السررررعسدين2018 مرررردي  مرررراطا ع ررررد ). )
التسا ررررا الاجتمرررراعي فرررري الترررردود بالمعلسمررررات  دراسررررة مسررررحية بالمرررردارس السررررعسدكة  رسررررالة 

 (.7ماجستنا  نا منشسر   جامعة الشا  الأوسط  فلية الإعلام  العدد )
(ل الاعاكرررة الاجتماعيرررة للسئرررات الخا رررة والمعررراصن    الإسررركندرية. 2010 نرررا  مررراي  ابررراا ي   )

 ط ال امعي الحدي .المكت
(. اسرتخدامات الطلبرة فري سر  المااقيرة السسرطى لشربكات 2016 ناوي  محمد ر رند  لمري. )

التسا ررا الإجتمرراعي فرري مرردارس مدينررة نررابل  فرري فلسررطن   تررسن   الاتحرراد العا رري للمكتبررات 
 .16والمعلسمات  ع 

 درية للنشا والتسايا.(ل تا ية المااقين  ومشااله   عما   ال نا2016ساطا   باا ي  علي )
(   دمرررا   ررربكات التسا رررا الاجتمررراعي وعلاصترررل 2017د نررراي  علررري بررر   مرررد بررر  ا مرررد. )

سمي بالشررعسر بالس ررد  النسسررية لرردغ المررااقين   م لررة العلررسم الإنسررانية والاجتماعيررة  المافررد اليرر
 (.1(  العدد )1للبحسل  د   فلسطن   الم لد )

-صررا التسا ررا الاجتمرراعي علررى سررلست الطلبررة ال دا رراين (ل ترراانا مسا2021درارجررة  جنهررا  )
الأنسررتغاام نمسذجررا  رسررالة ماجسررتنا  نررا منشررسر   جامعررة محمررد البشررنا  برراا ي   فليررة العلررسم 

 الاجتماعية والإنسانية.
(ل مشررركلات المااقيرررة واسرررالنط العرررلا   اليررراقا   فنرررسا للنشرررا 2014رفررراعي  عررراد  محمرررسد )

 والتسايا.
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( اسررررتخدامات المرررااقين  لمساصررررا التسا رررا الاجتمرررراعي  م لرررة الحكمررررة 2017سررركسر  قالرررة. )
 (.12للدراسات الإعلامية والاتصالية  مؤسسة فنسا الحكمة للنشا والتسايا  العدد )

(  ترريانا  رربكات التسا ررا ي الاجتمرراعي علررى القرري  الاجتماعيررة 2012 ررالح  سالررد  ررالح. )
خدمرة الاجتماعيرة والعلررسم الإنسرانية  فليرة الخدمررة لردغ الشرباب ال ررامعي  م لرة دراسرات فرري ال

 (.33الاجتماعية  جامعة  لسا   العدد )
  دار ال داكررة 1(. مع رر  مصرطلحات التا يررة وعلرر  الررنس   ط2009ع رد الحمنررد   بررة محمررد. )

 للنشا والتسايا  عما .
ي ورعاكررة (ل الخدمررة الاجتماعيررة فرري الم ررا  الط رر2014ع ررد السررند واسرراو   سرراية جرراد) )

 المعاصن   جامعة  لسا   مافد نشا وتسايا العتاب ال امعي.
(ل تررريانا اسرررتخدام الشرررباب ال رررامعي فررري ال امعرررات 2014ع دالصررراد    سررر  ع دالصررراد  )

الخا رررة البحاينيرررة لمساصرررا التسا رررا الاجتمررراعي علرررى اسرررتخدامه  وسرررا ا الاتصرررا  التيلندكرررة  
 (.1(  ع )7لسم الاجتماعية  م لد )ال امعة الأردنية  الم لة الأردنية للع

(ل ااررا اسررتخدام  رربكات التسا ررا الاجتمرراعي علررى الطالررط 2015ع رردالعديد  سالررد  برراا ي  )
ال امعيل دراسة مندانية على طلاب جامعة  اب فادفرا   جامعرة  راب فادفرا   فليرة العلرسم 

 (.1ع)الإنسانية واللغة العا ية  م لة العلسم الإنسانية واللغة العا ية  
(ل ضغسط المااقين  والشباب وفييية مساجهتهرا  اليراقا   مكتبرة الان لرس 2010عطية  محمسد )

 المصاية.
(ل الثرررسر  الافتااضرررية ؤ دور وسرررا ا التسا رررا الاجتمررراعي  اليررراقا   دار 2016ع ررط   ررراي  )

 العا ي للنشا والتسايا.
الاسرا  والطسسلرة  الايراض   (ل الخدمة الاجتماعية فري م را 2012علي  ماقا ابس المعاطي )

 دار الدقااف.
(  الترررياناات النسسرررية والاجتماعيرررة لاسرررتعما  الانتانرررت لررردغ التلامنرررل 2018صاسررري  سرررليمة. )

  جامعة العا ي ب  مهنردي م لة العلسم الإنسانيةالمااقين  بمدينة صسنطننةل دراسة استعشا ية  
 (.10ام ال ساصي  ال دا ا  العدد ) -

(ل ترريانا  رربكات التسا را الاجتمرراعي الساسرر ست علررى المررااقين  2017صميراني  فاطمررة الدقررا  )
 .11الاجتماعية  ع  ورقا  التا ية الإعلامية  م لة الحكمة للدراسات

(ل تيانا استخدام مساصا التسا ا الاجتماعي على سلست 2022ل اارد  قالة وعسفي  مصطسي )
و خصررية المااقرري مرر  وجهررة نمررا عننررة مرر  المررااقين  بمدينررة سنشررلة  جامعررة محمررد سيتررا 

 .11  مج 1فلية العلسم الإنسانية والاجتماعية  م لة علسم الانسا  والم تما ع -بسكا  

https://0810gh9ey-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1728&page=1&from=
https://0810gh9ey-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1728&page=1&from=
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(ل دوافررررا وانمرررراط اسررررتخدام الشررررباب العااصرررري لشرررربكات التسا ررررا 2015محمررررد  عمررررار طرررراقا )
 (.68(  ع )38الاجتماعي  ال امعة المستنصاية  م لة اداب المستنصاية  م لد )

(ل ترريانا اسرتخدام  رربكات التسا را الاجتمرراعي علرى الهسيررة 2017محمرد  قنراف ع ررد الرا م  )
عة ميارنة بن  مصا والعسيت  رسالة دفتسراد  نا منشسر   جام الثيا ية للشبابل دراسة تط يقية

 الدصاايي  فلية انداب.
ل ترريانا العنرر  الإلعتاونرري فرري مساصررا التسا ررا 2018محمرردي  فسايررة و سرردد  فاطمررة الدقررااف  

الاجتمرراعي علررى العلاصررات الاجتماعيررة لرردغ الشرربابل دراسررة بمدينررة ورصلررة  مافررد جنررا البحرر  
 .40نا العلسم الإنسانية والاجتماعية  ع العلمي  م لة ج
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