
 
 

 

 113 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 

 

متطلبات الضمان الاجتماعي لتحقيق الأمان الاجتماعي 
 للفقراء في الريف المصري

 (دراسة من منظورطريقة تنظيم المجتمع)
Social Security Requirements to Achieve Social 

Security for the Poor in Rural Egypt (A Study 

from the Perspective of Community Organization 

Method) 

 
 حمد عبد العليم احمد الاتربيأأ.م.د / 
  ستاذ تنظيم المجتمع المساعدأ

 بالمعهد العالي للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ 
 والمنتدب بجامعة بدر 

 

 

 
Url: https://fjssj.journals.ekb.eg/article_400681.html DOI: 10.21608/fjssj.2024.400681 

 م30/7/2024:تاريخ النشر          م24/7/2024القبول:تاريخ  م16/6/2024:تاريخ إستلام البحث

للف درا  يدي  متطلبدا  المدماا اتمتمداعي لتق يدم الأمداا اتمتمداعي(. 2024. )أحمد عبدالعليم أحمدد ،الأتربي :توثيق البحث

-113ص:-ص( 4)،ج.18 ع.. م(لد  متدت با العلدوم اممتماعيد  )دراسد  مدن موروريري د  تورديم الم(تمدع( الريف المصري

156. 

 م2024



 
 

 

 114 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد



 
 

 

 115 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 متطلبات الضمان الاجتماعي لتحقيق الأمان الاجتماعي للفقراء في الريف المصري 
 طريقة تنظيم المجتمع( )دراسة من منظور

 :المستخلص
مما  تحديد متطلبات الضمما  اججتمماعي وعتهتهما بتح  مل  اأتلك الدراسة تستهدف 

حديمممد االيمممات التمممي امكمممر بهممما اسمممتنمار متطلبمممات الضمممما  ت، و اججتمممماعي للف مممرال يمممي الر ممم 
، وذلك ممر لامت  للف رال يي ر   محايظة كفر الشيخاججتماعي  لتح  ل  اأما  اججتماعي 
ججتمممماعي لف مممرال الر ممم  ببمممفة يمممي تح  مممل  اأمممما  ا رصمممد البمممعلتات التمممل تلاجممم  الحكلممممة

تممماعي، ورور مما يممي تح  ممل  اأممما  الضممما  اجج تحديممد أسممال ط متطلبممات  اجممما ، و لااصممة
التلصمممل المممل تبممملر ممممر منظممملر  تنظممميم المجتممممع  لتفع مممل ، ويمممي النهاامممة اججتمممماعي للف مممرال

 الدراسمممات ممممر الدراسمممة  ممم   تعمممدلذذذ ل   ،ل يمممي تح  مممل اأمممما  اججتمممماعي لهمممممسممما مة الف مممرا
 ررجممممة لتحديمممد الملضمممملعية والشممملا د والمعللممممات البيانممممات اسمممتخدام تسممممتهدف التمممي اللصممم ية

 مسمتل   تحديمد يمي اللص ية الدراسات تساعد وك لك أ دايها، المؤسسات أو المتطلبات تح  ل
 يممي المتاحممة والإمكانيممات الممملارر اسممتنمار يممي المؤسسممات أو المشممروعات أو المتطلبممات نجمما 
 وهد إلاتبرت الدراسة جميع يروضها.   المخططة، اأ داف تح  ل

 بات، الضما  الإجتماعي، الف رال، الر   المبري. متطلالكلمات المفتاحية: 
Social Security Requirements to Achieve Social Security for the 

Poor in the Egyptian Countryside (A Study from the Perspective of 

Community Organization Method) 

Abstract: 

This study aims to identify social security requirements and 

their relationship to achieving social security for the poor in the 

countryside, and to identify the mechanisms by which social security 

requirements can be invested to achieve social security for the poor in 

the countryside of Kafr El-Sheikh Governorate, by monitoring the 

difficulties facing the government in achieving social security for the 

poor in the countryside in particular, and identifying the methods of 

social security requirements, and their role in achieving social security 

for the poor, and finally reaching a vision from the perspective of 

community organization to activate the contribution of the poor in 

achieving social security for them, so this study is one of the 

descriptive studies that aim to use data, information and objective 

evidence to determine the degree to which requirements or institutions 
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achieve their goals, and descriptive studies also help in determining the 

level of success of requirements, projects or institutions in investing the 

available resources and capabilities in achieving the planned goals, and 

the study tested all its hypotheses. 

Keywords: Requirements, Social Security, The Poor, The Egyptian 

Countryside. 

 .أولًا: مدخل لتحديد مشكلة الدراسة
لمت دمة والنامية علل حد تعتبر التنمية  ديمممماً تسعي إلل تحقي   غالبية المجتمعات ا

سلال علل اعتبار ا وس لة أساسية امكر عر طر  ها تح  ل معدجت مرتفعة مر الرهي والت دم 
والرياهية وك لك يي محاولة منها للخروج مر رائرة التخلف واللحاق بركط الت دم وال ي اس ر 

 (9، ص 1994بمعدجت سر عة ومتتح ة. )شف ل،
هما، ة بمختلف جلانبها مكانًا بارزًا يي المجتمعات بكاية أنلاعوت لك احتلت هضية التنمي

ل كما حظ ت با تمام العديد مر الباحن ر يي مختلف المجماجت باعتبار ما اللسم لة المنلمي لتح  م
حيمماة أيضممل للمجتمعممات ومسممتلي مليشممة أيضممل لبيممرار ولااصممة بعممد أ  اشممتدت وطمم ة البممرا  

 (5،ص 2007اجل،ب ر رواسط التخلف وآياق التنمية. )ن
  ويي   ا الإطار امنل العنبر البشري هل  الديع الحقيقية لعملية التنمية ومر  نا كما
ر  اج تمممام بمفهمملم التنميممة البشممر ة علممل أسمما  أ  التنميممة البشممر ة ملجهممة إلممل الإنسمما  باعتبمما

جرت مال العنبر ال ي اسا م يي تنميمة المجتممع ممر ناحيمة وممر ناحيمة ألامري يدنهما تهمدف إلمل ا
بنلعيممة حياتممم  وتلسممميع نطممماق الاتياراتممم  وهدراتممم  إلممل أهبمممي حمممد ممكمممر وتل يممم  تلمممك ال مممدرات 

، ص 2007أيضل تل ي  لها يي جميع الميارير اجهتباراة واججتماعيمة والن اييمة. )التمابعي،
106) 

لممم لك ت ممملم التنميمممة يمممي عالمنممما المعاصمممر علمممل المسممماواة بممم ر كايمممة ي مممات وطب مممات   
ج أنهممما اجمممط أ  تنحممماز للف مممات الف  مممرة ذات المممدلال المحمممدور بهمممدف ت ل تهممما حتمممل إالمجتممممع، 

تمكنهم مر الحبل  علل نب ط أكبر مر الدلال يت امكمر أي مجتممع أ  يمنهي و ح مل مما 
ليمم  مممر أ ممداف و ممل يممي تجا ممل ل طمما  كب ممر مممر أيممرار  محممدوري الممدلال و ممل ك ضممية إابممبل 

سمت بتً مالبشمر ة والمارامة والتنظيميمة المتاحمة والممكمر إتاحتهما تتح ل باجستنمار اأمنمل للمملارر 
يالإنسممما  لممميو ي مممل وسممم لة للتنميمممة وينمممما غاامممة لهممما أاضممما، يهمممل صمممانع التنميمممة والمسمممتف د منهممما 

 ) ,p.2002Allen ,136(  والمشارك يي اتخاذ هراراتها.
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الخمدمات تشمبع ومر  نا تعنل التنميمة ببملرة أشممل العممل علمي إنتماج كمم ممر السملع و 
أهبمممي حمممد ممكمممر ممممر رلبمممات أيمممرار المجتممممع واحتياجممماتهم، وتلز عهممما بعدالمممة بممم ر كايمممة أيمممرار 
 المجتمع ال ير اجط أ  يت اسمملا بعمد  أاضماً أعبمال إنتماج  م   السملع والخمدمات، و مل مما اشميع

 اعيمة أوالسعارة والرضا لديهم جميعاً، بح ث تغطي كاية أنشطة الحيماة سملال اهتبماراة أو اجتم
 (145،ص 2005ث ايية. )الدوجي،

 نسما لإوالتنمية البشمر ة تعنمل تلسميع همدرات اأيمرار والفمرص المتاحمة لهمم وتهمتم بم مر ا
بتمكمم ر الشممعلب مممر احتمملال أو تجنممط المخمماطر التممي تهممدر حيمماتهم وسممبل مليشممتهم وكممرامتهم، 

مؤاتيممة لتح  ممل أمممر نسمما  اأساسممية  ممل المم ي امهممد السممبل لخلممل  ممروف لإيممد  احتممرام ح مملق ا
، 2019نسمممما  و مممم ا ممممما نمممما عليممممة الإعممممت  العممممالمي لح مممملق الإنسمممما . )اجمممممم المتحممممدة،لإا

 (210ص
نسما  يمي ريباجمة اللثي مة الدوليمة التمي واي مت عل هما لإعت  العالمي لح ملق الإو نا ا

م أ  الف مممر هضمممية ممممر هضمممااا ح ممملق 1948الجمليمممة العاممممة لبممممم المتحمممدة يمممي راسممممبر عمممام 
 (258،ص 2020ا . )اجمم المتحدة،نسلإا

لمل الي مارة المطممةررة يمل عمدر الف مرال، لااصم  إحبمالات والمدجئل لإوتش ر العديمد ممر ا
لمل التيايمد يمي عمدر إيي الدو  الف  رة، يتش ر اأرهام التي ا دمها األابمائ ل  والمدوائر الرسممية 

 Unitedواحممد يممي ال مملم.  المحممروم ر والف ممرال وتخاصممة أول ممك المم ير ا ممل رلالهممم عممر روجر
Nations Development, 2000, p. 308)) 

ح ممث تعممد مشممكلة الف ممر مممر أ ممم المشممكتت وال ضممااا التممي تجممد ا تمممام علممل المسممتل  
العالمي لااصة أ  الف ر مازا  مشكلة عالمية لها أبعار  ائلة ح ث تد  الإحبائيات علل ذلمك 

( 6أن  مر بم ر سمكا  العمالم الم ير يبلغمل  حملالي ) ومر ب نها إحبائية ت ر ر البنك الدولي الل
( أي مممممما ا مممممرب ممممممر النبمممممف اليشمممممل  تحمممممت لامممممل الف مممممر.  )البنمممممك 2.8مليمممممارات أ   نممممماك )

 (2001الدولي،
وكانممممت  مممما رة الف ممممر وج تمممميا  الظمممما رة اأكنممممر انتشممممارا يممممي جميممممع المجتمعممممات سمممملال 

ت مر رولة الل ألار  حسط  روف كمل المت دمة منها أو المتخلفة، وي  كانت نسبة الف ر تتفاو 
 ( 177، ص 2003ب رتلو،رولة أهتباراا وسياسيا واجتماعيا )
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و نمماك تطمملرا يممي مسمماندة الدولممة بممدلا مممر هممانل  الف ممر، وسياسممة الضممما  اججتممماعي، 
عم والتمم م ر اججتممماعي، والمم ي اعتبممر إصممتحا اجتماعيمما ت ل ممداا لتممدعيم البنممال اججتممماعي، وتممد

 (329-328، ص ص2004يي سلق العمل، والمساعدة اججتماعية. )السروجل،المشاركة 
ب ممد انمم   أصممبحت هضممية الف ممر تمنممل عقبممة أساسممية للتنميممة المتلاصمملة وريممع معممدجت 
النممممممل اجهتبممممماري. كمممممما اشمممممكل الف مممممر والحرمممممما  لاطمممممرًا علمممممل السمممممتم واجسمممممت رار السياسمممممي 

بهمما أشممكا  مختلفممة مممر اجنحممراف والتطممرف واججتممماعي واأمنممي يهممل يللممد ب  ممة لابممبة تنمممل 
والمعارضمممة الجامحمممة، وتالتمممالي يمممد  الحمممد ممممر الف مممر يتضممممر آليمممات اللصمممل  والمشممماركة علمممل 
المسممممتل  ر الجيئممممي والمؤسسممممي. يعلممممل سممممب ل المنمممما  هممممد تتمممملاير الخممممدمات اأساسممممية كممممالتعليم 

ة ج اسمتطيعل  اللصممل  والبمحة مجانًما وتكميمات ونلعيمات مناسمبة ولرمر أيمرار وجماعمات مع نم
إل همممممما أنهممممممم أي ممممممر مممممممر أ  يتحملمممممملا الترممممممالي  المبمممممماحبة لتسممممممتفارة مممممممر  مممممم   الخممممممدمات. 

 (10، ص 2003)الل ني،
رمي و عتبر ال ضال علل حدة الف ر والجل   ل أحد اأ داف التنمل ة لبل ية النالنة مرت

لل نبمف العمدر، إي واحد علل تخ يي نسبة السكا  ال ير ا ل رلالهم ال لمي عر روجر أمر ك
م، و م ا 2015م،1990لات  الفترة ب ر عامل وتخ يي نسبة السكا  ال ير اعانل  مر الجل  

 ( 4، ص 2020م. )اجمم المتحدة،1996عت  العالمي ب ضية الف ر عام لإاعكو ا تمام ا
لم ا اتجهممت المدو  يممي المجتمعمات الحدينممة إلممل العممل علممي تح  مل اأممما  اججتممماعي 

لاطن ر ممممر لامممت  شمممبكة ممممر التشمممر عات والمتطلبمممات والمؤسسمممات والخمممدمات، ح مممث صمممار للمممم
 نممماك ت ك مممداً علمممي حمممل المممملاطر علمممي الدولمممة يمممي تممملي ر الحمممد اأرنمممل المممتزم لحيممماة الإنسممما . 

 (199، ص 2005)المجلو المتخببة،
 ياأما  اججتماعي مفهلم شمامل احتملي علمي كمل منماحي الحيماة، يالإنسما  يمي حاجمة

إلل شعلر هلي باأما  حيا  م لمات حيات : أمن  علمي رينم ، ونفسم  وعرضم ، وأسمرت ، وتلمد ، 
ياأما  اججتماعي أمر ضروري يي حياة الإنسا ، ومر ثمم اجمط اج تممام بتملاير كمل مااح  م  

  (.4،ص 2011مر أجهية،قيم.تنظيمات وسياسات )حامد،

طلبمممات والمشمممروعات التمممي تلجممم  و مكمممر مكايحمممة الف مممر ممممر لامممت   التلسمممع يمممي المت
لابيبا للف رال والتي تح ل ز ارة إنتاجيمة العاممل الف  مر ممر لامت  ت مدام المسماعدات التعليميمة 
والتدر ط المستمر والعممل علمل ضمما  وجملر حمد أرنمل لمدلال لهمؤجل الف مرال والتمدر ط والتشمغ ل 
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متطلبمات الرعاامة للف مرال.  وتلي ر وضمما  التمل مل حتمل تح مل المتطلبمات الهمدف منهما، وتملي ر
 (44،ص 1999)هل در،

وحملت العللمة يرصا جديدة ومخاطر جديدة، ويرضت تحداات جديدة أنظممة اأمما  
اججتمممماعي، يرلمممما ت ارتمممت اجهتبممماراات العالميمممة، وتشمممابكت تممميرار احتمممماجت الرياهيمممة بسمممبط 

دة، سمم لاج  المنتجممل  انخفمماأ أسممعار السمملع والخممدمات، و مم تي مممع  مم   الفممرص مخمماطر جديمم
المحل ممل  منايسممة شممديدة بعضممهم مممر السمملق، وتبممبع اجهتبمماراات معرضممة للسمم ل  مممع عممدم 
إمكانيممة اسمممتخدام ممملارر الدولمممة لممدعم النممممل ورعممم الطلمممط المتيايممد علمممل الخممدمات اججتماعيمممة. 

 ( 27،ص2020)اجمم المتحدة،
عاونممة للجهمملر الحكلميممة التممي ومممر  نمما تتضممع أ ميممة الجهمملر المجتمليممة والإنسممانية الم

 تعجي عر إشبا  احتياجات اأسرة الف  رة ببفة عامة وأسر الر  ببفة لااصة.
ت يالمشاركة سب ت لتح  ل أ داف التنمية يي المجتمع، كما أنها بمنابة الهدف يي الله

 ذات ، أ  تح  ل اأ مداف هبم رة الممدي ممر لامت  متطلبمات التنميمة تعتبمر لاطملة نحمل الهمدف
العممممممام للتنميممممممة أج و ممممممل لالممممممل ورعممممممم الشممممممعلر باجنتمائيممممممة لممممممد  اأيممممممرار وجماعممممممة المجتمممممممع. 

 (48،ص 2008)لااطر،
والمشممماركة لهممما رور يمممي المجتممممع المعاصمممر ح مممث تسممماعد علمممل التبمممدي لمشمممكتت 
المجتمع عر طر ل التنظيمات اججتماعية ال ائمة علل الجهلر التي ممر شم نها أ  تريمع العمطل 

 .(53،ص2008كا ل الدولة. )لااطر،الماري عر 
يممد  صممنع وصممياغة السياسممة اججتماعيممة يممي شممكل مجملعممة مممر ال ممرارات يممي عمممل 
جممماعي وليسممت هممرارا يررامما، و ممي بمم لك نمممل مممر اأيعمما  التممي تسممتمر لاممت  يتممرة زمنيممة معنيممة 

 يالسياسمةوت تي هراراتها يمي النهاامة لتمنمل مجملعمة ممر اأ مداف التمي اسمعي المجتممع لتحقي ها،
اججتماعيممة  ممي الجانممط التطبي ممي أيديلللجيممة المجتمممع كممما أ  التخطمميل اججتممماعي ببرامجمم  

 ( 1، ص1998ومشروعات  الجانط التطبي ي لسياسة الرعااة اججتماعية. )غ ث،
جتماعي مر أ م مفررات شبكة اأما  اججتمماعي يمي مبمر، وتعد أنظمة الضما  الإ

اعي ام هانلني ووس لة إليامية ت لا  بها الدولة لتح  ل اأما  اججتميالضما  اججتماعي  ل نظ
لملاطن ها يي ملاجهة المخاطر اججتماعيمة التمي احمدر ا ال مانل  لحبمللهم علمل إعانمات ن دامة 

 او ع نية.
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وتعتبر شبكات اأما  اججتماعي آلية مر أليات اأما  اججتمماعي المرحليمة لتخ يم  
وتمك ر بعي ي ات المجتمع التي تضررت نتيجة للعللممة واجنت ما  المل  البؤ  ومكايحة الف ر،

اهتبممار السمملق الحممر، وشممبكات اأممما  اججتممماعي ليسممت بممديت عممر أنظمممة الضممما  الت ل داممة، 
 (15، ص 2020وينما مكملة لها. )اجمم المتحدة،

وفيييي  يييوء ميييا سييي ق يت ييير  اليييي  ضيييية تامييية وتيييي  ضيييية  متطلبيييات الضيييمان 
شيكلة الأمان الاجتماعي للفقراء في الرييف المصيري  ولكيي ييتم تحدييد الم لتحقيقعي الاجتما

 تحديد د يق سوف يقوم الباحث ب ر  الدراسات السابقة.
مل يي الل معرية اجنخفاأ مستل  انتاجية الع (2000توصلت دراسة الهوايي،   الليثي  )ف

أجل  ر المهارات لد  العما  مر اجهتبار المبري، ول لك يدننا نحتاج الل حاجة مر تطل 
ا  ، وذلك يتلهف الل حد كب ر علل التنمية البشر ة، واجستنمار لرأ  المز ارة الإنتاجية

 اتهم،البشر ، وز ارة الإنفاق علل البحة والتعليم والمسكر، والتغ اة، ذلك لتحس ر نلعية حي
مية اأنظمة والمؤسسات الحكل وج بد مر التنس ل الرامل ب ر اللزارات   ك لك التنس ل ب ر 

  والمنظمات غ رالحكلمية لريع وتحس ر مستل  مليشة الف رال.
قيم لل أ  الف رال لديهم نسل لااص بالا CAIRO (2001و د أشارت دراسة   اويي ويكان  )

 باحنةبل أ  ث ايتهم وقيمهم واتجا اتهم ككل  ل نفسها الملجلرة عند سكا  المدينة  وأكدت ال
 ر لف ر يؤر  إلل الإحسا  بالحرما  والعجي و كبل طاهات اأيرار و حل  ب نها وتعلل أ  ا

 تح  ل التنمية والسعارة.
ا  أرتاب اأسمر ممر ع نةالدراسمة جميعما علمل العمدم ممر  (:2003وحيث أكد دراسة القص ي )

وجممملر رلامممل كممماف تتعمممااه ممممر لاتلممم   ممم   اأسمممر ويشمممل مشمممار ع البمممندوق اججتمممماعي يمممي 
معاناة اأسر الف  رة يي مبمر وارتفما  لامدمات التعلميم والبمحة وأسمعار الغم ال وكم لك تخ ي  

أشارت الغالبية العظمي لبسر عمر تخلمي الدولمة عمر الف مرال سمي ع علم هم تحممل عمطل الترلفمة 
 المرتفعة لتطب ل برنامج الإصت  اجهتباري.

لها المسا مة يي الحد لطر  آليات متئمة امكر مر لات (2004توصلت دراسة الهرميل )
جهلر مر مشكلة الف رال وكانت مر ا م نتائج تلك الدراسة  ي أ مية التعاو  الإاجابي ب ر ال

 الحكلمية واأ لية يي المسا مة يي الحد مر مشكلة الف ر وأ  معاش الضما  اججتماعي ج
 استطيع بمفرر  الحد مر مشكلة الف ر لضعف إمكانيات  الماراة وغ ر ا.
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التعرف علل ت ث ر أنشطة الضما  اججتماعي واأسر  (.2004تهدفت دراسة المكاوي )اس
ومر أ م  المنتجة باللحدات اججتماعية علل تح  ل اأمر اججتماعي بالمجتمع المحلي.

طة النتائج التي تلصلت إل ها الدراسة  ي / وجلر يروق معنل ة ذات رجلة إحبائية ب ر انش
رة أسر المنتجة وانهما هد اسهما يي العمل علل تلي ر رلال ثابت للآسالضما  اججتماعي وا

 وحدوث اأست رار اأسري، وتلي ر يرص عمل وتحس ر مستل  المليشة لهم. 
يي المجتمعات العشلائية تتمنل يي لادمات الت م نات ( 2006حددت دراسة خزام )كما 

عدات عليم ومحل اامية ولادمات المسااججتماعية، ولادمات الدعم للسلع الغ ائية، ولادمات الت
العامة، و ستف د الملاطن ر مر     الخدمات استفارة متلسطة، وتختلف اأستفارة تبعا 
جلاتتف نلعية الخدمة الم دمة، وتلصلت الدراسة لمؤشرات لتفع ل لادمات شبكة اأما  

ت الت م نات اججتماعي وانشال العديد مر المؤسسات لت دام الخدمات، وتطل ر متطلبا
 اججتماعية، وز ارة الملارر المالية المخببة لشبكة اأما  اججتماعية. 

 ي ( بت دام كاية الخدمات للف رال والترك2005وهد أوصت رراسة منتد  البحلث اجهتباراة  
علل التعليم والتدر ط وتحس ر الإنتاجية مر لات  البنك الدولي للحد مر الف ر وتعي ي 

لات  المتطلبات المتنلعة ك لك تفع ل رور كت مر البندوق اججتماعي المؤسسات مر 
 للتنمية وتنك مبر.

جل ( ااثار الناتجة عر الف ر منل )انتشار التشرر، وال (.2006او حت دراسة آرتردي)كما 
حل لوك لك تلضع الفشل التار خي لسياسة الرعااة اأجتماعية يي اللجاات المتحدة والتدلال 

ف ر، أو التعامل معها علل نحل يعا  وتشكل مترامل، مما أر  الل وجلر ونمل مشكلة ال
ذلك ف ر و التشرر الدالالي والف ر، يت بد مر وجلر الن اية اججتماعية والسياسية الملجهة نحلال

ة لدراساتبعا لنظم القيم الن ايية السائدة علل المستل  الفعا  يي حل     المشكلة، واستنتجت 
رة علل ال درة علل تبلر أسال ط جديدة يي حل مشكلة الف ر اججتماعي، ولااصة الل الإشا

 تلك التي تنطلي علل تغ  ر مستل  النظم التزمة للدراسة يي المست بل 
الرشف عر مد  رلبة  Olney, Marjorie. F  (2007)أويلي ماجيرو استهدفت دراسةو 

لعمل، ومر أ م نتائج الدراسة أ  متل ل المساعدات مر الضما  اججتماعي الرلبة يي ا
مر المستف دير يرغبل  يي اجستفارة مر متطلبات وحلايي التل ي ، وأ   ناك ثتث  30%

س نار ل ات للتل ي  افضللنها، و ي: و ائف كل اللهت مع الرعااة البحية، وو ائف 
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مع الدلال بعي اللهت والتي تسمع لهم بعائدات الضما  اججتماعي، أو الل يفة كل اللهت 
 الرايي ال ي امكنهم مر تلي ر الرعااة البحية أنفسهم. 

  مد  إرراك مؤسسات الرياهية اججتماعية للآما (2009و حت دراسة دبليوستين  )كما أ
 اججتماعي يي امر كا يي ال ر  الحاري والعشر ر، ك لك تلضع التحداات التي واجهت نظام

ا  اججتماعي وتنم ت  بح ث يتضمر تلص ل ريعات الرياهية اججتماعية لتطل ر نظم اأم
اة الرعالرت مر )غ ر ال ارر ر _ العجية، والمت اعدير( ك لك الت م نات اججتماعية والبحية و 

 اججتماعية والبحية، والمساعدات الطبية، والت م ر ضد البطالة، ومتطلبات ت م ر الطفل
إلافاق بعي لابرال سياسات الرياهية  ح ث تلصلت الدراسة الل معرية البحية الرسمية.

 ي ها اججتماعية يي استيعاب اعما  الضما  اججتماعي المتدالالة والمركبة والتي يتم التحكم
 مر لات  اجلتيامات 

 رارات الل أ  الف رال يي حاجة الل التدر ط علل اتخاذ ال (2009توصلت دراسة فرغلي )كما 
ركة ججتماعية، وك لك رلبة الف رال واستعدار م للمشاالرش دة، وهدرتهم علل حل المشكتت ا

 رارةالمجتملية والمشاركة يي متطلبات ومشروعات التنمية، وأ  أ م وسائل استخدام الف رال لإ
التري   ي البحث عر مبارر لي ارة رلالهم وتحف ي اأسرة علل التري  وتحمل البعاب 

 علل ملاجهة الظروف ال اسية وعدم الهروب من .
 الل ا  تح  ل التنمية البشر ة اجط أ  امنل أولل ة لمد  (.2009توصلت دراسة المقصود )و 

    المنظمات أ  عتج المشكتت المجتملية عامة والف ر لااصة اعتمد علل ابترار االيات 
التي تمكر أصحاب المشكتت مر المشاركة الإاجابية يي عتج ما يلاجههم و لاجم  مجمتمعهم 

  مممر مشممكتت معتمممدير علممل هممدراتهم ال اتيممة يممي الم ممام اأو ، ولتح  ممل ذلممك يممي اللهممت نفسمم
اسممتنمار العنبممر البشممري رالاممل المجتمممع ليكممل  راعممما للتنميممة المجتمليممة  اجممط إتبمما  ااتممي:

م ولممميو معلهممما لها..اج تممممام بغمممر  قممميم اأنتممممال واحتمممرام العممممل والمشممماركة والتعممماو .. و ت مممدا
 دنية التزمة لهم. الرعااة البحية والب

أ  تراجممممع رور الحكلمممممة عممممر مسمممماعدة الف ممممرال  (2009) سييييحق إدراسيييية او ييييحت وليييي ل  
ومحدوري الدلال رايع للمنظمات غ ر الحكلمية إلل مساعدة  الف مات المهمشمة رالامل المجتممع 
المبري مر لامت  إتبما  أسمال ط جديمدة للتعاممل ممع  ما رة الف مر يمي الر م  والحضمر،وتعتمد 

تمكمممم ر والممممدمج  لهمممم   الف ممممات مممممر لاممممت  تنممممل  المشممممروعات والخممممدمات التممممي ت ممممدمها علممممل ال
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المنظمممات غ ممر الحكلميممة كعمليممة الإهممراأ والتممدر ط المهنممي ومحممل اأميممة والتل يمم  وغ ر مما 
 .مر المشروعات والخدمات

ضرورة استشارة لابرال السياسة اججتماعية  Midgley(2010) مجدلي يا شت دراسةكما 
لمال الضما  اججتماعي، وهد أبرز ذلك أ مية التسل ل اججتماعي لللهلف علل بجانط ع

 ر. مساعدة المستح  ر ل تم الإصت  اججتماعي وز ارة ملارر الحمااة اججتماعية للملاطن 
مساعدة النا  والحكلمة علل تم  ي اأيرار Ohtaka(2010)  اوتيتكا استهدفت دراسة

ل، لف رات ر ر الملهف اللاهعي مر السياسة اججتماعية التي تف د االف رال المستح  ر للدعم، و 
 ث وتم  ي الف رال المستح  ر وغ ر المستح  ر للدعم، وال ير افضلل  الضما  اججتماعي، ح

أ  الحكلمة غ ر هاررة علل حل أو وجلر حل ل ضااا م، ول لك  م ينسبل  حل هض تهم 
 لل الحكلمة.الخاصة بتح  ل أو الحاجة الل اأما  ا

الل الت ك د علل صحة الفرأ النالث للدراسة و ي  (2010توصلت دراسة حسن، الزغل )
شدة ت ث ر الضما  اججتماعي علل اشبا  اجحتياجات اأساسية للف رال هد تراوحت ب ر 
المتلسطة والضليفة مما اعنل أ   متطلط معاش الضما  اججتماعي غ ر كايية وغ ر هاررة 

 ر الج د يي إشبا  اجحتياجات اأساسية للف رال.علل التحس 
تحديمممد إسمممهامات الجمليمممات اأ ليمممة ك حمممد مؤسسمممات المجتممممع )2011(دراسييية حسييينتيييدفت 

المممدني يممي تحسمم ر نلعيممة الحيمماة للف ممرال، أشممارت الدراسممة إلممي لار طممة الف ممر يممي مبممر علممل 
هر ممة،  1000بم ر  هر مة تعماني مممر الف مر مممر 762تركمي الف مرال يممي صمع د مبممر ح مث يلجممد 

علممممل مسممممتل  الجمهلر ممممة )محممممل  %61وتبممممل أعلممممل معممممدجت للف ممممر يممممي محايظممممة أسمممم ل  
الدراسمة(. أوضممحت نتممائج الدراسممة أ  الجمليممات اأ ليمة ت ممدم العديممد مممر الخممدمات اجهتبمماراة 

 والبحية والتعليمية واججتماعية لتحس ر نلعية الحياة للف رال. 
علمل ممد  تم ث ر متطلبمات جمليمات تنميمة المجتممع المحلمي  (2011)عثماندراسة  فت  د و و 

كدحمد  شممبكات اأمما  اججتممماعي الملجملرة بممالمجتمع يمي اللهممت الحمالي علممل تحسم ر نلعيممة 
حيمممماة اأسممممر الف  رة.تعتمممممد الدراسممممة الرا نممممة علممممل اسممممتخدام مممممنهج المسممممع اججتممممماعي بالع نممممة 

محليمممة. تلصممملت نتمممائج الدراسمممة إلمممل أ  للمسمممتف دير ممممر متطلبمممات جمليمممات تنميمممة المجتممممع ال
جمليمممات تنميمممة المجتممممع المحلمممي كدحمممد  شمممبكات اأمممما  اججتمممماعي ت مممدم بعمممي الخمممدمات 

 والمساعدات الع نية والماراة ولرنها لم تشبع جميع حاجات ومتطلبات اأسر الف  رة بالر   
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اأغلبية تلضع أ  والتي  Pederson(2012)، Quadagnoودراسة بيدرسون وكوايدوا 
لة العظمل للملاطن ر مازالت تعت د ب   الحكلمة ت لم ببرف أملا  )رعم( ببلرة محدرة وهل 
ة جدا يي أماكنها البحيحة واأغلبية ج ابرف يي اأماكر البحيحة مر الم يانية الملضلع

 – جيأساسا لتح  ل اأما  اججتماعي للف رال مر الملاطن ر والمت اعدير لظروف مختلفة )الع
 يلق سر العمل( –البطالة 

إسممهامات برنممامج مكايحممة الف ممر يممي تحسمم ر نلعيممة حيمما   (2014) عييو  حييددت دراسييةكمييا 
الممممرأة الر  يممممة بمحايظممممة البح ممممرة مممممر لاممممت  الإسممممهامات المتعل ممممة بالبعممممد المممم اتي والملضمممملعي 

عيمة حيماة وتلصلت الدراسة إلي صحة يروضها وأ  البرنامج اسهم بفاعلية كب رة يي تحسم ر نل 
 اأسممر الف  ممرة مممر لاممت  النهمملأ بمسممتلا ا اججتممماعي تنميممة لابراتهمما ومهاراتهمما وز ممارة ث تهمما

ي بنفسها يي إنشال العديد ممر المشمروعات البمغ رة التمي تسما م يمي تنميمة همدراتها ال اتيمة وتنمم
 جانبها الملضلعي. 

 :موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -
لمممل إأ  الف مممرال يمممي حاجمممة   (2009)ع يييد اليييرحمن   ع يييد المقصيييود،تفقيييت  دراسييية  إ -

التممممدر ط لتنميمممممة هممممدراتهم علمممممل حمممممل المشممممكتت اججتماعيمممممة، وأ  الف ممممرال لمممممديهم الرلبمممممة 
واجسممتعدار يممي المشمماركة المجتمليممة ولمميو العمميوف عنهمما و ممدركل  أ ميممة مشمماركتهم يممي 

 م متطلبات ومشروعات التنمية و م علل وعل ب  مية رور 
اسمممهم ا  برنمممامج مكايحمممة الف مممر  (2014)عيييو    (2011)اتفقيييت دراسييية   حسييين   -

بفاعليممممة كب ممممرة يممممي تحسمممم ر نلعيممممة حيمممماة اأسممممر الف  ممممرة مممممر لاممممت  النهمممملأ بمسممممتلا ا 
ات اججتماعي تنمية لابراتها ومهاراتهما وز مارة ث تهما بنفسمها يمي إنشمال العديمد ممر المشمروع

 تها ال اتية وتنمي جانبها الملضلعي. البغ رة التي تسا م يي تنمية هدرا
ضرورة تسه ل إجرالات الحبل  علل ( 2010اتفقت كلا من دراسة حسن، الزغل ) -

المعاش الضماني ح ث أ  أغلط  ؤجل المستف دير مر غ ر ال ارر ر صحيا وماليا ج 
 يتحملل  عطل طل  يترة اأنتظار وتع د الإجرالات.

تنميمة المجتممع المحلمي كدحمد  شمبكات اأمما   جمليمات2011دراسة   عثمان أو حت  -
اججتمممماعي ت مممدم بعمممي الخمممدمات والمسممماعدات الع نيمممة والمارامممة ولرنهممما لمممم تشمممبع جميمممع 

 .حاجات ومتطلبات اأسر الف  رة بالر  
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واستنباطا ما سبل تتحدر ال ضية الرئيسية للدراسة ومر لات  استعراأ للدراسات 
ح  ل متطلبات الضما  اججتماعي لت   لم يتم التعرأ لمعريةالساب ة وتحل لها تجد الباحث ان

اأما  اججتماعي للف رال مر لات  صنع السياسات التزمة ل لك ومر  نا تتحدر مشكلة 
رال الدراسة يي معرية مد  ت ث ر متطلبات الضما  اججتماعي وتح  ل اجما  اججتماعي للف 

 يي مدينة كفرالشيخ.
 .سةثايياً: اتمية الدرا

 ا تمام الخبرال يي كاية المؤسسات والمنظممات الدوليمة واللطنيمة والحكلممات والمجتمعمات -1
 المحلية ب ضية الف ر والف رال. 

 ايت ار الر   يل كفر الشيخ حتل اا  للعديد مر الخدمات اأساسية  -2
ي التتعهدت مبر بتح  ل اأ داف الإنمائية لبل ية المحدرة زمنيًا وال ابلة للقيا  و  -3

م، وترمل اأ داف النمانية إلل 2000مر هارة رو  العالم يي سبتمبر  189تبنا ا 
، ييما يتعلل بالف ر وتضم ر ذلك يل 2030تح  ل حد أرنل مر التنمية بحلل  عام 

 2030رؤ ة مبر
هر ة تعاني مر  762تركي لار طة الف ر يي مبر علل الف رال يي مبر ح ث يلجد   -4

 يل وج  بحري  هر ة 1000الف ر مر ب ر 
 -تس ي الدراسة إلي تحقيق الأتداف التالية:  .ثالثاً: أتداف الدراسة

ي تحديد متطلبات الضما  اججتماعي  وعتهتها بتح  ل  اأما  اججتماعي للف رال ي -1
 الر  .

  تحديد االيات التي امكر بها استنمار متطلبات الضما  اججتماعي  لتح  ل  اأما -2
 يي ر   محايظة كفر الشيخ. اججتماعي للف رال

رصد البعلتات التل تلاج  الحكلمة  يي تح  ل  اأما  اججتماعي لف رال الر    -3
 ببفة لااصة.

تحديد أسال ط متطلبات  اجما   الضما  اججتماعي، ورور ا يي تح  ل  اأما   -4
 اججتماعي للف رال.

الف رال يي تح  ل التلصل الل تبلر مر منظلر  تنظيم المجتمع  لتفع ل مسا مة  -5
 اأما  اججتماعي لهم.
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 فرو  الدراسة راب اً:
 الفر  الاول:

تعلل ييتلهع ا  تؤري تشك لة المتطلبات تح  ل  اجما  اججتماعي للف رال  يل الر   ييما  -
  -بالمتغ رات التالية:

 -أ(  متطلبات وتحقيق الامان الاجتماعي: 
 . ل اجما  اججتماعي(   متطلط اجلتيام بال لان ر وتح  1
 .(   متطلط الن ة المتبارلة وتح  ل اجما  اججتماعي 2
 .(  متطلط  التماسك والتضامر اججتماعل وتح  ل اجما  اججتماعي 3
 .(  متطلط العدالة اججتماعية  وتح  ل اجما  اججتماعي 4
 .ي(  متطلط العتهات والشبكات اججتماعية وتح  ل اجما  اججتماع 5
 .(  متطلط العمل الجماعي والتعاو  وتح  ل اجما  اججتماعي 6
 .(  متطلط المشاركة اججتماعية وتح  ل اجما  اججتماعي 7
 .(  متطلط اجنتمال وتح  ل اجما  اججتماعي8

   :الفر  الثايي
يتلهمممع الامممتتف نلعيمممة المتطلبمممات  يمممي اسمممتجابات ا مممالي المجتممممع بالع نمممة عمممر اسمممتجابات  -

 اجما  ككل ويي كل مرحلة الخبرال ييما يتعلل بتمن ل     المتطلبات وتح  ل
   : الفر  الثالث

جسمتجابات ا مالي لمجتممع  بالع نمة عمر اسمتجابات  يتلهع الاتتف نلعية وكي ية  المتطلبمات -
ككممل  الخبمرال ييمما يتعلممل بتمن مل  مم ة الف مة يممي ع نمة صمنع سياسممات اجمما  اججتممماعي للف مرال

 يي كل  مرحلة مر المراحل المحدرة.و 
 تتمنل يي: :بحثثايياً: الموجهات النظرية لل

 يظرية التفاعل: -1
 سسات،ا بد بالتفاعل  ل تلك العملية التي امكر مر لاتلها تح  ل الترابل ب ر اجيرار والمؤ 

، حم دسلال كا  ذلك يي اللسائل أو الغااات و ترتط علل ذلك تعديل السللك والل ائف)عبدال
 (.1152ص  ،2014
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وتر  النظر ة أ  التفاعل اببع ممكنا عنما يدرك اجيرار أنهم اكايحل  مر أجل تح  ل 
 اج داف المشتركة، أ  أ  نجا  كل يرر اعنل مساعد  اجلار ر علل النجا  ااضا مما يدعم

 ،ص  (.2014المنظمة لتح  ل  ديها العام )  ارو ، 
 -اطار نظر ة التفاعل:و ناك عناصر اجط أ  تراعي يي 

 الترك ي علل القيم المشتركة ب ر الجمليات اج لية وال ائم ر عل ها. -أ
 الترك ي علل المبالع المشتركة ب ر الجمليات اج لية وال ائم ر عل ها. -ب
 تحل ل رور كل عضل مشترك بالجملية اج لية يي عملية التفاعل. -جممم
ي التفاعل والتل تتمنل يي نجا  الجمليات اج لية ي تحل ل النتائج المترتبة علل   ا -ل

 (.2647، ص 2012تح  ل ا دايها) صارق، 
 -أوجه الاستفادة من يظرية التفاعل في الدراسة الحالية:

  ل لتح التطل ر التنظيمي بالجمليات  لمتطلبات تساعد النظر ة يي تفس ر ت بل العامل ر  -1
 لكهم رالال العمل.مر لات  تحل ل سل اجما  اججتماعي

 لتح  ل اجما  اججتماعي. تساعد النظر ة يي ارراك العامل ر بالجمليات اج لية  -2
 متطلبات تح  ل اجما  اججتماعي  ب  مية تلعية العامل ر بالجمليات اج لية -3
يو مر لات  النظر ة يدرك المنظم اججتماعي أ  يتفاعل هد اشمل عتهات التعاو  والتنا -4
ة اجابيالبرا  ل لك يهل احاو  التحكم يي المتغ رات السلبية بالجمليات اج لية و دعم اج او

 ضما ال متطلباتي ها، ل لك ي   نظر ة التفاعل تعد بمنابة نظر ة ثابت  تعطل اجطار النظري 
 المبري  الر   يي للف رال اججتماعي اأما  لتح  ل اججتماعي

 .خامساً: مفاهيم الدراسة
 فهوم الامان الاجتماعي.م -

سلال  يرارجميع التداب ر التي تغطي وتلير العائد والمنايع لب -:جتماعي بأيهمان الإي رف الأ
  جملة الأمور الآتية:ن دا أو ع نا لت م ر الحياة مر 

العمل والبطالة  عدم كفااة الدلال التي اسببها المرأ والعجي واأملمة ويصابات -أ
 أحد أيرار اأسرة.والشيخللاة أو وياة 

 عدم الحبل  علل الرعااة البحية. -ب
 عدم كفااة الدعم اأسري ولااصة بالنسبة لبطفا  والبالغ ر المعال ر. -ج
 الف ر العام واجستبعار اججتماعي. -ر
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ر " الإجممرالات التممي يتخمم  ا المجتمممع لحمااممة الممملاطن ر ممم وي ييرف الأمييان الاجتميياعي بأيييه:
 أ ووياة عائل اأسرة والبطالة والشيخللاة والعجي". مخاطر الحياة كالمر 

مممر الإعممت  العممالمي لح ممملق  22وااممما  اججتممماعي مفهمملم منبمملص عليمم  يممي المممارة 
الإنسممما  التمممي تممممنا علمممل أ  كممممل شمممخا بلصممممف  عضممملا يممممي المجتممممع حممممل يمممي الضممممما  

وتممما يتفممل مممع اججتممماعي ومممر ح مم  أ  تمملير لمم  مممر لاممت  المجهمملر ال مملمي والتعمماو  الممدولي 
و  تنظميم مملارر كمل رولم  للح ملق اججتماعيممة واجهتبماراة والن اييمة التمي ج غنمل عنهما لررامتمم 

للنممممل الحمممر لشخبممم ت ، و ممم ا اعنمممي أ  المجتممممع بممم  أشمممخاص اجمممط مسممماعدتهم علمممل تطمممل ر 
 دموتح  ل اجستفارة ال بل  ممر جميمع الخمدمات )والرعاامة اججتماعيمة الن ايمة والعممل التمي ت م

 (154.ص 1998لهم يي   ا البلد. )ررو ه.
 وي رف الأمان الاجتماعي بأيه: 

الإجرالات التي يتخ  ا المجتمع لحمااة الملاطن ر مر مخاطر الحياة كالمرأ ووياة  -
 عائل اأسرة والبطالة والشيخللاة والعجي.

وااما  اججتماعي يؤكد علل أ  كل شخا بلصف  عضلا يي المجتمع ل  الحل يي  -
 لضما  اججتماعي.ا

 اسا م اجما  اججتماعي يي الحد مر  الف ر العام واجستبعار اججتماعي. -
ر م"مجملعة مر التداب ر الحمااة التي تؤ ل الإنسا  للحبل  علل احتياجات  اأساسية  -

،أو الم كل والمسكر والملبو والعتج، ولااصة يي الظروف التي يلاج  ي ها كارثة طبيلية
 راة وضما  الحد اأرنل لمستل  المليشةضائ ة اهتبا

 ويمكن ت ريف متطلبات تحقيق الأمان الإجتماعي في الدراسة الحالية كالتالي:
 .متطلبات تح  ل المساعدات الشهر ة الضمانية للف رال بمحايظة كفر الشيخ -
  .متطلبات تح  ل معاش الطفل أسر الف رال بمحايظة كفر الشيخ -
  .ت اجستننائية للف رال بمحايظة كفر الشيخمتطلبات تح  ل المساعدا -
  .متطلبات تح  ل المنحة الدراسية للف رال بمحايظة كفر الشيخ -
  .متطلبات تح  ل المشروعات الضمانية للف رال بمحايظة كفر الشيخ -

 .سادساً: منهجية الدراسة
البيانمممات التمممي تسمممتهدف اسمممتخدام  اللصممم يةتعمممد  ممم   الدراسمممة ممممر الدراسمممات  ييييول الدراسييية: -

والمعللممممات والشممملا د الملضممملعية لتحديمممد ررجمممة تح  مممل المتطلبمممات أو المؤسسمممات أ مممدايها، 
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يممممي تحديممممد مسممممتل  نجمممما  المتطلبممممات أو المشممممروعات أو  اللصمممم يةوكمممم لك تسمممماعد الدراسممممات 
 المؤسسات يي استنمار الملارر والإمكانيات المتاحة يي تح  ل اأ داف المخططة. 

اعتممممدت الدراسمممة علمممل ممممنهج رراسمممة الحالمممة كممممدلال منهجمممل للدراسمممة  :المييينهل المسيييتخدم -
ل ومممنهج المسممع اججتممماعي بالع نممة المتاحممة " الع نممة الميسممرة للباحممث " ب ر ممة الجي ممرة الخضممرا

 ( مفررة.387مركي مطلتو محايظة كفر الشيخ وعدر م )
 خطة الم اينة: -

 ي المسممتف د مممر متطلبممات وزارة التضممامرتمنلممت وحممدة المعاينممة للدراسممة يمم وحييدة الم اينيية:أ. 
اججتماعي  ب ر ة الجي رة الخضرال مركمي مطملتو محايظمة كفمر الشميخ أاماً كما  نلعم  أو سمن  

 أو حالت  اججتماعية أو مستلا  التعليمي أو حالت  الل ي ية أو رلال  الشهري.
متطلبمممات وزارة  تمنمممل إطممار المعاينمممة للدراسمممة يمممي حبممر المسمممتف دير ممممر إطيييار الم اينييية:ب. 

التضممامر اججتممماعي  المبممري ب ر ممة الجي ممرة الخضممرال مركممي مطمملتو محايظممة كفممر الشمميخ " 
 ( مفررة ت ر باً.5986عدر اأسر المقيمة بال ر ة " وتلغ عدر م )

باحممث  تمنممل نممل  الع نممة يممي الدراسممة الحاليممة الع نممة العمداممة والميسممرة لل يييول وحجييم ال ينيية:ج. 
 دير ب ر ة الجي رة الخضرال مركي مطلتو محايظة كفر الشيخ وتلمغ عمدر م مر مجمل  المستف

 ( مفررة.378)
 مجالات الدراسة: -
: تمنمممل المجممما  المكممماني للدراسمممة يمممي هر مممة الجي مممرة الخضمممرال مركمممي المجيييال المكيييايي (أ)

 مطلتو محايظة كفر   الشيخ.
   اججتماعي  مر المستف دير مر متطلبات الضما 387: ع نة حجمها المجال البشري  (ب)

لتح  ل الحمااة اججتماعيمة  المبمري ب ر مة الجي مرة الخضمرال مركمي مطملتو محايظمة 
 كفر الشيخ.

م إلممممممي 3/4/2024: تمنلممممممت يتممممممرة إجممممممرال الدراسممممممة الم دانيممممممة مممممممر المجييييييال الزمنييييييي (ج)
 م.31/5/2024

 تمنلت أراة جمع البيانات يي: أداة جمع ال يايات: -
 لبمممممات الضمممممما  اججتمممممماعي   يمممممل تح  مممممل اجمممممما  اسمممممتمارة اسمممممتبار للمسمممممتف دير متط

 .اججتماعي لف رال الر  
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هممام الباحممث بتبممميم اسممتمارة اسممتبار للمسممتف دير  متطلبممات الضممما  اججتممماعي   يممل  .1
 تح  ممل اجممما  اججتممماعي لف ممرال الر مم   اعتممماراً علممل التممراث النظممري الملجمم  للدراسممة

 اسة. والدراسات الساب ة المرتبطة بمشكلة الدر 
سمر، اشتملت استمارة استبار المستف دير علل صحيفة البيانات اأوليمة التاليمة: النمل ، ال .2

 رة.الحالة اججتماعية، الحالة التعليمية، العمل أو الل يفة، متلسل الدلال الشهري لبس
تحديمممد مسمممتل  يعاليمممة البرنمممامج ال ممملمي لتطمممل ر الر ممم  المبمممري يمممل تح  مممل اجممممما   .3

 ل الر  : اججتماعي لف را
 صدق الأداة: -

( 5تمم عمرأ اسمتمارة اسمتبار المسمتف دير علمل عمدر ) الصدق الظاتري )صدق المحكمين(:أ. 
محكممم ر مممر أعضممال    ممة التممدر و بكليممة الخدمممة اججتماعيممة التنمل ممة جامعممة حلمملا  لإبممدال 

ب بعمممار  المممرأي يمممي صمممتحية اأراة ممممر ح مممث السمممتمة اللغل مممة لللبمممارات ممممر ناحيمممة وارتباطهممما
( بمعنمل اتفماق %80الدراسة مر ناحية ألار ، وهد تمم اجعتممار علمل نسمبة اتفماق ج ت مل عمر )

 ( محكم ر علل اأراة، وتنال علل ذلك تم صياغة اجستمارة يي صلرتها النهائية.4)
اعتممممد الباحمممث يمممي حسممماب صمممدق اجتسممماق المممدالالي جسمممتمارة  صيييدق الاتسييياق اليييداخلي:ب. 

ة ر علممل معامممل ارتبمما  كممل بعممد يممي اأراة بالدرجممة الرليممة لممبراة، وذلممك لع نمماسممتبار المسممتف دي
( مفمممررة ممممر المسمممتف دير )لامممارج إطمممار ع نمممة الدراسمممة(، وتبممم ر أنهممما معنل مممة عنمممد 30هلامهممما )

 .مستل ات الدجلة المتعارف عل ها، وأ  معامل البدق م بل 
ير باسمممتخدام معاممممل ثبمممات )ألفممما م تمممم حسممماب ثبمممات اسمممتمارة اسمممتبار المسمممتف د ثبيييات الأداة: -

( مفمممررة مممممر 30كرونبمممال( لقممميم النبممممات الت دير مممة لممممبراة، وذلمممك بتطبي ممم  علممممل ع نمممة هلامهمممما )
 المستف دير )لاارج إطار ع نة الدراسة(

 تالية:اعتمدت الدراسة يي تحل ل البيانات علل اأسال ط ال أساليب التحليل الكيفي والكمي: -
 : بما يتناسط وطبيعة ملضل  الدراسة.فيأسلوب التحليل الكي -
: تممم معالجممة البيانممات مممر لاممت  الحاسممط االممي باسممتخدام برنممامج أسييلوب التحليييل الكمييي -
(SPSS.V. 24.0 الحميم الإحبمائية للعلملم اججتماعيممة، وهمد طب مت اأسمال ط الإحبممائية )

المليماري، والممد ، ومعاممل  التالية: التررارات والنسط الم ل ة، والمتلسل الحسمابي، واجنحمراف
 ، ومعامل ارتبا  جاما.2ثبات )ألفا. كرونبال(، ومعامل ارتبا  ب رسل ، ومعامل ارتبا  كا
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 ساب اً يتائل الدراسة الميدايية 
 ولا: النتائل المت لقة بمجتمع الدراسة.أ

 .أ( خصائص عينة المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي
 (378) = ستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعيخصائص عينة الم (1جدول )

س )المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي(

σ الانحراف(

 المعياري(

 1.055 ( سو 47.6190) السن

 1.059 3.824 عدد أفراد أسرتك:

 0.00 ميو 321 متطلب الدخل الشهري 

 % ك النوع م

 ذكر. 1
295 78 

 أنثي. 2
83 22 

 % ك الحالة الاجتماعية م

 أعزب. 1
12 3.2 

 مطلم. 2
164 43.4 

 أرما. 3
202 53.4 

 % ك الحالة التعليمية م

 42.1 159 أمي                               1

 ي رأ و يكتب      2
95 25.1 

 16.4 62 تعليم أساسي                  3

 10.6 40 مؤها متوسط    4

 5.8 22 مؤها يوق المتوسط       5

 % ك وع السكنن م

 متت ا 1
265 70.1 

 مشترك 2
113 29.9 

 % ك نظام السكن م

 46.3 175 اي(ار  1

 53.7 203 تمليك 2

 % ك حجم السكن م

 29.90 113 ح(رة 1

 42.06 159 ح(رتين و صال         2

 28.04 106 ثلاث  ح(را  و صال  3

 % ك يئا  المعاش الممانين  م

 41.2 156                                                      أرمل                1

 43.4 164                          مطل                                           2

 3.2 12        بلغت سن الخمتين و لم يتبم لها الزواج          3

 12.2 46               سو                     65كبير التن تكثر من  4
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الي لابائا ع نة المستف دير ممر لامدمات الضمما  اججتمماعي تشم ر  يشير الجدول السابق:
عاممما ومتلسمممل عممدر أيممرار أسمممرة ثممتث ايممرار  و بلمممغ   47المتغ ممرات الرميممة يبلممغ  متلسمممل السممر 

   .متطلط المعاش جترفي  ج و ي 321متطلط الدلال الشهري 
ث ( وهد يرجع ذلمك ا  اجنما22.0( ب نما نجد ال كلر بنسبة )78.0) بنسبةاجناث   ارتفا  نسبة

 اكنر ي را يي الر   بسط الترمل.
(.ب نممما تممنخفي نسممبة العممازب بنسممبة 43.4نبممف الع نممة مممر اجرامممل ب نممما المطل ممات بنسممبة )

(3.2.) 
 ( امتلرممممل  %53.3( ونسمممبة )%79.1معظمممم المسمممتف دير اسمممكنل  يمممي سمممكر مسمممت ل بنسمممبة )

 مساكنهم بلضع ال د 
(  تل همممماحجرة بنسممممبة %42.06و شمممم ر متغ ممممر حجممممم السممممكر الممممي حجممممرت ر و صممممالة بنسممممبة )

 (%28.04( والا را ثتثة حجرات و صالة بنسبة )29.9%)
( تل هممما %43.4الجمممدو  السمممابل: المممي ي مممات المعممماش الضمممماني جمممالت اوج المطل مممات بنسمممبة )

( والا مممرا ممممر %12.2عامممما بنسمممبة ) 65زت سمممر وثالنممما ممممر  تجممماو  (%41.2اجراممممل بنسمممبة )
 (%3.2بلغت سر الخمس ر و لم اسبل لها اليواج  بنسبة )

 ( وتل همما ثانيمما المم ير ا ممرال42.1كممما اشمم ر الجممدو  السممابل الممي ارتفمما  أجم مم ر بنسممبة)
 (.5.8( ب نما تنخفي نسبة المؤ ل يلق المتلسل   بنسبة )25.1و كتبل  بنسبة )

 مسئولين بالجمعيات والمنظمات ب( خصائص عينة ال
خصيائص عينية المسيئولين عين تقيديم خيدمات الضيمان الاجتمياعي بشيبكات  (2جدول ر م )

 (51)ن= الامان الاجتماعي
 % ك الخصائص % ك الخصائص

 الووع

 

رذك  23 

 

45.1 

 

 9.8 5 دبلوم متوسط المؤها

دبلوم يوق 

 المتوسط

34 66.7 

 23.5 12 بكالوريوس 54.9 28 انثي

القال  

 اتمتماعي 

  

التخصص  2 1 اعزب

 العلمي

 خدم  امتماعي  

 

37 72.5 

 96.1 49 متزوج

    - - مطلم

                      علم امتماع             

13 25.5 

 2 1 ارما

 2 1   زراع  40.6667 المتوسط القتابي التن

 6.34245 اتنقراف المعياري

القصول 

علي 

 نعم
 29.4 15 باحث بالوحدة الوظيف  58.8 30
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دورا  

يي م(ال 

 المماا 

  21 ت

 5.9 3 اخصائين 41.2

 15.7 8 رئيس وحدة

مه   23.5 12 مدير ادارة

 الدورة

 %100 30 وزارة التمامن

 25.5 13 كبير اخصائيين

 %75 15 المديري  التمامن

وا  سو

 الخبرة

    12.1961 المتوسط القتابي

اسم 

 الدورة

 %75 15 باحث امتماعي

%100 30 تكايا وكرام   

    5.22310 اتنقراف المعياري

( ب نمممما نجمممد الممم كلر بنسمممبة 54.9المممي ارتفممما  نسمممبة اجنممماث بنسمممبة) يشيييير الجيييدول السيييابق:
 ( وهد يرجع ذلك للبعلتة العمل يي الر  45.1)
سم لل ر متميوج ر " ( ومعظمم الم6.342سمنة واجنحمراف المليماري ) (40لسل الف مة العمر مة )مت

يا: (، و ل ها ثان66.7الي ارتفا  نسبة الحاصل ر "ربللم يلق المتلسل " بنسبة )(. 96.1بنسبة )
 ( 9.8(، وتنخفي حملة " ربللم المتلسل " بنسبة )23.5بكاللر ل  " بنسبة ) "

(، 25.5ثانيمما: "اجتممما " بنسممبة ) (72.5تخبمما لادمممة اجتماعيممة بنسممبة )ونجممد ارتفمما  نسممبة 
(سممنة واجنحممراف المليمماري 12عممدر سممنلات عمممل المسمم ل  )، (2.0بنسممبة ) وألا ممرا " زر زراعممة"

(5.22310) 
فيدين ( متطلب الالتزام بالقوايين وتحقيق الامان الاجتماعي من وجهة يظير المسيت 3جدول )

 (378)ن= ماعي من خدمات الضمان الاجت

 م
متطلب الالتزام بالقوانين وتحقيق  

 الامان الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

التزم بت ديم  مميع الأوراق و 

المتتودا  المطلوب  موى 

للقصول على خدما  المماا 

 اتمتماعى

232 61.4 101 26.7 45 11.9 2.4947 .69954 5 

2 

إمرا ا  القصول علي  

خدما  المماا اتمتماعي 

 واضق  وسهل  

277 73.3 98 25.9 3 .8 2.7249 .46463 3 

3 

يوضح لوا المتئولين  إمرا ا   

القصول على خدما  المماا 

 اتمتماعى

304 80.4 29 7.7 45 11.9 2.6852 .67454 4 

4 

ن خدما  المماا ي دم المتئولي

اتمتماعي للمتتفيدين دوا 

 تمييز 

334 88.4 23 6.1 21 5.6 2.8280 .50415 1 

5 
يتاعد المتئولين بعض 

الأشخاص غير المتتق ين يي 
119 31.5 62 16.4 197 52.1 1.7937 .89191 6 
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 م
متطلب الالتزام بالقوانين وتحقيق  

 الامان الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

القصول على خدما  المماا 

 اتمتماعي

6 

يقرص المتئولين علي معري  

ق اق مدي تواير شروي است

 خدما  المماا اتمتماعي 

304 80.4 74 19.6 - - 2.8042 .39732 2 

متطلممط اجلتمميام بممال لان ر وتح  ممل اجممما  اججتممماعي وجممال يممل    يو ييا الجييدول السييابق أن:
( ا مممدم المسممم لل ر لامممدمات الضمممما  اججتمممماعي للمسمممتف دير رو  4الترت مممط اجو  اللبمممار  رهمممم )

( احمرص المسم لل ر علمي معريمة ممدي تملاير 6ثانيما اللبمار  رهمم ) ( وجمال2.82تم  ي بمتلسمل )
( 2وجمممال ثالنممما اللبمممار  رهمممم ) (2.80شمممرو  اسمممتح اق لامممدمات الضمممما  اججتمممماعي بمتلسمممل )

( وجممال 2.72إجمرالات الحبمل  علمي  لامدمات الضمما  اججتمماعي واضمحة وسمهلة بمتلسمل )
ات  الحبممممل  علممممل لاممممدمات الضممممما  ( يلضممممع لنمممما المسمممم لل ر  إجممممرال3رابعمممما اللبممممار  رهممممم )

( اسماعد المسم لل ر بعمي اأشمخاص 5وجمال الا مرا اللبمار  رهمم ) (2.68اججتماعل بمتلسل  )
 (1.79غ ر المستح  ر يي الحبل  علل لادمات الضما  اججتماعي بمتلسل )

( يو ييا  متطلييب الالتييزام بييالقوايين وتحقيييق الامييان الاجتميياعي ميين وجهيية يظيير 4جييدول )
 (51ين )ن=المسئول

 م
 متطلب الالتزام بالقوانين وتحقيق الامان 

 الاجتماعي

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يلتزم المتتفيد بت ديم كاي  اتوراق 

والمتتودا  المطلوب  موه للقصول 

 على خدما  المماا اتمتماعى

42 82.4 - - 9 17.9 2.6471 .77003 2 

2 

يلتزم المتئولين بتوضيح وشرح 

اممرا ا  المطلوب  للقصول على 

 خدما  المماا اتمتماعي

35 68.6 7 13.7 9 17.9 2.5098 .78416 3 

3 
يلتزم المتئولين بال واعد واممرا ا   

 يي ت ديم خدما  المماا اتمتماعي 
51 100 - - - - 3.0000 .78416 1 

4 

يقرص المتئولين على معري  

استق اق مميع المتتفيدين من خدما  

 المماا اتمتماعى

3 5.9 - - 48 94.1 1.1176 .47527 5 

5 

يقرص المتئولين على ت ديم خدما  

المماا اتمتماعي يي للمتتق ين 

 ممن توطبم عليهم الشروي ي ط 

30 58.8 3 5.9 18 35.3 2.2353 .95054 4 

 مستوي متوسط   سابي والانحراف المعياري للبعد المتوسط الح

 متطلط اجلتيام بال لان ر وتح  ل اجما  اججتماعي  يو ا الجدول السابق أن:
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مات ( يلتميم المسم لل ر بال لاعمد والإجمرالات يمي ت مدام لامد3جال يل الترت ط اجو  اللبار  رهمم )
 ( يلتمميم المسممتف د بت ممدام كايممة1بممار  )( والترت ممط النممانل الل3.00الضممما  اججتممماعي بمتلسممل)

اجوراق والمسمممممتندات المطللتمممممة منممممم  للحبمممممل  علمممممل لامممممدمات الضمممممما  اججتمممممماعل بمتلسمممممل 
( يلتممممميم المسممممم لل ر بتلضممممميع وشمممممر  الإجمممممرالات المطللتمممممة 2والترت مممممط النالناللبمممممار  ) (2.64)

لبممممممار  والترت ممممممط الرابممممممع ال (2.50للحبممممممل  علممممممل لاممممممدمات الضممممممما  اججتممممممماعي بمتلسممممممل )
(احممرص المسمم لل ر علممل ت ممدام لاممدمات الضممما  اججتممماعي يممي للمسممتح  ر ممممر تنطبممل 5)

احممممرص المسمممم لل ر علممممل معريممممة  (4( والا ممممرا اللبممممار  )2023علمممم هم الشممممرو  ي ممممل بمتلسممممل)
 استح اق جميع المستف دير

( يو ييا  متطلييب الثقيية المتبادليية وتحقيييق الامييان الاجتميياعي ميين وجهيية يظيير 5جييدول )
 (378)ن= فيدين من خدمات الضمان الاجتماعي المست

 م
متطلب الثقة المتبادلة وتحقيق  

 الامان الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

أثم يي قددرة الدولد   علدى ت دديم  

خدما  ضماا امتماعي ملائمد  

 ياماتي مشباع احت

295 78.0 11 2.9 72 19.0 2.5899 .79026 2 

2 

أتعاما مدع المتدئولين عدن ت دديم 

خدددددما  المددددماا اتمتمددددداعى 

 بصدق

302 79.9 61 16.1 15 4.0 2.7593 .51268 1 

3 
أثددم يددي تصددريقا  المتددئولين 

 لي 
157 41.5 72 19.0 149 39.4 2.0212 .90068 5 

4 

أثدددم يدددى قددددرة المتدددئولين علدددى 

خدددددددددددما  المددددددددددماا  ت ددددددددددديم

اتمتمدددددداعى بشددددددكا ايمددددددا و 

 أسرع

235 62.2 50 13.2 93 24.6 2.3757 .85354 3 

5 
اثم يي حصولي علدي ح دي مدن 

 خدما  المماا اتمتماعي 
225 59.5 30 7.9 123 32.5 2.2698 .92199 4 

6 
يثددم المتددئولين ييمددا اقدمدده مددن 

 متتودا  
136 36.0 5 1.3 237 62.7 1.7328 .95802 6 

 لضع الجدو  السابل أ :  متطلط الن ة المتبارلة وتح  ل اجما  اججتماعيي
( أتعاممممل ممممع المسمم لل ر عمممر ت مممدام لامممدمات 2وجممال يمممل الترت مممط اجو  اللبممار  رهمممم ) 

( أثمل يمي همدرة الدولمة  1( وجمال ثانيما اللبمار  رهمم )2.75الضما  اججتماعل ببمدق  بمتلسمل )
( وجممال ثالنمما 2.58متئمممة لإشممبا  احتياجمماتي بمتلسممل ) علممل ت ممدام  لاممدمات ضممما  اجتممماعي
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( أثل يل هدرة المس لل ر علل ت دام لادمات الضما  اججتماعل بشكل ايضمل و 4اللبار  رهم )
( اثممل يممي حبممللي علممي ح ممي مممر لاممدمات 5( وجممال رابعمما اللبممار  رهممم )2.37أسممر  بمتلسممل )

( ينمل المسمم لل ر ييمما اهدممم  6ار  رهمم )وجمال الا مرا اللبمم (2.26الضمما  اججتمماعي بمتلسممل  )
 (1.73مر مستندات بمتلسل )

( يو ييا  متطلييب الثقيية المتبادليية وتحقيييق الامييان الاجتميياعي ميين وجهيية يظيير 6جييدول )
 (51)ن= المسئولين 

 م
متطلب الثقة المتبادلة وتحقيق  

 الامان الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يثددم المتددتفيد يددى حصددوله علددى 

ح ددددده مدددددن خددددددما  المدددددماا 

 اتمتماعى التى ت دمها الدول 

8 15.7 26 51.7 17 33.3 1.8235 .68428 4 

2 

يتعامددددا المتددددتفيد مددددن خدددددما  

المدددددددماا اتمتمددددددداعي معدددددددى 

 بصدق

33 64.7 14 27.5 4 7.8 2.5686 .64047 2 

3 

عاما مع المتدتفيد بصددق عودد أت

ت ددددددددددديم خدددددددددددما  المددددددددددماا 

 اتمتماعى له

40 78.4 3 5.9 8 15.7 2.6275 .74728 1 

4 

يثم المتتفيد يى قدرة المتدئولين 

علددددى ت ددددديم خدددددما  المددددماا 

اتمتمدددددداعى بشددددددكا ايمددددددا و 

 اسرع

30 58.8 10 19.6 11 21.6 2.3725 .82367 3 

5 
يثددم المتددتفيد ييمددا ندددلي بدده مددن 

 ا تصريق
10 19.6 3 5.9 38 74.5 1.4510 .80781 5 

 متطلط الن ة المتبارلة وتح  ل اجما  اججتماعي:  يو ا الجدول السابق أن:
أتعامممل مممع المسممتف د ببممدق عنممد ت ممدام لاممدمات  (3جممال يممل الترت ممط اجو  اللبممار  ) 

المسمممتف د ممممر ( يتعاممممل 2والترت مممط النمممانل اللبمممار  ) (2.62الضمممما  اججتمممماعل لممم  بمتلسمممل )
( ينممل 4اللبممار  ) ( والترت ممط النالممث2.56لاممدمات الضممما  اججتممماعي معممل ببممدق بمتلسممل )

المسمممتف د يمممل همممدرة المسممم لل ر علمممل ت مممدام لامممدمات الضمممما  اججتمممماعل بشمممكل ايضمممل و اسمممر  
( ينمل المسمتف د يمل حبملل  علمل ح م  ممر 1( وجال يل الترت ط الرابع اللبمار  )2.37بمتلسل )
( ينممممل 5والا ممممرا اللبممممار  ) (1.82لضممممما  اججتممممماعل التممممل ت ممممدمها الدولممممة بمتلسممممل )لاممممدمات ا

 (1.45المستف د ييما ندلي ب  مر تبر حات بمتلسل )
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 (  متطلب  التماس  و التضامن الاجتماعي وتحقيق الامان الاجتماعي: 3
ة يظيير ( يو ييا  متطلييب الالتييزام بييالقوايين وتحقيييق الامييان الاجتميياعي ميين وجهيي 7جييدول )

 (378المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي )ن=

 م

متطلب  التماسك و التضامن  

الاجتماعى وتحقيق الامان 

 الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تتقمددا  الدولدد  متددئول  متدداعدة 

 ورعاي  الف را   
304 80.4 51 13.5 23 6.1 2.743 .55972 3 

2 
ت ددددوم  الدولدددد  بمتدددداعدتوا  يددددي 

 حات  الأزما  والكوارث 
342 90.5 36 9.5 - - 2.9048 .29393 1 

3 

خدددددما  المددددماا اتمتمددددداعى 

تعبدددر عدددن متدددئولي  الدولددد  يدددى 

 رعاي  الف را 

304 80.4 74 19.6 - - 2.8042 .39732 2 

4 

اا حصددولي علددى خدددما  المددم

اتمتمددددداعي يشدددددعرني بدددددالوت  

 واتنتما  للم(تمع

270 71.4 69 18.3 39 10.3 2.6111 .66722 4 

5 
ت دددم لوددا الدولدد  متدداعدا  ماديدد  

 يي المواسبا  المختلف 
112 29.6 49 13.0 217 57.4 1.7222 .89180 6 

6 

ت ددم لوددا الدولدد  متدداعدا  عيويدده 

ومبدا  غاائيده ( يدي  –)ملابس 

 مختلف المواسبا  ال

173 45.8 81 21.4 124 32.8 2.1296 .87804 5 

متطلممممط  التماسممممك و التضممممامر اججتممممماعل وتح  ممممل اجممممما    يو ييييا الجييييدول السييييابق أن:
 .اججتماعي

ارث ( ت لم  الدولة بمسماعدتنا  يمي حماجت اأزممات والرمل 2وجال يل الترت ط اجو  اللبار  رهم )
( لاممدمات الضممما  اججتممماعل تعبممر عممر مسمم للية 3هممم )( وجممال ثانيمما اللبممار  ر 2.90بمتلسممل )

ة ( تتحمممل  الدولممة مسمم لل1وجممال ثالنمما اللبممار  رهممم ) (2.80الدولممة يممل رعااممة الف ممرال بمتلسممل )
( حبممللي علممل لاممدمات 4وجممال رابعمما اللبممار  رهممم ) (2.74مسمماعدة ورعااممة الف ممرال  بمتلسممل )

وجممال الا ممرا اللبممار   (2.61مجتمممع بمتلسممل  )الضممما  اججتممماعي اشممعرني بمماللجل واجنتمممال لل
 (1.72( ت دم لنا الدولة مساعدات ماراة يي المناسبات المختلفة بمتلسل )5رهم )
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( يو ا  متطلب  التماس  والتضيامن الاجتمياعي وتحقييق الاميان الاجتمياعي مين 8جدول )
 (51)ن= وجهة يظر المسئولين 

 م

متطلب  التماسك و التضامن   

عى وتحقيق الامان الاجتما

 الاجتماعي

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تتقمددا الدولدد  متددئولي  متدداعدة 

 الف را 
35 68.6 16 31.4 - - 2.6863 .46862 2 

2 

ت دددوم الدولددد  بت دددديم متددداعدا  

للف ددددرا  يددددي حددددات  اتزمددددا  

 وارث والك

3 5.9 13 25.5 35 68.6 1.3725 .59869 6 

3 
ت دددددم الدولدددد  متدددداعدا  ماديدددد  

 للف را  يي المواسبا  المختلف  
41 80.4 10 19.6 - - 2.8039 .40098 1 

4 

خدددددما  المددددماا اتمتمددددداعى 

تعبدددر عدددن متدددئولي  الدولددد  يدددى 

 رعاي  الف را 

31 60.8 7 13.7 13 25.5 2.3529 .86772 4 

5 

تددددتفيد عوددددد حصددددوله يشددددعر الم

علددددددددددى خدددددددددددما  المددددددددددماا 

 اتمتماعى باتنتما 

32 62.7 19 37.3 - - 2.6275 .48829 3 

6 

خدددددما  المددددماا اتمتمددددداعي 

تعبدددر عدددن متدددئولي  الدولددد  يدددي 

 رعاي  الف را 

3 5.9 14 27.5 34 66.7 1.3922 .60261 5 

  ممممل اجممممما  :  متطلممممط  التماسممممك و التضممممامر اججتممممماعل وتحيو ييييا الجييييدول السييييابق أن
 اججتماعي

تلفمة ( ت دم الدولمة مسماعدات مارامة للف مرال يمي المناسمبات المخ3جال يل الترت ط اجو  اللبار  )
( تتحمممل الدولممة مسمم للية مسمماعدة الف ممرال 1( وجممال يممل الترت ممط النممانل اللبممار  )2.80بمتلسممل)

لل  علممممل لاممممدمات اشممممعر المسممممتف د عنممممد حبمممم (5( والترت ممممط النالممممث اللبممممار  )2.68بمتلسممممل )
(لامممدمات الضمممما  4( والترت مممط الرابمممع اللبمممار  )2.62الضمممما  اججتمممماعل باجنتممممال بمتلسمممل )

( والا مممرا ت مملم الدولمممة 2.35اججتممماعل تعبممر عمممر مسمم للية الدولمممة يممل رعااممة الف مممرال بمتلسممل )
ت ممملم  (2( والا ممرا اللبمممار  رهممم )1.37بت ممدام مسمماعدات للف مممرال يممي حمماجت اجزممممات والرمملارث )

 .الدولة بت دام مساعدات للف رال يي حاجت اجزمات والرلارث
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 (  متطلب ال دالة الاجتماعية  وتحقيق الامان الاجتماعي: 4
 ( يو ا  متطلب ال دالة الاجتماعية  وتحقييق الاميان الاجتمياعي مين وجهية يظير9جدول )

 (378المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي )ن=

 م
دالة الاجتماعية  متطلب الع 

 وتحقيق الامان الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يقددرص المتدددئولين علددي ت دددديم  

خدما  المماا اتمتماعي لمن 

 يتتق ها

166 43.9 68 18.0 144 38.1 2.0582 .90492 5 

2 
ى لتدددددددددددويير المعددددددددددداش يكفددددددددددد

 اتحتياما  المروري  للمعيش 
264 69.8 47 12.4 67 17.7 2.5212 .77824 2 

3 

ت دددم الخدددما  للمتددتفيدين علددي 

حتب اتحتياما  المختلفد  لكدا 

 متتفيد

231 61.1 72 19.0 75 19.8 2.4127 .80056 3 

4 

يقصدددا علدددي خددددما  المدددماا 

اتمتماعي أيدراد ت تتدواير يديهم 

 شروي اتستق اق 

204 54.0 99 26.2 75 19.8 2.3413 .78948 4 

6 

ت يميددددز المتددددئولين بيووددددا عوددددد 

حصدددددددولوا خددددددددما  المدددددددماا 

 اتمتماعي

261 69.0 61 16.1 56 14.8 2.5423 .73888 1 

 متطلط العدالة اججتماعية  وتح  ل اجما  اججتماعي  يو ا الجدول السابق أن:
  ج ام ي المس لل ر ب ننا عند حبللنا لادمات الضمما (6وجال يل الترت ط اجو  اللبار  رهم )

( المعممماش اكفمممل لتممملي ر اجحتياجمممات 2( وجمممال ثانيممما اللبمممار  رهمممم )2.54اججتمممماعي بمتلسمممل )
( ت مممدم الخمممدمات للمسمممتف دير 3( وجمممال ثالنممما اللبمممار  رهمممم )2.52الضمممرور ة للمليشمممة بمتلسمممل )

( 4وجممال رابعمما اللبممار  رهممم ) (2.41ل )علممي حسممط اجحتياجممات المختلفممة لرممل مسممتف د بمتلسمم
احبمممل علمممي لامممدمات الضمممما  اججتمممماعي أيمممرار ج تتممملاير يممم هم شمممرو  اجسمممتح اق بمتلسمممل  

( احمممممرص المسممممم لل ر علمممممي ت مممممدام  لامممممدمات الضمممممما  1وجمممممال الا مممممرا اللبمممممار  رهمممممم ) (2.34)
 (2.05اججتماعي لمر استح ها بمتلسل )
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الاجتماعييية  وتحقيييق الامييان الاجتميياعي ميين وجهيية ( يو ييا  متطلييب ال داليية  10جييدول )
 (51يظر المسئولين )ن=

 م
متطلب العدالة الاجتماعية   

 وتحقيق الامان الاجتماعي 

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 نعم

 

 إلى حد ما

 

 لا

 

 % ك % ك % ك

1 

ت يدددتم التمييدددز بدددين المدددوايوين 

صددددول علددددي خدددددما  عوددددد الق

 المماا اتمتماعي 

29 59.9 15 29.4 7 13.7 2.4314 .72815 2 

2 
المعددددددددددداش يكفدددددددددددي لتدددددددددددويير 

 اتحتياما  المروري  للمعيش 
29 59.6 15 29.4 7 13.7 2.4314 .72815 2 

3 

يقددرص المتدددئولين علددى ت دددديم 

خدما  المماا اتمتماعي لمن 

 يتتق ها

39 76.5 8 15.7 4 7.8 2.6863 .61612 1 

4 

يقصدددا علدددى خددددما  المدددماا 

اتمتماعي ايدراد ت تتدواير يديهم 

 شروي اتستق اق

22 43.1 22 43.1 7 31.7 2.2941 .70126 4 

5 

ت نميددددز بددددين المتددددتفيدين عوددددد 

ت ددددددددددديم خدددددددددددما  المددددددددددماا 

 اتمتماعي 

26 51 18 35.3 7 13.7 2.3725 .72002 3 

 اعية  وتح  ل اجما  اججتماعيمتطلط العدالة اججتم  يو ا الجدول السابق أن:
( احممممرص المسمممم لل ر علممممل ت ممممدام لاممممدمات الضممممما  3وجممممال يممممل الترت ممممط اجو  اللبممممار  رهممممم )

 ( ج2-1( وجال يل الترت ط النانىبالتساو  اللبارت ر )2.68اججتماعي لمر استح ها بمتلسل )
المعممماش اكفمممي /يممتم التم  مممي بممم ر الممملاطن ر عنمممد الحبمممل  علممي لامممدمات الضمممما  اججتممماعي 

ر عنمد ( ج نم ي ب ر المستف دي5لتلي ر اجحتياجات الضرور ة للمليشة والترت ط النالث اللبار  )
احبل علل لادمات الضمما  اججتمماعي  (4ت دام لادمات الضما  اججتماعي والا را اللبار  )

 .ايرار ج تتلاير ي هم شرو  اجستح اق
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 الاجتماعية وتحقيق الامان الاجتماعي(  متطلب ال لا ات والشبكات  5
ن م( يو ا  متطلب ال لا ات والشبكات الاجتماعية وتحقيق الامان الاجتماعي  11جدول )

 وجهة يظر المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي 

 م

متطلب العلاقات 

والشبكات الاجتماعية 

وتحقيق الامان 

 الاجتماعي

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

توصدددددددددددلت لخدددددددددددددما  

المددماا اتمتمدداعى مددن 

خدددلال بعدددض اتصددددقا  

 وال(يراا

204 54.0 113 29.9 61 16.1 2.3783 .74795 4 

2 

توصدددددددددددلت لخدددددددددددددما  

المددماا اتمتمدداعى مددن 

خددلال ال(معيددا  الخيريدد  

 يي الم(تمع

243 64.3 103 27.2 32 8.5 2.5582 .64578 3 

3 

يتأكد المتدئولين مدن عددم 

حصدولي علددي متدداعدا   

 من مكاا آخر

294 77.8 47 12.4 37 9.8 2.6799 .64382 1 

4 

تومهودددا وزارة التمدددامن 

اتمتمددددددددددداعي بكيفيددددددددددد  

القصددول علددي الخدددما  

اتخدددري مدددن الدددوزارا  

 المعوي 

204 54.0 100 26.5 74 19.6 2.3439 .78664 5 

5 

ال(ها  اتخدري  تتاعدنا 

يدددي اسدددتكمال المتدددتودا  

واتوراق المطلوبددددددددددددددددد  

لقصدددولوا علدددي خددددما  

 المماا اتمتماعي 

243 64.3 100 26.5 74 19.6 2.5873 .59534 2 

متطلمممممط العتهمممممات والشمممممبكات اججتماعيمممممة وتح  مممممل اجمممممما    يو يييييا الجيييييدول السيييييابق أن:
 اججتماعي

 كد المس لل ر مر عدم حبللي علي مساعدات  مر ( يت3وجال يل الترت ط اجو  اللبار  رهم )
( تسمممماعدنا الجهممممات اجلاممممري  يممممي 5( وجممممال ثانيمممما اللبممممار  رهممممم )2.67مكمممما  آلاممممر  بمتلسممممل )

اسمممترما  المسمممتندات واجوراق المطللتمممة لحبمممللنا علمممي لامممدمات الضمممما  اججتمممماعي بمتلسمممل 
تماعل مر لامت  الجمليمات ( تلصلت لخدمات الضما  اجج2( وجال ثالنا اللبار  رهم )2.58)

( تلصمملت لخممدمات الضممما  1( وجممال رابعمما اللبممار  رهممم )2.55الخ ر ممة يممي المجتمممع بمتلسممل )
( 5( وجمال الا مرا اللبمار  رهمم )2.37اججتماعل مر لات  بعي اجصدهال والج را  بمتلسل  )
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ارات المعنيمة تلجهنا وزارة التضامر اججتماعي بكي ية الحبل  علي الخمدمات اجلامري ممر الملز 
 (2.34بمتلسل )
ن ( يو ا  متطلب ال لا ات والشبكات الاجتماعية وتحقيق الاميان الاجتمياعي مي12جدول )

 (51وجهة يظر المسئولين )ن=

 م

متطلب العلاقات والشبكات  

الاجتماعية وتحقيق الامان 

 الاجتماعي 

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 نعم

 

 إلى حد ما

 

 لا

 

 % ك % ك % ك

1 

توصدددددددا المتدددددددتفيد لخددددددددما  

المددماا اتمتمدداعى مددن خددلال 

 علاقته بمتتفيدين ساب ين  

26 51 10 19.6 15 29.4 2.2157 .87895 5 

2 

توصدددددددا المتدددددددتفيد لخددددددددما  

المددماا اتمتمدداعي مددن خددلال 

علاقتددده   بالمؤستدددا  اتخدددر  

 المومودة يى الم(تمع

30 58.8 14 27.5 7 13.7 2.4510 .72976 4 

3 

يدددتم التأكدددد عودددد ت دددديم خددددما  

المماا اتمتماعى للمتتفيد من 

عدددم حصددوله عليهددا مددن مهددا  

 آخري 

43 84.3 8 15.7 - - 2.8431 .36729 1 

4 

يومددددد تبددددادل للمعلومددددا  بددددين 

الددددددوزارة والهيئددددددا  الأخددددددر  

لتفعيددددددددا خدددددددددما  المددددددددماا 

 اتمتماعي  

36 70.6 15 29.4 - - 2.7059 

 

 

.

46018 

2 

5 

يومد اتصدال بدين وحددة الشدئوا 

اتمتماعي  والمتدتويا  اتعلدي 

لتقديث وتطدوير قاعددة البياندا  

والمعلومدددددددددددددددا  الخاصددددددددددددددد  

 بالمتتفيدين 

36 70.6 8 15.7 7 13.7 2.5686 .72815 3 

 متطلط العتهات والشبكات اججتماعية وتح  ل اجما  اججتماعي يو ا الجدول السابق أن:
( يمممتم الت كمممد عنمممد ت مممدام لامممدمات الضمممما  اججتمممماعل 3وجمممال يمممل الترت مممط اجو  اللبمممار  رهمممم )

( 2( وجال ثانيا اللبمار  رهمم )2.84للمستف د مر عدم حبلل  عل ها مر جهات آلاري بمتلسل )
يلجممممد تبممممار  للمعللمممممات بمممم ر المممملزارة واله  ممممات األاممممر  لتفع ممممل لاممممدمات الضممممما  اججتممممماعي    

( يلجممممد اتبمممما  بمممم ر وحممممدة الشمممم ل  اججتماعيممممة 5( وجممممال ثالنمممما اللبممممار  رهممممم )2.70بمتلسممممل )
والمستل ات اجعلي لتحمديث وتطمل ر هاعمدة البيانمات والمعللممات الخاصمة بالمسمتف دير بمتلسمل 

( تلصممل المسممتف د لخممدمات الضممما  اججتممماعي مممر لاممت  2( وجممال رابعمما اللبممار  رهممم )2.56)
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(  وجممال الا مرا اللبممار  رهممم 2.45لامر  الملجمملرة يممل المجتممع بمتلسممل)عتهتم    بالمؤسسممات اج
( تلصممممل المسممممتف د لخممممدمات الضممممما  اججتممممماعل مممممر لاممممت  عتهتمممم  بمسممممتف دير سمممماب  ر  1)

 (2.21بمتلسل )
 (  متطلب ال مل الجماعي والت اون وتحقيق الامان الاجتماعي: 6

ح  مل اجمما  اججتمماعي ممر وجهمة ( يلضع  متطلمط العممل الجمماعي والتعماو  وت13جدو  )
 (378نظر المستف دير مر لادمات الضما  اججتماعل ) =

 م
متطلب العما ال(ماعي والتعاوا  

 وتق يم اتماا اتمتماعي 

 اتست(ابا 
المتوسط 

 القتابي 

اتنقراف 

 المعياري
 ت إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

للاسدراع  يتعاوا  المتئولين معا  

يدددي انهدددا   إمدددرا ا  حصدددولي 

علددددددددددى خدددددددددددما  المددددددددددماا 

 اتمتماعى

197 52.1 181 47.9 - - 2.5212 .50021 6 

2 

يتعاوا المتدئولين داخدا الوحددة 

يدددددي ت دددددديم خددددددما  المدددددماا 

 اتمتماعي 

232 61.4 119 31.5 27 7.1 2.5423 .62618 5 

3 

يعاملوي  المتئولين باحترام عودد 

مددماا حصددولي علددي خدددما  ال

 اتمتماعى

224 59.3 86 22.8 68 18.0 2.4127 .77702 7 

4 
يتدداعدني المتددئولين يددي تتددهيا 

 امرا ا  القصول علي الخدم  
301 79.6 54 14.3 23 6.1 2.7354 .56311 1 

5 

يتدددددواير احتدددددرام متبدددددادل بدددددين 

العدداملين يدددى الوحددددة و بيدددوهم و 

بددددين المتددددتفيدين مددددن خدددددما  

 المماا اتمتماعى

295 78.0 46 12.2 37 9.8 2.6825 .64307 3 

6 

يتعدددداوا  المتددددئولين معددددا  لقددددا 

المشدددكلا  التدددي تدددوامهوي عودددد  

حصددولي علددى خدددما  المددماا 

 اتمتماعى

277 73.3 78 20.6 23 6.1 2.6720 .58569 4 

 

يراعددددددي المتددددددئولين ظددددددروف 

المعددداقين و كبدددار التدددن و ذو  

اتحتيامددا  الخاصدد  عوددد ت ددديم 

 اتمتماعىخدما  المماا 

296 78.3 46 12.2 36 9.5 2.6878 .63739 2 

 متطلط العمل الجماعي والتعاو  وتح  ل اجما  اججتماعي يو ا الجدول السابق أن:
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(  اسمماعدني المسمم لل ر يممي تسممه ل اجممرالات الحبممل  4وجممال يممل الترت ممط اجو  اللبممار  رهممم )
( يراعي المس لل ر  مروف المعماه ر و 7)( وجال ثانيا اللبار  رهم 2.73علي الخدمة بمتلسل )

كبمممار السممممر و ذو  اجحتياجممممات الخاصممممة عنممممد ت ممممدام لاممممدمات الضممممما  اججتممممماعل بمتلسممممل 
هم و ( يتلاير احتمرام متبمار  بم ر العمامل ر يمل اللحمدة و ب من5وجال ثالنا اللبار  رهم ) (2.687)

جممال رابعمما اللبممار  رهممم ( و 2.682بمم ر المسممتف دير مممر لاممدمات الضممما  اججتممماعل بمتلسممل )
( يتعممماو   المسمممم لل ر معممماً لحممممل المشمممكتت التممممي تممملاجهني عنممممد  حبمممللي علممممل لاممممدمات 6)

 اعماملني  المسم لل ر بماحترام 3( وجال الا را اللبمار  رهمم )2.67الضما  اججتماعل بمتلسل  )
 (2.41عند حبللي علي لادمات الضما  اججتماعل( بمتلسل )

لعممل الجمماعي والتعماو  وتح  مل اجمما  اججتمماعي ممر وجهمة ( يلضع  متطلمط ا14جدو  )
 (51نظر المس لل ر ) =

 م
متطلب العما ال(ماعي والتعاوا   

 وتق يم اتماا اتمتماعي

 اتست(ابا 
المتوسط 

 القتابي 

اتنقراف 

 المعياري
 ت إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

 نتعددداوا معدددا  لتتدددهيا إمدددرا ا 

ت ددددددددددديم خدددددددددددما  المددددددددددماا 

 اتمتماعي 

37 
72.

5 
- - 14 

27.

5 
2.4510 .90142 4 

2 
نعمددا ضددمن يريددم عمددا ل ددديم 

 خدما  المماا اتمتماعي
38 

74.

5 
5 9.8 8 

15.

7 
2.5882 .75303 2 

3 

أتعدداوا مددع زملائددي يددي العمددا  

لت دددددددددديم خددددددددددما  المدددددددددماا 

 اتمتماعى

27 
52.

9 
7 

13.

7 
17 

33.

3 
2.1961 .91694 6 

4 
يتدددواير احتدددرام متبدددادل بيودددى و 

 بين العاملين يى الوحدة 
46 

90.

2 
4 7.8 1 2.0 2.8824 .38195 1 

5 

يتدددواير احتدددرام متبدددادل بيودددى و 

بدددين ا المتدددتفيدين مدددن خددددما  

 المماا اتمتماعى

38 
74.

5 
- - 13 

25.

5 
2.4902 .88029 3 

6 

نراعدددددي  ظدددددروف المعددددداقين و 

كبدددار التدددن عودددد ت دددديم خددددما  

 اتمتماعي  المماا

15 
29.

4 
12 

23.

5 
24 

47.

1 
1.8235 .86501 5 

 متطلمممط العممممل الجمممماعي والتعممماو  وتح  مممل اجمممما  اججتمممماعي يو يييا الجيييدول السيييابق أن: 
( يتملاير احتمرام متبمار  ب نمل و بم ر العمامل ر يمل اللحمدة  4وجال يل الترت مط اجو  اللبمار  رهمم )

( نعمممل ضمممر ير ممل عمممل ل ممدام لاممدمات الضممما  2) ( وجممال ثانيمما اللبممار  رهممم2.88بمتلسممل )
( يتمملاير احتممرام متبممار  ب نممل و بمم ر ا 5( وجممال ثالنمما اللبممار  رهممم )2.58اججتممماعي بمتلسممل )

( 1( وجمممال رابعممما اللبمممار  رهمممم )2.49المسمممتف دير ممممر لامممدمات الضمممما  اججتمممماعل بمتلسمممل )
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( وجمال الا مرا 2.45مماعي بمتلسمل  )نتعاو  معاً لتسه ل إجرالات ت مدام لامدمات الضمما  اججت
( أتعمماو  مممع زمتئممي يممي العمممل  لت ممدام لاممدمات الضممما  اججتممماعل بمتلسممل 3اللبممار  رهممم )

(2.19). 
 (  متطلب المشاركة الاجتماعية وتحقيق الامان الاجتماعي: 7

( يو ا  متطليب المشياركة الاجتماعيية وتحقييق الاميان الاجتمياعي مين وجهية  15جدول )
 (378مستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي )ن=يظر ال

 م
متطلب المشاركة الاجتماعية  

 وتحقيق الامان الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

سددددهول  اممددددرا ا  المطلوبددددد  

موددددى للقصددددول علددددى خدددددما  

 ىالمماا اتمتماع

51 13.5 191 50.5 136 36.0 1.7751 .66732 5 

2 
اصددددرف المعدددداش مددددن مكتددددب 

 البريد بتهول 
299 79.1 20 5.3 59 15.6 2.6349 .73852 2 

3 

تدددددواير التددددد(لا  و الأدوا  و 

الأمهددزة اللازمدد  لقفددا بيانددا  

 المتتفيدين

117 31.0 164 43.4 97 25.7 2.0529 .75155 4 

4 

سدددددددددهول  اسدددددددددتخراج الأوراق 

المطلوبددد  مودددى للقصدددول علدددى 

خدددددما  المددددماا اتمتمددددداعى 

 )الشهادة الطبي ، إثبا  ال يد (

203 53.7 123 32.5 52 13.8 2.3995 .71860 3 

5 

تأخددددددددددددددا الوحدددددددددددددددة و امدارة 

اتمتماعي  وقت يويا للبت يدى 

 صرف المعاش المماني

304 80.4 38 10.1 36 9.5 2.7090 .63075 1 

متطلط المشاركة اججتماعية وتح  ل اجمما  اججتمماعي:  وجمال   يو ا الجدول السابق أن:
( ت لاممم  اللحمممدة و الإرارة اججتماعيمممة وهمممت طل مممل للبمممت يمممل 5يمممل الترت مممط اجو  اللبمممار  رهمممم )

( اصممرف المعمماش مممر 2( وجممال ثانيمما اللبممار  رهممم )2.70صممرف المعمماش الضممماني بمتلسممل )
( سمممهللة اسمممتخراج اأوراق 4لنممما اللبمممار  رهمممم )( وجمممال ثا2.63مكتمممط البر مممد بسمممهللة بمتلسمممل )

المطللتمممة منمممل للحبمممل  علمممل لامممدمات الضمممما  اججتمممماعل )الشمممهارة الطبيمممة، إثبمممات ال  مممد ( 
( تممملاير السمممجتت و اأروات و اأجهمممية التزممممة 3( وجمممال رابعممما اللبمممار  رهمممم )2.39بمتلسمممل )

( سمممهللة الإجمممرالات 1ار  رهمممم )( وجمممال الا مممرا اللبممم2.05لحفمممي بيانمممات المسمممتف دير بمتلسمممل  )
 (1.77المطللتة منل للحبل  علل لادمات الضما  اججتماعل بمتلسل )
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( يو ييا  متطلييب المشيياركة الاجتماعييية وتحقيييق الامييان الاجتميياعي ميين وجهيية 16جييدول )
 (51يظر المسئولين )ن=

 م
متطلب المشاركة الاجتماعية 

 وتحقيق الامان الاجتماعي

 الاستجابات
المتوسط 

 لحسابيا

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

سدددهول  اممدددرا ا  المطلوبددد  

للقصدددددددول علدددددددى خددددددددما  

 المماا اتمتماعى

19 37.3 21 41.2 11 21.6 2.1569 .75822 2 

2 
يصرف المتدتفيد المعداش مدن 

 مكتب البريد بتهول 
19 37.3 15 29.4 17 33.3 2.0392 .84760 3 

3 

تددواير التدد(لا  و اتدوا  و 

اتمهزة اللازم  لقفا بياندا  

 المتتفيدين

9 17.6 15 29.4 27 52.9 1.6471 .77003 5 

4 

يتدددددتخرج المتدددددتفيد اتوراق 

المطلوبدد  مودده للقصددول علددى 

خددددما  المدددماا اتمتمددداعى 

)الشدهادة الطبيد ، اثبدا  ال يددد( 

 بتهول 

9 17.6 21 41.2 21 41.2 1.7647 .73724 4 

5 

تأخدددددددددددا الوحددددددددددددة و اتدارة 

اتمتماعيدد  وقددت يويددا للبددت 

 يى صرف المعاش الممانى

19 37.3 22 43.1 10 19.6 2.1765 .74043 1 

 متطلط المشاركة اججتماعية وتح  ل اجما  اججتماعي  يو ا الجدول السابق أن:
ت ججتماعيمة وهمت طل مل للبم(  ت لام  اللحمدة و اجرارة ا5وجال يمل الترت مط اجو  اللبمار  رهمم )

( سمهللة الإجممرالات 1( وجمال ثانيمما اللبمار  رهممم )2.17يمل صمرف المعمماش الضممانل بمتلسممل )
( وجمال ثالنما اللبمار  رهمم 2.15المطللتة للحبل  علل لامدمات الضمما  اججتمماعل بمتلسمل )

للبممار  ( وجممال رابعمما ا2.03( ابممرف المسممتف د المعمماش مممر مكتممط البر ممد بسممهللة بمتلسممل )2)
(اسممتخرج المسممتف د اجوراق المطللتممة منمم  للحبممل  علممل لاممدمات الضممما  اججتممماعل 4رهممم )

ر ( تمملاي3( وجممال الا ممرا اللبممار  رهممم )1.76)الشممهارة الطبيممة، اثبممات ال  ممد ( بسممهللة بمتلسممل  )
 (1.64السجتت و اجروات و اججهية التزمة لحفي بيانات المستف دير بمتلسل )
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 لب الايتماء وتحقيق الامان الاجتماعي:(  متط8
( يو ييييا  متطلييييب الايتميييياء وتحقيييييق الامييييان الاجتميييياعي ميييين وجهيييية يظيييير  17جييييدول )

 (378المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي )ن=

 م
متطلب الانتماء وتحقيق الامان  

 الاجتماعي 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا ى حد ماإل نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
بلدددي تددوير لددي كددا مددا احتدداج 

 إليه 
194 51.3 119 31.5 65 17.2 2.3413 .75513 5 

 6 86008. 2.1164 31.7 120 24.9 94 43.4 164 اشعر باتمن يي بلدي  2

3 
ت اشعر بالوحده مطل ا مادمت 

 اعيش يي بلدي
238 63.0 79 20.9 61 16.1 2.4683 .75714 3 

4 
يقرص المتئولين علي تويير 

 اتماا يي الم(تمع 
300 79.4 44 11.6 34 9.0 2.7037 .62404 1 

5 
اعودددف مدددن يتلدددف  الممتلكدددا  

 العام  
268 70.9 49 13.0 61 16.1 2.5476 .75630 2 

6 
احدددرص علدددي نرايددد  المكددداا 

 الاي اسكن ييه 
219 57.9 80 21.2 79 20.9 2.3704 .80803 4 

 متطلط اجنتمال وتح  ل اجما  اججتماعي  دول السابق أن:يو ا الج
( احممرص المسمم لل ر علممي تمملي ر اجممما  يممي المجتمممع 4وجممال يممل الترت ممط اجو  اللبممار  رهممم )

( اعنمممف ممممر يتلمممف  الممتلرمممات العاممممة بمتلسمممل 5( وجمممال ثانيممما اللبمممار  رهمممم )2.70بمتلسمممل )
باللحممد  مطل ما مارممت اعمميه يمي بلمدي بمتلسممل  ( ج اشمعر3( وجمال ثالنما اللبممار  رهمم )2.54)
( احمممرص علمممي نظايمممة المكممما  الممم ي اسمممكر ييممم  بمتلسمممل  6( وجمممال رابعممما اللبمممار  رهمممم )2.46)
 (2.11( اشعر باجمر يي بلدي بمتلسل )2( وجال الا را اللبار  رهم )2.37)

ي الاجتمياع( يو ا  متطلب الايتماء وتحقيق الامان الاجتماعي وتحقيق الامان 18جدول )
 (51من وجهة يظر المسئولين )ن=

 م
متطلب الانتماء وتحقيق الامان   

الاجتماعي وتحقيق الامان 

 الاجتماعي

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
يشدددعر المتدددتفيد  بددداتمن يدددي 

 الم(تمع
32 62.7 19 37.3 - - 2.6275 .48829 2 

2 
ت اشدددددددعر بالوحدددددددده مطل دددددددا 

 مادمت اعيش يي بلدي
34 66.7 17 33.3 -- - 2.6667 .47610 1 

3 

نقددرص اعلددي تددويير الأمدداا 

 للمتتفيدين يي الم(تمع 

 

19 37.3 3 5.9 29 56.9 1.8039 .95958 5 
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 م
متطلب الانتماء وتحقيق الامان   

الاجتماعي وتحقيق الامان 

 الاجتماعي

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
يقدددددددايا المتدددددددتفيدين علدددددددي 

 الممتلكا  العام   
29 56.9 3 5.9 19 37.3 2.1961 .95958 4 

5 
يقرص  المتتفيد علدي نرايد  

 المكاا الاي يتكن ييه 
20 39.2 24 47.1 7 13.7 2.2549 .68828 3 

 متطلط اجنتمال وتح  ل اجما  اججتماعي  يو ا الجدول السابق أن:
( ج اشمممعر باللحمممد  مطل ممما مارممممت اعممميه يمممي بلمممدي 2وجمممال يمممل الترت مممط اجو  اللبمممار  رهمممم )

( اشممعر المسمممتف د  بممماجمر يممي المجتممممع بمتلسمممل 1وجمممال ثانيمما اللبمممار  رهمممم ) (2.66بمتلسممل )
( احممرص  المسممتف د علممي نظايممة المكمما  المم ي اسممكر ييمم  5( وجممال ثالنمما اللبممار  رهممم )2.62)

( احممممايي المسممممتف دير علممممي الممتلرممممات العامممممة  4( وجممممال رابعمممما اللبممممار  رهممممم )2.25بمتلسممممل )
( نحمممرص اعلمممي تممملي ر اأمممما  للمسمممتف دير يمممي 3لبمممار  رهمممم )( وجمممال الا مممرا ال2.19بمتلسمممل  )

 .(1.80المجتمع بمتلسل )
متطلبييات تحقيييق الامييان الاجتميياعي ميين وجهيية يظيير المسييتفيدين ميين خييدمات  (19جييدول )

 .الضمان الاجتماعي

 51وجهة نظر المسئولين ن  (378وجهة نظر المستفيدين )ن= متطلبات 

متطلبات وتحقيق الامان  م

 ماعيالاجت

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوي
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوي
 الترتيب

1 
متطلب اتلتزام بال وانين وتق يم  

 اتماا اتمتماعي
2.55 0.353 

متتوي 

 مرتفع
 0.335 2.30 الثاني

متتوي 

 متوسط
 الخامس

2 
متطلب الث   المتبادل  وتق يم  

 متماعياتماا ات
2.29 0.414 

متتوي 

 متوسط
 0.360 2.16 الثامن

متتوي 

 متوسط
 التابع 

3 

متطلب  التماسك و التمامن  

اتمتماعى وتق يم اتماا 

 اتمتماعي 

2.48 0.331 
متتوي 

 مرتفع
 0.289 2.20 الرابع

متتوي 

 متوسط
 التادس

4 
متطلب العدال  اتمتماعي    

 وتق يم اتماا اتمتماعي 
2.37 0.553 

متتوي 

 مرتفع
 0.632 2.44 التادس

متتوي 

 مرتفع
 الثاني

5 

متطلب العلاقا  والشبكا   

اتمتماعي  وتق يم اتماا 

 اتمتماعي

2.50 0.456 
متتوي 

 مرتفع
 0.514 2.55 الثالث

متتوي 

 مرتفع
 اتول

6 
متطلب العما ال(ماعي والتعاوا  

 وتق يم اتماا اتمتماعي 
2.60 0.498 

متتوي 

 مرتفع
 0.368 2.40 تولا

متتوي 

 متوسط
 الثالث

7 
متطلب المشارك  اتمتماعي   

 وتق يم اتماا اتمتماعي 
2.31 0.452 

متتوي 

 متوسط
 0.586 1.95 التابع

متتوي 

 متوسط
 الثامن

8 
متطلب اتنتما  وتق يم اتماا  

 اتمتماعي 
2.42 0.447 

متتوي 

 مرتفع
 0.535 2.30 الخامس

متتوي 

 متوسط
 الرابع

لمتوسط القتابي واتنقراف المعياري ا

 للبعد
 متتوي متوسط 0.304 2.29 متتوي مرتفع 0.340 2.44
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 -راب ا: م و ات الحصول علي خدمات الضمان الاجتماعي:
( يو ييا م و ييات الحصييول علييي خييدمات الضييمان الاجتميياعي ميين وجهيية يظيير  20جييدول )

 (378المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي )ن=

 م

وقات الحصول على خدمات مع 

الضمان الاجتماعى من وجهة 

نظر المستفيدين من خدمات 

 الضمان الاجتماعى

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

عددددم كفايددد   معددداش المدددماا 

اتمتمددددداعي مدددددع  الردددددروف 

 المعيشي  الصغب 

41 10.8 165 43.7 172 45.5 1.6534 

 

.66676 

 

3 

2 

يددول الفتددرة الزمويدد  اللازمدد   

لقصدددددددولي علدددددددى خددددددددما  

 المماا اتمتماعى

210 55.6 153 40.5 15 4.0 2.5159 .57444 1 

3 

سدددددددو  معاملددددددد  المتدددددددئولين 

للمتدددددددتفيدين مدددددددن خددددددددما  

 المماا اتمتماعى

115 30.4 112 29.6 151 39.9 1.9048 .83455 2 

4 
موايددددا  صددددرف   عدددددم كفايدددد 

 المعاش المماني  
42 11.1 92 24.3 244 64.6 1.4656 .68723 5 

5 

عددددم مراعددداة ظدددروف كبدددار 

التدددددددن و ذو  اتحتيامدددددددا  

الخاصددد  عودددد ت دددديم خددددما  

 المماا اتمتماعى

33 8.7 152 40.2 193 51.1 1.5767 .64794 4 

6 
تددداخر صدددرف المعددداش عدددن 

 الموعد المقدد
10 2.6 9 2.4 359 95.0 1.0767 .35224 6 

 متتوي ضعيف 0 274. 1.69 المتوسط القتابي واتنقراف المعياري للبعد 

 معلهات الحبل  علل لادمات الضما  اججتماعل يو ا الجدول السابق أن:
( طمل  الفتمرة اليمنيمة التزممة  لحبمللي علمل لامدمات 2وجال يل الترت ط اجو  اللبمار  رهمم ) 

( سممملل معاملمممة المسممم لل ر 3( وجمممال ثانيممما اللبمممار  رهمممم )2.51الضمممما  اججتمممماعل بمتلسمممل )
( عدم 1( وجال ثالنا اللبار  رهم )1.90للمستف دير مر لادمات الضما  اججتماعل  بمتلسل )

( وجممال 1.65كفااممة  معمماش الضممما  اججتممماعي مممع  الظممروف المليشممية البمم بة بمتلسممل )
لسممر و ذو  اجحتياجممات الخاصممة عنممد ت ممدام ( عممدم مراعمماة  ممروف كبممار ا5رابعمما اللبممار  رهممم )

( تمممالار صمممرف 6( وجمممال الا مممرا اللبمممار  رهمممم )1.57لامممدمات الضمممما  اججتمممماعل بمتلسمممل  )
 (1.69( المتلسل الحسابي للبعد ضلي )1.07المعاش عر الملعد المحدر بمتلسل )
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  جتماعيسادسا: مقترحات تطوير خدمات الضمان الاجتماعي للفقراء لتحقيق  الامان  الا
 ( يو يا مقترحيات تطيوير خيدمات الضيمان الاجتمياعي للفقيراء لتحقييق  الاميان  21جدول )

 (378الاجتماعي من وجهة يظر المستفيدين من خدمات الضمان الاجتماعي )ن=
  م ترحا  تطوير خدما  المماا اتمتماعى للف را  لتق يدم  اتمداا م

 اتمتماعي

 الترتيب % ك

الأهليددد  مددع وحدددة الشدددئوا اتمتماعيدد  يددى ت دددديم تعدداوا ال(معيددا   1

 خدما  المماا اتمتماعى

97  6 

تعدددديا قدددانوا المدددماا اتمتمددداعى بمدددا يتفدددم مدددع واقدددع المعيشددد  و  2

الرددروف القياتيدد  )كزيددادة  متطلددب المتدداعدا  و المعدداش، والدددعم، 

 التموين(

334 88.4 

1 

صدقيا  والعدامزين إي(اد أنرم  لتوصديا المعداش الدى غيدر ال دادرين  3

 الى مقا إقامتهم
181 47.9 

4 

ريدددع الزيدددادة التدددوويه للمعددداش المدددماني تمكانيددد  موامهددد  ارتفددداع  4

 اتسعار 
119 31.5 

5 

 2 79.6 301 تبتيط امرا ا  القصول علي خدما  المماا اتمتماعى 5

 3 49.2 186 اتحترام عود ت ديم خدما  المماا اتمتماعى 6

 ر فرو  الدراسةساب اً: اختبا
 الفر  الاول:

يتلهممع ا  تممؤري تشممك لة المتطلبممات تح  ممل  اجممما  اججتممماعي للف ممرال  يممل الر مم    -
  -ييما يتعلل بالمتغ رات التالية:

 -أ(  متطلبات وتح  ل اجما  اججتماعي: 
 (   متطلط اجلتيام بال لان ر وتح  ل اجما  اججتماعي: 1
 رلة وتح  ل اجما  اججتماعي:(   متطلط الن ة المتبا 2
 (  متطلط  التماسك و التضامر اججتماعل وتح  ل اجما  اججتماعي: 3
 (  متطلط العدالة اججتماعية  وتح  ل اجما  اججتماعي: 4
 (  متطلط العتهات والشبكات اججتماعية وتح  ل اجما  اججتماعي: 5
 اجما  اججتماعي:(  متطلط العمل الجماعي والتعاو  وتح  ل  6
 (  متطلط المشاركة اججتماعية وتح  ل اجما  اججتماعي: 7
 (  متطلط اجنتمال وتح  ل اجما  اججتماعي:8

يتلهممع الاممتتف نلعيممة المتطلبممات  يممي اسممتجابات ا ممالي المجتمممع بالع نممة عممر : الفيير  الثييايي
 جما  ككل ويي كل مرحلةاستجابات الخبرال ييما يتعلل بتمن ل     المتطلبات وتح  ل ا
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 نمة يتلهع الاتتف  نلعية وكي ية  المتطلبات جستجابات ا الي  لمجتممع  بالع : الفر  الثالث
عر استجابات الخبرال ييما يتعلل بتمن ل   ة الف ة يي ع نة صنع سياسات اجمما  اججتمماعي 

 للف رال  ككل ويي كل  مرحلة مر المراحل المحدرة.
راء رح مين منظيور طريقية تنظييم المجتميع لتحقييق الاميان الاجتمياعي للفقيتصيور مقتي ثامناً:

 .بالريف المصري 
 اهدا فها الاليات م

 

الاجهزة 

التنفيذية المنوط 

 بها التنفيذ

الادوات التي 

تساعد علي 

 التنفيذ

توقع الباحث 

بنسبة تحقيق 

 الاهداف

البدائل 

 المتاحة

تومي   1

المشروعا  

 الصغيرة

را  المتتربين و تومي  وبوا  قد

المتخلفين عن التعليم لموامه  

وعلاج اسباب تتربهم 

وحمايتهم ورعايتهم امتماعيا 

وث اييا وصقيا ومعوويا 

وتعليمهم حري  تتفم وقدراتهم 

 البدني  والاهوي .

ت ديم المشروعا  والمعاون  

الفوي  التى تطلبها امدارا  

والمؤستا  التابع  للإدارة يى 

 الم(ال المهوى.

وزارة التمامن 

اتمتماعي أ.ع 

للتكوين المهوى 

والصواعا  

 الصغيرة

 

 

معارض 

 ومؤتمرا  

معرض  75%

 دائم

المشروعا   2

 المماني 

 

  

 

 

استثمار مهود وياقا  

وإمكانيا  الأسرة بتقويا 

الأسرة إلى وحدة إنتامي  تعيوها 

على زيادة الدخا وشغا أوقا  

الفراغ علاوة على امتصاص 

لمعطل  واستغلال العمال  ا

خاما  البيئ  وتومي  ياقا  

وإمكانيا  وقدرا  أيراد الأسرة  

واستثمارها يي أنشط  وم(ات  

إنتامي  تعما على زيادة دخا 

 الأسرة المادي.

تومي  اتت(اه والتلوك     

امنتامي ك متطلب امتماعي  

 لد  الأسرة والأيراد.

إعداد الأسر وتدريبها     

حريي  تكتتاب مهارا  

 ويدوي .

إتاح  يرص العما لكا يئا  

الم(تمع ممن لديهم ال درة 

 والرغب .

 تومي  اممكانيا  والموارد البيئي 

واستثمارها وتقويلها إلى موتج 

 نهائي ذو  متطلب اقتصادي .

القفاظ على بعض الصواعا   

وزارة التمامن 

اتمتماعي 

)امدارة العام  

 للمماا(

القوايز 

 والترقيا  

50%  
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 اهدا فها الاليات م

 

الاجهزة 

التنفيذية المنوط 

 بها التنفيذ

الادوات التي 

تساعد علي 

 التنفيذ

توقع الباحث 

بنسبة تحقيق 

 الاهداف

البدائل 

 المتاحة

والقرف المختلف  محيا  التراث 

 الشعبي الأصيا.

تقويلي التوسع يي التدريب ال    

لمختلف يئا  الم(تمع لزيادة 

 الطاق  امنتامي .

تق يم عائد لما تم إنفاقه يي     

سبيا إكتاب مهارا  يدوي  

 للموايوين.

تقويا الفئا  المتتق       

للمتاعدا  )الأسر المتتق   

للمماا اتمتماعي ( الاين 

لديهم ال درة والرغب  يي العما 

وكالك اسر الم اتلين والمعوقين 

 إلى يئا  موت( .

اتستفادة من الأساليب     

التكوولومي  القديث  لزيادة 

 امنتاج.

تبتيط  3

امرا ا  

القصول 

علي 

خدما  

المماا 

 اتمتماعى

 الوزارة    سهول  القصول علي المعاشا 

 المديري    

ة اتدار

اتمتماعي    

الوحدة 

 اتمتماعي 

 مكاتب البريد

كار  المماا 

كار  الخدما  

 المتكامل  

توصيا     50%

 يدوي

الشراك   4

 الم(تمعي 

 انشا  س(ا تبادل المعلوما 

 المتاعدا  الو دي 

 الوزارة

 المديري 

اتدارة 

 اتمتماعي 

تفعيا  اتتقا د 

 الووعي

100%  

 :مراجع الدراسة
 للغة ال ربية المراجع با

( الحيمماة بمم ر الف ممرال يممل ال مما رة، بحممث منشمملر يممل مجلممة ال مما رة للخدمممة 2001اونممل و كمما )
 اججتماعية، العدر النانل عشر، المعهد العالل للخدمة اججتماعية

 –ت ر مممر التنميمممة البشمممر ة  –(معهمممد التخطممميل ال ممملمي 2020برنمممامج اأممممم المتحمممدة الإنممممائي )
 مبر  

(، ت ر ممممر التنميممممة الإنسممممانية العرتيممممة،  ب ممممروت، لبنمممما ، المكتممممط 2019م المتحممممدة)برنممممامج اأممممم
 اجهليمل للدولة العرتية
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 –، شمر  جملم علمل الف مر 2001/2002(، ت ر ر عر التنمية يي العالم 2001البنك الدولي )
 ترجمة مركي اأ رام للترجمة والنشر، ال ا رة، مؤسسة اأ رام

تنميممممة البشممممر ة " رراسممممة لحالممممة مبممممر"، ال مممما رة، مكتبممممة اأنجلممممل (، ال2007التممممابعي، كممممما )
 المبر ة

ممم مبر، ال ا رة، مكتط اأ –( الت ر ر ال طري الناني 2004ت ر ر اأ داف التنمل ة لبل ية )
 المتحدة 

نسممما  والتنميمممة البشمممر ة، ن ل ممملرك، منظممممة اأممممم لإ(،  ح ممملق ا2000ت ر مممر التنميمممة البشمممر   )
 ع  أكسفلرر  المتحد ،  جام

(: رور المنظمممات غ ممر الحكلميممة يممل الحممد مممر  مما رة الف ممر، ال مما رة، 2009سممحل )إثممروت 
 رسالة ماجست ر، غ ر منشلرة، كلية  ااراب، جامع  ع ر شمو، هسم اججتما  

(، ترجممممممة كمممممما  السمممممم د: جنمممممل  العللممممممة، تفنمممممم ر 2003جممممماري ب مممممرتلو، وروتمممممرت لمممممملرانو)
 تلحة، مركي اأ رام للتجارة والنشر، ال ا رة.المخحاوف مر التجارة المف

(، حممل  القمميم الإنسممانية ويمكانيممة وضممع مشممرو  حضمماري قيمممي متجممدر، 2011حامممد شمملهي )
ورهممممة عمممممل م دمممممة للرشممممة العمممممل بعنمممملا  "منظلمممممة القمممميم الدايعممممة للت ممممدم، مركممممي الدراسممممات 

 للزرال المبري المست بلية، مركي المعللمات ورعم اتخاذ ال رار التابع لمجلو ا
(،إسممهامات مؤسسممات المجتمممع المممدني يممي تحسمم ر نلعيممة الحيمماة 2011حسمر، سممعلري محمممد)

 للف رال،رسالة ركتلرا  غ ر منشلرة، جامعة أس ل ، كلية الخدمة اججتماعية 
 (، يعاليممة شممبكات اأممما  اججتممماعي يممي2010مبممطفل حسممر، اليغممل، عممتل علممل) ،حسممر

 ث والعشر ر، كلية الخدمة اججتماعية، جامعة حللا  مبر، المؤتمر العلمي النال
 (، مجملعة صكلك رولية، المجلد اأو ، اأمم المتحدة، ن ل لرك1993ح لق الإنسا )

لااطر، احمد مبطفل: طر  ة تنظيم المجتمع )مدلال التنميمة المجتممع المحلمي(، اسمتراتيجيات 
 وأروار المنظم اججتماعي، المكتط الجامعي الحديث

(، الخطمممة اللطنيمممة لتحسممم ر وتعي مممي ح ممملق الإنسممما ، ال ممما رة، المجلمممو 2007ل،عبمممد  )لال 
   ال لمي لح لق الإنسا  

(،التنميمممة والمسمممت بل يمممي المجتممممع المبمممري، ال ممما رة، مكتبمممة اأنجلمممل 2005 ( المممدجلي،علي
 المبر ة 

لخممممدمات ( ت ر ممممر المجلممممو ال مممملمي ل2005رئاسممممة الجمهلر ممممة،المجالو ال لميممممة المتخببممممة)
 والتنمية اججتماعية، اأمر اججتماعي وضرورت  للتنمية، الدورة الخامسة والعشرو .
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(: التنمية اججتماعية " رراسات يمي هضمااا التنميمة ومشمكتت المجتممع "، 1994شف ل، محمد)
 الإسكندر ة، المكتط الجامعي الحديث

اأ ليمممممممة لتنظممممممميم وأرار   (. الشمممممممفايية والمسممممممماللة ك ليمممممممة للمجتمعمممممممات2012صمممممممارق،أحمد ) -
المتطممملع ر، بحمممث منشممملر، مجلممممة رراسمممات يمممي  الخدمممممة اججتماعيمممة والعلممملم الإنسممممانية،كلية 

 .7الجيل  32اججتماعية، جامعة حللا ،العدر’ الخدم
(.المنال التنظيمي وعتهت  بسللك الملاطنة التنظيمية ممر منظملر 2014عبدالحم د، رعال ) -

ث منشممممملر، مجلمممممة رراسمممممات يمممممي  الخدممممممة اججتماعيمممممة والعلممممملم طر  مممممة تنظممممميم المجتممممممع، بحممممم
 الإنسانية،كلية الخدمة اججتماعية، جامعة حللا ، العدر السابع والنتثل  الجيل الرابع.

(، رارسممة م ارنممة لإسممهامات منظمممات المجتمممع المممدني يممي 2009عبممد الم بمملر،نجاة محممملر)
ليمة الخدمة اججتماعيمة والعلملم الإنسمانية، ك ملاجهة مشكتت الف ر، ال ا رة، مجلة رراسات يي

 الخدمة اججتماعية، العدر السار  والعشر ر، الجيل الناني
علأ، الة شلبا : برنامج مكايحة الف ر وتحس ر نلعية حيماة الممرأة الر  يمة، رسمالة ماجسمت ر 

 .2014غ ر منشلرة، كلية الخدمة اججتماعية، جامعة حللا ، 
(، التخطمممميل اججتممممماعي، الإسممممكندر ة، رار 1989فممممة، محممممرو  )غ ممممث، محمممممدعاطف، لالي 

 المعرية الجاملية 
(، هممدرات الف ممرال كمممدلال لتنميممة المجتمممع المحلممي 2009يرغلممي، نهلممة عبممدالرحيم عبممد الممرحمر)

"رراسممة م دانيممة مطب ممة علممل المسممتف دير مممر لاممدمات الضممما  اججتممماعي باللحممدة اججتماعيممة 
 يظمة الف ملم، ال ما رة، مجلمة رراسمات يمي الخدممة اججتماعيمة والعلملمبندر رابع حي جنملب بمحا

، الإنسممانية، كليممة الخدمممة اججتماعيممة، جامعممة حلمملا ، اللجمم  السممار  والعشممر ر، الجمميل الرابممع
 إبر ل

، 1لسروجي، طلعت مبمطفل: السياسمة اججتماعيمة يمي إطمار المتغ مرات العالميمة الجديمدة،  ا
 329: 328، ص ص 2004
(، سياسمممات الإصمممت  اجهتبممماري وي مممرال الحضمممر 2003بي، علمممل المممدير عبمممد البمممداع)ال بممم

 ، المبري رراسة سلس لللجية يي اليات الملاجهة وميكان يمات التري ، ال ا رة، رسمالة ركتملرا 
 جامعة جنلب اللاري، كلية ااراب ب نا 

نعكاسممات  علممل إو نسمما لإهليمممل لمفهمملم ح مملق الإ(،  التطمملر العممالمل وا2006هنممديل، أممماني)
 المنظمات اأ لية، رراسات حالة )مبمر، المغمرب، لبنما (، ال ما رة، الشمبكة العرتيمة للمنظممات

 اأ لية
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 (، الحمااممة اججتماعيممة الماهيممة والمفهمملم، رؤ ممة شمممللية، طممرابلو، رار1999هل ممدر، إبممراهيم)
 الرتط اللطنية

 مر"، ممؤتمر الممرأة المبمر ة واأ مداف (، ال ضال علمل الف مر "الحمد ممر الف2003) الل ني، هبة
 .التنمل ة لبل ية، اللجنة اجهتباراة، ال ا رة

المعهمممد ال مممملمي للتخطمممميل والبرنممممامج الإنمممممائي لبممممم المتحممممدة: ت ر ممممر التنميممممة البشممممر ة لمبممممر 
 ، ال ا رة2008

 (، ياعليمة متطلبمات شمبكة اأمما  اججتمماعي يمل تحسم ر نلعيمة2011مفر ، امل عنمما  ز مد)
جامعمممة الف ممملم. كليمممة الخدممممة  -حيممماة اأسمممر الف  مممرة بمممالر  ، رسمممالة )ماجسمممت ر( غ مممر منشممملرة

 اججتماعية. هسم التنمية والتخطيل
( تممم ث ر انشمممطة الضمممما  اججتمممماعي واأسمممر المنتجمممة باللحمممدات 2004مكممماوي، عايمممدة نبيممم  )

ب ممة علممل اللحممدات رراسممة مط –اججتماعيممة علممل تح  ممل اأمممر اججتممماعي بممالمجتمع المحلممي 
اججتماعيمممممة بمممممدرارة السمممممنبتو ر اججتماعيمممممة، رسمممممالة ماجسمممممت ر غ مممممر منشممممملرة، كليمممممة الخدممممممة 

 اججتماعية، جامعة حللا  
(، اسممتراتيجيات الحممدمر الف ممر يممي شممما  اير قيمما   رراسممة 2005منتممدي البحمملث اجهتبمماراة )

 حالة علي مبر وتلنو والمغرب 
اأما  اججتمماعي وملاجهمة مشمكلة الف مر لسمكا  المنماطل  (، شبكات2006منل عطية لايام )

 العشلائية، رسالة ركتلرا ، كلية الخدمة اججتماعية، جامعة حللا  
(، حممممل الف  ممممر يممممي الحمااممممة مممممر الف ممممر، المممممؤتمر التاسممممع، مركممممي البحمممملث 2010مهنا،عطيمممة)

 758،ص2010، ال ا رة، 2007مايل،  24-22اججتماعية والجنائية، 
(: التنميممممة يممممي  ممممل عممممالم متغ ممممر، 2007أحمممممد عبممممد الفتمممما ، محملر،محمممممد محممممملر )نمممماجي، 

 ال ا رة، مكتبة ز رال الشرق، 
(. يعاليمممممممة الملاطنمممممممة التنظيميمممممممة يمممممممي تمممممممدعيم اجبمممممممدا  التنظيممممممممي 2014 مممممممارو ، سمممممممم رة ) -

بالمنظمة،كليمممة العلمممملم اجهتبمممماراة التجار ممممة وعلمممملم التسمممم  ر، جامعممممة محمممممد بمممملهرة بمممملمررا ، 
 جيائر.ال

(، آليمممات لملاجهمممة الف مممر ممممر منظممملر طر  مممة تنظمممميم 2004الهرم مممل، نهمممل مممممدو  مبمممطفل)
المجتمممع )رراسممة مطب ممة علممل مكاتممط الضممما  اججتممماعي بحممي أو  طنطمما، رسممالة ماجسممت ر 

 غ ر منشلرة، ال ا رة، كلية الخدمة اججتماعية، جامعة حللا  
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