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مهارات التكيف  يةالتدخل المهنى للخدمة الاجتماعية باستخدام مدخل الممارسة العامة لتنم
 الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائية

 :المستخلص
ى فاعلية برنامج التدخل المهن "اختبار تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس مؤداه:

اء الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى تنمية مهارات التكيف الاجتماعي لأبن باستخدام
 راختباالهدف، مجموعة من الأهداف الفرعية مؤداها: وينبثق من هذا  ."المؤسسات الإيوائية

هارة مالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى تنمية  باستخدامفاعلية برنامج التدخل المهنى 
لية فاع ، اختبارلأبناء المؤسسات الإيوائيةالتشجيع(  -التكامل  –ون ا)التع العمل الجماعى

ل ة العامة للخدمة الاجتماعية فى تنمية مهارة حالممارس باستخدامبرنامج التدخل المهنى 
 اختبار .لأبناء المؤسسات الإيوائيةاتخاذ القرار(  –اختيار الحلول  –ة )تحديد المشكلة المشكل
هارة مالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى تنمية  باستخدامبرنامج التدخل المهنى  فاعلية

رض الفو لأبناء المؤسسات الإيوائية. تلقى التغذية( -الطلاقة  –)الاستماع التواصل الفعال 
هنى برنامج تدخل م استخدامعلاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  توجد للدراسة الرئيس:

  من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية وتنمية مهارات التكيف الاجتماعي لأبناء
ض الرئيس من خلال التحقق من الفروض ويتم التحقق من صحة الفر  المؤسسات الإيوائية.

ور برنامج تدخل مهنى من منظ استخدامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -الفرعية التلية:
ة يوائيالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية وتنمية مهارة العمل الجماعى لأبناء المؤسسات الإ

ل برنامج تدخ استخدامحصائية بين التشجيع(. توجد فروق ذات دلالة إ -التكامل  -)التعاون 
مهنى من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية وتنمية مهارة حل المشكلات لأبناء 

دلالة  توجد فروق ذات. القرار( اتخاذ -الحلول  اختيار -المؤسسات الإيوائية )تحديد المشكلة 
امة للخدمة الاجتماعية برنامج تدخل مهنى من منظور الممارسة الع استخدامإحصائية بين 

لتغذية اتلقى  -ة الطلاق - الاستماعهارة التواصل الفعال لأبناء المؤسسات الإيوائية )موتنمية 
توصلت الدراسة من خلال القياس القبلى والبعدى لعينة الدراسة )المجموعة . و الراجعة(

  وفروضه الفرعية. الفرض الرئيس للدراسة من صحة تحقيقالالتجريبية( إلى 
سسات أبناء المؤ ، التكيف الاجتماعي، الممارسة العامة، التدخل المهنى: الكلمات المفتاحية

 الإيوائية
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The professional intervention of social work using the general 

practice approach to develop social adaptation skills for children of 

residential institutions”. 
Abstract: 

The study aims to achieve a main objective, which is "Testing 

the effectiveness of the professional intervention program using the 

general practice of social work in developing social adaptation skills 

for children in care institutions." From this objective, a set of sub-

objectives emerges, which are testing the effectiveness of the 

professional intervention program using the general practice of social 

work in developing teamwork skills for children in care institutions. 

Testing the effectiveness of the professional intervention program using 

general social work practice in developing problem-solving skills for 

children in care institutions. Testing the effectiveness of the 

professional intervention program using the general practice of social 

work in developing problem-solving skills for children in care 

institutions. Testing the effectiveness of the professional intervention 

program using the general practice of social work in developing the 

problem-solving skill for children in care institutions. Testing the 

effectiveness of the professional intervention program using general 

social work practice in developing effective communication skills for 

children in care institutions. Main hypothesis: There is a statistically 

significant positive relationship between the use of a professional 

intervention program from the perspective of general social work 

practice and the development of social adaptation skills for children in 

care institutions. The validity of the main hypothesis is verified by 

testing the following sub-hypotheses: There are statistically significant 

differences between using a professional intervention program from the 

perspective of general social work practice and developing the 

teamwork skills of children in care institutions (cooperation - 

integration - encouragement).There are statistically significant 

differences between the use of a professional intervention program 

from the perspective of general social work practice and the 

development of teamwork skills for children in care institutions 

(cooperation, integration, encouragement). There are statistically 

significant differences between using a professional intervention 

program from the perspective of general social work practice and 

developing problem-solving skills for children in care institutions 

(problem identification - solution selection - decision making).There 
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are statistically significant differences between using a professional 

intervention program from the perspective of general social work 

practice and developing problem-solving skills for children in care 

institutions (problem identification, solution selection, decision-

making). There are statistically significant differences between using a 

professional intervention program from the perspective of general 

social work practice and developing effective communication skills for 

children in care institutions (listening - fluency - receiving 

feedback).There are statistically significant differences between the use 

of a professional intervention program from the perspective of general 

social work practice and the development of effective communication 

skills for children in care institutions (listening - fluency - receiving 

feedback). The study reached, through the pre- and post-measurement 

of the study sample (the experimental group), to achieve the main 

hypothesis of the study, and sub hypothesis. 

Keywords: Professional intervention, general practice, social 

adaptation, children in residential institutions. 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
هم فى عملية التكيف الاجتماعي مؤسسات التنشئة الاجتماعية التى تس أولىتعد الأسرة 

ة للطفل، فهى تؤثر فى النمو النفسى والعقلى والاجتماعي للطفل، بعكس المؤسسات الإيوائي
أ فى ذى نشالتى تقدم الرعاية البديلة للأطفال المحرومين من الأسرة الطبيعية، لذا فإن الطفل ال

حساس بالأمن وعدم الثقة أسرة غير أسرته الطبيعية يكون لديه ضعف عاطفى وقلة فى الإ
ويصبح غير قادر على التكيف  ،بعيداً عن العلاقات الاجتماعية والواقع بحسبالنفس، وين

 (.399ص،1992والتوافق الاجتماعي )كولز،
ا ة فيموعلى الرغم من التأكيد الدائم على أهمية الأسرة ودورها المركزى وتأثيرها البالغ خاص

ة لوك، وما توفره من عوامل نجاح فى الحياة وتحقيق الهوييتصل بالنمو والنضج وتعديل الس
تيجة نلأمر الذاتية لأبنائها، إلا أننا نجد أن هناك العديد من الحالات التى لا يتحقق لها ذلك ا
 يار البناءهتعرض أسرهم لظروف قهرية شديدة، كالوفاة أو الهجر أو الطلاق أو تصدع أو إن

 (.2011حرمانهم من الرعاية الأسرية الطبيعية )شاهين،الأسرى، الأمر الذى يترتب عليه 
م ومما لاشك فيه أن نشأة الطفل محروماً من أسرته الطبيعية يؤدى إلى حالة من القلق وعد

أنماط للجنوح، أو قد يصطبغ سلوكه ب استعداداً الوجدانى تجعله أكثر  الاتزانوعدم  الاستقرار
 (. 125ص،1994مشكلات )السنهورى،غير مرغوبة مما يجعله عرضة للكثير من ال
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 ايتهمولذلك قامت الدولة بإنشاء مؤسسات للأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية، قد تمتد رع
 (.1997،13لإنهاء الدراسة والتعليم للذكور، ولسن الزواج للإناث )وزارة الشئون الاجتماعية،

(، 2020الاجتماعي لعام ) وفى هذا الإطار تشير الإحصاءات الصادرة عن وزارة التضامن
ار ( د521د مؤسسات رعاية الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية بلغ حوالى )اعدأ إلى أن 

 حوالى ( طفل تقريباً، وبلغ عدد المستفيدين الفعلى21,236أيتام وحضانة إيوائية بسعة )
 (.2020)وهبه،تقريباً ٪( 65( مستفيد بنسبة إشغال )11,234)

عاية ر الإيوائية إحدى المؤسسات الاجتماعية الحكومية أو الأهلية المنوط بها  وتعد المؤسسات
وحماية المحرومين من الرعاية الأسرية على إختلاف أعمارهم وجنسهم ممن لايجدون من 

جتمع يكفلهم ويرعاهم، يديرها أخصائيون إجتماعيون، وتهدف إلى إعداد فرد سليم يندمج فى الم
 (.2008،راد المجتمع )الصافىبصورة طبيعية كسائر أف

كما تستهدف فى الوقت نفسه تعديل صورة هؤلاء الأطفال عند المجتمع حتى يكون المجتمع 
 (.2001،113لهم )متولى، أكثر إستجابة وتقبلاً 

 الضرورية لهؤلاء الاحتياجاتؤسسات تبذل قصارى جهدها لتوفير موعلى الرغم من أن تلك ال
 اة لهم لتعويضهم عن بعض ما فقدوه فى بيئاتهم الطبيعية فىالأطفال وتحقيق مقومات الحي

و أ لأسرةحدود مواردها وإمكانياتها المتاحة، الإ أن مثل هذه المؤسسات لا يمكن أن تقوم مقام ا
 يعيشون فى كنف أسرهم الطبيعية )عبد ينتصل بأبنائها إلى نظرائهم الذ

 (.2017،133نى،غال
المتعلقة بالمؤسسات لدراسات والبحوث السابقة ا من العديدمعطيات  استقراءومن خلال 

 لعامةاالإيوائية، وأخرى بمهارات التكيف الاجتماعى وثالثة ببرامج التدخل المهنى والممارسة 
 :والبحوث فيما يلى الدراسات وفيما يلى عرض لأهم تلك، للخدمة الاجتماعية

 :المؤسسات الإيوائيةب وبحوث سابقة متعلقةأولًا: دراسات 
( أن المقيمين بدور الإيواء يعانون من مشكلات فى التفكير Amber, 1999توصلت دراسة )

وبينت   ،مع الآخرين خارج المؤسسة الاندماجبالإضافة إلى عدم رغبتهم فى  الانتباهونقص 
( أن المحرومين من الرعاية الأسرية لديهم قلق ومخاوف 2002، صلاح عبد الرسول)دراسة 

قدون أن المجتمع ملئ بالمخاطر والتهديدات مما يحد من قدرتهم على ، ويعتاجتماعية
( إلى أن أبناء 2002عبد الحميد، )فى المجتمع الخارجى، بينما توصلت دراسة  الاندماج

، فى الاجتماعيالمؤسسات الإيوائية يعانون من شعور مرتفع بالوحدة النفسية وسوء التوافق 
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( أن المحروم من الرعاية الأسرية يشعر بعدم 2002 ومحمد، يوسف)حين أوضحت دراسة 
الأمان والثقة وضعف القدرة على مواجهة الضغوط مما يجعله أكثر قلقاً وتوقعاً للخطر والشر 

على أن أبناء المؤسسات  (Allen, 2003)فى الحاضر والمستقبل، فى حين أكدت دراسة 
 الاجتماعي والانسحامات والقلق الإيوائية يعانون من الشعور بعدم الأمان وضعف تقدير الذ

( إلى معاناة المقيمين بمؤسسات 2003عثمان، )وخاصة المراهقين منهم، كما أشارت دراسة 
سلوكية، كما أكدت دراسة  واضطرابات واجتماعيةالرعاية الاجتماعية من مشكلات نفسية 

(Miiligan, 2003) جتماعي الذى على أن أبناء المؤسسات الإيوائية يعانون من القلق الا
بأشكالها  الاجتماعيالتفاعل  فيتجسد فى الخوف الزائد من التفحص والملاحظة فى مواق

ضعف الخدمات  Edmisto, 2004)المختلفة، والتجنب وتوقع الخطر، وبينت دراسة )
المقدمة بتلك المؤسسات وعدم رضا الأطفال عنها، وأن التوافق الشخصى والاجتماعي 

على  (Teena, 2007)توى الرعاية المقدم لهم، كما أكدت دراسة للأطفال يتوقف على مس
معها دراسة  واتفقتضرورة الإعداد المسبق لأبناء المؤسسات الإيوائية قبل مغادرتهم للمؤسسة، 

(Van, 2009 والتى أشارت نتائجها إلى أن التنمية الفكرية تقل عند الأطفال الذين يعيشون )
ين الأيتام يسبل لتحسين التنمية الفكرية لملا اختياربضرورة  فى المؤسسات الإيوائية، وأوصت

ديد مستوى ح( إلى ت2011، الباز)هدفت دراسة  بالمؤسسات الإيوائية على مستوى العالم، كما
الرعاية المقدمة لأبناء مؤسسات الرعاية الاجتماعية وأسفرت نتائج الدراسة عدم رغبة الأبناء 

وأوصت دراسة  ،عدم رضاهم عن الخدمات المقدمة بهافى العيش داخل هذه المؤسسات ل
الذين  الاجتماعيين الأخصائيينوزارة الشئون الاجتماعية بتدريب  بضرورة قيام( 2012، قدير)

 احتياجاتهميتعاملون مع الأطفال ذوى الظروف الخاصة وأسرهم ليكونوا أكثر قدرة على معرفة 
تحديد ( إلى 2016 يوسف،)ما توصلت دراسة ك والتعامل مع مشكلاتهم بالطريقة المناسبة،

معوقات الدمج المجتمعى لخريجى المؤسسات الإيوائية لرعاية المحرومين من الرعاية الأسرية 
وجاء فى مقدمتها، وجود بعض السلوكيات السلبية التى تحد من قدرتهم على التفاعل مع 

هذا  ،ة فى الأنشطة المجتمعيةالآخرين خارج المؤسسة مثل عدم قدرتهم على التعاون والمشارك
فضلًا عن صعوبة حصول خريج المؤسسة على إحدى الوظائف الهامة فى المجتمع، كما 

( بضرورة تشجيع البحوث والدراسات وعقد 2017، القحطانى، رمضان)أوصت دراسة 
المؤتمرات وورش العمل وحلقات النقاش حول كل ما يخص الأيتام ووضع الحلول الفعالة لما 

 الاضطراباتههم من مشكلات كما أكدت على إعداد برامج سلوكية لعلاجهم ووقايتهم من يواج
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فى حياتهم، كما برهنت  ىالسلوكية والاجتماعية التى يعانون منها لإعادة التوازن الشخص
 الإكلينيكيالنموذج  باستخدام( على فاعلية برنامج التدخل المهنى 2017معوض، )دراسة 

العاملين بالمؤسسات الإيوائية لتغيير سلوك  الاجتماعيين للأخصائيينى لزيادة الأداء المهن
( أن مستوى التنمية المهنية 2020صفى الدين، )الأطفال المقيمين بها، كما أظهرت دراسة 

بالمؤسسات الإيوائية، وكذلك الأداء المهنى لهم على مستوى  الاجتماعيينللأخصائيين 
على وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين التنمية المهنية  الوحدات الكبرى ضعيفاً، كما أكدت

دراسة ، أما للأخصائيين بتلك المؤسسات وتحسين أدائهم المهنى على مستوى الوحدات الكبرى 
أظهرت أن مستوى التكيف النفسى والاجتماعي لدى الأطفال فاقدى فقد ( 2021عبد القادر، )

كن إقامتهم وأوصت الدراسة بضرورة تقديم الدعم الأم منخفض مقارنة بأقرانهم وتعزى لأما
  .النفسى والاجتماعي لهؤلاء الأطفال

 ثانياً: الدراسات التى تناولت التكيف الاجتماعي:
البدانة لديهم ضعف فى  من التلاميذ الذين يعانون  أن ( على2012سعيد، )أكدت دراسة 

، وقد توصلت لديهم يل الدراسىالتحصة على قدر الالتكيف الاجتماعي بما ينعكس سلباً على 
الدراسة إلى رفع مستوى التكيف الاجتماعي وبالتالى رفع مستوى التحصيل الدراسى من خلال 

( التى أظهرت فعالية 2014محمود، )برنامج التدخل المهنى المستخدم فى الدراسة، ودراسة 
ى وقاية مجهولى برنامج التدخل المهنى من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ف

بينما هدفت دراسة  ،الاجتماعي وزيادة قدرتهم على التفاعل مع المجتمع الاستبعادالنسب من 
( إلى تحديد الإجراءات التخطيطية اللازمة لتفعيل التكامل بين المؤسسات 2015حسن، )

ا ينعكس المؤسسات الإيوائية بمبالحكومية والأهلية لتحقيق الأمن الاجتماعي للأطفال الأيتام 
إلى تصور مقترح لتحقيق ذلك من  الدراسة وتوصلت ،على تحقيق التكيف الاجتماعي لهم

تبادل والتعاون بين المؤسسات الحكومية والأهلية، وأشارت دراسة مال والاتصالخلال التنسيق 
( إلى فعالية برنامج إرشادى باللعب فى تحسين مستوى التكيف 2018 صمادى، و علاونة)

من  وخفض مستوى الشعور بالعزلة لدى عينة من الأطفال الأيتام المحرومينالاجتماعي 
، وأوصت الدراسة بضرورة توظيف الإرشاد باللعب ضمن برامج قرى الأطفال الرعاية الأسرية

(sos فى حين توصلت دراسة ،)(إلى تحديد دور 2018حمن، ر عبدال )الاجتماعي  الأخصائي
الأيتام )المشاركة، المواطنة( وذلك من خلال إكساب  لتنمية القيم لدى جماعات الأطفال

الأطفال بعض السلوكيات الإيجابية التى تعينهم على التكيف مع الواقع المجتمعى من خلال 
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القاضى، )البرامج المختلفة، وزيادة الخدمات المقدمة من جانب المؤسسة، بينما أكدت دراسة 
دمة الفرد وإكساب المراهقين المقبلين على ( على جدوى ممارسة العلاج الواقعى فى خ2018

المرونة والواقعية، حل )مغادرة المؤسسات الإيوائية مهارات التفكير الإيجابى والمتمثلة فى 
( إلى تقييم دور المؤسسات 2022على، )كما سعت دراسة  (،المشكلات، السلوك الخلقى

بها من منظور الممارسة العامة فى الأيتام المراهقين المودعين  احتياجاتالإيوائية فى تلبية 
 الاحتياجاتتلبية  فىالخدمة الاجتماعية وأسفرت نتائجها عن قصور تلك المؤسسات 

الدورى والمستمر لأدوار  التقييم، وأوصت بضرورة والاقتصاديةالاجتماعية والتعليمية والصحية 
( فعالية برنامج 2023سويفى، )وبينت دراسة  المراهقين، احتياجاتتلك المؤسسات فى تحقيق 

تدريب الأقران لتحسين التكيف الاجتماعي  استراتيجية استخدامالتدخل المهنى المبنى على 
 لأطفال الروضة ذوى صعوبات التعلم.

 ة:ثالثاً: دراسات وبحوث متعلقة بالتدخل المهنى والممارسة العامة للخدمة الاجتماعي
المؤثرة فى بناء برنامج الرعاية  العوامل اختبارإلى  (Mwanzo, 2003)سعت دراسة 

المجتمعية وربطها بنظرية بناء القدرات من خلال التطبيق العملى للبرنامج لتعزيز القدرة 
وقد أثبت البرنامج فعاليته، وأكد على أهمية المقابلات  ،المجتمعية لتحسين رعاية الأيتام

رنامج رعاية متكامل الشخصية مع متخذى القرار، والتركيز على الهدف من أجل بناء ب
( التى بينت فاعلية برنامج التدخل 2010إدريس، )دراسة أما  للأطفال المقيمين بدور الرعاية،

المهنى فى التخفيف من حدة العزلة الاجتماعية لأبناء المؤسسات الإيوائية من خلال زيادة 
فيف من حدة فى الأنشطة هذا فضلًا عن التخ والاشتراكقدرتهم على التفاعل مع الآخرين 

( على فاعلية دور الممارسة العامة 2012مصطفى، )وأكدت دراسة  العدوان والتمرد لديهم،
الباحث  حدد، و المؤسسات الإيوائية لاطفللخدمة الاجتماعية فى تنمية المهارات الاجتماعية لأ

ة الحوار المهارات الاجتماعية فى )مهارة العمل الاجتماعي، مهارة المسئولية الاجتماعية، مهار 
( والتى أظهرت فعالية برنامج التدخل المهنى من منظور 2014محمود، )المجتمعى(، ودراسة 

الاجتماعي وزيادة  الاستبعادالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى وقاية مجهولى النسب من 
 ( إلى2015الشرباصى،  عبد الله و)بينما توصلت دراسة  ،قدرتهم على التفاعل مع المجتمع
الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية للحد من  باستخدامفعالية برنامج التدخل المهنى 

مظاهر الخجل الاجتماعي لأطفال المؤسسات الإيوائية وزيادة قدرتهم على مواجهة النتائج 
( فعالية برنامج التدخل المهنى من منظور 2015أحمد، )المترتبة على ذلك، كما أثبتت دراسة 
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العامة فى الخدمة الاجتماعية لتنمية القيم الاجتماعية للفتيات مجهولات النسب،  الممارسة
كما  ،(والمسئولية الاجتماعية الانتماءالصدق، الأمانة، التعاون، )وتحددت تلك القيم فى 

ية برنامج تدريبى من منظور الممارسة العامة فى ل( على فعا2018أبو العزم، )أكدت دراسة 
ية لإكساب وتنمية مهارات عمليات المساعدة )التقدير، التخطيط، التنفيذ، الخدمة الاجتماع

 .العاملين فى مؤسسات الرعاية الاجتماعية الاجتماعين للأخصائيينالتقييم، الإنهاء، المتابعة( 
والتكيف  ومن الطرح السابق للدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بالمؤسسات الإيوائية،

 التدخل المهنى والممارسة العامة يتبين ما يلى: برامج و الاجتماعي 
معانااااة أبنااااء المؤسساااات الإيوائياااة مااان العدياااد مااان المشاااكلات التاااى تفقااادهم القااادرة علاااى  .1

التفاعاااال الإيجااااابى وبالتااااالى ضااااعف قااااادرتهم علااااى التكيااااف الاجتماااااعي داخاااال وخاااااارج 
راسااة ، ود(Golden, 1999)المؤسساة وماان أهاام الدراسااات التااى أوضااحت ذلااك دراسااة 

، ودراساة (Baiely, 2003)(، ودراساة 2002، يوساف)، دراساة )2002، عبد الرساول)
 (.2016 ،يوسف)

الإيوائيااة للإمكانيااات الماديااة والبشاارية والفنيااة التااى تمكنهااا ماان تااوفير  المؤسسااات افتقااار .2
 ,Edmistonالحيااة الكريماة لأبنائهاا ومان أهام الدراساات التاى أشاارت إلاى ذلاك دراساة 

 (.2022 ،على)(، ودراسة 2012 ،حسين)(، ودراسة 2011، الباز)دراسة ، ((2004
حاجاااة أبنااااء المؤسساااات الإيوائياااة الملحاااة إلاااى تعلااام مهاااارات التكياااف الاجتمااااعي داخااال  .3

وخااارج المؤسساااة حتاااى يمكااان تقااابلهم كاااأفراد أساااوياء فاااى المجتماااع، ومااان الدراساااات التاااى 
عبااااد )، ودراسااااة (2012 حسااااين،)، ودراسااااة 2012 ،أكاااادت علااااى ذلااااك )دراسااااة سااااعيد

(، 2021 ( ودراساااة )عبااادالقادر،2018 علاوناااة وحماااادى،)، ودراساااة (2018 حمن،ر الااا
 (.2023 ودراسة )سويفى،

أثبتااات فعالياااة بااارامج التااادخل المهناااى بشاااكل عاااام ومااان منظاااور الممارساااة العاماااة بشاااكل  .4
التااى  خااص مااع أبناااء المؤسسااات الإيوائيااة فااى تنميااة بعااض القاايم والمهااارات الاجتماعيااة

(، دراسااة 2014يفتقاارون إليهااا، وماان أهاام الدراسااات التااى تناولاات ذلااك، دراسااة )محمااود، 
(، ودراسااة 2017(، ودراسااة )درويااش، 2015(، ودراسااة )أبااوبكر، 2015، ى)الشرباصاا

 (.2018(، ودراسة )القاضى، 2018)عبد الرحمن، 
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ة للخدماااة الاجتماعيااا التااادخل المهنااى" لذذ ا دقذذذد تحذذذددت مشذذذكلة الدراسذذذة دذذذى العنذذذوا  التذذذالى:
ماااادخل الممارسااااة العامااااة لتنميااااة مهااااارات التكيااااف الاجتماااااعي لأبناااااء  المؤسسااااات  باسااااتخدام
 الإيوائية".

 ثانياً: أهمية الدراسة:
راتهم قااادبالمؤسساااات الإيوائياااة فضااالًا عااان ضاااعف  الاجتمااااعييند الأخصاااائيين اعااادأ قلاااة  (1

 المهنية المتخصصة للتعامل مع هؤلاء الأبناء.
هااارات التكيااف الاجتماااعي لأبناااء المؤسسااات الإيوائيااة حتااى لا يكونااوا منفصاالين أهميااة م (2

 عن النسيج المجتمعى. 
تزايااد أعااداد أبنااااء المؤسسااات الإيوائياااة بشااكل لا يمكااان معااه تغافااال تلااك الفئاااة ماان أبنااااء  (3

 المجتمع.
ي فى حدود علم الباحثاة، لا توجاد دراساة علمياة تناولات تنمياة مهاارات التكياف الاجتمااع (4

 لأبناء المؤسسات الإيوائية بشكل مباشر. 
توصاااية أكثااار مااان دراساااة علاااى ضااارورة تأهيااال أبنااااء المؤسساااات الإيوائياااة قبااال مغاااادرة  (5

 المؤسسة لتحقيق التكيف المجتمعى لهم. 
 تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس مؤداه: ثالثاً: أهداف الدراسة:

مياة الممارسة العاماة للخدماة الاجتماعياة فاى تن "اختبار فاعلية برنامج التدخل المهنى باستخدام
 مهارات التكيف الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائية".

 وينبثق من هذا الهدف، مجموعة من الأهداف الفرعية مؤداها: 
ى اختبار فاعلية برنامج التدخل المهنى باساتخدام الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة فا .1

التشاااااجيع( لأبنااااااء المؤسساااااات  -التكامااااال  –ون اعى )التعاااااتنمياااااة مهاااااارة العمااااال الجماااااا
 الإيوائية. 

ى اختبار فاعلية برنامج التدخل المهنى باساتخدام الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة فا .2
اتخااااذ القااارار( لأبنااااء  -اختياااار الحلاااول  –تنمياااة مهاااارة حااال المشاااكلة )تحدياااد المشاااكلة 

 المؤسسات الإيوائية.
ى امج التدخل المهنى باساتخدام الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة فااختبار فاعلية برن .3

تلقااااى التغذيااااة الراجعااااة( لأبناااااء  -الطلاقااااة  –تنميااااة مهااااارة التواصاااال الفعااااال )الاسااااتماع 
 المؤسسات الإيوائية.
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 رابعاً: دروض الدراسة: 
دخل مهنااى توجااد علاقااة إيجابيااة ذات دلالااة إحصااائية بااين اسااتخدام برنااامج تاا الفذذرض الذذرئيس:

مااان منظاااور الممارساااة العاماااة للخدماااة الاجتماعياااة وتنمياااة مهاااارات التكياااف الاجتمااااعي لأبنااااء  
 المؤسسات الإيوائية. 

 -ويتم التحقق من صحة الفرض الرئيس من خلال التحقق من الفروض الفرعية التلية:
ارساة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استخدام برنامج تادخل مهناى مان منظاور المم -1

العاماااة للخدماااة الاجتماعياااة وتنمياااة مهاااارة العمااال الجمااااعى لأبنااااء المؤسساااات الإيوائياااة 
 التشجيع(.  -التكامل  -)التعاون 

توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين اسااتخدام برنااامج تاادخل مهنااى ماان منظااور الممارسااة  -2
ياد الإيوائياة )تحدالعامة للخدمة الاجتماعية وتنمياة مهاارة حال المشاكلات لأبنااء المؤسساات 

 اتخاذ القرار(. -اختيار الحلول  -المشكلة 
توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين اسااتخدام برنااامج تاادخل مهنااى ماان منظااور الممارسااة  -3

العامااااة للخدمااااة الاجتماعيااااة وتنميااااة مهااااارة التواصاااال الفعااااال لأبناااااء المؤسسااااات الإيوائيااااة 
 تلقى التغذية الراجعة(. -الطلاقة  -)الاستماع 

 لتحديااد مفهااوم مهااارة التكيااف الاجتماااعي فااإن الباحثااة مفهذذوم مهذذارات التكيذذف الاجتمذذاعي: -
ت تعاارض مفهااوم المهااارة أولًا، ثاام مفهااوم التكيااف الاجتماااعي ثانياااً وصااولًا إلااى مفهااوم مهااارا

 التكيف الاجتماعي.
 مفهوم المهارة: -1

تسايها الفارد مان خالال عملياات تعد المهارات عبارة عن عادات وسلوكيات مقبولة اجتماعيااً، يك
التفاعااال الاجتمااااعى فاااى مواقاااف الحيااااة اليومياااة تفياااده فاااى إقاماااة علاقاااات ناجحاااة ماااع الأفاااراد 

 .(2015الآخرين )الكرداوى،
كما تعارف المهاارات بأنهاا مجموعاة مان الاساتجابات والسالوكيات الهادفاة )لفظياة وغيار لفظياة( 

اعااال الاجتمااااعي ماااع الآخااارين والتعااااون معهااام التاااى تصااادر مااان الفااارد وتتضااامن المباااادأة بالتف
ومشاااركتهم فيمااا يقومااون بااه ماان مهااام وأنشااطة مختلفااة وتكااوين علاقااات اجتماعيااة وصااداقات 
معهاااام، هااااذا فضاااالًا عاااان التعبياااار عاااان المشاااااعر والانفعااااالات والاتجاهااااات نحااااوهم فااااى إطااااار 

المشاااكلات المختلفاااة  التعليماااات والقواعاااد المنظماااة لعملياااة التفاعااال وقااادرتهم علاااى التعامااال ماااع
 (. 220، ص 2021)محمد، 
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كمااا تعاارف أيضااا، بالاسااتعداد للقاادرة علااى التغيياار والتعاماال مااع الظااروف الاجتماعيااة المختلفااة 
والاسااتجابة لمسااتجدات الحياااة الاجتماعيااة ومااا تحفاال بااه ماان متغياارات اجتماعيااة جدياادة والقاادرة 

 (. 2001،37وقوانينه )صالح،على التعايش مع المجتمع الجديد بعاداته وتقاليده 
 مفهوم التكيف الاجتماعي: -2

هاااو عملياااة اجتماعياااة تعمااال علاااى تجناااب أو تقليااال الصاااراع مااان شاااأنها تيسااار عملياااة التفاعااال 
الاجتمااااعى وياااتعلم فيهاااا الأفاااراد كيفياااة الانضااامام للجماعاااات المختلفاااة والتفاعااال الجياااد بمجااارد 

 قبولهم بها. 
حاااول الفاارد مان خلالهااا صايانة أمنااة وراحتاه ومكانتااه وجهااوده أيضاا يعاارف بأناه، العمليااة التاى ي

المبدعاة عناد مواجهاة أى تغييار فاى الظاروف المحيطاة باه لإحاداث التاوازن مارة أخارى والااتلا م 
 (.1978،10مع المتغيرات الجديدة )نواف، 

ن واز وكمااا يعاارف أيضااا بأنااه تلااك العمليااة التااى يقااوم الفاارد بموجبهااا بتعااديل ساالوكياته لتحقيااق التاا
عاه بينه وبين بيئته ليحقاق الشاعور بالأماان والمشااركة الإيجابياة فاى التغييار لماا هاو أفضال فيدف

ذلااك إلااى العماال ويحفاازه النجاااح علااى الاسااتمرار فااى تكااوين علاقااات ناجحااة مااع المحيطااين بااه 
 (.2، 2015والوصول إلى أعلى درجات التوافق المتاحة )على،

 مهارات التكيف الاجتماعي: -3
لتاى ف بأنها تلك القدرات التى تمكن الفرد من التأقلم مع المجتمع الجديد الاذى ينضام لاه، واتعر 

 يحتاج إلى تطويرها ومعالجتها ليستطيع التعامل مع مجتمع يختلف عنه. 
كماا تعارف بأنهااا قادرة أى فارد علااى أن يكاون ماادرك للمواقاف المختلفاة وترجمتهااا إلاى ساالوكيات 

ائج إيجابيااة فااى مواقااف الاتصااال بااالآخرين، ويمكاان اكتسااابها ماان معينااة، ممااا يترتااب عليااة نتاا
خلال التفاعل الاجتماعي الإيجابي كما يوجاب أن يكاون الفارد علاى اساتعداد فطارى وينماو هاذا 

 (. 2006،70الاستعداد من خلال التعلم والممارسة حتى يتقن هذه المهارات )أبوالقاسم،
التااى تمكاان الفاارد ماان التفاعاال مااع المحيطااين بااه  وتعاارف أيضاااً: بأنهااا مجموعااة ماان الساالوكيات

 (. Levine & Read, 2010بطريقة مقبولة اجتماعياً )
كما أنها مجموعة من الخبرات المكتسبة والأعماال )المتعلماة( التاى تماارس بشاكل مناتظم والتاى 
تساااهم فاااى تعاااديل السااالوكيات مااان خااالال السااالبية غيااار المقبولاااة اجتماعيااااً وممارساااة الإيجابياااة 

 .Riggio, 2013)المقبولة اجتماعياً )
 ويمكن تعريف مهارات التكيف الاجتماعي إجرائياً كما يلى:
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مجموعااة مااان الساالوكيات والخبااارات التااى يكتسااابها أبناااء المؤسساااات الإيوائيااة مااان خااالال  .1
 برنامج التدخل المهنى.

م داخال تعمل على تنمية قدرات الأبناء علاى التواصال الفعاال ماع المحايط الاجتمااعي لها .2
 وخارج المؤسسات الإيوائية. 

تنمية مهارة الأبناء الشخصية فى العمل الجمااعى ماع الأشاخاص الآخارين داخال وخاارج  .3
 المؤسسات الإيوائية.

م تعلم الأبناء كيفياة اساتخدام مهاارات التفكيار الإباداعى أو الاساتراتيجي لحال ماا يعترضاه .4
 لحياة اليومية.من مشكلات بشكل إيجابى وتفا لى فى مختلف مواقف ا

تصاااال بهاااام إلااااى التفاعاااال الإيجااااابى مااااع الرفاااااق بالمؤسسااااة أو خارجهااااا، وكااااذا التعاماااال  .5
الإيجااابى مااع البيئااة الخارجيااة وتحقااق قاادر ماان التعاااون والصااداقة مااع الأقااران فااى إطااار 

 إتباع التعليمات واللوائح وتحمل المسؤولية.
 مفهوم المؤسسة الإيوائية: -

 المفهوم اللغوى:
جمع مؤنث سالم للاسم )مؤسسة( وأصلها مشتق مان فعال )أساس( )اامعجم المعاانى المؤسسات 
 (.1، 2002الجامع، 

 المفهوم الاصطلاحي للمؤسسات الإيوائية: -
ى فاالمؤسسة الإيوائية هى تلك المنظمات أو المنشآت التى تهتم برعاية الأطفاال الأيتاام أو مان 

ومااات الأساسااية للحياااة الكريمااة لهاام حكمهاام ماان ذوى الظااروف الخاصااة ماان خاالال تااوفير المق
اياة والتى تجعل منها باديلًا مناساباً عان أسارهم الطبيعياة، وتقادم تلاك المؤسساات كافاة أناواع الرع

 والإيواء من خلال مجموعة من الخدمات )الصحية، الاجتماعياة، النفساية، التعليمياة، الروحياة،
ات الأساسااية لأى طفااال عااادى وياااتم الترويجيااة، الرياضااية( التاااى تكفاال إشاااباع جميااع الاحتياجااا

تقااااديم تلااااك الخاااادمات ماااان خاااالال متخصصااااين للقيااااام بتلااااك المساااائوليات وماااانهم الأخصااااائيون 
 (.2007،204الاجتماعيون )ماسعود الضحيان،

كما تعرف بأنهاا مؤسساات تاوفر الإقاماة بطريقاة مؤسساية جماعياة، تادار بشاكل عاام أو خااص 
مهنياااة المطلوبااة لهاااذه المؤسسااات، وتهااادف إلاااى ويعماال بهاااا فريااق مااان مختلااف التخصصاااات ال

حمايااااة وإعااااادة دمااااج الأطفااااال المحاااارومين ماااان رعايااااة الوالاااادين وضاااامان رعايااااة بديلااااة لتلبيااااة 
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 Goldmanالاحتياجات المعقدة للأطفال المعرضين لخطر الرعاية البديلة أو الموجودين فيها 
et al.,2020).) 

 ه الدراسة:المفهوم الإجرائى للمؤسسة الإيوائية دى ه  -
 امؤسسة شبه حكومية لا تستهدف الربح المادى. .1
تخضااع لإشااراف وزارة التضااامن الاجتماااعي، بجمهوريااة مصاار العربيااة وتقااع فااى مدينااة  .2

 أسوان.
 –اللقطاااء  –تقاوم باإيواء الأطفاال المحارومين مان الرعايااة الأسارية مان الجنساين )الأيتاام  .3

 حالات اقتصادية(.  –الأطفال غير الشرعيين 
 –التعليميااة  -اهم فااى تقااديم مجموعااة ماان الأنشااطة والباارامج والخاادمات )الاجتماعيااة تساا .4

 الصحية( لرعاية هؤلاء الأطفال. -الاقتصادية  –النفسية 
 يعمل بها أخصائيون اجتماعيون ضمن فريق العمل المهنى لتحقيق أهداف المؤسسة. .5
 مفهوم الممارسة العامة: -

يساعى لتحقياق العدالاة الاجتماعياة، يركاز فياه الأخصاائي هى منظور لطبيعة الممارسة المهنية 
الاجتمااااعي )المماااارس العاااام( علاااى المشاااكلات الاجتماعياااة والحاجاااات الإنساااانية دون تفضااايل 

ات لطريقة معينة للممارسة، بل يؤكد على اتخاذ إجراءات معينة لتحديد المشكلة واختيار النظري
وعمليااااااة حااااال المشااااااكلة كأسااااااس لعملااااااه )أبااااااو  والطااااارق الملائمااااااة مساااااتخدماً الأنساااااااق البيئياااااة

 (. 2002،35المعاطى،
وياارى الاابعض أن الممارساااة العامااة هااى إطاااار عااام ماان خلالاااه يتااوفر للأخصااائي الاجتمااااعي 
أسااااس نظااارى انتقاااائي للممارساااة المهنياااة، وتعتماااد هاااذه الممارساااة علاااى جهاااود التغيااار المخطاااط 

 ,Karen Kirstتويات الممارسااة )وماانهج حاال المشااكلة، وهااذا التغيياار يااتم علااى كافااة مساا
2007.) 

كمااااا يقصااااد بالممارسااااة العامااااة أنهااااا منظااااور للممارسااااة المهنيااااة يوضااااح قاااادرة الممااااارس العااااام 
)الأخصائيين الاجتماعيين( على العمال ماع مختلاف الأنسااق )الصاغرى، الكبارى( مثال )الأفاراد 

يح اراً نظرياااً انتقائياااً يتااوالأساار والجماعااات الصااغيرة، والتنظيمااات والمجتمعااات( مسااتخدمين إطاا
لهاااام فاااارص لاختيااااار مااااا يتناسااااب ماااان أساااااليب واسااااتراتيجيات التاااادخل المهنااااى مااااع مشااااكلات 

 (. 2009،24ومستويات تلك الأنساق )حبيب،
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ين وأيضااا يقصااد بالممارسااة العامااة بأنهااا ماادخل شاااملًا للممارسااة يركااز علااى المساائولية المتبادلااة باا
لتغيااار(، والعميااال )نساااق العميااال( للتعامااال ماااع مشاااكلات الأخصاااائي الاجتمااااعي )نساااق محااادث ا

العماالاء المختلفااة فااى البيئااة ويتضاامن نسااق الأخصااائى اسااتخدام المااوارد والخاادمات المتاحااة فااى 
المجتماااع المحلاااى ومسااااعدة العمااالاء فاااى الحصاااول عليهاااا كماااا يتضااامن نساااق العميااال )العميااال، 

 .(David, 2000والأسرة، والأصدقاء، المجتمع المحلى( )
 ويقصد بالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية إجرائيا دى ه ه الدراسة ما يلى:

إن الممارسااااة العامااااة تمثاااال منظااااور شااااامل يشااااتمل علااااى الأساااااليب والطاااارق الفنيااااة لحاااال  .1
المشاااكلة، دون تفضااايل التركياااز علاااى تطبياااق طريقاااة محاااددة مااان الطااارق المهنياااة بهااادف 

 مؤسسات الإيوائية. إكساب مهارات التكيف الاجتماعي لأبناء ال
تتااايح الممارساااة العاماااة حرياااة الانتقااااء مااان باااين النظرياااات والنمااااذج وفقااااً لطبيعاااة الموقاااف  .2

 الإشكالى. 
يماااااارس المماااااارس العاااااام )الباحثاااااة( عااااادة أدوار مهنياااااة مساااااتعيناً بالعدياااااد مااااان المهاااااارات  .3

المختلفاااة  والأسااااليب والاساااتراتيجيات والأدوات المختلفاااة التاااى تاااتلاءم ماااع أنسااااق العمااالاء
 بهدف إكساب مهارات التكيف الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائية. 

نساق الممارسة العامة تتيح للممارس العام )الباحثة( التدخل مع كافة الأنساق دون التقياد ب .4
 -الأخصاائيين الاجتمااعيين  -المؤسسة بما تملكاه مان بارامج وإمكانياات  -معين )الأبناء

 (. المشرفين الاجتماعيين
تسعى الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية إلى إكساب مهارات التكيف الاجتماعي لأبنااء  .5

 المؤسسات الإيوائية.
 خامساً: الإطار النظرى للدراسة:

 مهارات التكيف الاجتماعي: -1
 تعاد المهاارات الاجتماعيااة الوسايلة التااى تمكان الفاارد مان التواصاال الإيجاابى مااع الآخارين، وكااذا

تياجاتااه بطاارق مناساابة، وتنميااة وتطااوير صاافاته الشخصااية الأساسااية والتااى ماان شااأنها تلبيااة اح
 المساهمة فى تكوين شخصيته، وتمكنه من حسن اختياراته فى المواقف الحياتية المختلفة وتزيد

 من قدرته على اتخاذه للقرارات الصائبة.
 (2011،24)أبو منصور، أهمية مهارات التكيف الاجتماعي:
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التاى  هارات الاجتماعية مكانة بالغة الأهمية فاى البارامج التدريبياة لجمياع الفئااتاتمثل الم -1
تعانى من ظروف اجتماعية خاصة لما يواجهونه من مشاكلات تعازى لأساباب كثيارة مان 

 أهمها نقص المهارات الاجتماعية. 
 دارةللمهااارات الاجتماعيااة ضاارورة ملحااة للقاادرة علااى بناااء وإدارة العلاقااات الاجتماعيااة وإ -2

علاقااااات العماااال بصااااورة فعالااااة تمكاااانهم ماااان رفااااع مسااااتويات أدائهاااام وتجناااابهم التعاااارض 
 للصراعات.

تتيح تعلام طارق التواصال والاساتجابات غيار اللفظياة خالال التفاعال ماع الآخارين تمكانهم  -3
 من التصرف السليم فى المواقف المختلفة.

 خرين بطرق أفضل. اتيسر المهارات الاجتماعية القدرة على إدارة العلاقات مع الآ -4
لا يمكاان إغفااال دور المهااارات الاجتماعيااة فااى مرحلااة الطفولااة التااى تمثاال أساااس تكااوين  -5

 الشخصية.
 خصائص مهارات التكيف الاجتماعي: 

حياث أنهاا ملازماة للساالوك الإنساانى، باعتباار أن الإنساان اجتمااعي بطبعااه،  الإنسذانية: .1
رين، كماا أنهاا تتكاون وتختازن داخاال حياث أن الإنساان لا يمكناه العايش بمعازل عاان الآخا

خباارة الإنساااان نتيجاااة لتفاعلاااه مااع البيئاااة المحيطاااة فاااى المجتمااع لتحرياااك سااالوك الإنساااان 
 والتوجيه للتفاعل الإيجابى مع الآخرين.

 تتحصل من خلال معايشة الخبرة والتجربة عن طريق التعلم   الخبرة والتجربة: .2
وك الظاااااهر فااااى المواقااااف الساااالوكية يسااااتدل عليهااااا ماااان خاااالال الساااال السذذذذلوظ الظذذذذاهر: .3

 الاجتماعية التى تواجه الإنسان فى تعاملاته المختلفة. 
ة البراعااااة والكفاااااءة والخباااارة فااااى أداء الإنسااااان لنشاااااطاته الاجتماعياااا البراعذذذذة والكفذذذذاءة: .4

وتفاعلاتااااااه المختلفااااااة مااااااع الآخاااااارين تحاااااادد ساااااالوكيات وخصااااااال الفاااااارد خاااااالال المواقااااااف 
 الاجتماعية المختلفة.

تحااادد المهاااارات الاجتماعياااة سااالوكيات الشاااخص مااان خااالال جواناااب  الشذذذخص:سذذذلوظ  .5
 مهنية.

 (.2000تشمل قدرة الشخص على الضبط المعرفى لسلوكه )عبد الله، قدرة الشخص: .6
تتكون مهاارات التكياف الاجتمااعى مان ثالاث مكوناات  مكونات مهارات التكيف الاجتماعي: -

 أساسية.
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  ذ المكونات المعرفية:1
 هارة بوصفها نوعااً مان أناواع الاتعلم، جواناب معرفياة وعملياات عقلياة، وأول مساتوياتتتطلب الم

تعلاام المهااارة هااو الإدراك الااذى ياادخل ضاامن العمليااات العقليااة، وعلااى هااذا فااإن المهااارة لاتعااد 
نشااااطاً حركيااااً فحساااب، بااال لهاااا مكاااون عخااار، هاااو المكاااون المعرفاااى، والتاااى تتضااامن ماااا يلاااى: 

 (2016،321)شريف،
قواعد ومفاهيم المهاارة والتاى تتمثال فاى معاايير السالوك التاى يجاب علاى الشاخص  معرفة .أ

 أن يسلكها أو يتجنبها أو يكف عن ممارستها. 
 وعى الشخص وإدراكه بأهداف الموقف الاجتماعي ودوافع الأخرين فى موقف التفاعل.  .ب
لتااى تطاارأ معرفااة الشااخص بالسااياق الاجتماااعي للتفاعاال الاجتماااعي الإيجااابى والتغياارات ا .ج

 علية.
قدرة الشخص علاى التقيايم الاذاتى لسالوكه ومعرفاة تاأثيره علاى الآخارين مان خالال تحدياد  .د

 إيجابياته وسلبياته والاستمرار فى تعديل سلوكه وفقا لمتطلبات الموقف.
تتضاااامن أفكااااار الفاااارد واتجاهاتااااه ومعرفتااااه وفهمااااه للسااااياقات الاجتماعيااااة والاسااااتجابات  .ه

 (.23، 2014اعية المختلفة )أبو هاشم، المناسبة للمواقف الاجتم
 :ذ المكونات السلوكية2

وهو مكمل للمكون المعرفى ويقصد باه الأداء وهاو ماا يصادر عان الشاخص مان أفعاال سالوكية 
 (Gresham & Cook, 2015, 63قابلة للملاحظة، وينقسم الأداء إلى نوعين هما: )

 فعلى.الأداء العادى وبقصد به الحد الأدنى من الإنجاز ال  -أ
 الأداء الماهر وبقصد به المستوى العالى من الإنجاز الفعلى. -ب

لوك أى أن هذا المكون يتحدد وفقاً لقدرة الفرد على ترجمة معرفتاه للمهاارة والتعبيار عنهاا فاى سا
 ماهر.

 (2014،61أبو هاشم،وتنقسم المكونات السلوكية إلى: )
همياة كبارى فاى مواقاف التفاعال : وهاذا الناوع مان السالوك لاه أ السلوظ الاجتماعى اللفظى -أ

الاجتماااعي فهااو الااذى يعماال علااى نقاال الرسااالة بشااكل مباشاار ماان خاالال التحاادث بألفااا  
 واضحة وصريحة.

ر : ويشامل لغاة الجساد والإيمااءات وغالبااً ماا يكاون أكثاالسلوظ الاجتماعى غير اللفطذى  -ب
 مصداقية فى التعبير عن السلوك اللفظى.
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: وهااااذا المكااااون شااااأنه شااااأن المكونااااات الأخاااارى للساااالوك عاليذذذذةالمكونذذذذات الوجدانيذذذذة الانف -3
 الإنسانى حيث أنه قابل للاكتساب والتعديل والتغيير.

 كما أ  المهارات الاجتماعية يمكن تحديدها من خلال عناصر تتمثل دى:
مهااااارات  –مهااااارات الضاااابط والمرونااااة الاجتماعيااااة  –مهااااارات اتصااااالية  –)مهااااارات وجدانيااااة 

 (.2003،50فرج،توكيدية( )
 وتتكو  المهارات الاجتماعية من ست مهارات درعية: 

مهااااارة تحماااال المساااائولية، مهااااارة توكيااااد الااااذات، مهااااارة ضاااابط الاااانفس، مهااااارة التعاااااون، مهااااارة 
 (.132-2012،122التعاطف، مهارة التواصل مع الأقران )عكاشة،

 أبعاد مهارات التكيف الاجتماعي:
فاإن  وياً فى حياة الفرد وتحسين فرصته فى تحقيق النجاح، كاذلكالمهارات الاجتماعية لها دوراً حي

 المهااارات الاجتماعيااة تكسااب الفاارد القاادرة علااى أداء الأعمااال بسااهولة ويساار، وترفااع مسااتوى إتقااان
رات الأداء مااع الاقتصاااد فااى الوقاات والجهااد كمااا وتكساابه ماايلًا إلااى العلاام وتجعلااه قااادراً علااى التطااو 

يااة ا تجعلااه قااادراً علااى توساايع نطاااق علاقتااه مااع الآخاارين كمااا أن لهااا أهمالعلميااة والتكنولوجيااة كماا
ى فابالغة فاى تكياف الأفاراد داخال المجتماع، ويعاد القصاور فاى المهاارات الاجتماعياة سابباً رئيساياً 

 فشل الفرد فى التواجد والحضور فى المجتمعات بشكل واضح.
رات الفرعياة للمهاارات الاجتماعياة: وتتكون المهارات الاجتماعية مان سات مهاارات تشاكل المهاا

 (2009،184)السمادونى،
فظااي : ويشامل إرسااال الرسااائل الانفعالياة وأيضاااً يشاامل التعبيار غياار اللالتعبيذذر الانفعذذالي -1

للاتجاهااات والساايطرة علااى ملامااح الوجااه، وهااذا يعكااس قاادرة الفاارد علااى التعبياار بتلقائيااة 
فراد الاااذين لاااديهم مهاااارة عالياااة فاااى وصااادق ماااا يشاااعر باااه الفااارد مااان حاااالات انفعالياااة فاااالأ

التعبيار الانفعااالي لااديهم القاادرة علاى جااذب الآخاارين لهاام عاان طرياق مااا يعباارون عنااه ماان 
 والروابط الوجدانية. انفعالات بتلقائية وصدق بما يؤدى فى النهاية إلى الصلات

: ويقصااااد باااااه لفااااات أنظااااار الآخااااارين عناااااد التحاااادث فاااااى المواقاااااف التعبيذذذذذر الاجتمذذذذذاعي -2
د ماعيااة، ويتوقااف علااى القاادرة علااى التعبياار الاجتماااعي والطلاقااة اللغويااة وقاادرة الفاار الاجت

على البدء فى المحادثات والمتحدث الباارع الاذى لدياه السايطرة علاى الحاديث ولدياه عادد 
 من الأصدقاء والمعارف والأقارب.
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 والفارد : ويقصاد باه ضابط وتنظايم التعبيارات غيار اللفظياة والانفعاالات،الضبط الانفعذالي -3
ذين القادر على الضبط الانفعالي قادر أن يرسم وجهاً سعيداً ويمكان القاول باأن الأفاراد الا
 لديهم قدرة عالية على الضبط الانفعالي قادرون على التعبير الظاهري للانفعالات.

: يمكن تلخيص الضبط الاجتماعي فاى مهاارة لعاب الأدوار وتحضاير الضبط الاجتماعي -4
لياة هو نوع من التمثيل الاجتماعي فالأفراد الذين يتمتعون بمستويات عاالذات اجتماعياً و 

على مهارة الضبط الاجتمااعي قاادرين علاى القياام باأدوار اجتماعياة بكال دقاة ولباقاة ماع 
الثقة فاى المواقاف الاجتماعياة كماا أن لاديهم القادرة علاى تكياف سالوكهم ماع ماا يعتبروناه 

 مااان المهاااارات الهاماااة فاااى تنظااايم عملياااة مناساااب فاااى أى موقاااف اجتمااااعي وهاااى أيضااااً 
 الاتصال فى التفاعل الاجتماعي.

ساير : ويقصد بها القدرة علاى اساتقبال انفعاالات الآخارين وقاراءة وتفالحساسية الانفعالية -5
فة رسائلهم الانفعالية غير اللفظية والقدرة الفائقة على تفسير الاتصال الصادر عانهم بصا

 اعر والانفعالات بصفة خاصة.عامة والاتصال المتعلق بالمش
: وتعنااى القاادرة علااى الاتصااال اللفظااى والحساسااية والااوعى التااام الحساسذذية الاجتماعيذذة -6

للقواعاااد والآداب الاجتماعياااة لسااالوك التعامااال اللائاااق فاااى المواقاااف الاجتماعياااة المختلفاااة 
 (.134،ص2016الخفاف،)

 أساليب اكتساب مهارات التكيف الاجتماعي:  -
الاجتماعياااة مكتسااابة يتعلمهاااا الشاااخص ويكتسااابها مااان التفاعااال الاجتمااااعي وفقااااً إن المهاااارات 

 لمعايير اجتماعية وثقافية خاصة بكل مجتمع تنظم أساليب وطرق التفاعل بين الأشخاص.
وماااااان الأساااااااليب التااااااى يمكاااااان ماااااان خلالهااااااا تنميااااااة مهااااااارات التكيااااااف الاجتماااااااعي مااااااا يلااااااى: 

 (2001،30الملق،)
التاى و وفقاً للمعايير الاجتماعية والثقافياة الخاصاة بكال مجتماع  : ويتمالتفاعل الاجتماعي -1

 تنظم أساليب وطرق التفاعل.
 والتفاعلات الإيجابية لسلوكيات الآخرين فى المواقف المختلفة. الملاحظة للتعاملات -2
 : وهى تقليد الشخص لبعض المواقف الحياتية والتصرفات الموجودة فاىالنماذج والأمثلة -3

 به.بيئته المحيطة 
 أنماط مهارات التكيف الاجتماعي: -
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لى تعددت الآراء حول أنواع المهارات الاجتماعية، فنجد مثلًا أن المهارات الاجتماعية صنفت إ
 (.2009،180على،مهارة "التعاون، المشاركة، التنافس الحر" )

 (2012،116الخطيب،كما صنف إلى: )
 التعاون )المساعدة فى تحقيق أهداف الآخرين(. -
 تعاطف )مشاركة الآخرين فى انفعالاتهم المدركة(.ال -
 الاهتمام بالآخرين )إقامة علاقات طيبة مع الآخرين(. -

لحذذر، (، بتقسذذيم المهذذارات الاجتماعيذذة إلذذى مهذذارة )التعذذاو ، والتنذذادس احسذذون بينمذذا قذذام )
 (.2015حسون ،والمشاركة، والتقليد، والاستقلالية"( )

تماعيااااة إلااااى )الصااااداقة، الزعامااااة، المنافسااااة، المكانااااة صاااانف المهااااارات الاج أحمذذذذد(أيضذذذذا )
 (.2015أحمد،الاجتماعية، الاستقلال( )

ويميذذذذل بعذذذذي البذذذذاحثين إلذذذذى تصذذذذنيف المهذذذذارات الاجتماعيذذذذة إلذذذذى نذذذذوعين كمذذذذا يلذذذذذى: 
 (2012الخطيب،)
لااى ويقصااد بهااا التعبياارات اللفظيااة مثاال القاادرة ع مهذذارات التواصذذل اللفظذذى أو الاجتمذذاعي: (أ

ر يه الأسائلة والمحادثاة الكاملاة وماا تحتاوى علياه مان القادرة علاى الارد المباشاالتحدث وتوج
 والسريع.

ويقصااد بهاااا التعبيااارات غياار اللفظياااة مثااال  مهذذذارات التواصذذذل غيذذذر اللفظذذذى أو الانفعذذذالى: (ب
الصااوت، ويشاامل كاال بعااد ماان  تعبياارات الوجااه والإيماااءات المباشاارة لغخاارين وتغياار طبقااة

 (2015،80أحمد،نوعية وهى كالتالي: ) هذين البعدين ثلاث مهارات
 مهارات الإرسال أى القدرة على التعبير الاجتماعي والتواصل مع الآخرين. -
 ا.مهارة الاستقبال أى مهارات استقبال الرسائل التى ترد من الآخرين والقدرة على تفسيره -
واقااف مهااارات الضاابط والتنظاايم تتمثاال فااى مهااارات تنظاايم عمليااة التواصاال فااى مختلااف الم -

 الاجتماعية 
 – مهاارة العمال الجمااعي وسوف تستعرض الباحثة مهارات التكيف الاجتماعى له ه الدراسة:

 مهارة التواصل الفعال. –مهارة حل المشكلة 
 مهارة العمل الجماعي:  -

يعرف العمل الجماعي بأنه مشااركة مجموعاة مان الأفاراد لاديهم الرغباة فاى التعااون لتحقياق هادف 
لا يستطيع أى فرد تحقيق هذا الهدف بمفرده كما أنه يجمع بين نقاط القاوة والمهاارات معين بحيث 
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الفردياااة التاااى تمتلكهاااا مجموعاااة مااان الأفاااراد لتحقياااق مهماااة معيناااة ماااع ضااارورة التااازام فرياااق العمااال 
الجماعي جميعهم فى أداء المهام كلها وأن تكون المسئولية موزعة عليهم جميعاً ومان جاناب عخار 

فريااق العماال الجماااعي فااى مكااان واحااد وقااد تفصاال بااين أعضاااء الفريااق مسااافات مختلفااة قااد يعماال 
 (.2014،113بخش،) وقد يكون العمل مستمراً أو على شكل فترات زمنية متقطعة

ير التواصاال، التفااويض، الكفاااءة، الاادعم، تااوف ويعتمذذد العمذذل الجمذذاعي علذذى العناصذذر التاليذذة:
 (.2012،57الشخص،التغذية الراجعة الإيجابية ) الفرص الجديدة، الثقافة الإيجابية،

 :( أهمية العمل الجماعي1)
يعااد العماال الجماااعي ساابباً مهماااً لتحقيااق أهااداف العماال، كمااا أن هناااك الكثياار ماان الأعمااال لا 
 يمكن لشخص إنجازها بمفرده فى الوقت المحادد وبالفاعلياة المطلوباة، وفيماا ياأتى أهمياة العمال

 (2005،396الجماعي: )البحيرى،
 توطيد العلاقات الاجتماعية. -1
 التنوع فى الآراء والأفكار. -2
 تحسين الكفاءة والإنتاجية. -3
 اكتساب مهارات جديدة. -4
 توفير شبكة التعاون. -5
 تحسين القدرة على حل النزاعات. -6
 (Martin J., 2009, 28( مهارة حل المشكلات: )2)

والمواقااف غياار المعتااادة التااى تقااف قااد يتعاارض الإنسااان فااى حياتااه العمليااة للعديااد ماان الأمااور 
بوجه تحقيق الأهداف أو تؤدى إلى اضاطراب الانفس وتعساير الحاال وتسامى تلاك الأماور بأنهاا 
مشااكلات، ويسااعى الإنسااان عااادة لحاال كاال تلااك المعضاالات والإشااكالات التااى تواجهااه وتقااف 

 والأمن النفسى. عائقاً فى إحدى اتجاهاته لإعادة الاستقرار
م مهاارة حال المشااكل بأنهاا الطريقاة المنهجياة أو العملياة العقلياة التاى يساتخد كما يمكان تعرياف

فيهاا الشاخص تفكياره ماع ماا يتاوفر لدياه مان خبارات ومهاارات ومعاارف مكتسابة وتجاارب ساابقة 
 من أجل مواجهة المواقف المكونة للمشكلة لمعالجة ما ترتب عليها من علامات وعثار، والعاودة

اد، كما تعرف مهارة حل المشكلات بأنها نشاط ذهنى تنتظم فيه تجاارب إلى تحقيق الهدف المر 
العقل وخبراتاه الساابقة ومكوناات موقاف المشاكلة لتحقياق الهادف الأساساى قبال حادوث المشاكلة 

(Timochko,2010,32.) 
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 (Rizq,2005,235-265خطوات حل المشكلة: ) -
 ة.توفير الخيارات أو البدائل الممكن -2  تحديد المشكلة-1
 اختيار الحل المناسب. -4  تقييم الحلول. -3
 المراجعة. -6  تطبيق الحل. -5
 ( مهارة التواصل الفعال:3)

 يمكن تعريف التواصل الاجتماعي على أنه استخدام اللغة والمهارات اللفظية وغيار اللفظياة فاى
بير الوجااه الساالوكيات الاجتماعيااة وتتضاامن ساالوكيات التواصاال الاجتماااعي، فهاام واسااتخدام تعااا

المناسااابة والتواصااال البصااارى، ولغاااة الجساااد، والقااادرة علاااى تغييااار أسااالوب الكااالام وفهااام قواعاااد 
 (.151، 2001العميرى، التواصل اللفظى وغير اللفظى واستخدامها بصورة مناسبة )

كماااا يعااارف التواصااال الفعاااال بأناااه القااادرة علاااى نقااال المعلوماااات بفاعلياااة وكفااااءة، كماااا يصااانف 
اعي علااى أنااه تواصاال فعااال عنااد معرفااة كيفيااة الاسااتماع بانتباااه وعنايااة حيااث التواصاال الاجتماا

يُشاعر المسااتمع المتحادث بأنااه مسااموع ومفهاوم، شاارط التحادث بطريقااة تجعاال الحاديث أقاارب مااا 
 (.2015،34يمكن من المعنى المقصود )على،

باااااد التواصااااال الاجتمااااااعي الفعاااااال لاااااه فوائاااااد عديااااادة منهاااااا: )ع أهميذذذذذة التواصذذذذذل الفعذذذذذال: -
 (2000،88الرحمن،

 بناء الثقة. -1
 خلق علاقات أفضل. -2
 منع أو حل المشاكل. -3

 (2004،98ويمكن تنمية مهارات التواصل الاجتماعي الفعال من خلال ما يلى: )سليما ،
 الانخراط مع الآخرين. -1
 مراقبة المهارات الاجتماعية لغخرين. -2
 التدريب على التواصل البصرى. -3
 مواكبة الأحداث الجارية. -4
اجعذة( التغ يذة الر  –الوسذيلة  –الرسالة  –المستقبل  –حدد عناصر الاتصال دى )المرسل وتت

 (.2000،88)عبد الرحمن،
 الممارسة العامة: -
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تمثااال الممارساااة العاماااة فاااي الخدماااة الاجتماعياااة اتجااااه تطبيقاااى يحااادد خطاااوات عملياااة التااادخل 
يااااار مااااا يتناسااااب ماااان المهنااااى للممااااارس العااااام )الأخصااااائى الاجتماااااعى( ويمنحااااه فرصااااة اخت

الأساليب العلاجية مع طبيعة مشكلة العميل بغض النظار عان النظرياة أو الاتجااه الاذى ينتماى 
ماة إليه، وبذلك فإن الممارسة العامة تعتماد علاى مفااهيم العدياد مان النظرياات مثال النظرياة العا

تعتباار نموذجاااً للأنساااق، والمنظااور الإيكولااوجى وغيرهااا ماان نظريااات أخاارى، فالممارسااة العامااة 
 متكاملًا شاملًا يتضمن العمل مع أنساق العملاء ساواء كاانوا )أفاراد أو جماعاات أو مجتمعاات(
فهى لا تركز على طريقة بعينها للتدخل المهنى، بل تعتبر أسلوب عام وشامل لوصف وتفسير 
دد المشكلات على أى مستوى من المستويات حيث يركز التدخل المهنى على أنسااق ماؤثرة تحا
ى للممارس العام فرص اختيار الأساليب المناسبة لها والتى تلائام طبيعاة الموقاف الإشاكالى الاذ

يعتااارض العميااال فاااي أى مجاااال مااان مجاااالات الخدماااة الاجتماعياااة، كماااا يؤكاااد اتجااااه الممارساااة 
العاماااة علاااى أهمياااة العلاقاااة باااين العميااال والبيئاااة المحيطاااة باااه مااان أجااال فهااام التاااأثير المتباااادل 

 ل المسااتمر بينهمااا، ولمعرفااة التعااديلات المطلوبااة فااي هااذه التفاااعلات لإحااداث التغييااروالتفاعاا
 (.2013،3586المطلوب )أحمد،

والممارسااة العامااة لا تركااز علااى طريقااة محااددة ماان طاارق الخدمااة الاجتماعيااة كمااا تسااعى إلااى 
ر تحقياااااااق أهاااااااداف وقائياااااااة وعلاجياااااااة وإنمائياااااااة، ويقاااااااوم المماااااااارس العاااااااام بالعدياااااااد مااااااان الأدوا
ر والاسااتراتيجيات المهنيااة التااى يتطلبهااا الموقااف الإشااكالى ويااتم التعاماال مااع جميااع الأنساااق بقااد

مساااهمتها فااي الموقااف، هااذا فضاالًا عاان تأكيااد الاابعض علااى أن الممارسااة العامااة تنطااوى علااى 
عملياااة تعلااايم الأخصاااائى الاجتمااااعى )المماااارس العاااام( بكيفياااة اساااتخدام المعاااارف والمهاااارات 

انااب فهاام احتياجااات العماالاء )أفااراد أو جماعااات( وكيفيااة تقااديم المساااعدة لهاام، فهااى المهنيااة بج
اتجااااه تفااااعلى للممارساااة المهنياااة يبتعاااد عااان الخاااط التقليااادى لتفضااايل المؤسساااة لتطبياااق طريقاااة 

 (.2005محددة للخدمة الاجتماعية )سليمان،
بات عياة تتعامال ماع كال الثواوالممارسة العامة كاتجاه تطبيقى للممارسة المهنياة للخدماة الاجتما

والمتغيااارات لمواجهاااة الاحتياجاااات والمشاااكلات الإنساااانية كاااى تاااتمكن مااان ممارساااة دورهاااا فاااي 
 (.1995،13التغيير المقصود )إبراهيم،

 (2008،35المسلمات الأساسية للممارسة العامة: )حبيب، -
لمجتماع فاي مشكلات الأداء الاجتماعى باختلاف مساتوياتها تكمان جاذورها وحلولهاا فاي ا -1

 عن واحد.
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 يتم تقدير حجم المشكلة وفقاً لمنظور الممارسة العامة من خلال تحديد منطقة العمل. -2
كما يعتمد تقدير حجم المشكلة في الممارسة العامة على صياغة أساس عاريض يتجااوز  -3

 نطاق طريقة محددة.
 لة.يتخير الممارس العام من أساليب الخدمة الاجتماعية ما يحتاجه لحل المشك -4
هاا التدخل المهنى للممارسة العامة يبدأ مان الفارد ثام يمتاد إلاى المساتويات الأخارى التاى ل -5

المجتمااع  –المنظمااات أو المؤسسااات  –صاالة بااالأداء الاجتماااعى )الجماعااات الصااغيرة 
 المحلى(.

فهااام وإدراك القضاااايا الأخلاقياااة العاماااة حتاااى يكاااون هنااااك تقاااارب باااين القااايم الشخصاااية  -6
ميااااال ماااااع التأكياااااد علاااااى احتااااارام الاخاااااتلاف الإنساااااانى، وأهمياااااة العدالاااااة والمجتمعياااااة للع

ي الاجتماعية في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مان خالال مراعااة القايم المهنياة فا
 (.Debo,2001,120التعامل مع بيئة العميل )

 أسس الممارسة العامة: -
ية والنفساااية لنساااق العميااال تؤكاااد الممارساااة العاماااة علاااى عملياااة اساااتخدام الماااوارد الجسااام -1

 (.2009،70والأنساق الموجودة في المجتمع المحلى التى لها صلة بالمشكلة )محمد،
تقااااوم الممارسااااة العامااااة علااااى عمليااااة مساااااعدة منتظمااااة ومرتبااااة تتضاااامن مجموعااااة ماااان  -2

 –التقاااااويم  –التنفياااااذ  –التخطااااايط  –التقااااادير  –جماااااع البياناااااات  –الخطاااااوات )الارتبااااااط 
 الإنهاء(.

الممارساااااااة العاماااااااة علاااااااى جهاااااااود التغييااااااار المخطاااااااط لإيجااااااااد حلاااااااول للمشاااااااكلة  ترتكاااااااز -3
(Karenk,2007,35.) 

الماااكرو(  –المياازو  –يقااوم الممااارس العااام بممارسااة دوره علااى عاادة مسااتويات )الميكاارو  -4
 وينتقل بين مستويات أنساق الممارسة وفقاً لاحتياجات وموارد نساق العميال لادعم وظائفاه

 (.Gindy,2008,80ملية التغيير الاجتماعى )الاجتماعية ولتسهيل ع
 خصائص الممارسة العامة: -
ياد اتجاه تطبيقى للممارسة المهنية وليست مدخلًا نظرياً أو نظرية علمياة، فهاى تقاوم بتحد -1

 (.5، 2000خطوات عملية للممارسة )سليمان وعخرون، 
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ء، كمااا تركااز علااى تعتماد علااى مفاااهيم نظرياة الأنساااق العامااة فاي نظرتهااا لمشااكلات العمالا -2
العلاقاااات المتبادلاااة باااين الأنسااااق، والتكامااال الاااوظيفى بيااانهم وهاااو ماااا يطلاااق علياااه المنظاااور 

 (.2009،114الإيكولوجى )محمد،
 –تتضمن الممارسة العامة كنموذج واحاد متكامال وشاامل، العمال ماع نساق العميال )قارد  -3

 مهنى.مجتمع محلى( دون التركيز على طريقة محددة للتدخل ال –جماعة 
لا ينظر إلى العميل في إطار الممارسة العامة كشاخص لاه مشاكلة فردياة ولكان باعتبااره  -4

 نسق فرعى من أنساق أكبر بينهم تأثير متبادل.
ل تؤكااد علااى أهميااة التعاماال مااع الفاارد فااي إطااار البيئااة المحيطااة بااه لااتفهم التااأثير المتباااد -5

 (.2009،105ت )محمد،والتعامل المستمر بينهم لإمكانية تعديل هذه التفاعلا
اتجاااه تطبيقااى للممارسااة المهنيااة يعتمااد علااى أساااس نظاارى للعديااد ماان النظريااات العلميااة  -6

المسااااااتمدة ماااااان العلااااااوم الإنسااااااانية والاجتماعيااااااة، وبعااااااض اتجاهااااااات ممارسااااااة الخدمااااااة 
الاجتماعية تم الوصول إليها من خلال البحاث العلماى التجريباى لبارامج التادخل المباشار 

 (.2000،5)سليمان وعخرون،مع العملاء 
 ذ منظور النسق الأيكولوجى:2

يعتمااد هااذا المنظااور علااى أن الإنسااان هااو نتاااج حتمااى لبيئتااه فمنهااا خلااق، وعليهااا يعاايش وإليهااا 
يعود، مهماا بلغات قدراتاه أو عجازه أو قصاوره، لاذا لا يمكان دراساة السالوك البشارى بمعازل عان 

 (.45،ص2011البيئة المحيطة به )خليل،
 الباحثة أن  يمكن توظيف النسق الإيكولوجى له ه الدراسة على النحو التالى: وترى 
ء الاسااتفادة ماان باارامج وإمكانيااات المؤسسااات الإيوائيااة وفريااق العماال بهااا فااى تعلاايم الأبنااا (1

ل مهارات التكيف الاجتماعي مع البيئة المحيطة بهام والمتمثلاة فاى الازملاء والأقاران داخا
مؤسساااات التاااى يتعامااال معهاااا الأبنااااء كالمااادارس والمؤسساااات المؤسساااة وخارجهاااا مثااال ال

المختلفة بما يسهم فاى اساتقرار وتاوازن شخصاياتهم ونجااح تفااعلاتهم الاجتماعياة وتنمياة 
 مهارات التكيف الاجتماعى لديهم. 

ي اكما يمكن الاستفادة مان الأنسااق المتنوعاة فاى تعلايم الأبنااء مهاارات التكياف الاجتمااع (2
ات المختلفااة التااى تسااتفيد منهااا المؤسسااة وأساااتذة الجامعااات، المجتماااع كمااديرى المؤسساا

 المحلى.
 -ذ المدخل المعردى السلوكى:2
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يهااادف إلاااى مسااااعدة العمااالاء علاااى إعاااادة البنااااء المعرفاااى بشاااكل ساااليم، والعمااال علاااى إكساااابهم 
ل جوانااب معرفيااة جدياادة لتحاال محاال الأفكااار والمعااارف الخاطئااة، بالإضااافة إلااى محاولااة تعاادي

 (. 2009،714السلوك وتقديم المشورة والمعلومات كنوع من المساعدة المعرفية )السيد،
  :ويمكن الاستفادة من المدخل المعردى السلوكى دى ه ه الدراسة

تزوياااااد أبنااااااء المؤسساااااات الإيوائياااااة بالمعلوماااااات والمعاااااارف المرتبطاااااة بمهاااااارات التكياااااف  -
 الاجتماعي. 

رة علاااى أبنااااء المؤسساااات الإيوائياااة وإكساااابهم اتجاهاااات تعاااديل الاتجاهاااات السااالبية المسااايط -
 إيجابية تزيد من قدراتهم على التكيف الاجتماعي داخل وخارج المؤسسة.

 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
تنتمااى هااذه الدراسااة إلااى دراسااات قياااس عائااد التاادخل المهنااى، وتعتباار ماان نذذوا الدراسذذة:   -

 ها أنسب أنواع الدراسات ملائمة لطبيعة موضوع الدراسة.نمط الدراسات التجريبية، لكون
ة ا اعتمدت الدراساة علاى اساتخدام المانهج شابه التجريباى وهاو التجرباة )القبليا منهج الدراسة: -

البعدياااة( باساااتخدام جماعاااة تجريبياااة واحااادة حياااث ياااتم )القيااااس( القبلاااى، للمتغيااار التاااابع وهاااو 
لمؤسساااات الإيوائياااة، وذلاااك قبااال إدخاااال المتغيااار تنمياااة مهاااارات التكياااف الاجتمااااعي لأبنااااء ا

م التجريباى المسااتقل وهااو برنااامج التاادخل المهنااى للممارسااة العامااة للخدمااة الاجتماعيااة، ثاام ياات
رفاة القياس البعدى للمتغير التاابع بعاد إدخاال المتغيار التجريباى )برناامج التادخل المهناى( لمع

 عي لأبناء المؤسسات الإيوائية.مدى التغير الذى حدث فى مهارات التكيف الاجتما
 أدوات الدراسة:  -

 السجلات والملفات الخاصة بأبناء المؤسسة.  -1
 لتحليل البيانات والمعالجات الإحصائية. spssبرنامج  -2
 مقياس مهارات التكيف الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائية من إعداد الباحثة.  -3

 وقد اتبعت الخطوات التالية دى إعداده: 
 ة ع على التراث النظرى والبحوث والدراسات الساابقة المرتبطاة بالمؤسساات الإيوائياالاطلا

 ومهارات التكيف الاجتماعي.
 .الاطلاع على عدد من المقاييس والأدوات المتصلة بموضوع الدراسة 
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  فااى ضااوء ذلاااك وإتساااقاً ماااع المفهااوم الإجرائااي لمهاااارات التكيااف الاجتمااااعي الااذى تبنتاااه
  :أبعاد المقياس الثلاثة وتمثلت فىالدراسة، تم تحديد 

 .إكساب أبناء المؤسسات الإيوائية لمهارة العمل الجماعى 
 .إكساب أبناء المؤسسات الإيوائية لمهارة حل المشكلة 
 .إكساب أبناء المؤسسات الإيوائية لمهارة التواصل الفعال 

 لتالى: كما تم تقسيم كل بعد من أبعاد المقياس إلى ثلاث مؤشرات درعية وهى كا
والمتعلااق بمهااارة العماال الجماااعى وذلااك ماان خاالال )مهااارة التعاااون، ومهااارة  البعذذد الأول .1

 التكامل، ومهارة التشجيع(.
ارة والمتعلق بمهارة حل المشكلة وذلك من خلال )مهارة تحديد المشكلة، ومه البعد الثانى .2

 اختيار الحلول ومهارة اتخاذ القرار(.
رة رة التواصال الفعاال وذلاك مان خالال )مهاارة الاساتماع، ومهااوالمتعلق بمهاا البعد الثالث .3

الطلاقااة، ومهااارة تلقااى التغذيااة الرجعيااة(، وتاام جمااع وتحديااد وصااياغة العبااارات المناساابة 
( عبارة للمقيااس فاى صاورته الأولياة موزعاة علاى أبعااده 69والمعبرة عن كل بعد بواقع )

عااد ( عبااارة للب22بااارة للبعااد الثااانى، و )(ع24( عبااارة للبعااد الأول، )23الثلاثااة، بواقااع )
 الثالث.

 صدق المقياس: تم التحقق من خلال مايلى: -
( مان 8تم عارض المقيااس فاى صاورته المبدئياة علاى عادد مان المحكماين ) الصدق الظاهرى: ♦

أسااتذة الخدمااة الاجتماعياة والصااحة النفساية، وفااى ضااوء ملاحظااتهم تاام حاذف العبااارات التااى 
٪، كماا تام تعاديل صاياغة بعاض العباارات، وحاذف الابعض، 85فاق عليها لم تصل نسب الات

( عباااارة 21(عباااارة موزعااة بواقاااع )64وإضااافة الااابعض الآخاار، وأصااابح المقياااس مكوناااا ماان )
 ( للبعد الثالث.20( للبعد الثانى، )23للبعد الأول، )

 تم إجراء هذا النوع من الصدق من خلال:  :أذ صدق الاتساق الداخلى
اماال الارتباااط بااين درجااات كاال عبااارة ماان عبااارات المقياااس، وبااين المجمااوع الكلاااى حساااب مع

 لدرجات المقياس وهذا ما يوضحه الجدول التالى:  
ى معذاملات الارتبذاط بذين درجذات كذل عبذارة مذن عبذارات المقيذاس والمجمذوا الكلذ (1جدول )

 لدرجات المقياس
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط لعبارةا معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
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1 0,77 17 0,66 33 0,76 49 0,66 

2 0,66 18 0,63 34 0,61 50 0,69 

3 0,57 19 0,68 35 0,71 51 0,72 

4 0,67 20 0,51 36 0,73 52 0,68 

5 0,59 21 0,74 37 0,76 53 0,65 

6 0,64 22 0,58 38 0,66 54 0,76 

7 0,56 23 0,71 39 0,57 55 0,61 

8 0,70 24 0,65 40 0,56 56 0,66 

9 0,77 25 0,61 41 0,55 57 0,63 

10 0,64 26 0,75 42 0,54 58 0,45 

11 0,62 27 0,73 43 0,53 59 0,73 

12 0,71 28 0,78 44 0,52 60 0,61 

13 0,67 29 0,56 45 0,51 61 0,65 

14 0,76 30 0,45 46 0,57 62 0,71 

15 0,66 31 0,56 47 0,65 63 0,52 

16 0,58 32 0,65 48 0,69 64 0,76 

دال إحصائياً بين درجات كل عبارة من عبارات  ارتباطوجود  يتضح من الجدول السابق
 (، وهذا يشير إلى0,01المقياس وبين المجموع الكلى لدرجات المقياس عند مستوى معنوية )

ومن ثم صدقه وصلاحيته  ،بين مكوناته الارتباط اوكذ ،التناسق الداخلى لعبارات لمقياس
 للتطبيق.

 بين درجات كل بعد والدرجة الكلية للمقياس. الارتباطب ذ حساب معامل 
لكلى ابين درجات كل بعد من أبعاد المقياس والمجموا  الارتباطقيم معاملات  (2جدول )

 لدرجات المقياس
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 الدلالة معامل الارتباط  بالدرجة الكلية أبعاد المقياس 

 0,01دال على مستوى  0,82 مها ة العمل الجماعى 

 0,01دال على مستوى  0,84 مها ة حل المشكلة 

 0,01دال على مستوى  0,88 مها ة التواصل الفعال 

د ( بين درجات كل بع0,01دال إحصائياً عند مستوى ) ارتباطالجدول السابق إلى وجود  يشير
وهذا برهن على صدق المقياس  ،ت المقياسمن أبعاد المقياس والمجموع الكلى لدرجا

 وصلاحيته كأداة لقياس مهارات التكيف الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائية. 
 وتم حساب ثبات المقياس بطريقتين كما يلى: ذ ثبات المقياس:

 – Brownمعادلة سبيرمان ا براون ) باستخدام: Split half أذ طريقة التجزئة النصفية: 
spearman ) 

ينة بين درجات العبارات الفردية ودرجات العبارات الزوجية لع الارتباطحيث تم حساب معامل 
 ( مفردات وجاءت النتائج كالتالى: 10قوامها )

 قيم معاملات ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية (3جدول )
 معامل الثبات البــــــــــــــــــــــــعد

 0,71 مها ة العمل الجماعى 

 0,78 مها ة تحديد المشكلة

 0,74 مها ة التواصل الفعال 

 0,76 المقياس ككل

حيث أن قيم معامل  ،يشير الجدول السابق إلى أن المقياس يتسم بدرجة مناسبة من الثبات
الثبات مرتفعة إحصائياً مما يشير إلى صلاحية المقياس لتقدير مستوى مهارات التكيف 

 ات الإيوائية. الاجتماعي لدى أبناء المؤسس
ب ا طريقة ألفا كرونباخ: وذلك بحساب معامل الثبات للمقياس ككل وللأبعاد المكونة له 

 وقد جاءت النتائج كما هى موضحة فى الجدول التالى: ،معامل ألفا كرونباخ باستخدام
 قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ (4جدول )

 امل الثباتمع البــــــــــــــــــــــــــــعد
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 0,87 مها ة العمل الجماعى 

 0,85 مها ة تحديد المشكلة

 0,79 مها ة التواصل الفعال 

 0,84 المقياس ككل

ات حيث أن جميع قيم الثب ،يتبين من الجدول السابق أن المقياس على درجة عالية من الثبات
 دالة إحصائياً مما يشير إلى صلاحية المقياس للتطبيق.

 الاستجاباتتم تحديد أوزان عبارات المقياس من خلال حساب  المقياس: طريقة تصحيح
ية( ( كدرجات قياسية )وزن1,2,3وأعطيت درجات ) ،لا( ،إلى حد ما ،على التدرج الثلاثى )نعم

س وعلى ذلك تكون الدرجة العظمى للمقيا ،( للعبارات السلبية3,2,1) ،للعبارات الإيجابية
 ،وى مهارات التكيف الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائيةمست ارتفاع( وتشير إلى 192)

( إلى الدرجة المتوسطة وتدل على أن مستوى مهارات التكيف الاجتماعي 128وتشير )
أن مستوى مهارات التكيف الاجتماعي  ،( إلى الدرجة الدنيا للمقياس64متوسط كما تشير )

 منخفض.
 سابعاً: مجالات الدراسة: 

( مفردة من أبناء المؤسسات 16مثل فى عينة الدراسة وقوامها )ت المجال البشرى: -
( 3لى: )ويمثلون المجموعة التجريبية مقسمين إ ينالإيوائية بدار الرعاية الاجتماعية للبن

 تفكك أسرى. (5، ))لقطاء( ( كريم النسب4( حالات اقتصادية، )4أيتام، )
نة بمدي ينعاية الاجتماعية للبنطبق برنامج التدخل المهنى بدار الر  المجال المكانى: -

( بتاريخ 123ومركز أسوان والتابعة لجمعية رعاية البنين والبنات والمشهرة برقم )
 ( والخاضعة لإشراف وزارة التضامن الاجتماعي والجهاز المركزى للمحاسبة وذلك1967)

 للأسباب التالية: 
 على إجراء الدراسة. المسؤولينموافقة  .1
 بالخصائص المحددة بالدراسة.عينة الدراسة  توافر .2
 توافر الإمكانيات المادية والبشرية لإجراء الدراسة. .3
 الملحة لمهارات التكيف الاجتماعي. بناءحاجة الأ .4
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 من تم إجراء الدراسة بشقيها النظرى والتطبيقى فى عشرة أشهر تقريباً  المجال الزمنى: -
(2/10/2022-2/2/2023). 

 ثامناً: برنامج التدخل المهنى: 
ت برنامج التدخل المهنى على الممارسة العامة لتنمية مهارا لاعتمادالمبررات العلمية  -

 المؤسسات الإيوائية.  التكيف لأبناء
  عة واس واتجاهاتيتطلب التعامل مع أبناء المؤسسات الإيوائية إلى ممارس لديه مهارات

 دد من الأنساق.مع مفهوم متعدد الجوانب، بحيث يكون قادراً على التعامل مع أى ع
  الاجتماعي من خلاله موقف الممارسة بشكل عام، حيث  الأخصائييقدم منظوراً يرى

تعتمد الممارسة العامة على النسق الإيكولوجى الذى يركز على تفاعل العميل مع 
سعة فة واالأنساق المختلفة للموقف )أبناء المؤسسة الإيوائية مع البيئة( مما يوفر له معر 

 الأسلوب الملائم لخدمة نسق العميل.  اختيارمتنوع يمكن من خلاله  وأساس مهارى 
  من بين مداخل ونماذج المساعدة بما  الاختيارالاجتماعي فرص  للأخصائييوفر

 يتناسب مع حاجات ومشكلات العملاء ووفقاً لطبيعة الموقف.
  دخل وخطوات الت استخداميمكنه من  انتقائيالاجتماعي أساس نظرى  للأخصائييتيح

 المهنى المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة.
  ق نسق العميل والممارس العام وفري بينيبنى على نموذج تضامنى يركز على التبادلية

لى عالعمل، كما يؤكد على جوانب القوة فى نسق العميل، مع التأكيد على قيمته وقدرته 
 :ق عملية المساعدةحل المشكلة، ويقوم الممارس العام بتنسيق العمل بين جميع أنسا

 الفعل( وصولا إلى تحقيق أهداف الدراسة.  -الهدف  -محدث التغيير  -)العميل 
 -أهداف برنامج التدخل المهنى: -

يهدف برنامج التدخل المهنى إلى تحقيق هدف رئيسى وهو تنمية مهارات التكيف  -
 لية: االت الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائية، وذلك من خلال الأهداف الفرعية

 تنمية مهارة العمل الجماعى لأبناء المؤسسات الإيوائية.  -
 تنمية مهارة تحديد المشكلة لأبناء المؤسسات الإيوائية. -
 اتنمية مهارة التواصل الفعال لأبناء المؤسسات الإيوائية. -
 مراحل برنامج التدخل المهنى:  -
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  أبناء وجماعية مع المسئولين و  فردية واجتماعاتيتم فيها عقد مقابلات  :الارتباطمرحلة
 نات.االمؤسسة وكذا تحديد أدوات الدراسة، ويقوم الممارس العام بدوره كجامع بي

 :امل يات التعو يتم فيها صياغة المشكلة وتحديد نقاط القوة والضعف، أول مرحلة التقدير
 لمجموعة التجريبية.ا على مع نسق العميل، كما يتم فيها تطبيق القياس القبلى

 يتم فيها تحديد الأهداف والأولويات والتعاقد مع أبناء المؤسسة. رحلة التخطيط:م 
 : ا م وضعهتعليه فى المرحلة السابقة والتى  الاتفاقويتم فيها تنفيذ ما تم  مرحلة التنفي

فى صورة مهام يقوم بتنفيذها الممارس العام وفريق العمل مع أبناء المؤسسة خلال 
 بعًا لمحتوى البرنامج.وتكنيكات ت استراتيجيات

 :ماعي.أبناء المؤسسة لمهارات التكيف الاجت اكتسابويتم فيها قياس مدى  مرحلة التقييم 
 :مع  ساعدةويتم من خلالها قيام الباحثة والفريق المعاون لإنهاء عملية الم مرحلة الإنهاء

 . أبناء المؤسسة
 :مدى  ريبية لتحديدججموعة التلمعلى اويتم فيها تطبيق القياس البعدى  مرحلة المتابعة

 لمهارات التكيف الاجتماعي. اكتسابهن
 وتكتيكات برنامج التدخل المهنى: استراتيجيات- 
 –وجيه الت -الدافعية للإنجاز  -إحداث التغيير  -التعلم  -إعادة البناء المعرفى  -الإقناع )

 .(المساعدة
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 ( يوضح برنامج التدخل المهنى5جدول )

 التنفيذ الأدوات فالأهدا التوقيت
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تنمية مها ة العمل الجماعى ويتم ذلك 

 من خلال:

 تنمية مها ة التعاون  -

 تنمية مها ة التكامل  -

 تنمية مها ة التشجيع  -

 محاضرة  -

مناقشة  -

 جماعية

 و شة عمل -

توجيه  -

 جماعى

 معسكر  -

القةةةةاء محاضةةةةرة عةةةةن مفهةةةةوم مهةةةةا ة العمةةةةل  .1

 الجماعى وأهميتها.

اقشةةةة جماعيةةةة عةةةن عناصةةةر مهةةةا ة العمةةةل من .2

 الجماعى 

توظيةةةف و شةةةة عمةةةل لتحديةةةد ت ةةةو  الأبنةةةاء  .3

 لمها ة العمل الجماعى 

اتةةةتخدام التوجيةةةه الجمةةةاعى اةةةى تعلةةةيم الأبنةةةاء  .4

 بكيفية مما تة العمل الجماعى 

إقامةةةةةة معسةةةةةكر لتعلةةةةةيم الأبنةةةةةاء كيفيةةةةةة تو يةةةةةع  .5

 مسئوليات العمل وتطبيق العمل الجماعى عملياً 
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تنمية مها ة حل المشكلة ويتم ذلك 

 من خلال:

 ـ تنمية مها ة تحديد المشكلة 

 ـ تنمية مها ة اختيا  الحلول 

 ـ تنمية مها ة اتخاذ القرا  

 محاضرة

 و شة عمل

 حوا  ومناقشة

 لعب الدو  

 ـ ع ف ذهنى 

القاء محاضرة عةن مفهةوم مهةا ة حةل المشةكلة  .1

 وأهميتها 

و شةةة عمةةل لتعريةةف الأبنةةاء مهةةا ة حةةل عمةةل  .2

 المشكلة 

عمةةةةةل حةةةةةوا  ومناقشةةةةةة عةةةةةن خطةةةةةوات حةةةةةل  .3

 المشكلات 

تمثيةةةةل بعةةةةف المواقةةةةف السةةةةلبية،  ةةةةم مناقشةةةةة  .4

السةةةةلبيات وإعةةةةادة تمثيةةةةل المواقةةةةف ب ةةةةو ة 

 إيجابية 

تنظيم جلسةة ع ةف ذهنةى كبتكةا  غةر   يةر  .5

 تقليدية لحل المشكلات
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 مها ة التواصل اكجتماعي 

 ويتم وذلك من خلال:

  تنمية مها ة اكتتماع 

 تنمية مها ة الطلاقة 

  تنمية مها ة تلقى التغذية الرجعية  

 محاضرة

 توجيه جمعى

 و شة عمل

  حلة

 حوا  ومناقشة 

ـةةة إلقةةةاء محاضةةةرة عةةةن مفهةةةوم مهةةةا ة التواصةةةل 1

 اكجتماعي وأهميتها 

ل تعلةيم الأبنةاء بعوامة ـ اتتخدام التوجيه الجمعى اى2

 التواصل اكجتماعي 

ـ عمل و شة عمل لمعراةة مفهةوم مهةا ة التواصةل 3

 اكجتماعي 

 صل ـ تنظيم  حلة وتعليم الأبناء عملياً بأهمية التوا4

ـةةة عمةةةل حةةةوا  ومناقشةةةة مةةةع الأبنةةةاء عةةةن أبعةةةةاد 5

 التواصل اكجتماعي 

اء مل معها أو من خلالها أثنالأساسية التى تم الع ( يوضح أنساق الممارسة6ل )وجد
 برنامج التدخل المهنى 

ف 
كي

لت
 ا
ت

را
ها

م

ي
ع

ما
جت

لا
ا

 

 الأنساق الأساسية للتدخل الأهداف 

 نسق الفعل  نسق الهدف  نسق العميل  نسق التغير 

 الباحثة  - تنمية مها ة العمل الجماعى 

إمكانيات  -

 المؤتسة 

أبناء المؤتسات 

 الإيوائية 

 الباحثة  - 

ل اريةةةةةةةق العمةةةةةةة -

 بالمؤتسة 



 
 

 

 191 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 الباحثة - تنمية مها ة حل المشكلة 

إمكانيات  -

 المؤتسة  

أبناء المؤتسات 

 الإيوائية 

 الباحثة  - 

اريةةةةةةةق العمةةةةةةةل  -

 بالمؤتسة 

 الباحثة  - تنمية مها ة التواصل الفعال 

إمكانيات  -

 المؤتسة 

أبناء المؤتسات 

 الإيوائية 

الباحثةةةةةةة اريةةةةةةق  - 

 العمل بالمؤتسة

 اول ونتائج الدراسة : عرض وتحليل جدتاسعاً 
يوضذذح قيمذذة )ت( ودلاتهذذا الإحصذذائية للفذذرق بذذين متوسذذطى درجذذات القياسذذين  (7جذذدول )

مذذذل القبلذذذى والبعذذذدى للجماعذذذة التجريبيذذذة للفذذذرض الفرعذذذى الأول والمذذذرتبط بتميذذذة مهذذذارة الع
 الجماعى لأبناء المؤسسات الإيوائية.

 المتوسط القياس الؤشر
الإنحراف 

 المعيارى

درجة 

 ةالحري

 قيمة

 )ت(

مستوى 

 المعنوية

حجم 

 التأثير

مها ة 

 التعاون 

 7’1 12,8 القبلى

15 15,7 0,000 3,9 

 0,9 19,7 البعدى

مها ة 

 التكامل 

 1,4 9,7 القبلى

15 6,2 0,000 1,6 

 0,8 19,8 البعدى

مها ة 

 التشجيع 

 3,9 12,6 القبلى

15 7,8 0,000 1,9 

 1 20,3 البعدى

الكلية  الد جة

 للبعد 

 6,4 35 القبلى

15 16,9 0,000 4,2 

 1,3 59,8 البعدى

( يتباين وجااود فاروق دالاة إحصااائياً ذات دلالاة معنوياة عنااد مساتوى أقال ماان 7جادول ) باساتقراء
,( باااين درجاااات المجموعاااة التجريبياااة )عيناااة الدراساااة( باااين القياساااين القبلاااى والبعااادى فيماااا 05)

(، كمااا 15( عنااد درجااة حريااة )16,9ث بلغاات قيمااة )ت( المحسااوبة )يتصاال بالبعااد الأول، حياا
( وهااو يعتباار حجاام تااأثير قااوى، وبااذلك تتحقااق 0,05( وهااو أكباار ماان )4,2بلااغ حجاام التااأثير )

 صحة الفرض الفرعى الأول للدراسة.
برناااامج التااادخل المهناااى مااان منظاااور  اساااتخداموماااؤداه: توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين 

 امة للخدمة الاجتماعية وتنمية مهارة العمل لأبناء المؤسسات الإيوائية.الممارسة الع
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يوضذذح قيمذذة )ت( ودلالتهذذا الإحصذذائية للفذذرق بذذين متوسذذطى درجذذات القياسذذين  (8جذذدول )
ة ل المشذكلالقبلى والبعدى للجماعة التجريبية للفرض الفرعى الثانى والمرتبط بتنمية مهارة ح

 لأبناء المؤسسات الإيوائية.
 لمؤشر ا

 المتوسط القياس
الانحراف 

 المعيارى

درجة 

 الحرية

 قيمة

 )ت(

مستوى 

 المعنوية

حجم 

 التأثير

تحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 المشكلات 

 15 1,1 15,2 القبلى

6,8 

0,00 

 دال

1,7 

 15 1,3 17,9 البعدى

 15 0,6 11,4 القبلى اختيا  الحلول 

7,4 

0,00 

 دال

1,9 

 15 1,2 19,5 البعدى

 15 0,5 9,5 القبلى اتخاذ القرا  

9,6 

0,00 

 دال

2,4 

 15 0,9 20,5 البعدى

الد جةةةةة الكليةةةةة 

 للبعد

 15 1,4 36,1 القبلى

14,5 

0,00 

 دال

3,6 

 15 2 57,9 البعدى

ل ( يتبين وجود فروق دالة إحصائياً ذات دلالة معنوية عند مستوى أق8بيانات جدول ) باستقراء
ماا لتجريبية )عينة الدراسة( بين القياسين القبلى والبعادى في( بين درجات المجموعة ا0,05من )

(، كمااا 15( عنااد درجااة حريااة )14,5يتصاال بالبعااد الثااانى، حيااث بلغاات قيمااة )ت( المحسااوبة )
( ويعتبار حجام تاأثير قاوى، وباذلك تتحقاق صاحة 0,05( وهاو أكبار مان )3,6بلغ حجم التاأثير )

برنااامج  اسااتخدامروق ذات دلالااة إحصااائية بااين الفاارض الفرعااى الثااانى للدراسااة ومااؤداه: توجااد فاا
التاادخل المهنااى ماان منظااور الممارسااة العامااة للخدمااة الاجتماعيااة وتنميااة مهااارة حاال المشااكلة 

 مؤسسات الإيوائية. للأبناء ا
يوضذذح قيمذذة )ت( ودلالتهذذا الإحصذذائية للفذذرق بذذين متوسذذطى درجذذات القياسذذين  (9جذذدول )

صذذل والتللفذذرض الفرعذذى الثالذذث والمذذرتبط بتنميذذة مهذذارة ا القبلذذى والبعذذدى للجماعذذة التجريبيذذة
 الفعال لأبناء المؤسسات الإيوائية.

 المتوتط القياس المؤشر
اكنحراف 

 المعيا ى

د جة 

 الحرية
 قيمة

مستوى 

 المعنوية

حجم 

 التأئير
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 )ت(

 0,7 7,7 القبلى مها ة اكتتماع

15 13,3 

0,000 

 دال

3,3 

 0,0 21 البعدى

 1 8,4 القبلى لاقة مها ة الط

15 9,2 

0,000 

 دال

2,3 

 0,8 17,6 البعدى

مهةةةةا ة التغذيةةةةة 

 الرجعية 

 0,1 8 القبلى

15 10,9 

0,000 

 دال

2,7 

 1,7 18,9 البعدى

الد جةةةةة الكليةةةةة 

 للبعد 

 1,6 24,1 القبلى

15 15,2 

0,000 

 دال

3,8 

 2 57,6 البعدى

ل جود فروق دالة إحصائياً ذات دلالة معنوية عند مستوى أق( يتبين و 9بإستقراء بيانات جدول )
ماا ( بين درجات المجموعة التجريبية )عينة الدراسة( بين القياسين القبلى والبعادى في0,05من )

(، كمااا 15( عنااد درجااة حريااة )15,2حيااث بلغاات قيمااة )ت( المحسااوبة ) ،يتصاال بالبعااد الثااانى
وباذلك تتحقاق صاحة  ،( ويعتبار حجام تاأثير قاوى 0,05أكبار مان ) ( وهاو3,8بلغ حجم التاأثير )

برنااامج  اساتخدامالفارض الفرعااى الثالاث للدراسااة وماؤداه: توجااد فاروق ذات دلالااة إحصاائية بااين 
 منظاور الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة وتنمياة مهاارة التواصال الفعاالالتدخل المهنى مان 

 لأبناء المؤسسات الإيوائية. 
ة )ت( ودلالتهذا الإحصذائية للفذرق بذين متوسذطى درجذات القياسذين يوضح قيمذ (10جدول )

التكيذف  القبلى والبعذد للجماعذة التجريبيذة للفذرض الرئيسذى للدراسذة والمذرتبط بتنميذة مهذارات
 الاجتماعي لأبناء المؤسسات الإيوائية.

 المتوتط القياس الأبعاد
اكنحراف 

 المعيا ى

د جة 

 الحرية

 قيمة

 )ت(

مستوى 

 المعنوية

جم ح

 التأ ير

مهةةةةةا ة العمةةةةةل 

 الجماعى

 6,4 35 القبلى

15 16,9 

0,000 

 دال

4,2 

 1,4 59,8 البعدى

 3,6 0,000 14,5 15 1,4 57,9 القبلىمهةةةةةةةةا ة حةةةةةةةةل 
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 دال 2 24,1 البعدى المشكلات 

مهةا ة التواصةةل 

 الفعال 

 1,7 57,6 القبلى

15 15,2 

0,000 

 دال

3,8 

 1,9 93,3 البعدى

جةةةةة الكليةةةةة الد 

 للمقياس 

 5,8 36,1 القبلى

15 65,2 

0,000 

 دال

6,3 

 3,5 175,3 البعدى

( يتباين وجاود فاروق دالاة إحصاائياً ذات دلالاة معنوياة عناد مساتوى 10بيانات جادول ) باستقراء
ى ( بين درجات المجموعة التجريبية )عينة الدراسة( باين القياساين القبلاى والبعاد0,05أقل من )

( عند درجاة حرياة 65,2تصل بالبعد الرئيسى للدراسة، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )فيما ي
(، ويعتبااار حجااام تاااأثير قاااوى، وباااذلك تتحقاااق صاااحة الفااارض 6,3( كماااا بلاااغ حجااام التاااأثير )15)

 برناامج التادخل المهناى اساتخدامالرئيسى للدراسة ومؤداة: توجد فروق ذات دلالة إحصاائية باين 
لعاماااة للخدماااة الاجتماعياااة وتنمياااة مهاااارات التكياااف الاجتمااااعي لأبنااااء مااان منظاااور الممارساااة ا
 المؤسسات الإيوائية.

 عاشراً: النتائج العامة للدراسة: 
توصاالت الدراسااة ماان خاالال القياااس القبلااى والبعاادى لعينااة الدراسااة )المجموعااة التجريبيااة( إلااى 

 تحقيق الفرض الرئيس للدراسة ومؤداه: 
 برنااامج تاادخل مهنااى ماان منظااور  اسااتخدامدلالااة إحصااائية بااين  توجااد علاقااة إيجابيااة ذات

 الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية وتنمية مهارات التكيف الاجتماعي لأبنااء المؤسساات
 الإيوائية. 

  :وبذلك فقد تحققت صحة الفروض الفرعية للدراسة ومؤداها 
  وتنميااة مهااارة العماال برنااامج تاادخل مهنااى  اسااتخدامتوجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين

 الجماعى )التعاون ا التكامل ا التشجيع( لأبناء المؤسسات الإيوائية. 
  اختياااارتوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية وتنمياااة مهاااارة حااال المشاااكلة )تحدياااد المشاااكلة ا 

 لأبناء المؤسسات الإيوائية. اتخاذ القرارالحلول ا 
ا الطلاقااة ا تلقااى  الاسااتماعصاال الفعااال )توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية وتنميااة مهااارة التوا

 التغذية الراجعة( لأبناء المؤسسات الإيوائية.
 حادى عشر: التوصيات:
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دعااام تلاااك المؤسساااات بالإمكانياااات والأدوات اللازماااة لتهيئتهاااا أن تكاااون مناااازل بديلاااة  -1
 لأبنائها

ياااااة زياااااادة أعاااااداد الأخصاااااائيين الاجتمااااااعيين وثقااااال مهااااااراتهم وخباااااراتهم الفنياااااة والمهن -2
 الليلى(. –المسائى  –وتوزيعهم على الإشراف اليومى )الصباحى 

ة لمسااااعدة هااااؤلاء الأبناااااء علاااى اكتساااااب مهااااارات التكيااااف تفعيااال الأنشااااطة الجماعياااا -3
 الاجتماعى.

توطياااد العلاقاااة باااين المؤسساااات ومااادارس الأبنااااء لمتابعاااة الأبنااااء داخااال وخاااارج تلاااك  -4
 المؤسسات.

ؤسسااات علااى أنهااا مؤسسااات اجتماعيااة ولاايس ماان الضاارورى التعاماال داخاال هااذه الم -5
 مجرد سكن للأبناء وإلا فقدت الفلسفة من وجودها.

 الاستفادة من المصادر المجتمعية لاستفادة أبناء تلك المؤسسات من خدماتها  -6
التساويق الاجتمااعى لخاادمات تلاك المؤسسااات لتشاجيع العمال التطااوعى مان القيااادات  -7

 ا.المجتمعية والشخصيات العامة لدعمه
إشاااراف مديريااااة التضاااامن الاجتماااااعى علااااى تلقاااى التبرعااااات والهباااات المقدمااااة لتلااااك  -8

 المؤسسات وأوجه انفاقها.
 الرقابة على تلك المؤسسات للتأكد من عملها وفق الأهداف المحددة لها. -9
 اختيار إدارة تلك المؤسسات بعناية فائقة بمعايير إدارية فنية ومهنية وخلقية.  -10

 ذذذذذذذع:المراجذذذذذذذذذذذذ
عباد  عبد الغفاارالمدخل إلى علم النفس المرضى الإكلينكى، ترجمة  (:1992)كولز، ا.م  -1

 ، مصر. القاهرةالحكيم الدماطى وعخرون، دار المعرفة الجامعية، 
(: العلاقااة بااين ممارسااة العاالاج المعرفااى الساالوكى فاااى 2011محمااد مصااطفى ) شاااهين، -2

للأطفااال، بحاااث منشاااور، الماااؤتمر العلماااى الراباااع  الاجتماعياااةخدمااة الفااارد وتنمياااة الكفااااءة 
 . الاجتماعيةوالعشرون، جامعة حلوان، كلية الخدمة 

ماااع بياااان مااانهج الإسااالام،  الاجتماعيااة(: مااادخل الرعاياااة 1994أحماااد محماااد ) الساانهورى، -3
 .125القاهرة، دار النهضة العربية ص
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ر القااارا اتخااااذلتوثياااق ودعااام )الإدارة العاماااة لمركاااز المعلوماااات وا الاجتماعياااةوزارة الشااائون  -4
 .13(: المؤشرات الإحصائية، ص1997)

 28 ، الياااوم الساااابع، الأثناااين،الاجتمااااعي(: تقريااار وزارة التضاااامن 2020مااادحت ) وهباااه، -5
 .ديسمبر

للأحاااداث نحاااو باااديل للمؤسساااات  الاجتماعياااة(: الرعاياااة 2008محماااد البااادوى ) الصاااافى، -6
لى الحااادى والعشاارين، المجلااد الرابااع عشاار، الإيوائيااة، بحااث منشااور، المااؤتمر العلمااى الاادو 

 . الاجتماعيةجامعة حلوان، كلية الخدمة 
(: التاااادخل المهنااااى لخدمااااة الفاااارد مااااع حاااالات سااااوء التوافااااق 2001ماجاااادة سااااعد ) متااااولى، -7

والنفساااى لأطفاااال المؤسساااات الإيداعياااة عناااد محاولاااة إدمااااجهم ماااع المجتماااع،  الاجتمااااعي
، الاجتماعياااةعشااار، جامعاااة حلاااوان، كلياااة الخدماااة بحاااث منشاااور، الماااؤتمر العلماااى الراباااع 

 .113ص
(: خدماة الفارد الجماعياة كمادخل للتخفياف مان حادة القلاق 2017دعااء فاؤاد ) ،عبد الغنى -8

لاادى المراهقااات باادور الرعايااة الاجتماعيااة، بحااث منشااور، مجلااة دراسااات فااى  الاجتماعيااة
جاا  143ع الاجتماعياةلخدماة الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، جامعاة حلاوان، كلياة ا

 .133، ص2
لتخفيف المخاوف الاجتماعية لدى عينة من  رح(: فعالية برنامج مقت2002محروس، صلاح عبد الرسول ) -9

( سنة، رسالة ماجستير غير 12 – 6الأطفال المحرومين من الأسر الطبيعية فى مرحلة الطفولة من )
 منشورة، كلية التربية، جامعة الإسكندرية.

دى (: الشعور بالوحدة النفسية وعلاقته بالتوافق النفسى والاجتماعى ل2002لحميد، نشوى أحمد )عبد ا -10
هد عينة من الأطفال المحرومين وغير المحرومين من الرعاية الأسرية، رسالة ماجستير غير منشورة، مع

 الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس.
جتماعياة وتقادير الشخصاية كعوامال مخففاة (: المساندة الا2002الشريف، محمد يوسف ) -11

غياار  دكتااوراه لاضااطرابات مااا بعااد الصاادمة لاادى أساار فلسااطينية عاناات ماان الفقااد، رسااالة 
 منشورة، كلية الآداب، جامعة الزقازيق.

(: الحالااة الصااحية للأطفااال المقيمااين بمؤسسااات الرعايااة 2003عثمااان، منااى حسااين ) -12
ت العليا للطفولاة، جامعاة عاين امعهد الدراس الاجتماعية، رسالة ماجستير غير منشورة،

 شمس.
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ى الظاروف داخال البديلةاا دراساة و لاذ الاجتمااعي(: التكياف 2012حساين عبادالرحيم )، قدير -13
رساالة ماجساتير غيار  تطبيقية علاى عيناة مان ذوى الظاروف الخاصاة بمديناة مكاة المكرماة،

منشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااورة، 
http//repostorory.hess.sa/xmlur/handele/123456789/322:(uRi) 

(: تقيايم الرعاياة المؤسساية لنازلاء دور مؤسساات التربياة 2011الباز، أحمد عبد الارحمن ) -14
 الاجتماعية، ورقة عمل، وزارة الشئون الاجتماعية، السعودية.

معوقاات الادمج المجتمعاى لخريجاى المؤسساات الإيوائياة  :(2016يوسف، أشجان خلاف ) -15
رسااااالة ماجسااااتير غياااار منشااااورة، كليااااة الخدمااااة  لرعايااااة المحاااارومين ماااان الرعايااااة الساااارية،

 ، جامعة أسيوط.الاجتماعية
فى تحقيق التكيف  الاجتماعي الأخصائيدور  :(2017القحطانى، رمضان حمد هادى ) -16

للأطفااال الأيتااام، ورقااة عماال مجلااة دراسااات فااى الخدمااة الاجتماعيااة والعلااوم  الاجتماااعي
 جامعة حلوان. اعيةالاجتم(، كلية الخدمة 5(، جا )42الإنسانية،ع)

 احتياجاتلدور المؤسسات الإيوائية فى تلبية  تقييميةدراسة  :(2022على، على عبدالله ) -17
 ، بحثالاجتماعيةالأيتام المراهقين المودعين بها من منظور الممارسة العامة فى الخدمة 

مية، ( كلية البنات الإسلا20(، مجلد )2،ع)الاجتماعيةمنشور فى المجلة العلمية للخدمة 
 جامعة الأزهر.

(: اساااتخدام العااالاج المتمركاااز حاااول العميااال، خدماااة الفااارد 2010إدرياااس، ابتساااام رفعااات ) -18
للتخفياااف مااان حااادة الاضاااطرابات السااالوكية لأطفاااال المؤسساااات الإيوائياااة، بحاااث منشاااور، 

 (، كلياة الخدماة الاجتماعياة، جامعاة4الماؤتمر العلماى الادولى الثالاث والعشارين، المجلاد )
 لقاهرة.حلوان، ا

دور الممارساااة العاماااة للخدماااة الاجتماعياااة فاااى (: 2012مصاااطفى، مصاااطفى محماااود ) -19
مجلاة دراساات فاى الخدماة الاجتماعياة تنمية المهارات الاجتماعياة للطفال، بحاث منشاور، 

 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة.32والعلوم الإنسانية، ع )
ط لتفعيااال التكامااال باااين المؤسساااات الحكومياااة (: التخطاااي2015حسااان، ساااعودى محماااد ) -20

والأهليااااة لتحقيااااق الأماااان الاجتماااااعى للأطفااااال الأيتااااام فااااى المؤسسااااات الإيوائيااااة، بحااااث 
(، كلياة الخدماة 39منشور، مجلة دراسات فاى الخدماة الاجتماعياة والعلاوم الإنساانية، ع )

 الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة.
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لدى التلاميذ البدناء فى حصة التربية البدنية  جتماعيالاالتكيف  :(2012سعيد، عفاف ) -21
علاااى التحصااايل الدراساااى رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة، كلياااة العلاااوم  وتاااأثيرهوالرياضاااية 
 قسم التربية البدنية والرياضية. والاجتماعيةالإنسانية 

ة (: فعالية برنامج التدخل المهنى من منظور الممارسة العام2014محمود ، عزه محمد ) -22
غيار  دكتاوراه للخدمة الاجتماعية لوقاية مجهولى النسب من الاساتبعاد الاجتمااعى، رساالة 

 منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
(: التادخل المهناى باساتخدام الممارساة العاماة 2015الشرباصاى، تاامر ) عبد الله، على و -23

لاجتماااااعى لاااادى أطفااااال المتقدمااااة فااااى الخدمااااة الاجتماعيااااة للحااااد ماااان ظاااااهرة الخجاااال ا
المؤسسااااات الإيوائيااااة، بحااااث منشااااور، مجلااااة دراسااااات فااااى الخدمااااة الاجتماعيااااة والعلااااوم 

 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.8(، جا )38الإنسانية، ع )
التدخل المهنى من منظور الممارساة العاماة فاى الخدماة  :(2015صفاء أبو بكر ) أحمد، -24

للفتيااات مجهااولات النسااب، بحااث منشااور، مجلااة ع  لاجتماعيااةالتنميااة القاايم  الاجتماعيااة
 ( كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.14(ه )39)

(: اساااتخدام النماااوذج الإكلينيكاااى فاااى طريقاااة العمااال ماااع 2017معاااوض، إنااااس دروياااش ) -25
الجماعاااات لزيااااادة الأداء المهناااى للأطفااااال المعرضاااين للخطاااار، بحاااث منشااااور، المااااؤتمر 

 الثلاثون، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان. العلمى الدولى
أثااار برناااامج إرشاااادى باللعاااب فاااى مساااتوى  :(2018أحماااد ) أساااماء، وصااامادى، ،علاوناااة -26

والعزلاااة لااادى عيناااة مااان الأطفاااال الأيتاااام المحااارومين، بحاااث منشاااور  الاجتمااااعيالتكياااف 
 (.1(،ع)14المجلة الأردنية فى العلوم التربوية، د)

لادى الأطفاال فاقادى الأم  والاجتمااعيالتكياف النفساى  :(2021) حسنمحمد  عبدالقادر، -27
مجلاااة بااان خلااادون للدراساااات  محافظاااة غااازة، بحااث منشاااور، خاالال المرحلاااة الأساساااية فاااى

 جامعة تونس. والاجتماعية(، كلية العلوم الإنسانية 2(،ح)3(،ع)1، م) والأبحاث
قااااران لتحسااااين التكيااااف اسااااتراتيجية تاااادريب الأاسااااتخدام  :(2023سااااويفى، غااااادة كاماااال ) -28

لأطفااال الروضااة ذوى صااعوبات التعلاايم، بحااث منشااور، المجلااة العلميااة لكليااة  الاجتماااعي
 التربية الطفولية المبكرة، كلية التربية الطفولية المبكرة، جامعة أسيوط.

لتنمياااة القااايم  الاجتمااااعي الأخصاااائيدور  :(2018عبااادالرحمن، فاطماااة الزهاااراء وزيااارى ) -29
 ، جامعة أسيوط.   الاجتماعيةتام، رسالة ماجستير منشور، كلية الخدمة لدى جماعات الأي
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العلاقااة بااين ممارسااة العاالاج الااواقعى فااى خدمااة الفاارد  :(2018القاضااى، فتحيااة محمااد ) -30
 لمااراهقين المقبلااين علااى مغااادرة المؤسسااات الإيوائيااة مهااارات التفكياار الإيجااابى، واكتساااب

(كليااة 5(،ح)44والعلااوم الإنسااانية، ع) تماعيااةالاجبحااث منشااور، مجلااة دراسااات الخدمااة 
 ، جامعة حلوان.الاجتماعيةالخدمة 

برنااامج تاادريبى لتنميااة مهااارات عمليااة المساااعدة فااى  :(2018أبااو العاازم، جمااال مشاارف ) -31
فااى مؤسسااات الرعايااة، بحااث منشااور، مجلااة  الاجتماااعيينالممارسااة العامااة للأخصااائيين 

 ، جامعة حلوان.الاجتماعية(، كلية الخدمة 5(،ح)44ع) الاجتماعيةدراسات الخدمة 
 الاجتمااعيين للأخصائيينالعلاقة بين التنمية المهنية  :(2020صفى الدين، خالد فوزى ) -32

بالمؤسساااات الإيوائياااة للأطفاااال وتحساااين أدائهااام المهناااى علاااى مساااتوى الوحااادات الكبااارى، 
(، 50(، مجلاد )50والعلاوم الإنساانية، ع) الاجتماعياةبحث منشاور، مجلاة دراساة الخدماة 

 ، جامعة حلوان.الاجتماعيةكلية الخدمة 
لأطفال الروضاة ذوى  الاجتماعيةمقياس المهارات  :(2015الكروادى، شريهان المهدى ) -33

، 18المصاااحوب بالنشااااط الزائاااد، مجلاااة الإرشااااد النفساااى،)ع(  الانتبااااهقصاااور  اضاااطراب
 جامعة عين شمس، القاهرة.

 الأخصاائيينالتوحاد، دليال  اضاطرابيم الأطفاال ذوى تعلا :(2021محمد، عادل عبادالله ) -34
 والمعلمين والمربيين،مؤسسة حورس للنشر، الإسكندرية.

، دراسااااة تحليليااااة مطبقااااة علااااى الاجتماااااعيالتكيااااف  :(2001صااااالح، محمااااد الصااااغير ) -35
 الطلاب الوافدين فى جامعة الملك سعود، الرياض.

المدرسى لطلبة المرحلة  لاجتماعيابناء مقياس للتكيف  :(1978فيصل ) الله عبد نواف، -36
 الإعدادية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة بغداد.

)المفهااوم والأبعاااد( دراسااة  الاجتماااعيالتكيااف  :(2015) الفقيااهعلااى، عبااد العاااطى فاارج  -37
، بحاااث منشاااور، المجلاااة الليبياااة العالمياااة، كلياااة التربياااة، جامعاااة بناااى سيسااايولوجيةنظرياااة 
 غازى.

فاعلياااة برناااامج إرشاااادى فاااى تنمياااة بعاااض المهاااارات  :(2006أباااو القاسااام، حساااام أحماااد ) -38
لمجموعة من الأطفال المكفوفين، رسالة، معهد الدراساات العلياا، جامعاة عاين  الاجتماعي

 شمس.
 1، 2002امعجم المعانى الجامع، -39
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ى السااااالوك العااااادوانى للأطفاااااال ذو  :(2007اسعود الضاااااحيان، الرشااااايد، نبياااااة الرشااااايد )مااااا -40
 الظروف الخاصة، بحث منشور الملتقى الأول لرعاية الأيتام،الرياض،السعودية.

ا أسااس  الاجتماعيااةفااى الخدمااة  الممارسااة العامااة(: 2002علااى ماااهر ) أبااو المعاااطى، -41
 .35نظرية ا نماذج تطبيقية، القاهرة، ص

الممارساااااة العاماااااة مااااان منظاااااور حاااااديث فاااااى الخدماااااة  :(2009حبياااااب، جماااااال شاااااحاتة ) -42
 .24ص الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث، يةالاجتماع

لاادى  الاجتماعيااةوعلاقتهااا بالمهااارات  الانفعالياةالحساسااية  :(2011، حنااان )أباو منصااور -43
 المعاقين سمعيا فى محافظات غزة، رسالة ماجستير، كلية التربية، قسم علم النفس وإرشاد

 ، غزة.الجامعة الإسلاميةنفسى، 
الفعاااال ا مفاهيماااه وأسااااليبه ومهاراتاااه، المكتباااة  الاتصاااال(: 2000معتاااز سااايد ) ،عباااد الله -44

 .الإسكندريةالحديثة 
(: دماااج الأطفااال المعااااقين ذهنيااا القاااابلين للتعلاايم ماااع 2016شااريف، الساايد عباااد القااادر ) -45

 الاجتماعيااةأقاارانهم العاااديين فااى رياااض الأطفااال بحااث منشااور، وتنميااة بعااض المهااارات 
 ة الوجدانية، مركز الدراسات المعرفية، القاهرة.لديهم، المؤتمر السنوى التربي

 سيكولوجية المهارات، زهراء المشرق ا القاهرة. :(2014أبو هاشم، السيد محمد ) -46
 : سيكولوجية المهارات، زهراء الشرق، القاهرة(2014أبو هاشم، السيد محمد ) -47
باعاااة (: المهاااارات الاجتماعياااة والاتصاااالية، دار غرياااب للط2003، طرياااف شاااوقى )فااارج -48

 والنشر والتوزيع، القاهرة.
(: تنمية المهارات الاجتماعية 2012عكاشة، محمود فتحى، عبد المجيد ا أمانى فرحات ) -49

للأطفااال الموهااوبين ذوى المشااكلات الساالوكية المدرسااية، المجلااة العربيااة لتطااوير التفااوق، 
3( ،4.) 

، دار الفكاااار للنشاااار، (: تربيااااة الموهااااوبين والمتفااااوقين2009الساااامادونى، الساااايد إبااااراهيم ) -50
 عمان.

ج (:  الذكاء الانفعالى تعلم كيف تفكر انفعاليااً، دار المنااه2016الخفاف، إيمان عباس ) -51
 للنشر والتوزيع، عمان.

 (: متلازماة دوان "أكثار الإعاقاات الذهنياة تزاياداً فاي العاالم"،2001الملق، سعود عيساى ) -52
 الرياض، مطابع بورصة الرياض.
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(: برنااامج كمبيااوتر مقتاارح لتنميااة بعااض المهااارات الاجتماعيااة 2009علااى، رانيااا محمااد ) -53
 للأطفال مستخدمى الكمبيوتر، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية.

(: فاعليااة برنااامج تاادريبى يقااوم علااى مفاااهيم نظريااة العااق 2012الخطيااب، رأفاات عااوض ) -54
أطفاال التوحادين،  لتنمية التواصل الاجتماعى في تطوير مهارات التفاعل الاجتماعى لدى

 مجلة الإرشاد النفسى، مركز الإرشاد.
(: المهارات الاجتماعية لطفال الروضاة، الادار العلمياة للنشار 2015حسونه، أمل محمد ) -55

 والتوزيع، القاهرة.
(: المؤشااارات الدالاااة علاااى صاااعوبات الاااتعلم لااادى أطفاااال الروضاااة، 2015أحماااد، ساااحر ) -56

 مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.
(: دور المسااااارح فاااااي اكتسااااااب بعاااااض المهاااااارات 2015أحماااااد حساااااين، محماااااد )حساااااين،  -57

الاجتماعياااة لتلامياااذ الصاااف الراباااع الابتااادائى، رساااالة ماجساااتير، معهاااد الدراساااات العلياااا 
 للطفولة، جامعة عين شمس.

(: فاعلياة برناامج تادريبى مقتارح لأداء بعاض الأنشاطة المتنوعاة 2014بخش، أميارة طاه ) -58
مركز البحوث التربوية، جامعاة قطار، ع  لاجتماعية للأطفال، مجلةعلى تنمية المهارات ا

19. 
(: نمااذج تربياة وقات الفاراى لادى الأفاراد ذوى التخلاف 2005البحيرى، عبد الرقيب أحماد ) -59

ماارس "التربياة عفااق جديادة  14 – 13العقلى، المؤتمر العلماى السانوى الثالاث عشار مان 
 المعاقون والموهوبون في الوطن العربى. – في تعليم ورعاية ذوى الاحتياجات الخاصة

(: فاعلياااااة برناااااامج تااااادريبى لتنمياااااة بعاااااض المهاااااارات 2001العميااااارى، ساااااهيلى عيساااااى ) -60
الاجتماعية لدى أطفال متلازمة داون من ذوى التخلف العقلاى البسايط فاي مرحلاة ماا قبال 

 المدرسة، رسالة ماجستير، البحرين، جامعة الخليج العربى.
(: برناااامج لتنمياااة المهاااارات الاجتماعياااة لااادى الأطفاااال مااان 2015) علاااى، شااايرين محماااد -61

 للطفولة المبكرة، جامعة القاهرة. حالات الأسبرجر، رسالة ماجستير، كلية التربية
(: الاتصااااال الفعااااال مفاهيمااااه وأساااااليبه ومهاراتااااه، 2000عبااااد الاااارحمن، هالااااة منصااااور ) -62

 الإسكندرية، المكتبة الحديثة.
(: فعالية برنامج للتدخل المهنى مان منظاور الممارساة العاماة 2013أحمد، فضل محمد ) -63

للخدمااة الاجتماعيااة لتنميااة المساائولية الاجتماعيااة لاادى الشااباب الجااامعى، بحااث منشااور، 
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(، مكتبة الخدمة الاجتماعياة، حلاوان، 10(، جا)34الاجتماعية، ع)مجلة دراسات الخدمة 
 مصر.

لخدماااة الاجتماعياااة ماااع الفااارد والأسااارة، (: الممارساااة العاماااة فاااي ا2005حساااين ساااليمان ) -64
 لبنان، )بيروت( المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع.

(: نحاااو نماااوذج مطاااور لممارساااة الخدماااة الاجتماعياااة فاااي 1995إباااراهيم، سااايد سااالامة ) -65
 المجال المدرسى، رساالة دكتاوراه غيار منشاورة، كلياة الخدماة الاجتماعياة، جامعاة القااهرة،

 فرع الفيوم.
(: الممارساة العاماة منظاور حاديث فاي الخدماة الاجتماعيااة، 2008حبياب ) جماال شاحاته -66

 الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.
(: الاتجاهات النظرية في دراساة المنظماات المجتمعياة، 2009محمد، محمد عبد الفتاح ) -67

 الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.
ة العامااة فااي الخدمااة الاجتماعيااة مااع الفاارد (: الممارساا2000سااليمان، حسااين وعخاارون ) -68

 .5والأسرة، لبنان، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ص 
 (: الاتجاهات النظرية، مرجع سابق.20009محمد، عبد الفتاح محمد ) -69
(: فاعليااااة الممارسااااة العامااااة للأخصااااائى الاجتماااااعى 2009محمااااد، أحاااالام عااااوض الله ) -70

ير، معية لأولياء الأمور في المدارس الثانوية للبنات، رسالة ماجستلتنشيط المشاركة المجت
غياار منشااورة، كليااة التربيااة )قساام الخدمااة الاجتماعيااة وتنميااة المجتمااع(، جامعااة الأزهاار، 

105. 
ن (: مدى فاعلية برنامج لدمج الأطفال المعاقين عقلياً القاابلي2004سليم، نجلاء محمود ) -71

الاجتماعياااة، رساااالة ماجساااتير، معهاااد الدراساااات والبحاااوث للاااتعلم لتنمياااة بعاااض المهاااارات 
 التربوية، جامعة القاهرة.

ماااااادخل الممارسااااااة العامااااااة فااااااى مجااااااالات الخدمااااااة  :(2011خلياااااال، زكنيااااااة عباااااادالقادر ) -72
 .45، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، صالاجتماعية

فااى خدمااة  (: ممارسااة العاالاج المعرفااى الساالوكى2009الساايد، نيفااين صااابر عباادالحكيم ) -73
 ، جامعةالآداب، مجلة كلية للانحرافتوافقى للأطفال المعرضين الفرد لتعديل السلوك اللا

 .714حلوان، ص
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 )مقياس تنمية مهارات التكيف الاجتماعي (

 أولاً: البعد الأول: تنمية مهارة العمل الجماعى لأبناء المؤسسات الإيوائية:

 م
 العبارة

 نعم
الى حد 

 ما
 لا

    المؤشر الأول: مها ة التعاون  

    أنجح ايما أقوم به من أعمال مع الآخرين  1

    كة اى الألعاب الجماعية المختلفة أحجل من المشا  2

    أتتطيع المشا كة اى الأنشطة الجماعية  3

4 
أبتعد عن مشا كة  ملائى اى المد تة اى بعف 

 الأنشطة 

   

    أاضل العزلة عن مشا كة الآخرين الأنشطة  5

    ألجأ للمشراين اى إنجا  أعمالى الد اتية  6

    اعيةأتاعد  ملائى اى المهام الجم 7

 المؤشر الثانى: مهارة التكامل

    أحتاج إلى أنشطة تنمى مها ات التحدث والإن ات  8

    اتعلم من المشراين كيفية الإتفا  مع الآخرين  9

    أشعر بالضيق من توجيه الآخرين لى 10

    أنُمى مها اتى اى التواصل مع الآخرين  11

    ع الزملاء أمتلك القد ة على إنجا  العمل م 12

    أكون أكثر إتتثا ة اى الأنشطة الحركية  13

    يساعدنى المشراين اى تنفيذ خطط لتحقيق أهدااى  14

 المؤشر الثالث: مهارة التشجيع

    أعجز عن التعبير عن أاكا ى  15

    أاضل القيام بمهامى الشخ ية بنفسى  16
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    أشعر بتقدير ذاتى عند بذل مجهود عضلى  17

    أاتقد الخبرات اكجتماعية لتحقيق أهدااى  18

    أشعر بنجاح عند قيامى بعمل جماعى  19

    أشجع  ملائى على المشا كة اى الأعمال الجماعية  20

21 
مشا كتى اى الأعمال الجماعية ينمى لدى مها ة 

 العمل الجماعى 

   

 بناء المؤسسات الإيوائية: ثانياً: البعد الثانى: تنمية مهارة حل المشكلة لأ

 م

الى  نعم ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

حد 

 ما

 لا

 تحديد المشكلة  :المؤشر الأول

    أتتطيع التعبير عن مشكلاتى  1

    أجد صعوبة اى اهم أتباب المشكلات  2

    أجد صعوبة اى التعامل مع الآخرين خا ج المؤتسة 3

    التخطيط المناتب لقد اتى أجهل مها ات  4

    أجيد التعامل مع  ملائى بالمؤتسة  5

    أشعر بالدونية بسبب إقامتى بالؤتسة  6

    أتناقش مع  ملائى بالمؤتسة لحل بعف المشكلات  7

    أتتطيع تحديد المشكلات بالمؤتسة  8

 الحلول اختيارالمؤشر الثانى: 

    ة أقلق من المواقف  ير المألوا 9

    أجتهد اى الد اتة لتغيير ظرواى اكجتماعية  10

    أتابع مها ات التعليم الذاتى  11

    أتتفيد من الوتائل التكنولوجية اى التعليم  12

    أشا ك  ملائى اى حل مشكلاتهم  13

    أتتشير الشيخ اى علاج بعف مشكلاتى  14

15 
يها أبناء لدى اكره عن بعف الأماكن التى يعمل ا

 المؤتسة

   

    أضع أكثر من حل لمشكلاتى وأختا  أكثرهم إيجابية   16

 القرارات اتخاذالمؤشر الثالث 

    اعتد على نفسى اى حل مشكلاتى الشخ ية 17

    أ ير أاكا ى اى ضوء ما أح ل علية من معلومات  18

    أصمم على قر اتى وأعمل على تنفيذها  19

    ئى اى إتخاذ قر اتى أشا ك  ملا 20

    أضع أولويات لتحقيق أهدااى  21

    تتحمل المؤتسة مسئولية تعليمى   22

    أتنا ل للآخرين إذا تعا ضت م الحى معهم  23
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 ثالثاً: البعد الثالث: تنمية مهارة التواصل الفعال لأبناء المؤسسات الإيوائية: 

 م

الى  نعم ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

حد 

 ما

 لا

 الاستماعالمؤشر الأول: مهارة 

    اتتمع للأخرين حتى ينهو حديثهم 1

    أعلم أن مقاغعة المتحدث تمنع الإتتماع الجيد  2

    أتتفيد من تنبيهات المشراين لأخطائى  3

    أشا ك الزملاء المناتبات المختلفة 4

    أاضل التحدث مع  ملائى بالمؤتسة 5

    أحاول أن يتناتب صوتى مع إنفعلاتى  6

    أن ت للأخرين بإهتمام  7

 المؤشر الثانى: مهارة الطلاقة

    أحرص على التواصل مع الآخرين  8

    أجيد تكوين علاقات غيبة مع كل العاملين بالمؤتسة  9

    أجيد التواصل مع  ملائى بالمد تة 10

    لآخرين أتعامل بطريقة ودية مع ا 11

    اهتم بالحديث مع الأشخاص بعينهم  12

    أحب المشا كة اى الأنشطة الجماعية  13

 المؤشر الثالث: تلقى التغذية الراجعة

    يحفزنى المشراين بالمؤتسة على تنمية مها تى  14

    أحاول الإندماج اى الأعمال المجتمعية  15

    أ ير من بعف ت رااتى السلبية  16

    أحرص على التواصل مع المد تين بالمد تة  17

    أحاول أن أتعامل مع الآخرين دون حساتية  18

    أتتفيد من ندوات التوعية بالمؤتسة  19

    أتعلم أمو  دينى من  جل الدين بالمؤتسة  20

 


