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الجامعات المصرية الحكومية وسبل تحسينها من وجهة  مستوى وأبعاد الصحة التنظيمية في
 نظر أعضاء هيئة التدريس

 ص:ستخلالم
التعرف علي مستوي وأبعاد الصحة التنظيمية في  ىالدراسة الحالية إلهدفت 

الجامعات المصرية الحكومية، وسبل تحسينها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 
الدراسة من نمط الدراسات الوصفية التحليلية، تعتبر و ، جامعات حلوان وعين شمس والقاهرة

جتماعي، وتم جمع البيانات بواسطة مقياس تم توزيعه وجمعه سترشاد بمنهج المسح الإوتم الإ
من بعض أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  125عينة طبقية عمدية حجمها  ىباليد عل

أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات  توافرمستوى أن ومن أهم نتائج الدراسة ، محل الدراسة
وفي نهاية الدراسة تم ، مرتفع ككلالمصرية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

تقديم عدد من التوصيات التي يمكن أن تساهم في تحسين مستوي وأبعاد الصحة التنظيمية 
 للجامعات المصرية الحكومية. 

 ، المنظمات الصحية، أبعاد الصحة التنظيمية.الصحة التنظيمية الكلمات المفتاحية:
The level and dimensions of organizational health in the Egyptian 

governmental universities and ways to improve them from the view 

point of faculty members 

Abstract 

The current study aimed to identify the level and dimensions of 

organizational health in the Egyptian governmental universities and 

ways to improve them from the viewpoint of staff members in Helwan, 

Ain Shams and Cairo Universities. The study was considered a 

descriptive / analytical study, and it was guided by the social survey 

method. Data was collected using a scale that was distributed and 

collected by hand on a deliberately stratified sample of 125 from some 

staff members in the universities. One of the most important results of 

the study was that the level of availability of organizational health 

dimensions in Egyptian governmental universities from the point of 

view of faculty members as a whole was high. At the end of the study, 

a number of recommendations were presented that could contribute to 

improve the organizational health dimensions of the Egyptian 

governmental universities. 

Key words: Organizational health, healthy organizations, dimensions 

of organizational health. 
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 مقدمة: 
الجامعات المصرية الحكومية كثير من البحوث والدراسات العلمية توصلت إلى أن 

في مصر مازالت منظمات تقليدية، ونمطية، وبطيئة الحركة، ولديها مقاومة عالية للتغيير، 
وأنها تواجه العديد من العقبات والتحديات، وأنها مازالت تحتل مراتب منخفضة في ترتيب 

المستوي الدولي،... وبالتالي فهي في حاجة إلى مزيد من الديناميكية والحركة الجامعات على 
السريعة والتواصل المباشر مع المجتمع والمساهمة في تنمية وخدمة البيئة المحيطة بها بشكل 

؛ سليمان وعبد المجيد: 2020؛ لاشين: 2001أكبر )انظر علي سبيل المثال: سكران: 
2020.) 

ه يمكن القول بأن هناك حاجة ماسة لتطوير هذه الجامعات. ومن وفي ضوء ما سبق فإن
 مسارات أو مداخل هذا التطوير هو زيادة إهتمامها بتحسين الصحة التنظيمية لديها. 

ويعد موضوع الصحة التنظيمية كمفهوم من المفاهيم الحديثة في مجال السلوك 
يمية كظاهرة تنظيمية اليوم مهم التنظيمي التي تستحق الدراسة، خاصة وأن فهم الصحة التنظ

جدا بالنظر للدور الذي تلعبه على مستوى الأداء والكفاءة والفاعلية التنظيمية والتكيف مع 
 المتغيرات المتسارعة والمستجدات المتلاحقة.

( بأن الصحة التنظيمية تدور Keller & Price, 2011, 48وهذا ما أكده كل من )
عداد للمستقبل، بشكل أسرع وأفضل من المنافسين، ولها حول التكيف مع الحاضر، والإست

 علاقة إيجابية قوية مع الأداء المتميز.
وضوح الأهداف، كفاءة وللصحة التنظيمية أبعاد عديدة، منها على سبيل المثال: 

ير ، توفالاتصالات، المبادأة في العمل، الروح المعنوية، النزاهة المؤسساتية، الأداء المتميز
: سنحالموارد، التكيف، القيادة، الإنجاز الأكاديمي،... )انظر علي سبيل المثال:  واستخدام
؛ عبد العال: 98، 2022؛ السهلي: 2021؛ لطفي: 2021؛ فارس وآخرون: 38، 2019
2023 ،49.) 

ومن خلال الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة والتي سيتم رصدها لاحقا في 
ت حوث والدراسات السابقة عن موضوع الصحة التنظيمية للجامعاالدراسة الحالية وجد أن الب

 المصرية )سواء الحكومية أو غير الحكومية( قليلة جداً، وذلك على حد علم الباحث.
أيضا نظرا لغياب كثير من أبعاد الصحة التنظيمية كثقافة ممارسة في الجامعات المصرية 

موضوع. كذلك فإن المؤسسات التعليمية )ومنهم الحكومية، زاد من إهتمام الباحث لدراسة هذا ال
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الجامعات( تعتبر من أهم المنظمات التي هي بحاجة إلي قياس الصحة التنظيمية فيها، لأن 
مخرجاتها من أسس تقدم وتطور أي دولة، فجميع الموارد والمنظمات الأخرى تعتمد على 

 الأفراد المتعلمين.
اد سة الحالية في: التعرف على مستوي وأبعفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراو 

ظر الصحة التنظيمية في بعض الجامعات المصرية الحكومية، وسبل تحسينها، من وجهة ن
 عينة من أعضاء هيئة التدريس بها.

 تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة: -
 ضوع إداري حديث نسبيا. إضافة بعض المعرفة بموضوع الصحة التنظيمية كمو  -1
تحديد مستوي الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية من وجهة نظر أعضاء  -2

 هيئة التدريس.
تحديد مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية من وجهة  -3

 نظر أعضاء هيئة التدريس.
ن الصحة التنظيمية في الجامعات تقديم بعض التوصيات التي يمكن أن تساهم في تحسي -4

 المصرية الحكومية. 
 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي: أهمية الدراسة: -

 حداثة موضوع الدراسة. -1
 أهمية موضوع الصحة التنظيمية، نظرا لكونه من المفاهيم الإدارية الحديثة المطروحة في -2

 الوقت الحالي بقوة.
ملين ق لطرح مجموعة من البرامج التدريبية للقيادات وللعايمكن أن تشكل الدراسة نقطة إنطلا -3

بالجامعات المصرية الحكومية تهدف إلى تحسين معارف وإتجاهات وقيم ومهارات 
المتدربين تجاه موضوع الصحة التنظيمية وكيفية تدعيم أبعادها، بما يصب ذلك في 

 تحسين الأداء وتطوير العملية التعليمية بهذه الجامعات.
الإسترشاد بنتائج الدراسة عند وضع خطط تحسين أبعاد الصحة التنظيمية للجامعات يمكن  -4

 المصرية الحكومية.
قد تفتح الدراسة للباحثين آفاقا جديدة لإجراء المزيد من البحوث والدراسات عن الصحة  -5

التنظيمية وعلاقتها ببعض المتغيرات على جامعات حكومية أخري وعلى الجامعات 
 البحوث العربية في هذا الموضوع.قلة في ضوء ندرة الكتب و  الخاصة، وخاصة
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 تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤلات التالية: تساؤلات الدراسة: -
الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية من وجهة نظر أعضاء ما مستوي  -1

 هيئة التدريس؟
ات المصرية الحكومية من وجهة نظر ما مدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامع -2

 أعضاء هيئة التدريس ؟
ما هي مقترحات تحسين الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية من وجهة  -3

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟
 تحاول الدراسة الحالية إختبار صدق أو عدم صدق الفروض التالية: فروض الدراسة: -
 (=0.05a(روق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية "توجد فالفرض الأول للدراسة:  -

لصحة ابين إستجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للنوع بالنسبة لتحديدهم لمستوى توافر أبعاد 
 التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية".

 بين (=0.05a("يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية الفرض الثاني للدراسة:  -
بعاد إستجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للدرجة العلمية بالنسبة لتحديدهم لمستوى توافر أ

 الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية".
 بين (=0.05a("يوجد تباين دال إحصائياً عند مستوى معنوية الفرض الثالث للدراسة:  -

 بالنسبة لتحديدهم لمستوى توافر أبعاد إستجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً لجهة العمل
 الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية".

 البحوث والدراسات السابقة: -
 المحور الأول: بحوث ودراسات سابقة عن الصحة التنظيمية في مختلف المنظمات

ة بعنوان: الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة جد (:2016دراسة )مفلح، 
وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي لدي المعلمين. وهدفت الدراسة إلى التعرف علي مستوى كل من 
الصحة التنظيمية ومستوى الإلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في 
محافظة جدة، والكشف عن العلاقة الإرتباطية بين هذين المستويين، وتحديد الفروق ذات 

صائية بين هذين المستويين وبعض متغيرات الدراسة )المؤهل العلمي والتخصص الدلالة الإح
معلم. ومن  500وسنوات الخبرة(. تم جمع البيانات بواسطة إستبيان الكتروني تم توزيعه علي 

أهم نتائج الدراسة أن مستوي الصحة التنظيمية وكذلك مستوى الالتزام التنظيمي في المدارس 
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جة عالية، وأن جميع معاملات الإرتباط بين أبعاد الصحة التنظيمية محل الدراسة جاء بدر 
 %. 99وأبعاد الإلتزام التنظيمي هي معاملات إرتباط موجبة ومتوسطة القيمة بدرجة ثقة 

بعنوووان: دليوول الصووحة التنظيميووة ومعووايير  :)Harjanti & Gustomo ,2017(دراسةةة 
التحووول التنظيمووي. إسترشوودت الدراسووة بووالمنهج الرشوواقة التنظيميووة كووأدوات قيوواس الفاعليووة نحووو 

مفوووردة مووون  140الوصوووفي التحليلوووي، وتوووم تصوووميم إسوووتبيان لجموووع البيانوووات مووون عينوووة حجمهوووا 
للإتصوووالات بجنووووب أفريقيوووا. ومووون أهوووم نتوووائج الدراسوووة أن لووودي  Telkomالعووواملين فوووي شوووركة 

التنظيموووي. ومووون الشوووركة حالوووة صوووحة تنظيميوووة، وهوووذا يسووواعدها علوووى تحسوووين عمليوووة التحوووول 
توصيات الدراسة ضرورة المحافظة علي الصحة التنظيميوة للشوركة محول الدراسوة والعمول علوى 

 تحسينها بإستمرار، لاسيما التحسين المتعلق بالإبتكار والتعلم التنظيمي.
بعنوان: الصحة التنظيمية وعلاقتها بالإرتباط الوظيفي لدى  (:2018دراسة )بلوم وعيواز،  -

دراسة ميدانية بالوكالة التجارية لإتصالات الجزائر بالمسيلة. وهدفت الدراسة إلى  العاملين،
التعرف على مدى أهمية توفر ثقافة الصحة التنظيمية في المنظمة والإرتباط الوظيفي كسلوك 
لدى العاملين، وما يضمنانه من فعالية العدالة والسلطة التلاؤمية والتمكين والإستغراق الوظيفي 

الآليات الكفيلة بتطوير المنظمة بما يتمشى ومتطلبات العصر. وتم الاسترشاد بالمنهج كأحد 
موظف في الوكالة  40الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات بواسطة إستبيان تم توزيعه علي 

المذكورة. من أهم نتائج الدراسة أن الصحة التنظيمية تساهم في توفير معالم الكفاءة المهنية 
ة التنظيمية والإرتقاء بالروح المعنوية، كما تسهم في تنمية القدرات والمهارات الفكرية والفعالي

والإبداعية لدى العمال، وذلك من خلال مجهودات إدارة المنظمة على تحقيق الظروف 
 الملائمة للعمل والسعي إلى تحقيق بيئة عمل تتميز بالإنسانية.

ة التنظيمية في المدارس الثانوية بمنطقة بعنوان: مستوى الصح (:2019دراسة )حسن،  -
القصيم بالسعودية من وجهة نظر المعلمين. هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوي الصحة 
التنظيمية في المدارس محل الدراسة من وجهة نظر المعلمين، والكشف عن هل هناك فروق 

تخدمت الدراسة المنهج ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغيرات النوع والدورات التدريبية. إس
الوصفي )المسحي(، وتم جمع البيانات بواسطة مقياس الصحة التنظيمية من عينة عشوائية 

معلم ومعلمة من المدارس محل الدراسة. ومن أهم نتائج الدراسة أن مستوى  461حجمها 
 الصحة التنظيمية في المدارس محل الدراسة كبير. ومن توصيات الدراسة ضرورة نشر الوعي
حول أهمية العلاقات الإنسانية وتحسينها بين القادة والمعلمين، والسعي نحو تعزيز الصحة 
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التنظيمية داخل المدارس، وإدراج موضوع الصحة التنظيمية ضمن البرامج التدريبية المقدمة 
 إلى القيادات الإدارية والمعلمين. 

لأداء التنظيمية وعلاقتها با بعنوان: مدى توافر أبعاد الصحة (:2020دراسة )أبو حجير،  -
 المتميز، دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي الفلسطيني. هدفت الدراسة إلى التعرف علي
 مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية وعلاقتها بالأداء المتميز. إعتمد البحث على المنهج

ي في من العاملين الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات بواسطة إستبيان من الغالبية العظم
مفردة(. ومن أهم نتائج الدراسة أن مستوى وجود أبعاد الصحة  150البنك محل الدراسة )

 ة ثقةالتنظيمية في البنك كبير، وأن هناك علاقة إرتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند درج
 ة ضرورة% بين أبعاد الصحة التنظيمية والأداء المتميز في البنك. ومن توصيات الدراس 95

ما ن، ولتدعيم جميع أبعاد الصحة التنظيمية لما لها دور في تعزيز الأداء المتميز لدى العاملي
 لذلك من دور في تطوير الأداء الكلي للبنك.

بعنوان: الصحة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية  (:2021دراسة )صالح،  -
نية. هدفت الدراسة تحديد العلاقة الإرتباطية بين الأرد في المدارس الخاصة في لواء الجامعة

كل من الصحة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المدارس الخاصة في لواء الجامعة 
قامت الدراسة معلم ومعلمة.  749الأردنية، وذلك من وجهة نظر عينة من المعلمين حجمها 

( فقرة. ومن أهم نتائج 46نة مكونه من )بالإسترشاد بالمنهج الوصفي التحليلي، وتطوير إستبا
الدراسة أن إستجابات أفراد عينة الدراسة لأبعاد الصحة التنظيمية جاءت بدرجات مرتفعة 
وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية جاءت متوسطة، وتم التوصل إلى أن هناك علاقة إرتباطية 

ة في المدارس الخاصة في لواء إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية بين أبعاد الصحة التنظيمي
الجامعة تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ولصالح سنوات الخبرة ووجود دلالة 

 .إحصائية لمستوى سلوك المواطنة التنظيمية تعزي لصالح سنوات الخبرة والمؤهل العلمي
بتدائية بعنوان: مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الإ (:2022دراسة )السهلي،  -

بمحافظة حفر الباطن بالسعودية وسبل تحسينها. هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى 
الصحة التنظيمية في المدارس محل الدراسة من وجهة نظر عينة من المعلمين، أيضا لمعرفة 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة تعزي لبعض متغيرات الدراسة 

ات الخبرة(. وتم الإستفادة من المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الإستبيان كأداة )النوع، سنو 
معلم ومعلمة. ومن أهم نتائج الدراسة أن  348لجمع البيانات من عينة عشوائية حجمها 
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مستوى الصحة التنظيمية في المدارس محل الدراسة جاء بمستوي متوسط. ومن توصيات 
ي بمفهوم الصحة التنظيمية في المدارس، ودعم الموازنات في الدراسة: العمل على نشر الوع

 المدارس لتوفير الموارد التي تحتاج إليها المدارس.   
راسة بعنوان: أثر القيادة المدمرة على الصحة التنظيمية، د (:2023دراسة )عبد العال،  -

ف راسة في التعر ميدانية على شركات الدواء بقطاع الأعمال العام بمصر. وتمثلت أهداف الد
 عاملةمعلى أثر تطبيق أبعاد القيادة المدمرة )فساد القيادة، التحميل على المرؤوسين، إساءة 

المرؤوسين، فقدان الأخلاق المهنية( على الصحة التنظيمية )كفاءة الإتصالات، تسخير 
ت اعتمدالموارد، الروح المعنوية، التكيف( لشركات الدواء بقطاع الأعمال العام في مصر. و 

معه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات بواسطة إستبيان تم توزيعه وج
املين مفردة من الع 384باليد في الشركات محل الدراسة، وكان حجم العينة العشوائية الطبقية 

رة دمفي شركات الدواء. ومن أهم نتائج الدراسة وجود تأثير جوهري سلبي لأبعاد القيادة الم
على الصحة التنظيمية في الشركات محل الدراسة. ومن توصيات الدراسة ضرورة تعزيز 

 هاراتالسلوكيات الأخلاقية لدى القادة، واهتمام القادة بتمكين العاملين فعليا، وتطوير الم
 المعرفية والسلوكية للعاملين.

ة التنظيمية، دراس بعنوان: تأثير الإنهاك العاطفي على الصحة (:2023دراسة )هجرس،  -
افر ميدانية على المدارس الحكومية بدولة الكويت. وهدفت الدراسة إلى تحديد إلى أي حد تتو 
أثير الصحة التنظيمية بأبعادها المختلفة في مدارس القطاع الحكومي بدولة الكويت، ومعرفة ت

 أثيردراسة وجود تالإنهاك العاطفي على كل بعد من أبعاد الصحة التنظيمية. ومن أهم نتائج ال
نة. سالب ذو دلالة إحصائية للإنهاك العاطفي على كل أبعاد الصحة التنظيمية للمدارس بالعي

ومن توصيات الدراسة ضرورة إيجاد مناخ عمل متناغم ومريح في المدارس يخلق بدوره 
علاقات عمل إيجابية وودية ومنتجة، وضرورة تطوير تدريب وتأهيل جميع العاملين في 

 ارس الحكومية...المد
 المحور الثاني: بحوث ودراسات سابقة عن الصحة التنظيمية للجامعات

بعنوووان: أنموووذج مقتوورح للصووحة التنظيميووة فووي الجامعووات الأردنيووة  (:2007دراسةةة )سةةال ،  -
هووودفت الدراسوووة إلوووى بنووواء أنمووووذج  الرسووومية فوووي ضووووء الواقوووع والإتجاهوووات الإداريوووة المعاصووورة.

ي الجامعووووات الأردنيووووة الرسوووومية فووووي ضوووووء الواقووووع والإتجاهووووات الإداريووووة للصووووحة التنظيميووووة فوووو
ما الإتجاهات الإداريوة المعاصورة للصوحة . 1 المعاصرة، من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:
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ما مستوى واقع الصحة التنظيمية فوي الجامعوات .2 التنظيمية في الجامعات الأردنية الرسمية؟ 
مووا الأنموووذج المقتوورح للصوووحة .3 ة نظوور أعضوواء هيئووة التوودريس؟ الأردنيووة الرسوومية، موون وجهوو

التنظيميووة فووي الجامعووات الأردنيووة الرسوومية، فووي ضوووء الواقووع و الإتجاهووات الإداريووة المعاصوورة؟ 
عضو هيئة تدريس في سبع جامعوات أردنيوة  360وقد سحبت عينة طبقية عشوائية مكونة من 

لصوحة التنظيميوة فوي الجامعوات الأردنيوة الرسومية. وتوصلت الدراسة إلى بناء أنموذج ل رسمية.
 .وكووان مسووتوى الصووحة التنظيميووة موون وجهووة نظوور أعضوواء هيئووة التوودريس متوسووطا بشووكل عووام

وأوصووت الدراسووة بضوورورة تبنووي إدارات الجامعووات الأردنيووة الرسوومية ل نموووذج المقتوورح للصووحة 
ة الإدارات الجامعيوة، وإعطواء أعضواء التنظيمية، وإعادة النظر بالطريقوة المتبعوة فوي إختيوار قواد

هيئوة التودريس فرصوا مناسوبة للمشواركة فوي عمليوة إتخواذ القورارات الإداريوة خاصوة تلوك المتعلقوة 
 .بهم أو التي تؤثر في عملهم

بعنوان: قياس مستوى الصحة التنظيمية لمؤسسة  (:(Hong et al., 2014دراسة  -
ع ت الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي، وتم جمخاصة للتعليم العالي في ماليزيا. واسترشد

اسة موظفا. ومن أهم نتائج الدر  78البيانات بواسطة إستبيان تم توزيعه على عينة مكونة من 
أن مؤسسة التعليم العالي محل الدراسة كانت صحية بشكل عام، وكان ترتيب حدوث أبعاد 

 تأثيرلمؤسسية ورفع الروح المعنوية و الصحة التنظيمية كالتالي: الهيكل التنظيمي والنزاهة ا
وجود  ة عدمالإدارة العليا ودعم الموارد والتركيز الأكاديمي والإعتبارية. أيضا من نتائج الدراس

نوع فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إستجابات أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغيرات: ال
 والسن ومدة الخدمة والحالة الزواجية.

بعنوان: دور الشفافية الإدارية في تحقيق الصحة (: (M. Ali et al., 2019دراسة  -
التدريس في جامعة كويا بالعراق.  التنظيمية، دراسة امبريقية على عينة من أعضاء هيئة

ة وهدفت الدراسة إلى تحديد مستوى كل من الشفافية الإدارية والصحة التنظيمية في الجامع
رية سة تحديد طبيعة العلاقة الإرتباطية بين الشفافية الإدامحل الدراسة. أيضا هدفت الدرا

سطة والصحة التنظيمية. واسترشدت الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات بوا
 41إستبيان، تم توزيعه على عينة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة محل الدراسة حجمها 

ية ة وجود علاقة إرتباطية موجبة طردية بين الشفافعضو هيئة تدريس. ومن أهم نتائج الدراس
الإدارية والصحة التنظيمية.  ومن توصيات الدراسة ضرورة العمل على تعزيز كل من 

 الشفافية الإدارية والصحة التنظيمية في الجامعة.
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بعنوان: التأثير السببي للقيادة الروحية على  (:(Terzi & Gocen, 2019دراسة  -
تم و ية في المنظمات التعليمية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الصحة التنظيم

من العاملين في بعض  298جمع البيانات بواسطة الإستبيان من عينة عمدية حجمها 
عاد لى أبعالجامعات بتركيا. ومن أهم نتائج الدراسة أن القيادة الروحية لها تأثير إيجابي كبير 

 الصحة التنظيمية.  
 بعنوان: التمكين الإداري وعلاقته بمستوي تحقيق أبعاد الصحة (:2019راسة )شرف، د -

ة التنظيمية بكلية التربية جامعة القصيم بالسعودية. هدفت الدراسة إلى التعرف على علاق
التمكين الإداري بالصحة التنظيمية وذلك من وجهة نظر الإداريات. واسترشدت الدراسة 

مل إدارية تع 92لي، وتم تصميم إستبيان لجمع البيانات من عينة من بالمنهج الوصفي التحلي
 ة بينبكلية التربية محل الدراسة. ومن أهم نتائج الدراسة وجود علاقة إرتباطية موجبة وطردي

م التمكين الإداري ومستوى تحقيق أبعاد الصحة التنظيمية في الكلية محل الدراسة. ومن أه
ك في درجة التمكين الإداري للإداريات في الكلية بما يساهم ذل توصيات الدراسة ضرورة زيادة

 تعزيز الصحة التنظيمية لهذه الكلية. 
ربية بعنوان: درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في كلية الت (:2019دراسة )الفريدي،  -

بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. هدفت الدراسة إلى التعرف على 
ت رجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الكلية محل الدراسة، وكذلك التعرف على المعوقاد

 التي تحول دون توافر هذه الأبعاد. تم الإعتماد على المنهج الوصفي، وتم جمع البيانات
بواسطة الإستبيان، وذلك من عينة عشوائية بسيطة من أعضاء هيئة التدريس بلغ حجمها 

نتائج الدراسة: توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالكلية محل الدراسة عضو. ومن أهم  250
بدرجة متوسطة، وأن أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيق أبعاد الصحة التنظيمية هي 

 تقنية.  ات البالترتيب: المعوقات الإدارية، المعوقات البشرية، المعوقات المالية، ثم أخيرا المعوق
بعنوان: العلاقة بين أسلوب القيادة التحويلية  (:(Rastegar et al., 2019دراسة  -

بين العاملين في جامعة شيراز  والتنمر في العمل، بالنظر إلى الدور الوسيط للصحة التنظيمية
بإيران. هدفت الدراسة إلى التعرف علي العلاقة الارتباطية بين نمط الدولية للعلوم الطبية 

يفي بين العاملين في الجامعة بالصحة التنظيمية. واسترشدت والتنمر الوظ القيادة التحويلية
الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي. وتم جمع البيانات بواسطة إستبيان تم توزيعه على عينة 

من العاملين بالجامعة محل الدراسة. ومن أهم نتائج الدراسة: أن  265عشوائية بسيطة حجمها 
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ية ويقلل التنمر في الجامعة. وأوصت الدراسة بضرورة أسلوب القيادة الجيد يخلق منظمة صح
 تعزيز الصحة التنظيمية في الجامعة، وتوفير البرامج التدريبية في هذا الموضوع. 

بعنوان: بناء وقياس الصحة التنظيمية للتعليم  (:(Syarifah et al., 2021دراسة  -
على الصحة التنظيمية لدعم العالي في أندونيسيا. وهدفت الدراسة إلى قياس مدى الحفاظ 

 398أعضاء هيئة التدريس بالجامعات لتحقيق الأداء الأمثل. وتم تطبيق الدراسة على 
محاضر في بعض الجامعات في أندونيسيا. ومن أهم نتائج الدراسة أن مستوي الصحة 

اني عالتنظيمية في الجامعات التي تم تطبيق الدراسة عليها كان متوسطا، وأن هذه الجامعات ت
 من نقص الموارد. 

بعنوان: الصحة التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي  (:2020دراسة )لاشين،  -
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة طنطا. وهدفت الدراسة إلى وضع مجموعة من الآليات 
س المقترحة لتحسين الأداء الوظيفي )التدريس والبحث وخدمة المجتمع( لأعضاء هيئة التدري

زن ة طنطا بإستخدام أبعاد الصحة التنظيمية )وضوح الأهداف وكفاءة الإتصالات والتوابجامع
 لتكيفبين السلطة والمسئولية وإتاحة الموارد والتماسك والإنسجام والإبداع والإستقلالية وا

 وكفاءة حل المشكلات(. واستخدم البحث المنهج الوصفي، واستعان بإستبيان لجمع البيانات
هيئة تدريس من بعض كليات الجامعة. ومن أهم نتائج الدراسة: أن درجة عضو  200من 

توافر أبعاد الصحة التنظيمية بكليات جامعة طنطا كانت متوسطة. ومن أهم توصيات 
ت تياجاالدراسة: ضرورة تطوير العملية التعليمية بالجامعة، واستحداث برامج تعليمية وفقا لإح

لتدريس موضوعات بحثية وثيقة الصلة بإحتياجات سوق العمل، واختيار أعضاء هيئة ا
  ومشكلات المجتمع.

 بعنوان: الصحة التنظيمية وتحقيق متطلبات الجودة والاعتماد (:2021دراسة )شافي،  -
الأكاديمي، دراسة مقارنة. هدفت الدراسة إلى التعرف على نوعية العلاقة بين الصحة 

د الأكاديمي في جامعة الملك فيصل وجامعة التنظيمية وتحقيق متطلبات الجودة والإعتما
ن الملك سعود بالسعودية. واسترشدت الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم إستبيا

عضو هيئة تدريس من الجامعتين محل الدراسة. ومن  239لجمع البيانات من عينة حجمها 
مية لصالح جامعة الملك أهم نتائج الدراسة وجود إختلافات في أغلب أبعاد الصحة التنظي

ود سعود، وعدم وجود إختلافات ذات دلالة معنوية بين الجامعتين في بُعد الإستقلالية، ووج
 فروق ذات دلالة إحصائية في ابعاد الصحة التنظيمية تعزي للدرجة الأكاديمية.
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ة بعنوان: المناعة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين الصح (:2022دراسة )موسي،  -
 التنظيمية والإحتراق الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية. هدفت
الدراسة إلى قياس مستوي الصحة التنظيمية للجامعات المصرية الحكومية من وجهة نظر 

لى عأعضاء هيئة التدريس بها، ومستوي المناعة النفسية والإحتراق الوظيفي لديهم، والتعرف 
 لهذه لاقة بين هذه المتغيرات الثلاثة. وتم جمع البيانات بواسطة عدة مقاييسطبيعة ونوع الع

عضو هيئة تدريس من جامعات القاهرة والإسكندرية  379المتغيرات من عينة طبقية حجمها 
ي والزقازيق والمنوفية وكفر الشيخ ومدينة السادات. ومن أهم نتائج الدراسة إرتفاع مستو 

 معات محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بها، وجودالصحة التنظيمية في الجا
ين بإرتباط معنوي موجب بين الصحة التنظيمية والمناعة النفسية، ووجود إرتباط معنوي سالب 

الصحة التنظيمية والإحتراق الوظيفي. ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة تعميق الفهم 
ئة سية والإحتراق الوظيفي لدى قيادات وأعضاء هيبموضوعات الصحة التنظيمية والمناعة النف
 التدريس والعاملين بالجامعات المصرية.

بعنوان: آليات مقترحة لتحسين الصحة التنظيمية بالجامعات  (:2022دراسة )محمود،  -
المصرية على ضوء مدخل حوكمة الجامعات.  وهدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع الصحة 

لمصرية الحكومية، ووضع بعض الآليات بهدف لتحسين الصحة التنظيمية بالجامعات ا
التنظيمية على ضوء مدخل حوكمة الجامعات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. ومن 
ة أهم نتائج الدراسة ضرورة زيادة إهتمام الجامعات المصرية الحكومية بتطبيق أبعاد الصح

ة لك في تحقيق أهداف هذه الجامعات بكفاءالتنظيمية، وتطبيق أبعاد الحوكمة، بما يساهم ذ
 وفاعلية.  

لصحة التنظيمية ودورها في تحقيق التميز بعنوان: ا (:2023دراسة )محمد وعبد الهادي،  -
المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية للعام 

ور الصحة التنظيمية في تحقيق التميز هدفت الدراسة إلى التعرف على د. 2022 -2021
المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية. واتبع 
الباحثان المنهج الوصفي المسحي، واستُخدِمت الإستبانة كأداة لجمع البيانات المطلوبة من 

( فرداً. ومن أهم 438بالغ عددهم )( جامعات يمنية حكومية، وال4القيادات الأكاديمية في )
نتائج الدراسة أن مستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات اليمنية الحكومية 
ومستوى تحقق التميز المؤسسي كان متوسطاً. كما أظهرت النتائج وجود علاقة إرتباط إيجابية 
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في الجامعات اليمنية طردية ذات دلالة إحصائية بين الصحة التنظيمية والتميز المؤسسي 
الحكومية. ومن توصيات الدراسة: ضرورة أن تحرص قيادات الجامعات الحكومية على توفير 
الموارد المالية والمادية التي يحتاجها العاملون في الوقت المناسب، واستخدام الموارد المالية 

اعاتهم وتميزهم في للجامعات بكفاءة وفاعلية، وتهيئة بيئة عمل ملائمة للعاملين لإظهار إبد
أداء مهامهم الوظيفية، إضافة إلى تنفيذ برامج تدريبية للعاملين في الجامعات، لاسيما في 
مجال وضع الخطط الاستراتيجية والتنفيذية، والعمل على تحسين وتطوير آليات وأساليب تقديم 

 الخدمات للطلبة.
تحسين الميزة التنافسية بعنوان: الصحة التنظيمية كمدخل ل(: 2023دراسة )زهران،  -

ف ، بهدلجامعة الفيوم )دراسة حالة(. وتناولت الدراسة واقع الصحة التنظيمية في جامعة الفيوم
راسة التعرف على دور الصحة التنظيمية في تحسين الميزة التنافسية للجامعة. ولقد توصلت الد

ية، د من الصحة التنظيمتتمتع جامعة الفيوم بمستوى جي إلى عدد من النتائج المهمة، منها:
مستوى الصحة وأن  حيث سجلت متوسط درجات مرتفعة في جميع الأبعاد التي تم قياسها.

 التنظيمية في جامعة الفيوم يساهم في تحسين الميزة التنافسية للجامعة، من خلال تحسين
معة سسين كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية والأكاديمية، وزيادة رضا العاملين والطلاب، وتح

 الجامعة.
 البحوث والدراسات السابقة:التعقيب علي  -
بحوث ودراسات سابقة عن الصحة التنظيمية في  9عرضت الدراسة الحالية لعدد  -1

 بحث ودراسة سابقة عن الصحة التنظيمية للجامعات.  14منظمات مختلفة، ولعدد 
ة أو إبتدائية أو إعداديالغالبية العظمي من البحوث والدراسات السابقة تمت على مدارس  -2

 ثانوية )قطاع التعليم قبل الجامعي( والباقي تم على بعض الشركات والبنوك.
يتضح من عدد البحوث والدراسات السابقة التي أجريت عن الصحة التنظيمية للجامعات  -3

 قليلة جدا وذلك على حد علم الباحث. مما يستدعي إجراء مثل الدراسة الحالية.
بحوث والدراسات السابقة في كل من: مصر والجزائر وجنوب أفريقيا تم اجراء هذه ال -4

 والسعودية والأردن وفلسطين واليمن وماليزيا وأندونيسيا وتركيا وايران.
 كل البحوث والدراسات السابقة كانت دراسات ميدانية، وكذلك الدراسة الحالية. -5
حليلي، وتم جمع البيانات كل البحوث والدراسات السابقة إستخدمت المنهج الوصفي أو الت -6

في معظم هذه البحوث والدراسات من عينات من العاملين في المنظمات بواسطة أداة 
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الإستبيان. والبحث الحالي إسترشد بنفس هذه المنهجية، ما عدا أنه تم جمع البيانات في 
 الدراسة الحالية بمقياس وليس بإستبيان.

وء على موضوع الصحة التنظيمية من ساهمت هذه البحوث والدراسات في إلقاء الض -7
 مختلف الجوانب والزوايا لهذا الموضوع.

تم الإستفادة من كل هذه البحوث والدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري، وتصميم  -8
الإطار المنهجي وفي بناء المقياس الخاص بالدراسة الحالية، وفي التعليق على بعض 

 جداول الدراسة الحالية.
 لصحة التنظيمية:مفهوم ا -

 ترجع أصول فكرة الصحة التنظيمية إلى خمسينيات القرن العشرين عندما تم تشبيه المنظمة
بالكائن الحي، من حيث الأهداف والوظائف والعمليات. وكان نتيجة ذلك ظهور مصطلحات 
إدارية منبثقة من خصائص ووظائف وعمليات الكائن الحي، مثل: المدخلات والمخرجات 

صحية ات الات التحويلية والتغذية العكسية والبلازما الإدارية والصحة التنظيمية والمنظموالعملي
يدي: والمنظمات المريضة وأخيرا الحمض النووي التنظيمي والجينات التنظيمية... )انظر: العب

 (. 5، 2023؛ علي: 297 -296، 2015
ذه المداخل تطوير المناخ تتنوع المداخل التي تتبناها المنظمات في تطوير نفسها، من ه

التنظيمي. وكان من نتائج دراسة المناخ التنظيمي بشكل عميق ظهور مفهوم الصحة 
دراسة (. بكلمات أخرى نظراً للإهتمام المتزايد ب34، 2020التنظيمية في المنظمات )الفريدي: 

مناخ وبيئة العمل ظهر مفهوم الصحة التنظيمية من أجل قياس صحة المنظمات ومدى 
 قدرتها على البقاء والإستمرار والتطور.

( أول من تحدث عن مفهوم الصحة التنظيمية من 1969في العام   Milles ويعتبر )مايلز
 (. وعرفها بأنهاKant: 2017, 63خلال أبحاثه عن الصحة التنظيمية للمؤسسات التعليمية )

و ملائم، من خلال قدرة المنظمات على أن تعمل بكفاءة، وتتكيف وتتطور وتنمو على نح
 (.100، 2010نظام وظيفي متكامل وفعال، لتحقيق أهدافها المرغوبة )الصرايرة والطيط: 

 :هناك عدد من التعريفات الحديثة لمفهوم الصحة التنظيمية، منها
: الصحة التنظيمية هي فاعلية المنظمة في مختلف الظروف، (Janice, 2000)تعريف  -1

 المتغيرات المحيطة بها.وكيفية تعاملها وتأقلمها مع 
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(: الصحة التنظيمية هي قدرة المنظمة للعمل بكفاءة وفاعلية، (Hill, 2003تعريف  -2
 والتكيف بشكل ملائم، وحل المشكلات، وإحداث النمو والتغيير من الداخل.

: الصحة التنظيمية هي الحالة الفعالة ذات نشاط (Srivastava, 2008)تعريف  -3
ق ا المنظمة عن غيرها، وتظهر مدى قدرتها على تحقيق التناسوإيجابية مميزة تتفرد به

ات ذميزة والتكامل بين أقسامها وإستخدامها الجيد لمواردها المتاحة، وتوفير بيئة داخلية م
 كفاءة وفاعلية عالية، ومتأقلمة للتغييرات والتطورات الخارجية. 

منظمة على التكيف : الصحة التنظيمية هي مقدرة ال(Hoy & Tarter, 2010)تعريف  -4
 مع البيئة المحيطة بها، وخلق الانسجام بين العاملين ومقدرتها على تحقيق أهدافها

 (.100، 2010)الصرايرة والطيط: 
(: الصحة التنظيمية تشير إلى تشكيل متكامل الأركان 2019تعريف )اشتيوي ومشارقة،  -5

ين بلحاصلة، عبر التكامل يجعل المنظمة قادرة على التكيف ومناغمة التغيرات البيئية ا
عناصر بيئتها الداخلية، وتقديم أفضل مخرجاتها، لتكون قادرة على تلبية حاجات 

 المستفيدين وتطلعاتهم.
: الصحة التنظيمية هي قدرة المنظمة على محاذاة وتنفيذ (John, 2020)تعريف  -6

مرور وتجديد نفسها بسرعة تفوق المنافسين، وذلك للحفاظ على مستوي الأداء مع 
 ل.الوقت، وهي تشمل المهارات والقدرات التنظيمية الأساسية كالقيادة على سبيل المثا

وآخرون(: الصحة التنظيمية هي الحالة التى تكون فيها  (Reece, 2021تعريف  -7
حية، المنظمة قادرة على البقاء في بيئتها، وخلق التكامل بين العاملين عبر بيئة عمل ص

 نظمة.راتها وإمكاناتها باستمرار، لتحقيق الأهداف الرئيسية للمبحيث تساهم في تحسين قد
(: الصحة التنظيمية هي قدرة المنظمة على التكيف 2021تعريف )فارس وآخرون،  -8

فسها والبقاء في بيئتها والتوافق معها، وخلق الانسجام بين العاملين، وتطوير وتحديث ن
ز، التميللوصول إلى الإستقرار والثبات و  باستمرار، من خلال الإبتكار والتفكير الإبداعي،

 وأداء عمل يحقق التوقعات على المدى البعيد، وتنفيذ هذه الرؤية بفعالية.
 في قدرة المنظمة على تحقيق أهدافهاوفي ضوء ما سبق يمكن تعريف الصحة التنظيمية 

التقدم ور و نمو والتطبكفاءة وفاعلية، وعلى تحسين أداء العاملين وبيئة وأدوات العمل، والبقاء وال
جية الخار والإبداع والإبتكار، مع التكيف والتأقلم مع التغييرات القائمة في البيئة الداخلية و 

 للمنظمة.
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ق الصحة التنظيميوة لهوا أهميوة كبيورة فوي كونهوا لهوا دور فوي تحقيو أهمية الصحة التنظيمية: -
 التالي:

 الأداء الإداري المتميز. -1
 زيادة الرضا الوظيفي. -2
 ليل ضغوط العمل.تق -3
 إرتفاع الروح المعنوية لدى العاملين. -4
 تعزيز المواطنة التنظيمية. -5
 تحقيق العدالة التنظيمية. -6
 زيادة قدرة المنظمة على التكيف والتعامل مع المستجدات المتسارعة. -7
 تعمل على تهيئة بيئة عمل أفضل للعاملين في المنظمات. -8
 على المجتمع. تساعد المنظمات على العمل في بيئة مفتوحة -9
 زيادة كفاءة وفاعلية العاملين بالمنظمة. -10
 زيادة الإنتماء والولاء التنظيمي لدى العاملين بالمنظمة. -11
 زيادة الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالمنظمة. -12
زيادة الذكاء التنظيمي للمنظمة، مما يجعلها لديها ميزة تنافسية أعلى عن المنافسين في  -13

؛ فارس 380؛ 2016؛ مفلح: 342، 2016ة )انظر: السبيعي: نفس قطاع عمل المنظم
، 2023؛ عبد العال: 98، 2022؛ السهلي: 34، 2021؛ شديد: 23، 2021وآخرون: 

49.) 
( ستة مستويات للصحة التنظيمية (Laub,2004, 148حدد  مستويات الصحة التنظيمية: -

 هي كالتالي:
  .Toxic O.H            الصحة التنظيمية السامة -1
             .Poor O.H الصحة التنظيمية الضعيفة            -2
        .Limited O.Hالصحة التنظيمية المحدودة -3
     .Moderate O.H الصحة التنظيمية المتوسطة -4
      .Excellent O.Hالصحة التنظيمية الممتازة  -5
         .Optimal O.H الصحة التنظيمية المثالية -6
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ستوى هو الصحة التنظيمية المثالية، حيث يشعر جميع العاملين وبالطبع فإن أفضل م
 ملين،بالإهتمام  بوجودهم وقيمهم وأفكارهم، ونجد هنا علاقة إيجابية قوية بين القادة والعا
، ناجحةوالمشاركة في إتخاذ القرارات الهامة، والقيادة هنا قيادة جماعية وإيجابية ومتفهمة و 

فريق الواحد، وبيئة عمل مناسبة، وأدوات العمل متوفرة، وجماعات العمل تعمل بروح ال
والمنظمة لديها قدرة واضحة على التكيف والتعامل السليم والسريع مع البيئة الداخلية 

 والخارجية، وكل ذلك يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.
 المنظمات الصحية: -

نظمات الصحية وغير الصحية من حيث عدة ( بين الم(Buyukyilmaz et al., 2018فرق 
قيادة، ، والأبعاد منها: الثقافة التنظيمية، الإنفتاح نحو التحسين، والفاعلية، ومشاركة العاملين
جية، الخار والاستباقية، والإهتمام بالعاملين، والإهتمام بالبيئة، وكفاءة الإتصالات الداخلية و 

 والعمل بروح الفريق،...
أو المتمتعة بالصحة )على  Health Organization نظمات الصحية ويمكن تعريف الم

عكس المنظمات غير الصحية أو المريضة( هي منظمات تتصف بالمرونة والحيوية والقدرة 
 على أداء الوظائف المطلوبة والمتوقعة منها، وهي منظمات ديناميكية تستطيع التعامل مع

 لية أو الخارجية لهذه المنظمات. المتغيرات المتسارعة سواء في البيئة الداخ
ومن تعريفات المنظمة الصحية أنها منظمة تؤسس عمليات العمل على من خلال تعزيز 

ء وأدا وحفظ حالة الرفاهية البدنية والذهنية والإجتماعية للعاملين بها، وهو ما يترجم كفاءة
 أفضل في العمل

Wilson et al., 2004: 567) كما عرف .)Dalton ة الصحية بأنها تلك التي المنظم
فسية تمتلك مدخلا متكاملًا يركز على الجوانب المادية لبيئة العمل والبيئة الإجتماعية الن

 (. 22، 2007ومصادر الأفراد والممارسات الصحية )سالم: 
أيضا المنظمات الصحية هي منظمات متحررة من السياسات والإجراءات المعقدة التي توجد 

ثر روتينية، كما تساعد جميع العاملين على التكيف مع المطالب في المنظمات الأك
(. كذلك من صفات هذه المنظمات 49، 2023والصعوبات الداخلية والخارجية )عبد العال: 

إنخفاض معدل الغياب، وإنخفاض دوران العمل،  الشكاوى، فضلا عن تمتع العاملين بها 
 (.171 ،2015بالصحة النفسية والفسيولوجية )العتيبي: 
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 :هناك آراء عديدة في تحديد أبعاد الصحة التنظيمية، منها أبعاد الصحة التنظيمية: -
( عشوورة أبعوواد لقيوواس الصووحة التنظيميووة ضوومن ثلاثووة مجموعووات (Milles, 1969: 17قوودم 

 رئيسية هي كالتالي:
 المجموعة الأولي: ترتبط بالوظيفة والعمل، ويندرج تحتها الأبعاد التالية:

 لأهداف.وضوح ا -1
 كفاءة الإتصالات. -2
 توازن السلطة المثالي. -3

 المجموعة الثانية: ترتبط بالحالة الداخلية للمنظمة، ويندرج تحتها الأبعاد التالية:
 تسخير الموارد. -1
 التماسك. -2
 الروح المعنوية. -3

 المجموعة الثالثة: ترتبط بالنمو والتغير، ويندرج تحتها الأبعاد التالية:
 الابداع. -1
 ة.الاستقلالي -2
 التكيف. -3
 حل المشكلات. -4

 ( أن أبعاد الصحة التنظيمية هي:1996 ،59) Tarter  & Hoyيري بينما 
 وضوح الأهداف. -1
 النزاهة التنظيمية. -2
 الروح المعنوية. -3
 دعم وتسخير الموارد. -4
 تأثير القائد. -5
 الاهتمام بالآخرين. -6
 الإنجاز الأكاديمي. -7

 ظيمية هي كالتالي:( أن أبعاد الصحة التن1999 ،18)Sadegul أيضا يري 
 التكامل الوظيفي. -1
 التكامل البيئي. -2
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 القيادة التنظيمية. -3
 الهوية التنظيمية. -4
 الأمان التنظيمي. -5

 ( أن أبعاد الصحة التنظيمية في التالي: 367، 2020وأخيرا حدد أبو حجير )
 النزاهة المؤسسية. -1
 الهيكل الأساسي. -2
 الروح المعنوية. -3
 الأداء المتميز. -4
 القيادة. -5

  :ما سبق ت  تحديد أبعاد الصحة التنظيمية في الدراسة الحالية في الآتي وفي ضوء
 وضوح الأهداف. -1
 كفاءة الاتصالات. -2
 المبادأة في العمل. -3
 الروح المعنوية. -4
 النزاهة المؤسساتية. -5
 الأداء المتميز. -6
 توفير واستخدام الموارد. -7
 التكيف. -8
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 منهجية الدراسة: -
 نمووط الدراسووات الميدانيووة ذات الطووابع الوصووفي  اسووة الحاليووة موون تعتبوور الدر نةةوا الدراسةةة:  -

، والتووي تهوودف إلووي إلقوواء الضوووء علووي نقطووة معرفيووة غيوور واضووحة لوودي الووبعض مووع التحليلووي
 توضيح أبعادها وأهميتها. 

توم الاسترشواد بمونهج المسوح الاجتمواعي فوي التعورف علوي مودي تووافر أبعواد  منهج الدراسة: -
 لدي بعض الجامعات المصرية الحكومية، واقتراح سبل تحسينها.الصحة التنظيمية 

 حدود الدراسة:
الجامعوات المصورية الحكوميووة التاليوة: جامعوة حلووان وجامعوة عوين شوومس الحةد المكةاني:  -1

 )الكائنة في محافظة القاهرة( وجامعة القاهرة )الكائنة في محافظة الجيزة(.
 2025ن خلال شهري يناير وفبراير تم جمع البيانات من الميدا الحد الزماني: -2
عضو هيئة  125عينة طبقية عمدية من الجامعات محل الدراسة، حجمها  الحد البشري: -3

 تدريس من الجامعات المستهدفة )حلوان وعين شمس والقاهرة(.
 توزيع عينة الدراسة علي الجامعات المستهدفة (1جدول رق  )

 % ك الجامعة م

 %37.6 47 جامعة حلوان 1

 %26.4 33 جامعة عين شمس 2

 %36 45 جامعة القاهرة 3

 % 100 125 المجموع  

تم تصميم مقياس لقياس أبعاد الصحة التنظيمية للجامعات المصرية  أداة جمع البيانات: -
الحكومية في ضوء الاستفادة من معظم أدوات جمع البيانات في البحوث والدراسات السابقة 

 المقياس من ثلاثة أجزاء هي كالتالي:  التي تم عرضها آنفا. وتكون 
: عبارة عن بيانات أولية عن أفراد عينة الدراسة، وتمثلت في: الجامعة والنوع الجزء الأول

 والسن والرتبة العلمية ومدة العمل في الوظيفة الحالية.
 عبارة ( مقسمة علي ثمانية أبعاد كالتالي: 40: أبعاد الصحة التنظيمية  )الجزء الثاني

 عبارات( 5ضوح الأهداف       )و  -1
 عبارات( 5كفاءة الاتصالات      ) -2
 عبارات( 5المبادأة في العمل      ) -3
 عبارات( 5الروح المعنوية         ) -4
 عبارات( 5النزاهة المؤسساتية     ) -5
 عبارات( 5الأداء المتميز         ) -6
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 عبارات( 5توفير واستخدام الموارد ) -7
 عبارات(. 5التكيف                ) -8

 .توصيات لتحسين مستوي الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية: الجزء الثالث
 وبالنسبة لعبارات أبعاد الصحة التنظيمية تم وضع الإجابات عليها وفقا لتقديرات مقياس

 كالتالي:  Five-point Likert scaleليكرت الخماسي 
 لتقديرات مقياس ليكرت الخماسيجدول درجات الإجابات وفقا  (2جدول رق  )

 الدرجة الإجابات المتاحة أمام المبحوث

 5 موافق تماما

 4 موافق

 3 محايد

 2 غير موافق

 1 غير موافق تماما

محكمين  7عرض الباحث المقياس على مجموعة من المحكمين عددهم  صدق المقياس: -
حلوان وجامعة عين شمس  من بعض أعضاء هيئة التدريس بكلية التجارة بكل من جامعة

وبالأكاديمية العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية. وقام الباحث بإجراء ما يلزم من تعديل 
  وحذف واضافة فى ضوء التعديلات المقترحة من قبل المحكمين.

أيضا تم تطبيق المقياس علي عدد خمسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة حلوان لمعرفة 
في المقياس من حيث: عدد العبارات، ووضوحها، وسهولة الإجابة، ومدي ارتباط رأيهم 

العبارات بكل بعد من أبعاد المقياس، وهل المقياس يحقق أهدافه أم لا ؟... وتم الاستفادة من 
 كل الملاحظات التي تم الإشارة إليها بالفعل. 

املات الارتباط لأبعاد كذلك تم التأكد من الصدق البنائي للمقياس من خلال حساب مع
 الصحة التنظيمية في المقياس كالتالي:

 معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكلية لأبعاد الصحة التنظيمية (3جدول رق  )
 معامل الارتباط أبعاد الصحة التنظيمية م

 0.76 وضوح الأهداف 1

 0.81 كفاءة الاتصالات 2

 0.82 المبادأة في العمل 3

 0.78 الروح المعنوية 4

 0.80 النزاهة المؤسساتية 5

 0.78 الأداء المتميز 6

 0.75 توفير واستخدام الموارد 7

 0.83 التكيف 8

قيم معاملات الارتباط لأبعاد الصحة التنظيمية الثمانية  ( أن:3يتضح من الجدول رق  )
وكانت جميعها دالة ،  0.83إلي  0.75جاءت قيم مرتفعة نوعا ما، حيث تراوحت ما بين 
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، مما يدل علي توافر درجة عالية نسبيا من الصدق البنائي 0.01احصائيا عند مستوي دلالة 
 للمقياس.

 ثبات المقياس:
 معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس (4جدول رق  )

 معامل الارتباط أبعاد الصحة التنظيمية م

 0.78 وضوح الأهداف 1

 0.83 كفاءة الاتصالات 2

 0.85 المبادأة في العمل 3

 0.80 الروح المعنوية 4

 0.82 النزاهة المؤسساتية 5

 0.80 الأداء المتميز 6

 0.77 توفير واستخدام الموارد 7

 0.84 التكيف 8

 0.81 المقياس ككل 

عاد كرونباخ لأبالفا معاملات الارتباط باستخدام معادلة   :( أن4يتضح من الجدول رق  )
 المقياس هي معاملات ثبات عالية نسبيا، وتفي بأهداف الدراسة.

 تحديةد مسةةتوى تةةوافر أبعةةاد الصةةحة التنظيميةةة فةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة
توافر أبعواد الصوحة التنظيميوة فوي الجامعوات يمكن تحديد مستوى نظر أعضاء هيئة التدريس: 
نظور أعضوواء هيئوة التودريس باسووتخدام المتوسوط الحسوابي بحيووث المصورية الحكوميوة موون وجهوة 

)أربعووة  موافةةق)خمسووة درجووات(،  موافةةق تمامةةا  تكووون بدايووة ونهايووة فئووات المقيوواس الخماسووي: 
)درجووة واحوودة(،  غيةةر موافةةق تمامةةا  )درجتووين(،  غيةةر موافةةق)ثلاثووة درجووات(،  محايةةددرجووات(، 

  –لدنيا والعليا(، تم حساب المدى= أكبر قيمة ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي )الحدود ا
(، توووم تقسووويمه علوووى عووودد خلايوووا المقيووواس للحصوووول علوووى طوووول الخليوووة 4= 1 –5أقووول قيموووة )
( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية 0.8=  5   4المصحح )

وهكةة ا أصةةبح طةةول الخليووة. المقيوواس وهووى الواحوود الصووحيح وذلووك لتحديوود الحوود الأعلووى لهووذه 
 الخلايا كما يلي:

 ( مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة5جدول رق  )
 المستوى القيم

 مستوى منخفض جدا   1.8إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى منخفض 2.6إلى أقل من  1.8إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط 3.4إلى أقل من  2.6إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى مرتفع 4.2إلى أقل من  3.4إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى مرتفع جدا   5إلى  4.2إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 ية:ب التالاعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأسالي ليل الكيفي والكمي:أساليب التح -
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 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -1
توم معالجوة البيانوات مون خولال الحاسوب الآلوي باسوتخدام برنوامج أسلوب التحليل الكمةي:  -2

(SPSS.V. 24.0 ،الحووووزم الإحصووووائية للعلوووووم الاجتماعيووووة ) وقوووود طبقووووت الأسوووواليب
الإحصائية التالية: التكورارات والنسوب المئويوة، والمتوسوط الحسوابي، والانحوراف المعيواري، 
والمدى، ومعامل ارتباط بيرسون، واختبوار )ت( لعينتوين مسوتقلتين، وتحليول التبواين أحوادي 

موون الاتجوواه، وطريقووة الفوورق المعنوووي الأصووغر لتحديوود اتجوواه التبوواين لصووالح أي مجموعووة 
 المجموعات.

 نتائج الدراسة الميدانية: -
 ة:المحور الأول: وصف أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية مجتمع الدراس

( وصف أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية مجتمع الدراسة 6جدول )
 ( 125)ن=

 __ المتغيرات الكمية م

 س
Σ 

 % ك النوع م

 48.8 61 كرذ 1 6 50 السن 1

 عد  سنواص الخبرة 2
21 5 

 51.2 64 أنثى 2

 100 125 المجمـــوع   

 % ك جهة العمل م % ك الدرجة العلمية م

 36 45 جامعا القاهرة 1 49.6 62 مدرس 1

 26.4 33 جامعا عين شمس 2 29.6 37 أستاذ مساعد 2

 37.6 47 جامعا حلوان 3 20.8 26 أستاذ 3

 100 125 المجمـــوع 100 125 المجمـــوع

 ( أن:6توضح نتائج جدول رق  )
( سوونة. وبووانحراف معيوواري 50متوسوط سوون أعضوواء هيئووة التوودريس بالجامعووات المصوورية الحكوميووة ) -

 ( سنوات تقريباً.6)
( سوووونة. 21متوسوووط عوووودد سووونوات خبوووورة أعضووواء هيئووووة التووودريس بالجامعووووات المصووورية الحكوميووووة ) -

 اً.( سنوات تقريب5وبانحراف معياري )
(. بينموا %51.2أكبر نسبة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعوات المصورية الحكوميوة إنواث بنسوبة ) -

 (.%48.8الذكور بنسبة )
أكبر نسبة من أعضاء هيئوة التودريس بالجامعوات المصورية الحكوميوة درجوتهم العلميوة مودرس بنسوبة  -

 (.%20.8ة )(، وأخيراً أستاذ بنسب%29.6(. يليها أستاذ مساعد بنسبة )49.6%)
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أكبوووور نسووووبة موووون أعضوووواء هيئووووة التوووودريس بالجامعووووات المصوووورية الحكوميووووة بجامعووووة حلوووووان بنسووووبة  -
 (.%26.4(، وأخيراً جامعة عين شمس بنسبة )%36(. يليها جامعة القاهرة بنسبة )37.6%)

ن مةةالمحةور الثةاني: مةةدي تةوافر أبعةاد الصةةحة التنظيميةة فةي الجامعةةات المصةرية الحكوميةة 
 أعضاء هيئة التدريس:وجهة نظر 

 بُعد وضوح الأهداف:  (1)
 (  125( بُعد وضوح الأهداف )ن=7جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.83 4.38 الاامعا لها أهداف محد ة وواضحا 1

 3 0.84 4.22 تضع الاامعا أهداف قابلا للتحقيق 2

 4 0.96 4.14 تضع الاامعا أهداف طموحا 3

 5 0.91 4.01 يوجد تطابق بين أهداف الاامعا وأهدااج 4

5 
داف أقوم بتأ يا واجباتج بالاامعا من خلال معراتج الدقيقاا بأها

 الاامعا
4.23 0.83 2 

 0.75 4.2 بعُد وضوح الأهداف ككل
مستوى 

 مرتفع جدا  

 ( أن:7توضح نتائج جدول رق  )
حةةد أبعةةاد الصةةحة التنظيميةةة فةةي الجامعةةات المصةةرية كأ تةةوافر بُعةةد وضةةوح الأهةةداف مسووتوى 

مرتفووع جووداً حيووث بلووغ المتوسووط الحسووابي  الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس
(، ومؤشووورات ذلوووك وفقووواً لترتيوووب المتوسوووط الحسوووابي: الترتيوووب الأول الجامعوووة لهوووا أهوووداف 4.2)

قوووم بتأديووة واجبوواتي بالجامعووة (. يليووه الترتيووب الثوواني أ4.38محووددة وواضووحة بمتوسووط حسووابي )
(. ثوم الترتيوب الثالوث تضوع 4.23من خلال معرفتي الدقيقة بأهداف الجامعة بمتوسط حسوابي )

(. وأخيوراً الترتيوب الخوامس يوجود تطوابق 4.22الجامعة أهداف قابلوة للتحقيوق بمتوسوط حسوابي )
 (.4.01بين أهداف الجامعة وأهدافي بمتوسط حسابي )
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 الاتصالات:بُعد كفاءة  (2)
 (  125( بُعد كفاءة الاتصالات )ن=8جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
جمياع العااملين  تحرص الاامعا علج تاواير نماام اتحاافص اعاال باين

 ايها
3.83 0.96 1 

2 
 أعضاااء هيئااا التاادريس يوجااد بالاامعااا نمااام اتحااافص م تااو  بااين

 الاامعاوقيا اص 
3.62 1 4 

 5 1.02 3.58 أتمتع من خلال وظي تج باتحافص م توحا اج جميع افتااهاص 3

 2 1.06 3.78 سبأن العلاقا قويا وإياابيا بين الاامعا وأعضاء هيئا التدري أري 4

 3 1.04 3.63 كوحدة مت املا تتواص  كلياص الاامعا معا 5

 0.86 3.69 بعُد كفاءة الاتصالات ككل
توى مس

 مرتفع

 كأحةةد أبعةةاد الصةةحة تةةوافر بُعةةد كفةةاءة الاتصةةالات مسووتوى  ( أن:8توضةةح نتةةائج جةةدول رقةة  )
مرتفووع  التنظيميةةة فةةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

(، ومؤشرات ذلوك وفقواً لترتيوب المتوسوط الحسوابي: الترتيوب 3.69حيث بلغ المتوسط الحسابي )
ص الجامعوووة علوووي تووووفير نظوووام اتصوووالات فعوووال بوووين جميوووع العووواملين فيهوووا بمتوسوووط الأول تحووور 
يئة (. يليه الترتيب الثاني أري بأن العلاقة قوية وإيجابية بين الجامعة وأعضاء ه3.83حسابي )

كوحوودة  (. ثووم الترتيووب الثالووث تتواصوول كليووات الجامعووة معووا3.78التوودريس بمتوسووط حسووابي )
(. وأخيراً الترتيب الخامس أتمتع من خلال وظيفتوي باتصوالات 3.63متكاملة بمتوسط حسابي )

 (.3.58مفتوحة في جميع الاتجاهات بمتوسط حسابي )
 بُعد المبادأة في العمل:  (3)

 (  125( بُعد المبادأة في العمل )ن=9جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 2 0.99 4.06 مبا راص م يدة لها الاامعا أي إ ارة تشاع 1

 1 0.91 4.11 أي مبا راص م يدة للماتمع تشاع إ ارة الاامعا 2

 3 0.98 4.05 تشاع الاامعا الإبداع وافبت ار وافختراع  3

4 
تقاادم الاامعااا كاا  المساااعداص المطلوبااا لححااول أعضاااء هيئااا التاادريس 

 علج الاوائز وبراءاص افختراع
3.82 1.07 5 

 4 1.01 3.88 جد ترحيب بأي أا ار جديدة أقوم بطرحها يو 5

 0.9 3.98 بعُد المبادأة في العمل ككل
مستوى 

 مرتفع
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حة كأحةد أبعةاد الصة تةوافر بُعةد المبةادأة فةي العمةل مسوتوى  ( أن:9توضح نتةائج جةدول رقة  )
مرتفووع  التنظيميةةة فةةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

(، ومؤشرات ذلوك وفقواً لترتيوب المتوسوط الحسوابي: الترتيوب 3.98حيث بلغ المتوسط الحسابي )
(. يليوه الترتيوب 4.11الأول تشجع إدارة الجامعة أي مبادرات مفيدة للمجتموع بمتوسوط حسوابي )

ث (. ثوم الترتيوب الثالو4.06الثاني تشجع إدارة الجامعة أي مبادرات مفيدة لها بمتوسط حسابي )
 (. وأخيووراً الترتيووب الخووامس4.05الجامعووة الإبووداع والابتكووار والاختووراع بمتوسووط حسووابي ) تشووجع

تقدم الجامعة كول المسواعدات المطلوبوة لحصوول أعضواء هيئوة التودريس علوي الجووائز وبوراءات 
 (.3.72الاختراع بمتوسط حسابي )

 بُعد الروح المعنوية: (4)
 (  125( بُعد الروح المعنوية )ن=10جدول )

 عباراتال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 5 0.98 3.85 أعضاء هيئا التدريس يعملون معا ك ريق عم  واحد 1

 4 0.95 4.01 لدي أعضاء هيئا التدريس شعور بالوفء وافنتماء للاامعا 2

 2 0.93 4.02 يشعر أعضاء هيئا التدريس بالأمان الوظي ج 3

 3 0.96 4.02 هيئا التدريس  ااعيا وحماس للعم  يوجد لدي أعضاء 4

 1 0.91 4.18 أنا راض عن عملج اج الاامعا 5

 0.85 4.02 بعُد الروح المعنوية ككل
مستوى 

 مرتفع

 كأحةةد أبعةةاد الصةةحة تةةوافر بُعةةد الةةروح المعنويةةة مسووتوى  ( أن:10توضةةح نتةةائج جةةدول رقةة  )
مرتفووع  جهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريسالتنظيميةةة فةةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة مةةن و 

(، ومؤشرات ذلوك وفقواً لترتيوب المتوسوط الحسوابي: الترتيوب 4.02حيث بلغ المتوسط الحسابي )
(. يليووه الترتيووب الثوواني يشووعر 4.18أنووا راض عوون عملووي فووي الجامعووة بمتوسووط حسووابي ) الأول

(. 0.93ف معيواري )( وبوانحرا4.02أعضاء هيئة التدريس بالأموان الووظيفي بمتوسوط حسوابي )
ثووم الترتيووب الثالووث يوجوود لوودي أعضوواء هيئووة التوودريس دافعيووة وحموواس للعموول بمتوسووط حسووابي 

(. وأخيووراً الترتيووب الخووامس أعضوواء هيئووة التوودريس يعملووون 0.96( وبووانحراف معيوواري )4.02)
 (.3.85معا كفريق عمل واحد بمتوسط حسابي )
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 بُعد النزاهة المؤسسية:  (5)
 (  125النزاهة المؤسسية )ن=( بُعد 11جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.88 4.06 سياساص العم  اج الاامعا واضحا لاميع أعضاء هيئا التدريس 1

 4 0.96 3.86 تدريسأنمما التقييم اج الاامعا تراعج ال روق ال ر يا بين أعضاء هيئا ال 2

 5 1 3.84 ايير الش اايا والنزاها مع أعضاء هيئا التدريسيتم مراعاة مع 3

 3 0.95 3.96 تخضع جميع المعاملاص اج الاامعا للمتابعا والتقييم 4

 2 0.98 3.98 ف يوجد أي تحيز أو تمييز سلبج ضد أعضاء هيئا التدريس بالاامعا 5

 0.86 3.94 بعُد النزاهة المؤسسية ككل
مستوى 

 مرتفع

حة كأحةد أبعةاد الصة توافر بُعةد النزاهةة المؤسسةية مسوتوى  ( أن:11دول رق  )توضح نتائج ج
مرتفووع  التنظيميةةة فةةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

(، ومؤشرات ذلوك وفقواً لترتيوب المتوسوط الحسوابي: الترتيوب 3.94حيث بلغ المتوسط الحسابي )
واضوووحة لجميوووع أعضووواء هيئوووة التووودريس بمتوسوووط حسوووابي الأول سياسوووات العمووول فوووي الجامعوووة 

(. يليووه الترتيووب الثوواني لا يوجوود أي تحيووز أو تمييووز سوولبي ضوود أعضوواء هيئووة التوودريس 4.06)
(. ثووم الترتيووب الثالووث تخضووع جميووع المعوواملات فووي الجامعووة 3.98بالجامعووة بمتوسووط حسووابي )

افية ب الخوامس يوتم مراعواة معوايير الشوف(. وأخيوراً الترتيو3.96للمتابعة والتقييم بمتوسط حسوابي )
 (.3.84والنزاهة مع أعضاء هيئة التدريس بمتوسط حسابي )

 بُعد الأداء المتميز: (6)
 (  125( بُعد الأداء المتميز )ن=12جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
ن قباا  أعضاااء هيئااا يوجااد اهتمااام ماان الاامعااا نحااو تحقيااق أ اء متميااز ماا

 التدريس 
3.97 1.02 2 

 1 0.93 4.04 الاامعا حريحا علج تطبيق معايير جو ة العمليا التعليميا 2

 3 0.89 3.88 لأعضاء هيئا التدريس الاامعا حريحا علج تواير بيئا عم  مناسبا 3

 4 0.99 3.8 لأعضاء هيئا التدريس الاامعا حريحا علج تواير أ واص عم  مناسبا 4

 5 1.03 3.78 الاامعا تسعج لتنميا الطاقاص ال  ريا اج مختلف الماافص 5

 0.86 3.89 بعُد الأداء المتميز ككل
مستوى 

 مرتفع
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 كأحةةد أبعةةاد الصةةحة تةةوافر بُعةةد الأداء المتميةةز مسووتوى  ( أن:12توضةةح نتةةائج جةةدول رقةة  )
مرتفووع  ة التةةدريسالتنظيميةةة فةةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةة

(، ومؤشرات ذلوك وفقواً لترتيوب المتوسوط الحسوابي: الترتيوب 3.89حيث بلغ المتوسط الحسابي )
(. 4.04الأول الجامعة حريصة علوي تطبيوق معوايير جوودة العمليوة التعليميوة بمتوسوط حسوابي )

هيئووة يليووه الترتيووب الثوواني يوجوود اهتمووام موون الجامعووة نحووو تحقيووق أداء متميووز موون قبوول أعضوواء 
(. ثوم الترتيوب الثالوث الجامعوة حريصوة علوي تووفير بيئوة عمول 3.97التدريس بمتوسط حسوابي )

(. وأخيوووراً الترتيوووب الخوووامس الجامعوووة 3.88مناسوووبة لأعضووواء هيئوووة التووودريس بمتوسوووط حسوووابي )
 (.3.78تسعي لتنمية الطاقات الفكرية في مختلف المجالات بمتوسط حسابي )

 رد:بُعد توفير واستخدام الموا (7)
 (  125( بُعد توفير واستخدام الموارد )ن=13جدول )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
 الاامعااا حريحااا علااج تااواير المااوار  والوسااائ  اللالمااا لتسااهي  العمليااا

 التعليميا
3.74 0.97 3 

 5 1.01 3.64 ئا التدريسالاامعا ت نولوجيا افتحافص والمعلوماص لأعضاء هي توار 2

 1 0.94 3.93 توار الاامعا  وراص تدريبيا متعد ة ومتنوعا لأعضاء هيئا التدريس 3

 2 0.98 3.77 لدي الاامعا القدرة ال اايا لتشغي  جميع الموار  المتاحا لديها 4

 4 0.92 3.71 دريستوار الاامعا المعام  والمختبراص التج يحتاج إليها أعضاء هيئا الت 5

 0.85 3.76 بعُد توفير واستخدام الموارد ككل
مستوى 

 مرتفع

د كأحةةد أبعةةا تةةوافر بُعةةد تةةوفير واسةةتخدام المةةوارد مسووتوى  ( أن:13توضةةح نتةةائج جةةدول رقةة  )
 الصحة التنظيمية في الجامعات المصةرية الحكوميةة مةن وجهةة نظةر أعضةاء هيئةة التةدريس

شوورات ذلووك وفقوواً لترتيووب المتوسووط الحسووابي: (، ومؤ 3.76مرتفووع حيووث بلووغ المتوسووط الحسووابي )
توووفر الجامعووة دورات تدريبيووة متعووددة ومتنوعووة لأعضوواء هيئووة التوودريس بمتوسووط  الترتيووب الأول

تاحوة (. يليه الترتيب الثاني لدي الجامعة القدرة الكافية لتشغيل جميوع المووارد الم3.93حسابي )
الجامعووووة حريصووووة علووووي توووووفير الموووووارد (. ثووووم الترتيووووب الثالووووث 3.77لووووديها بمتوسووووط حسووووابي )

س (. وأخيووراً الترتيووب الخووام3.74والوسووائل اللازمووة لتسووهيل العمليووة التعليميووة بمتوسووط حسووابي )
تووووفر الجامعوووة تكنولوجيوووا الاتصوووالات والمعلوموووات لأعضووواء هيئوووة التووودريس بمتوسوووط حسوووابي 

(3.64.) 
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 بُعد التكيف: (8)
 (  125( بُعد التكيف )ن=14جدول )

 راتالعبا م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 5 1.03 3.8 تدرس الاامعا التغييراص التج تحدث من حولها للاست ا ة منها  1

2 
تضع الاامعا خطا  سانويا لمواكباا التغيياراص الخارجياا التاج تحادث مان 

 حولها
3.84 0.88 2 

 4 0.97 3.8 اتهاالاامعا حريحا علج عم  برامج تطويريا ل ااا قطاع 3

4 
ماع الاامعا لديها قدرة واضحا علج البقاء والت ياف ماع الحاضار ااج المات

 المحي  بها
3.9 0.9 1 

5 
ن الاامعااا لااديها قاادراص لمواجهااا التحاادياص التااج تواجههااا ماان الااداخ  وماا

 الخارج
3.83 0.92 3 

 0.85 3.83 بعُد التكيف ككل
مستوى 

 مرتفع

يةة كأحةد أبعةاد الصةحة التنظيم تةوافر بُعةد التكيةف مسوتوى  أن:( 14توضح نتائج جدول رق  )
مرتفووع حيووث بلووغ  فةةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

(، ومؤشووورات ذلوووك وفقووواً لترتيوووب المتوسوووط الحسوووابي: الترتيوووب الأول 3.83المتوسوووط الحسوووابي )
الحاضر في المجتمع المحويط بهوا بمتوسوط الجامعة لديها قدرة واضحة علي البقاء والتكيف مع 

(. يليووه الترتيووب الثوواني تضووع الجامعووة خطووط سوونوية لمواكبووة التغييوورات الخارجيووة 3.9حسووابي )
(. ثوووم الترتيوووب الثالوووث الجامعوووة لوووديها قووودرات 3.84التوووي تحووودث مووون حولهوووا بمتوسوووط حسوووابي )

(. وأخيوووراً 3.83ابي )لمواجهووة التحووديات التوووي تواجههووا مووون الووداخل ومووون الخووارج بمتوسوووط حسوو
الترتيوووب الخوووامس تووودرس الجامعوووة التغييووورات التوووي تحووودث مووون حولهوووا للاسوووتفادة منهوووا بمتوسوووط 

 (.3.8حسابي )
 مدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية فةي الجامعةات المصةرية الحكوميةة مةن وجهةة نظةر 

 أعضاء هيئة التدريس ككل:
وجهة  جامعات المصرية الحكومية منمدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية في ال (15جدول )

 (125)ن=ككل نظر أعضاء هيئة التدريس 
 الأبعاد م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ترتيبلا المستوى

 1 مرت ع جدا   0.75 4.2 بعُد وضو  الأهداف 1

 8 مرت ع 0.86 3.69 بعُد ك اءة افتحافص 2

 3 مرت ع 0.9 3.98 بعُد المبا أة اج العم  3

 2 مرت ع 0.85 4.02 بعُد الرو  المعنويا 4
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 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ترتيبلا المستوى

 4 مرت ع 0.86 3.94 بعُد النزاها المؤسسيا 5

 5 مرت ع 0.86 3.89 بعُد الأ اء المتميز 6

 7 مرت ع 0.85 3.76 بعُد تواير واستخدام الموار  7

 6 مرت ع 0.85 3.83 بعُد الت يف 8

 مستوى مرتفع  0.71 3.91 أبعاد الصحة التنظيمية ككل

تةةوافر أبعةةاد الصةةحة التنظيميةةة فةةي الجامعةةات  مسووتوى  ( أن:15توضةةح نتةةائج جةةدول رقةة  )
مرتفووع حيووث بلووغ المتوسووط  ككةةلالمصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس 

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 3.91الحسابي )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (.4.2هداف بمتوسط حسابي )بُعد وضوح الأ: الترتيب الأول -
 (.4.02بُعد الروح المعنوية بمتوسط حسابي ): الترتيب الثاني -
 (.3.98بُعد المبادأة في العمل بمتوسط حسابي ): الترتيب الثالث -
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 (.3.94بُعد النزاهة المؤسسية بمتوسط حسابي ): الترتيب الرابع -
 .(3.89بُعد الأداء المتميز بمتوسط حسابي ): الترتيب الخامس -
 (.3.83بُعد التكيف بمتوسط حسابي ) :الترتيب السادس -
 (.3.76بُعد توفير واستخدام الموارد بمتوسط حسابي ) :الترتيب السابع -
 (.3.69بُعد كفاءة الاتصالات بمتوسط حسابي ) :الترتيب الثامن -

 المحور الثالث: مقترحةات تحسةين الصةحة التنظيميةة فةي الجامعةات المصةرية الحكوميةة مةن
 نظر أعضاء هيئة التدريس:وجهة 

مقترحات تحسين الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية من ( 16جدول )
 (  125)ن= وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 الترتيب % ك العبارات م

1 
 شر  م هوم الحاحا التنميمياا لامياع قياا اص الاامعاا وأعضااء هيئاا التادريس

 والعاملين بالاامعا
105 84 3 

 1 86.4 108 ضرورة قيام الاامعا بتدعيم جميع أبعا  الححا التنميميا لديها 2

3 
ملين تنميم  وراص تدريبيا لاميع قيا اص الاامعا وأعضااء هيئاا التادريس والعاا

 بالاامعا عن موضوع الححا التنميميا
100 80 7 

 6 80.8 101 وضع معايير خاصا لتقييم مستوي الححا التنميميا لقطاع الاامعاص 4

 5 81.6 102 ضرورة حرص الاامعا علج تحقيق المروف الملائما للعم  بها 5

 6 80.8 101 ضرورة حرص الاامعا علج السعج إلج تحقيق بيئا عم  تتميز بالإنسانيا 6

 2 84.8 106 أهميا  عم موالنا الاامعا لتواير الموار  التج تحتاج إليها 7

8 
راص مناسبا للمشاركا اج عمليا اتخاذ القارا إعطاء أعضاء هيئا التدريس ارصا

 خاصا تلك المتعلقا بهم أو التج تؤثر اج عملهم
104 83.2 4 

 7 80 100 أهميا تشايع الإبداع وافبت ار وافختراع من قب  أعضاء هيئا التدريس 9

 4 83.2 104 تحسين وتطوير آلياص وأساليب تقديم الخدماص للطلبا 10

 8 77.6 97 موار  الماليا والما يا للاامعا ب  اءة وااعلياضمان استخدام ال 11

12 
 ضرورة اتحااف الأسالوا القياا ي ااج الاامعاا بالشاورى والديمقراطياا والقايم

 والمرونا 
101 80.8 6 

13 
ياا افطلاع علج تاارا الاامعاص اج الدول المتقدما ااج مااال الحاحا التنميم

 للاست ا ة منها
102 81.6 5 

14 
الاامعاص بمتابعا المستاداص التاج تحادث ااج البيئاا المحيطاا بهاا والت اعا  قيام 

 معها
106 84.8 2 

  82.1 1437 المقترحات ككل

مقترحةةةات تحسةةةين الصةةةحة التنظيميةةةة فةةةي الجامعةةةات  ( أن:16توضةةةح نتةةةائج جةةةدول رقةةة  )
ول تمثلووت فيمووا يلووي: الترتيووب الأ المصةةرية الحكوميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس

(. يليوووه %86.4ضووورورة قيوووام الجامعوووة بتووودعيم جميوووع أبعووواد الصوووحة التنظيميوووة لوووديها بنسوووبة )
الترتيووب الثوواني أهميووة دعووم موازنووة الجامعووة لتوووفير الموووارد التووي تحتوواج إليهووا. وقيووام الجامعووات 
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(. ثووم %84.8بمتابعووة المسووتجدات التووي تحوودث فووي البيئووة المحيطووة بهووا والتفاعوول معهووا بنسووبة )
رتيووب الثالووث شوورح مفهوووم الصووحة التنظيميووة لجميووع قيووادات الجامعووة وأعضوواء هيئووة التوودريس الت

(. وأخيوووراً الترتيوووب الثوووامن ضووومان اسوووتخدام المووووارد الماليوووة %84والعووواملين بالجامعوووة بنسوووبة )
 (.%77.6والمادية للجامعة بكفاءة وفاعلية بنسبة )

معةةات أبعةةاد الصةةحة التنظيميةةة فةةي الجا المحةةور الرابةةع: المصةةفوفة الارتباطيةةة للعلاقةةة بةةين
 المصرية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس:

ات المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية في الجامع( 17جدول )
 (  125)ن= المصرية الحكومية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 الأبعاد

 الأبعاد

وضوح 

 الأهداف

كفاءة 

 تصالاتالا

المبادأة في 

 العمل

الروح 

 المعنوية

النزاهة 

 المؤسسية

الأداء 

 المتميز

توفير 

 الموارد
 التكيف

الأبعاد 

 ككل

وضوح 

 الأهداف
1        

 

كفاءة 

 الاتصالات
0.715** 1       

 

المبادأة 

 في العمل
0.546** 0.664** 1      

 

الروح 

 المعنوية
0.545** 0.630** 0.858** 1     

 

نزاهة ال

 المؤسسية
0.505** 0.579** 0.822** 0.859** 1    

 

الأداء 

 المتميز
0.466** 0.547** 0.803** 0.859** 0.909** 1   

 

توفير 

واستخدام 

 الموارد

0.404** 0.451** 0.717** 0.742** 0.743** 0.790** 1  

 

  1 **0.825 **0.735 **0.686 **0.724 **0.651 **0.402 **0.371 التكيف

الصحة 

التنظيمية 

 ككل

0.668** 0.740** 0.905** 0.927** 0.911** 0.912** 0.847** 0.805** 

1 

 (0.05(                            * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
توجوود علاقووة طرديووة دالووة إحصووائياً عنوود مسووتوى معنويووة  ( أنةة :17توضةةح نتةةائج جةةدول رقةة  )

)0.01a=) ة التنظيميووة فووي الجامعووات المصوورية الحكوميووة موون وجهووة نظوور بووين أبعوواد الصووح
أعضوواء هيئووة التووودريس والمتمثلووة فوووي: )بعوود وضوووح الأهوووداف، وبعوود كفووواءة الاتصووالات، وبعووود 
المبووادأة فووي العموول، وبعوود الووروح المعنويووة، وبعوود النزاهووة المؤسسووية، وبعوود الأداء المتميووز، وبعوود 

( وأبعووواد الصوووحة التنظيميوووة فوووي الجامعوووات المصووورية  تووووفير واسوووتخدام المووووارد، وبعووود التكيوووف
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الحكومية ككول(. وقود يرجوع ذلوك إلوي وجوود ارتبواط طوردي بوين هوذه الأبعواد وأنهوا جواءت معبورة 
 عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه.

 المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة:
ة د مسةةتوى معنويةةتوجةةد فةةروق جوهريةةة دالةةة إحصةةائيا  عنةةاختبةةار الفةةرض الأول للدراسةةة:   

)0.05a=)  بةةين اسةةتجابات أعضةةاء هيئةةة التةةدريس وفقةةا  للنةةوا بالنسةةبة لتحديةةده  لمسةةتوى 
  :توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية 

لإناث استجابات أعضاء هيئة التدريس ال كور وادلالة الفروق المعنوية بين ( 18جدول )
مية لحكو وافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية ابالنسبة لتحديده  لمستوى ت

 (125)ن=
مجتمع  الأبعاد

 البحث

المتوسط  العدد)ن(

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

قيمة 

T 

 الدلالة

 بعد وضوح الأهداف
 0.74 4.21 61 ذكور

 غير دال 0.213 123
 0.77 4.18 64 إناث

 تبعد كفاءة الاتصالا
 0.89 3.78 61 ذكور

 غير دال 1.146 123
 0.84 3.6 64 إناث

 بعد المبادأة في العمل
 0.95 3.97 61 ذكور

123 
-

0.104 
 غير دال

 0.85 3.99 64 إناث

 بعد الروح المعنوية
 0.91 3.96 61 ذكور

123 
-

0.667 
 غير دال

 0.79 4.07 64 إناث

 بعد النزاهة المؤسسية
 0.89 3.92 61 ذكور

123 
-

0.268 
 غير دال

 0.83 3.96 64 إناث

 بعد الأداء المتميز
 0.93 3.85 61 ذكور

123 
-

0.555 
 غير دال

 0.78 3.93 64 إناث

بعد توفير واستخدام 

 الموارد

 0.91 3.7 61 ذكور
123 

-

0.814 
 غير دال

 0.78 3.82 64 إناث

 بعد التكيف
 0.95 3.72 61 ذكور

123 
-

1.475 
 غير دال

 0.74 3.94 64 إناث

أبعاد الصحة التنظيمية 

 ككل

 0.78 3.89 61 ذكور
123 

-

0.379 
 غير دال

 0.65 3.94 64 إناث

 (=0.05a(* معنوي عند                             (=0.01a(** معنوي عند 
 ( أن :18توضح نتائج جدول رق  )
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ن اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور والإنواث لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوي -
بالنسوووبة لتحديووودهم لمسوووتوى تووووافر بعووود وضووووح الأهوووداف كأحووود أبعووواد الصوووحة التنظيميوووة فوووي 

 الجامعات المصرية الحكومية.
لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور والإنواث  -

افر بعووود كفووواءة الاتصوووالات كأحووود أبعووواد الصوووحة التنظيميوووة فوووي بالنسوووبة لتحديووودهم لمسوووتوى توووو 
 الجامعات المصرية الحكومية.

لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور والإنواث  -
بالنسوووبة لتحديووودهم لمسوووتوى تووووافر بعووود المبوووادأة فوووي العمووول كأحووود أبعووواد الصوووحة التنظيميوووة فوووي 

 صرية الحكومية.الجامعات الم
لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور والإنواث  -

بالنسووووبة لتحديوووودهم لمسووووتوى توووووافر بعوووود الووووروح المعنويووووة كأحوووود أبعوووواد الصووووحة التنظيميووووة فووووي 
 الجامعات المصرية الحكومية.

يئوة التودريس الوذكور والإنواث لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء ه -
بالنسوووبة لتحديووودهم لمسوووتوى تووووافر بعووود النزاهوووة المؤسسوووية كأحووود أبعووواد الصوووحة التنظيميوووة فوووي 

 الجامعات المصرية الحكومية.
لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور والإنواث  -

المتميوووووز كأحووووود أبعوووواد الصوووووحة التنظيميوووووة فوووووي  بالنسووووبة لتحديووووودهم لمسوووووتوى توووووافر بعووووود الأداء
 الجامعات المصرية الحكومية.

لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور والإنواث  -
فوي  بالنسبة لتحديدهم لمستوى توافر بعد توفير واستخدام المووارد كأحود أبعواد الصوحة التنظيميوة

 مية.الجامعات المصرية الحكو 
لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور والإنواث  -

بالنسوووبة لتحديووودهم لمسوووتوى تووووافر بعووود التكيوووف كأحووود أبعووواد الصوووحة التنظيميوووة فوووي الجامعوووات 
 المصرية الحكومية.

والإنواث  لا توجد فروق جوهريوة دالوة إحصوائياً بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس الوذكور -
بالنسووبة لتحديووودهم لمسووتوى تووووافر أبعووواد الصووحة التنظيميوووة فوووي الجامعووات المصووورية الحكوميوووة 

 ككل.
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ئيا  مما يجعلنا نرفض الفرض الأول للدراسةة والة ي مةؤدا    توجةد فةروق جوهريةة دالةة إحصةا
ة بين اسةتجابات أعضةاء هيئةة التةدريس وفقةا  للنةوا بالنسةب (=0.05a(عند مستوى معنوية 

 حديده  لمستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية  .لت
 (=0.05a(يوجود تبواين دال إحصوائياً عنود مسوتوى معنويوة    اختبار الفةرض الثةاني للدراسةة: 

بعواد بين استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للدرجة العلمية بالنسبة لتحديدهم لمستوى تووافر أ
 ":يمية في الجامعات المصرية الحكومية الصحة التنظ

مصرية تحليل التباين لمستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات ال( 19) جدول
 ( 125الحكومية طبقا  لاستجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا  للدرجة العلمية )ن=

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 (df)الحرية

متوسط 

 تالمربعا

قيمة )ف( 

F 

 ودلالتها

 اختبار

LSD 

 بعد وضوح الأهداف

التباين بين 

 المجموعات
2.331 2 1.166 

التباين داخل  - 2.096

 المجموعات
67.868 122 0.556 

   124 70.200 المجموع

بعد كفاءة 

 الاتصالات

التباين بين 

 المجموعات
5.343 2 2.672 

3.729 

* 

1 >2 - 

3 
التباين داخل 

 جموعاتالم
87.413 122 0.717 

   124 92.756 المجموع

بعد المبادأة في 

 العمل

التباين بين 

 المجموعات
4.095 2 2.048 

التباين داخل  - 2.594

 المجموعات
96.306 122 0.789 

   124 100.401 المجموع

 بعد الروح المعنوية

التباين بين 

 المجموعات
2.402 2 1.201 

تباين داخل ال - 1.683

 المجموعات
87.086 122 0.714 

   124 89.488 المجموع

بعد النزاهة 

 المؤسسية

التباين بين 

 المجموعات
2.778 2 1.389 

التباين داخل  - 1.914

 المجموعات
88.520 122 0.726 

   124 91.298 المجموع

 بعد الأداء المتميز

التباين بين 

 المجموعات
4.770 2 2.385 

3.387 

* 

1 >2 - 

التباين داخل  3

 المجموعات
85.913 122 0.704 
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 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 (df)الحرية

متوسط 

 تالمربعا

قيمة )ف( 

F 

 ودلالتها

 اختبار

LSD 

   124 90.684 المجموع

بعد توفير واستخدام 

 الموارد

التباين بين 

 المجموعات
6.484 2 3.242 

4.790 

* 

1 >2 - 

3 
التباين داخل 

 المجموعات
82.580 122 0.677 

   124 89.064 المجموع

 بعد التكيف

بين التباين 

 المجموعات
6.619 2 3.31 

4.816 

* 

2 >1 - 

3 
التباين داخل 

 المجموعات
83.839 122 0.687 

   124 90.459 المجموع

أبعاد الصحة 

 التنظيمية ككل

التباين بين 

 المجموعات
3.339 2 1.669 

3.402 

* 

1 >2 - 

3 
التباين داخل 

 المجموعات
59.861 122 0.491 

   124 63.199 المجموع

 (=0.05a(* معنوي عند                                 (=0.01a(** معنوي عند 
 ( أن :19توضح نتائج جدول رق  )

لا يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة التووودريس وفقووواً للدرجوووة العلميوووة  -
الأهووداف كأحوود  )موودرس  أسووتاذ مسوواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديوودهم لمسووتوى توووافر بعوود وضوووح

 أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.
بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة  (=0.05a(عنووود مسوووتوى معنويوووة يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً  -

فر التودريس وفقوواً للدرجووة العلميوة )موودرس  أسووتاذ مسواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديودهم لمسووتوى توووا
الصوحة التنظيميوة فوي الجامعوات المصورية الحكوميوة. وهوذه  كأحود أبعواد بعد كفواءة الاتصوالات

الفروق لصالح الفئة الأولى التي تقع في فئة )استجابات أعضاء هيئوة التودريس بدرجوة مودرس( 
 لتصبح أكثر استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للدرجة العلمية تحديداً لتلك الأبعاد.

أعضووواء هيئوووة التووودريس وفقووواً للدرجوووة العلميوووة  لا يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً بوووين اسوووتجابات -
 )مودرس  أسووتاذ مسوواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديوودهم لمسوتوى توووافر بعوود المبووادأة فووي العموول كأحوود

 أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.
 لا يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة التووودريس وفقووواً للدرجوووة العلميوووة -

عواد )مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ( بالنسبة لتحديدهم لمستوى توافر بعد الروح المعنوية كأحود أب
 الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.
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لا يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة التووودريس وفقووواً للدرجوووة العلميوووة  -
م لمسووتوى توووافر بعوود النزاهووة المؤسسووية كأحوود )موودرس  أسووتاذ مسوواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديووده

 أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.
بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة  (=0.05a(عنووود مسوووتوى معنويوووة يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً  -

فر وفقوواً للدرجووة العلميوة )موودرس  أسووتاذ مسواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديودهم لمسووتوى تووواالتودريس 
كأحووود أبعووواد الصوووحة التنظيميوووة فوووي الجامعوووات المصووورية الحكوميوووة. وهوووذه الأداء المتميوووز  بعووود

الفروق لصالح الفئة الأولى التي تقع في فئة )استجابات أعضاء هيئوة التودريس بدرجوة مودرس( 
 لتصبح أكثر استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للدرجة العلمية تحديداً لتلك الأبعاد.

بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة  (=0.05a(عنووود مسوووتوى معنويوووة ل إحصوووائياً يوجووود تبووواين دا -
فر وفقوواً للدرجووة العلميوة )موودرس  أسووتاذ مسواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديودهم لمسووتوى تووواالتودريس 

 كأحود أبعواد الصوحة التنظيميوة فوي الجامعوات المصورية الحكوميوة. بعد تووفير واسوتخدام المووارد
لأولووى التووي تقووع فووي فئووة )اسووتجابات أعضوواء هيئووة التوودريس بدرجووة وهووذه الفووروق لصووالح الفئووة ا

 عاد.مدرس( لتصبح أكثر استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للدرجة العلمية تحديداً لتلك الأب
بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة  (=0.05a(عنووود مسوووتوى معنويوووة يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً  -

فر سووتاذ مسواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديودهم لمسووتوى تووواوفقوواً للدرجووة العلميوة )موودرس  أالتودريس 
كأحوود أبعوواد الصووحة التنظيميووة فووي الجامعووات المصوورية الحكوميووة. وهووذه الفووروق بعوود التكيووف 

 لصالح الفئة الثانية التوي تقوع فوي فئوة )اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس بدرجوة أسوتاذ مسواعد(
  للدرجة العلمية تحديداً لتلك الأبعاد.لتصبح أكثر استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً 

بوووين اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة  (=0.05a(عنووود مسوووتوى معنويوووة يوجووود تبووواين دال إحصوووائياً  -
فر وفقوواً للدرجووة العلميوة )موودرس  أسووتاذ مسواعد  أسووتاذ( بالنسووبة لتحديودهم لمسووتوى تووواالتودريس 

هووذه الفووروق لصووالح الفئووة أبعوواد الصووحة التنظيميووة فووي الجامعووات المصوورية الحكوميووة ككوول. و 
الأولوووى التوووي تقوووع فوووي فئوووة )اسوووتجابات أعضووواء هيئوووة التووودريس بدرجوووة مووودرس( لتصوووبح أكثووور 

 استجابات أعضاء هيئة التدريس وفقاً للدرجة العلمية تحديداً لتلك الأبعاد.
ئياً عنود يوجود تبواين دال إحصوامما يجعلنا نقبةل الفةرض الثةاني للدراسةة جزئيةا  والة ي مةؤدا    

بوين اسوتجابات أعضواء هيئوة التودريس وفقواً للدرجوة العلميوة بالنسوبة  (=0.05a(ستوى معنويوة م
 لتحديدهم لمستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية
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 اختبار الفرض الثالث للدراسة:  -
ء هيئةةة بةةين اسةةتجابات أعضةةا (=0.05a(يوجةةد تبةةاين دال إحصةةائيا  عنةةد مسةةتوى معنويةةة  

فةةي  التةةدريس وفقةةا  لجهةةة العمةةل بالنسةةبة لتحديةةده  لمسةةتوى تةةوافر أبعةةاد الصةةحة التنظيميةةة
  :الجامعات المصرية الحكومية

مصرية تحليل التباين لمستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات ال( 20جدول )
 ( 125ن=الحكومية طبقا  لاستجابات أعضاء هيئة التدريس وفقا  لجهة العمل )

 الأبعاد
مصدر                 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 (df)الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودلالتها

 اختبار

LSD 

 بعد وضوح الأهداف

التباين بين 

 المجموعات
0.081 2 0.041 

التباين داخل  - 0.071

 المجموعات
70.118 122 0.575 

   124 70.200 المجموع

 بعد كفاءة الاتصالات

التباين بين 

 المجموعات
0.148 2 0.074 

التباين داخل  - 0.097

 المجموعات
92.609 122 0.759 

   124 92.756 المجموع

بعد المبادأة في 

 العمل

التباين بين 

 المجموعات
0.836 2 0.418 

التباين داخل  - 0.512

 المجموعات
99.566 122 0.816 

   124 100.401 المجموع

 بعد الروح المعنوية

التباين بين 

 المجموعات
0.388 2 0.194 

التباين داخل  - 0.266

 المجموعات
89.100 122 0.73 

   124 89.488 المجموع

بعد النزاهة 

 المؤسسية

التباين بين 

 المجموعات
1.403 2 0.701 

التباين داخل  - 0.952

 المجموعات
89.895 122 0.737 

   124 91.298 المجموع

 بعد الأداء المتميز

التباين بين 

 المجموعات
1.037 2 0.518 

التباين داخل  - 0.705

 المجموعات
89.647 122 0.735 

   124 90.684 المجموع

بعد توفير واستخدام 

 الموارد

التباين بين 

 المجموعات
1.903 2 0.951 1.331 - 
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 الأبعاد
مصدر                 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 (df)الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودلالتها

 اختبار

LSD 

التباين داخل 

 المجموعات
87.161 122 0.714 

   124 89.064 المجموع

 بعد التكيف

التباين بين 

 المجموعات
0.078 2 0.039 

التباين داخل  - 0.053

 المجموعات
90.380 122 0.741 

   124 90.459 المجموع

أبعاد الصحة 

 التنظيمية ككل

التباين بين 

 المجموعات
0.275 2 0.138 

0.267 - 
اين داخل التب

 0.516 122 62.924 المجموعات

   124 63.199 المجموا
 (=0.05a(* معنوي عند                               (=0.01a(** معنوي عند 

 ( أن :20توضح نتائج جدول رق  )
 لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوة -

جامعوووة عوووين شووومس  جامعوووة حلووووان( بالنسوووبة لتحديووودهم لمسوووتوى تووووافر بعووود وضووووح   القووواهرة
 الأهداف كأحد أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.

 لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوة -
لنسووووبة لتحديوووودهم لمسووووتوى توووووافر بعوووود كفوووواءة القوووواهرة  جامعووووة عووووين شوووومس  جامعووووة حلوووووان( با

 الاتصالات كأحد أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.
 لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوة -

عوود المبووادأة فووي القواهرة  جامعووة عووين شومس  جامعووة حلوووان( بالنسوبة لتحديوودهم لمسووتوى تووافر ب
 العمل كأحد أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.

 لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوة -
القووواهرة  جامعووووة عووووين شوووومس  جامعووووة حلوووووان( بالنسوووبة لتحديوووودهم لمسووووتوى توووووافر بعوووود الووووروح 

 د الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.المعنوية كأحد أبعا
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 لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوة -
القووواهرة  جامعوووة عوووين شووومس  جامعوووة حلووووان( بالنسوووبة لتحديووودهم لمسوووتوى تووووافر بعووود النزاهوووة 

 ت المصرية الحكومية.المؤسسية كأحد أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعا
 لا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوة -

يز القاهرة  جامعة عين شمس  جامعة حلوان( بالنسبة لتحديدهم لمستوى توافر بعد الأداء المتم
 كأحد أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.

 اين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوةلا يوجد تب -
القووواهرة  جامعووووة عووووين شوووومس  جامعووووة حلوووووان( بالنسوووبة لتحديوووودهم لمسووووتوى توووووافر بعوووود توووووفير 

 واستخدام الموارد كأحد أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.
 ستجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة العمول )جامعوةلا يوجد تباين دال إحصائياً بين ا -

القاهرة  جامعة عين شمس  جامعة حلوان( بالنسبة لتحديدهم لمستوى تووافر بعود التكيوف كأحود 
 أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية.

 العمول )جامعوةلا يوجد تباين دال إحصائياً بين استجابات أعضاء هيئوة التودريس وفقواً لجهوة  -
القوواهرة  جامعووة عووين شوومس  جامعووة حلوووان( بالنسووبة لتحديوودهم لمسووتوى توووافر أبعوواد الصووحة 

 التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية ككل.
نةةد ممةةا يجعلنةةا نةةرفض الفةةرض الثالةةث للدراسةةة والةة ي مةةؤدا    يوجةةد تبةةاين دال إحصةةائيا  ع

بة هيئة التدريس وفقا  لجهة العمل بالنسةبين استجابات أعضاء  (=0.05a(مستوى معنوية 
 لتحديده  لمستوى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في الجامعات المصرية الحكومية  .

 توصيات الدراسة:
 ضرورة قيام الجامعات الحكومية بتدعيم جميع أبعاد الصحة التنظيمية لديها.  -1
 إليها.دعم موازنة الجامعات الحكومية لتوفير الموارد التي تحتاج  -2
 تفاعلقيام الجامعات الحكومية بمتابعة المستجدات التي تحدث في البيئة المحيطة بها وال -3

 معها 
 شرح مفهوم الصحة التنظيمية لجميع قيادات الجامعات الحكومية وأعضاء هيئة التدريس -4

 والعاملين بهذه الجامعات. 
للمشاركة في عملية إعطاء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية فرصا مناسبة  -5

 اتخاذ القرارات خاصة تلك المتعلقة بهم أو التي تؤثر في عملهم. 
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 تحسين وتطوير آليات وأساليب تقديم الخدمات للطلبة. -6
 حرص الجامعات الحكومية علي تحقيق الظروف الملائمة للعمل بها. -7
الاطلاع علي تجارب الجامعات الحكومية في الدول المتقدمة في مجال الصحة   -8

 التنظيمية للاستفادة منها.
 وضع معايير خاصة لتقييم مستوي الصحة التنظيمية لقطاع الجامعات الحكومية. -9
 حرص الجامعات الحكومية علي السعي إلي تحقيق بيئة عمل تتميز بالإنسانية. -10
ضرورة اتصاف الأسلوب القيادي في الجامعات الحكومية بالشورى والديمقراطية   -11

 والقيم والمرونة.
يم دورات تدريبية لجميع قيادات الجامعات الحكومية وأعضاء هيئة التدريس تنظ -12

 والعاملين بهذه الجامعات عن موضوع الصحة التنظيمية.
عات أهمية تشجيع الإبداع والابتكار والاختراع من قبل أعضاء هيئة التدريس في الجام -13

 الحكومية. 
 ية.عات الحكومية بكفاءة وفاعلأهمية ضمان استخدام الموارد المالية والمادية للجام -14

 :مراجع الدراسة
 .أولا: المراجع العربية

(. "مدي توافر أبعاد الصحة التنظيمية وعلاقتها 2020أبو حجير، طارق مفلح. ) -1
مجلة جامعة الاستقلال بالأداء المتميز، دراسة مطبقة علي البنك الإسلامي الفلسطيني". 

 . فلسطين.1لعدد . ا5. جامعة الاستقلال. المجلد للأبحاث
(. "درجة توافر الصحة التنظيمية من وجهة 2019اشتوي، محمد ومشارقة، عوادة الله. ) -2

 .4. العدد 39نظر العاملين في البديات الفلسطينية". المجلة العربية للإدارة. المجلد 
(. "مستوي الصحة التنظيمية في المدارس الابتدائية 2022السهلي، نوره بتال. ) -3

. معهد مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية ر الباطن وسبل تحسينها".بمحافظة حف
 . البحرين.25العلوم التربوية والدراسات الإنسانية. جامعة البحرين. العدد 

(. "توافر الصحة التنظيمية 2010الصرايرة، أكثم عبد المجيد والطيط، أحمد عدنان. ) -4
. 1. العدد 6. المجلد الأردنية في إدارة الأعمالالمجلة  في شركات الاتصالات الأردنية".

 الأردن. 
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(. "استخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي 2015العبيدي، ميسون علي. ) -5
مجلة لتشخيص المنظمات الصحية لعينة من أطباء مستشفى مرجان بجامعة الكوفة". 

 . العراق.36. جامعة الكوفة. المجلد كلية الإدارة والاقتصاد
(. "درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية بالأقسام 2015ي، تركي بن كريميس. )العتيب -6

مجلة جامعة الطائف العلمية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس". 
 . السعودية. 13. العدد 4.  جامعة الطائف. المجلد للعلوم الإنسانية

الصحة التنظيمية في كلية  (. "درجة توافر أبعاد2019الفريدي، لولوه بنت سعد. ) -7
. مجلة كلية التربية التربية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس".

 . مصر.2. الجزء 117جامعة بنها. العدد 
(. "الصحة التنظيمية وعلاقتها بالارتباط 2018بلوم، اسمهان وعيواز، نور الدين. ) -8

ية بالوكالة التجارية لاتصالات الجزائر الوظيفي لدي العامل بالمؤسسة، دراسة ميدان
، العدد 1. جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي. المجلد مجلة المجتمع والرياضةبالمسيلة". 

 . الجزائر.2
(. "مستوي الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمنطقة 2019حسن، نوره سليمان. ) -9

. جامعة أسيوط. المجلد التربية المجلة العلمية لكليةالقصيم من وجهة نظر المعلمين". 
 . مصر.11. العدد 35

(. "الصحة التنظيمية كمدخل لتحسين الميزة التنافسية 2023زهران، إيمان حمدي. ) -10
، 10، المجلد رقم المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاجلجامعة الفيوم )دراسة حالة(". 

 .2023سوهاج: 
لصحة التنظيمية في الجامعات الأردنية أنموذج مقترح ل(. 2007سالم، مها كامل. ) -11

. رسالة دكتوراه. كلية الدراسات الرسمية في ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية المعاصرة
 التربوية العليا. جامعة عمان العربية للدراسات العليا. الأردن.

وظائف الجامعة المصرية علي ضوء الاتجاهات (. 2001سكران، محمد محمد. ) -12
 دار الثقافة للنشر والتوزيع. مصر. لمعاصرة.التقليدية وا

(. "الأمن الوظيفي 2020سليمان، هالة عبد المنعم وعبد المجيد، أشرف عبد التواب. ) -13
المجلة وعلاقته بالأداء الأكاديمي لدي أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الأزهر". 

 . مصر.72. جامعة سوهاج. الجزء التربوية لكلية التربية
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(. "الصحة التنظيمية في المنظمات العامة: ما بين 2021شديد، مصطفي محمد. ) -14
 العدالة التنظيمية وتحقيق الرضا الوظيفي بالتطبيق علي الهيئة القومية للبريد المصري".

. كلية التجارة. جامعة قناة السويس. المجلد المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 . مصر.2. العدد 12

مية و علاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية الصحة التنظي (.2021) يحيي رشا ،صالح -15
في المدارس الخاصة في لواء الجامعة الأردنية من وجهة نظر المعلمين. رسالة 

 جامعة مؤتة. الأردن.ماجستير. كلية العلوم التربوية. 
أثر القيادة المدمرة علي الصحة التنظيمية، دراسة (. 2023عبد العال، ريم محمد. ) -16

. رسالة ماجستير. كلية التجارة. جامعة لدواء بقطاا الأعمال العامميدانية علي شركات ا
 عين شمس. مصر.

(. تأثير الجينات التنظيمية علي رأس المال النفسي. رسالة 2023علي، هدير حسن. ) -17
 ماجستير. كلية التجارة. جامعة عين شمس. مصر.

ستراتيجي، (. "أثر الصحة التنظيمية علي الأداء الا2021فارس، محمد وآخرون. ) -18
. 11. المجلد مجلة أبعاد اقتصادية دراسة تطبيقية علي شركات التأمين في فلسطين".

 . فلسطين.2العدد 
(. "الصحة التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي 2020لاشين، كريمة محمد. ) -19

. 124. جامعة بنها. العدد مجلة كلية التربيةلأعضاء هيئة التدريس بجامعة طنطا". 
 . مصر.1 الجزء

(. "الصحة التنظيمية وعلاقتها بالابداع الإداري لدي مديري 2021لطفي، هناء. ) -20
مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية  المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة المنوفية".

 . مصر.4. العدد 15. كلية التربية. جامعة الفيوم. المجلد والنفسية
(. "الصحة التنظيمية 2023عزيز عبد الهادي. )محمد، مروة حمود والعامري، عبد ال -21

ودورها في تحقيق التميز المؤسسي في الجامعات اليمنية الحكومية من وجهة نظر 
 مجلة العلوم التربوية و النفسية". .2022 -2021القيادات الأكاديمية والإدارية للعام 

 . اليمن. 6. العدد 7المجلد  ..1-23

https://search.emarefa.net/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%B2%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A9%D8%8C+%D8%B1%D8%B4%D8%A7+%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%89+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%22
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"آليات مقترحة لتحسين الصحة التنظيمية بالجامعات (. 2022محمود، شيماء سعيد. ) -22
مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية  المصرية علي ضوء مدخل حوكمة الجامعات".

 . مصر.9. العدد 16. كلية التربية. جامعة الفيوم. المجلد والنفسية
 (. "الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة2016مفلح، فهد بن الحميدي. ) -23

جدة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدي المعلمين". مجلة كلية التربية. جامعة الأزهر. العدد 
 . مصر. 2. الجزء 168

(.  "المناعة النفسية كمتغير وسيط بين الصحة التنظيمية 2022موسي، عمار فتحي. ) -24
المجلة والاحتراق الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية الحكومية". 

 . مصر.1. كلية التجارة. جامعة المنوفية. العدد العلمية للبحوث التجارية
تأثير الإنهاك العاطفي علي الصحة  (.2023هجرس، عبير يوسف عبد الله. ) -25

. رسالة ماجستير. كلية التنظيمية، دراسة ميدانية علي المدارس الحكومية بدولة الكويت
 التجارة. جامعة عين شمس. مصر.
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