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الأحمر دور البرامج الجماعية في تنمية مهارات العمل التطوعي الإلكتروني بالهلال 
 المصري 

 المستخلص:
استهدفت الدراسة الراهنة تحديد دور البرامج الجماعية في تنمية مهارات العمل 

الهلال الأحمر المصري من خلال تحديد دور البرامج الجماعية في بالتطوعي الالكتروني 
 –ي مهارة العمل التعاون –مهارة الابتكار الاجتماعي  –تنمية مهارة )المشاركة المجتمعية 

مهارة إدارة الازمات بالهلال الأحمر المصري(، وتحديد دور الأخصائي الاجتماعي في  
 تحديدالبرامج الجماعية وتنمية مهارات العمل التطوعي الالكتروني بالهلال الاحمر المصري، و 
روني المعوقات التي تواجه البرامج الجماعية وتحول دون تنمية مهارات العمل التطوعي الالكت

 هلال الاحمر المصري، وتحديد المقترحات التي تعمل علي الحد من المعوقات التي تحولبال
ه دون تنمية مهارات العمل التطوعي الالكتروني بالهلال الاحمر المصري، كما تحدد نوع هذ

الدراسة في الدراسات الوصفية، باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل للأخصائيين 
أخصائي اجتماعي  39الحمر المصري بمراكز محافظة أسيوط وعددهم  الاجتماعيين بالهلال

 121والمسح الاجتماعي الشامل للشباب المتطوعين بجمعية الهلال الأحمر المصري وعددهم 
مهارات العمل التطوعي الالكتروني للشباب وتوصلت نتائج الدراسة إلي أن ترتيب ، متطوع

ي الترتيب الأول من وجهه نظر الشباب مهارة الأحمر المصري جاء ف المتطوعين بالهلال
إدارة الأزمات ثم جاء في الترتيب الأول من وجهه نظر الأخصائيين الاجتماعيين مهارة 

 المشاركة المجتمعية.
 حمر.، الهلال الأالبرامج الجماعية، مهارات العمل التطوع الالكترونيالكلمات المفتاحية: 

The role of group programs in develop Electronic Volunteer Work 

Skills in the Egyptian Red Crescent 

Abstract 

The current study targeted The current study aimed to determine 

the role of group programs in developing electronic volunteer work 

skills in the Egyptian Red Crescent by determining the role of group 

programs in developing the skill (community participation - social 

innovation skill - cooperative work skill - crisis management skill in the 

Egyptian Red Crescent), and determining the role of the social 

specialist in group programs and developing electronic volunteer work 

skills in the Egyptian Red Crescent, and determining the obstacles 
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facing group programs and preventing the development of electronic 

volunteer work skills in the Egyptian Red Crescent, and determining 

the proposals that work to reduce the obstacles that prevent the 

development of electronic volunteer work skills in the Egyptian Red 

Crescent, as the type of this study is determined in descriptive studies, 

using the comprehensive social survey method for social specialists in 

the Egyptian Red Crescent and their number in the centers of Assiut 

Governorate and their number is 39 social specialists and the 

comprehensive social survey of young volunteers in the Egyptian Red 

Crescent Society and their number is 121 volunteers.   

Keywords: group programs, Electronic Volunteer Work Skills, Red 

Crescent. 
 أولًا: مشكلة الدراسة

هم يمثل الشباب الغالبية العظمي من مستخدمي الانترنت في المجتمع الافتراضي حيث أن     
ر التطو أكثر الفئات قابلية للتأثر والتغير وتبني الأفكار الجديدة، وهم الأقدر علي اللحاق ب

ن مكن أيالايجابي الذي  السريع في هذا العالم الجديد، لذا وجب الاهتمام بالاستفادة من الأثر
تحدثه الشباب في المجتمع الأفتراضي، حيث يمكننا الاستفادة من طبيعة مرحلة الشباب 

ة وكثافة استخدامهم للأنترنت في تنمية قدراتهم وتغيير اتجاهاتهم نحو القضايا المجتمعي
 (.432، ص2023)شيماء، 

ع؛ في الأنشطة المختلفة بالمجتم لذا وجهت الدولة تركيزها نحو أهمية مشاركة الشباب     
 برامجحيث تهتم خطة وزارة الشباب بتشجيع روح التطوع والمشاركة المبكرة في الخدمة العامة و 

يل حماية البيئة، وتنمية قدرات الشباب المهارية نحو التطوع في إطار تنمية المجتمع وتفع
 استثمار طاقات الشباب في سياسة التنمية الشبابية من خلال برامج متطورة تهدف إلي حسن

 (.4، ص2000أنشطة بناءة )المجلس الأعلي للشباب والرياضة، 
 حيث الزمان، قديم منذ المجتمعات به ترتقي حضاريا سلوكا التطوعي العمل يعتبر      
 العمل ويرتبط مؤسساته، بمختلف المجتمع أفراد بين والتعاون  للتكاتف رمزا   يمثل أصبح

 شك ولا. البشرية المجتمعات كل عند الصالح والعمل الخير معاني بكل ثيقاو  ارتباطا التطوعي
 كافة ومن والمجتمع، والأسرة الفرد حياة في إيجابي بشكل تؤثر كبيرة أهمية التطوعي للعمل أن

 ،((Chelikan& Other, 2000, p25 والتنموية. والاجتماعية الاقتصادية المستويات
 الاجتماعية الحياة في الشباب دور لتنمية المستخدمة سائلالو  أهم التطوعي العمل ويشكل
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 أن ممكن شريحة خير وأن الحياة، جوانب شتى في المجتمع بمكانة النهوض في والمساهمة
. الشباب فئة هي والتميز الإبداع حد إلى به وتصل بل بحماس التطوعي بالعمل تنهض

 ,Roy and Ziemek,( 2001)ووضح (. 5ص ،2014 الاستراتيجي, التخطيط مكتب)

p25) حاولت ذلك ضوء في والعمالة القومي الدخل في المتطوعين إسهام قياس من لابد أنه 
 الله، )عبد وأشار المتطوعين، لعمل الاقتصادي الإسهام لقياس مفاهيمي إطار تطوير الدراسة
 اتهموارد واختياراتهم للأفراد الشخصية الدوافع على يعتمد هو التطوع أن( 45ص ،2005

 الانساني التماسك بناء في التطوع ويساهم للمجتمع الانتماء عن للتعبير الطريقة ويمثل الحرة
 المتطوع أن ونرى  جديدة، ومهن وظائف إيجاد خلال من الاقتصادية الحياة حيوية في ويساهم

 لتقديم الاجتماعية المسئولية نحو اتجاهاته يدفعه الذي الشخص هو الفردية النظر وجهه من
 ووجهه والمتطوع، الفرد جانب من أساسي التزام على اعتمد المادي بالربح اهتمام دون  الخدمة
 العائد انتظار دون  منظمه في والمهارة بالوقت يساهم الذي الشخص هو المؤسسية النظر

 التطوعية المشاركة دور على التعرف Volunteering Report (2003) واقترح المادى،
 العمل على مدربة شبابية قيادات إعداد ضرورة إلى وتوصلت التنمية, لتحقيق الشباب لدى

 من الشباب دعوة وأوصت إلى الشباب، لدى التطوعي العمل ثقافه غرس وضرورة التطوعي،
 . التطوعي العمل لممارسة المختلفة الاتصال وسائل خلال

 اتالحكوم تعد لم حيث يوم بعد يوما متزايدة أهمية التطوعي الاجتماعي العمل يكتسب       
 نموي الت بدورها القيام علي فردي بشكل قادرة والنامية المتقدمة الدول في العامة والمؤسسات

  والمادية والاقتصادية المعيشية الظروف صعوبة مع  ومجتمعاتها أفرادها احتياجات وتلبية
 موازية يئاته وجود من لابد كان  ولذلك، باستمرار وتتسارع تتغير الاحتياجات وأصبحت

 ميةالحكو  الجهات تلعبه الذي الدور وتكمل العام القطاع تساعد التي الحكومية الجهات لجهود
 قضايا ومعالجة  الاجتماعية الشئون  في رئيسيا دورا تلعب التي الاحتياجات تلبية في

 (.Khashman,2020,p.6. )المجتمع
 ة لتنمية دور الشباب في الحياةولهذا يشكل العمل التطوعي أهم الوسائل المستخدم      

 الاجتماعية والمساهمة في النهوض بمكانة المجتمع في شتي جوانب الحياة، وأن خير شريحة
ممكن أن تنهض بالعمل التطوعي بحماس بل وتصل به إلي حد الإبداع والتميز هي فئة 

 (.5، ص2014الشباب )مكتب التخطيط الاستراتيجي، 
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 المجتمعية المبادرات في الشباب مشاركة صور تحديد إلي فتهد التي( 2022) أحمد دراسة
 ووسائل الشباب لدي والمشاركة التعاون  كمهارة التطوع مهارات تنمية هي النتائج أهم ومن

 .الحديثة والتكنولوجيا التواصل
 اللازمة والمهارات المعارف تحديد إلي هدفت والتي(  2020) أحمد، الدين، بدر دراسة    

 يالتطوع العمل إدارة علي والقائمين للمتطوعين أولوياتها وتحديد المعاصر تطوعيال للعمل
 .لمقابلها مقترحات تقديم إلي بالإضافة السعودية العربية  بالمملكة القيصم بمنطقة

مواجهة  في بالغة أهمية له الاجتماعي التطوعي العمل نحو الشباب طاقات توجيه إن
عية ثقافة التي يحملها الشباب في ممارسة المسئولية الاجتماالتحديات، كما أن الأفكار وال

 طوعيةتساهم بشكل كبير في تحقيق السلام الاجتماعي، ونري العديد من المبادرات الشبابية الت
 فرديةالإيجابية في المحافظات من خلال الإقبال القوي من الشباب علي المبادرات التطوعية ال

 في لدي الشباب وتغيير الصورة النمطية عن شبابنا.مما يدل علي تطور الفكر الثقا
كي ( التي هدفت إلي أن العمل التطوعي وسيلة لمعالجة الانحراف السلو 2018ودراسة بيداء  )

لبعض العاطلين عن العمل، وتوظيف التكنولوجيا الحديثة بهذا المجال في التنسيق بين 
 ة.جتماعية واستغلال الطاقات البشريالجهات الحكومية وغير الحكومية، لتقديم الخدمات الا

جهودها  وتلاحقت التطوع، برامج وتشجيع تطوير في بفعالية المتحدة الأمم شاركت فقد      
 أعلن الذي العامة الجمعية قرار فجاء التطوعي، العمل لدعم والمنظمات الحكومات بتشجيع

 المتحدة الأمم أروقة في امالاهتم وتزايد للتطوع، العالمي العام يعتبر 2009 عام أن فيه
 تمكين على الاستراتيجية أكدت وقد المتطوعين، للشباب المتحدة الأمم استراتيجية بوضع

 البشرية والتنمية السلام أجل من الشباب تطوع عمليات وتقوية تطوير خلال من الشباب
 ثروة وأ كمصدر الشبابي بالتطوع الاعتراف تطوير خلال ذلك من يتم أن على المستدامة،

 United) مشاركتهم خلال من شبابية قيادات للتنمية وتكوين الألفية أهداف لتحقيق بشرية

Nation, 2013.) 
 الاجتماعية والتنشئة بالمسئولية الاحساس إلى التطوع في الشباب مشاركة أهمية وترجع       
 في تسهم يدةجد حياتية وقدرات مهارات واكتساب والمشاركة، التعارف قيم وغرس السليمة

 و مهارات واكتساب والتفاوض، والحوار التنظيم مهارات مثل للتطوع والاجتماعي النفسي البناء
. ولذا (583ص ،۲۰۰۸ درويش،. )العمل على الحصول في فرصتهم من تزيد مهنية قدرات

فإن الاهتمام بالشباب هو عصب النشاط التطوعي في أي مجتمع، وحتي يمكن تعظيم العائد 
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اطهم التطوعي، فإنه ينبغي علينا أن نولي اهتماما بالغا بتلك الفئة من خلال المؤسسات من نش
المختلفة في المجتمع، ولذا فمشاركة الشباب في خدمة مجتمعهم تساعد علي إنجاز 
المسئوليات والمهام التي تولد لديهم مشاعر الولاء والانتماء والارتباط بالمجتمع والإحساس 

 زهم علي تولي زمام المبادرة والسيطرة علي شئون حياتهم ومجتمعهم.بقيمتهم، كما تحف
 يف الحاضر، الوقت حتى الماضي القرن  من الأخير الثلث بداية منذ العالم يعيش ولذلك     
 ثحدو  الى التطور هذا أدى وقد التكنولوجي، تقنيات مجال في الكبير التطور من مذهلة حالة

 والسياسية والتعليمية الثقافية الحياة مناحي على الكبير لتكنولوجيا التقدم لهذا كبيرة انعكاسات
 ةقري العالم أصبح التكنولوجي التطور هذا ضوء ففي الحياتية المجالات وكافه والاقتصادية

 نتيجة ذلك وكل المعرفة على والحصول الاتصال في والمكان الزمان حواجز وتساقطت كونية
 هذال ونتيجة البشرى، العيش مجالات كافه وشملت أثرت التي يةوالتكنولوج المعلوماتية للثورة

     ،(147ص ،2003 الاعرج. )المعلومات ثورة باسم يعرف ما أو الهائل التكنولوجي التطور
ح من منظور طريقة برنامج مقتر التوصل إلي ( التي هدفت إلي 2022وأشارت دراسة أحمد )

ولوجية لدي معلمات جماعات الفصل الواحد، العمل مع الجماعات وتنمية المهارات التكن
نت أن أكثر المهارات المتوفرة لدى معلمات جماعات الفصل الواحد كاوأوضحت نتائج الدراسة 

ا ( يليه2,17مهارة حل المشكلات التكنولوجية حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط قدره )
 نت أقل المهارات المتوفرة لدى( بينما كا2,14مهارة التعاون التكنولوجي بمتوسط قدره )

معلمات جماعات الفصل الواحد كانت مهارة الاتصال التكنولوجي حيث جاءت في المرتبة 
 أو الافتراضي التطوع بمصطلح يعرف ما حديثا ظهر فقد(. 1,88الأخيرة بمتوسط قدره )

 تالبيو  ظممع في العنكبوتية الشبكة توافر مع وخاصة الرقمي التطوع أو الالكتروني التطوع
 ووسائله الاجتماعي التواصل لشبكات كان وقد الشباب فئات وتحديدا الافراد غالبية وإلى

 ةالشاب الاجيال بين التطوعي العمل دائرة توسيع في دور ويوتيوب وتوتير بوك فيس وبالأخص
 ،2013، أحمد العظيم، عبد. )الشباب بين التطوعية للعملية أساسيا داعما منها جعل وهذا
 (.85ص
 الذي للتطور نتيجة كان الاجتماعي التواصل منصات استخدام في المتسارع النمو وإن    

 وقدرات متطورة إمكانيات من تمتلكه وما والآيباد الذكية كالهواتف المحمولة أجهزة قطاع شهده
الاتصال  على قدرتها خلال من الخارجي العالم على الانفتاح الأجهزة تلك سهلت حيث عالية،

 على سهلت متعددة وبرامج تطبيقات تضم أنها كما الإنترنت، المعلومات العالمية الشبكةب
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 مختلف في الآخرين مع والتواصل المعلومات على والاطلاع التصفح عملية المستخدمين
 الاجتماعي التواصل وسائل منصات وتعتبر. والزمان المكان حدود بذلك متجاوزة المجتمعات

 الحكومات هذه أن إذ الأخص، على الإلكترونية وللحكومة الحكومية تللمؤسسا كبيرة إضافة
 الإلكترونية الخدمات تقديم على مقتصرا   دورها يعد ولم ومكاتب، مباني في محصورة تعد لم

 بين والتفاعل للتواصل مساحة الوسائل تلك خلقت بل الإلكترونية، الأنظمة عبر للمواطنين
 على جاد بشكل تعمل أن الحكومية المؤسسات على فإن وبالتالي. المواطنين والحكومات

 قنوات وخلق الاجتماعي التواصل وسائل فيها بما التكنولوجية الإمكانيات كافة من الاستفادة
 (. 2020 المعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات )وزارة المواطنين. للتواصل مع ومتعددة فاعلة

 وجيالتكنول تأثر بالتقدم قد الالكتروني لتطوعيا العمل أن إلى (2018) ونزال، حبش، دراسة 
 يشكل لا الالكتروني التطوعي العمل وأن الدولية، المعلومات شبكه وتحديدا المعلوماتية والثورة
 هاستخدام لتعزيز ومساندا له ومكملا داعما يشكل وإنما الميداني التطوعي العمل عن بديلا

 في ترغب التي الشرائح من ممكن عدد أكبر تطاقا من الاستفادة خلال من رسالته وإبراز
 تفعيل آليات على الضوء تسليط إلى( 2018) وليدة دراسة وأوصت. التطوعي العمل ممارسة
 قصودالم تحديد خلال من المواطنة، ثقافة لتعزيز الاجتماعية الشبكات عبر الإلكتروني التطوع

للشبكات  المختلفة لاستخداماتا وتحديد الاجتماعية، الشبكات عبر الإلكتروني بالتطوع
 . التطوعي العمل في الاجتماعية

تقدم  على ودليل الحاضر الوقت في أساسية ركيزة الالكتروني التطوعي يعتبر ولذلك     
 لوسائ من وسيلة كونه عن فضلا أوجهها بمختلف لهم الرعاية لتقديم أبنائه وتكاتف المجتمع

 التطوعي العمل امتد فقد ذلك إلى وبالإضافة ية،المحل بالبيئة والنهوض المجتمع تنمية
 العمل قيم فأن الأخرى، المجتمعات إلى المجتمع أفراد من العون  يد مد ليشمل الالكتروني

 مع تفاعله خلال من العمل لهذا المجتمع رؤية معالم تحديد في تتمثل الالكتروني التطوعي
 لالخ من الافراد امكانيات بتوظيف جدير لالعم هذا ويعتبر الافراد، بين المختلفة المستجدات

 من دفلاب الاجتماعية، المسؤولية مفهوم يدعم وهذا مباشرة وغير مباشر بطريقة اللفظي السلوك
 للنهوض الشباب لدى وبالأخص بفعالية المتاحة البشرية الموارد واستثمار التنمية تحقيق

 (.75، ص2013 سيد،) مجالاته بكافة بالمجتمع
أن التطوع الالكتروني عبر الشبكات الاجتماعية يمكنه الوصول إلي قاعدة كبيرة  كما      

من المستخدمين الذين يمكن اشراكهم في القضايا الثقافية والاجتماعية من أجل تشكيل الوعي 
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المدني لديهم، من خلال صفحات خاصة تساهم بشكل فعال في زيادة فرصة التواصل مع 
لقضايا المجتمعية المختلفة، مما يساهم في انتاج عناصر بشرية المواطنين ومشاركتهم في ا

 (.106، ص2018فاعلة وإيجابية وقادرة علي خدمة المجتمع وتنميته.)وليدة، 
 التطوعي العمل وجود تعزيز سبل أهم أن إلى( 2017) مسودة دراسة وتوصلت       

 ةطلابي بنشاطات القيام لهاخلا من يمكن بالطلبة خاصة إلكترونية صفحه بتوفير الالكتروني
 الشبكة باستخدام وذلك المجالات كافه في المتطوعين من عدد أكبر جمع خلال ومن مختلفة،

 ابالشب طاقات استغلال ويمكن والثقافية، العملية المجالات في مفيدا استخداما العنكبوتية
 طوعالت ثقافة ونشر ،وجودها وتدعيم الالكتروني التطوع بفكره الاهتمام إلى وأوصت المختلفة

 تتم عمل وورش ندوات خلال من وذلك التطوعي العمل دائرة من قبل الطلبة بين الالكتروني
 . الجامعة داخل

( إلي ضرورة مساهمة الشباب من خلال صفحات 2019وأوصت دراسة أبوطقوقة )      
الشباب الفيسبوك في تطوير العمل التطوعي من خلال توفير منصة افتراضية تجمع كل 

هد حولها بطريقة مرنة تسمح لكل راغب المشاركة بما يستطيع أن يقدمه من مال أو خبرة أو ج
 في سبيل نجاح الحملات التطوعية دون أن يجبر علي الانضمام إليها.

 ابالشب مشاركةل تفعي أليات أهم أن الحالية الدراسة نتائج ( أهم2022وايضا دراسة  أحمد )
 التي لالأعما ا علىـالكتروني وعينـالمتط تدريبً"في تمثلت لكترونيالا التطوع في الجامعي
علاميا إ وابرازها ًً"و"الكترونيا للمتطوعين التكنولوجية الإمكانات توفيرً"يليها"بها سيكلفون

 ا .الكتروني المتطوعين من الجامعي للشباب مضيئة نماذج تقديمو
 على وبرامجها التنمية خطط ووضع راحاقت في الشباب مشاركة بزيادة التنمية تهتم هنا ومن

 على وتقوم. المجتمع في رئيسيا   اجتماعيا   قطاعا   بصفته هامة اجتماعية قوة الشباب أن أساس
 امنه يعاني التي المشكلات مواجهة ومسئوليات أعباء تحمل في والفرصة الثقة الشباب إعطاء
 حين حدود دون  يكون  الشباب ءفعطا المجتمع منها يعاني التي أو خاصة بصفة الشباب قطاع
 كياني بمفهوم الشباب مع والتعامل العقل احترام من فلابد به، يقوم لما وواعيا   مقتنعا   يكون 

 والطرق  الوسائل ومعرفة التنموية للأهداف الشباب وفهم وإلمام تنفيذ، أدوات وليس مجرد
 (. 95 ص ،2018 حمدان. )الاجتماعية المسؤولية وتحملهم لتحقيقها الموصلة

 بهدف الفنية وأساليبها المتكاملة بطرقها متعددة مجالات في الاجتماعية الخدمة مهنة وتعمل
 جماعة، أسرة، فرد،)  الاجتماعي الأخصائي معها يتعامل التي الأنساق في تغييرات إحداث
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 مختلف في الإنسان مع تتعامل فهي( 7ص ،2009 علي،، منقريوس)،(مجتمع منظمة،
 أداءه تعترض التي مشكلاته مواجهة على مساعدته بهدف عليها يوجد تيال حياته صور

 أجل من ومهاراته وإمكانياته قدراته لكل الكامل التوظيف إلى به والوصول الاجتماعية لأدواره
 الاجتماعية الخدمة مهنة تتبنى ذلك سبيل وفي الاجتماعية لأدواره ممكن اجتماعي أداء أفضل
 الإنسان مع العمل في أهدافها لتحقيق إنمائية وأخرى  ائيةوق ومداخل علاجية مداخل

 .(13ص ،2009حبيب،)
مهارات  تنمية في المهنة دور تدعيم ضرورة مدى الباحثة تجد سبق ما ضوء وفي        

 يلتشك في وأهميتها بالجماعات الاهتمام ومع المختلفة، بطرقها العمل التطوعي الإلكتروني 
 يير،التغ علي وقدرة تأثير قوة من الجماعة تمتلكه وما والسلوكيات، القيم وتعديل الاتجاهات

 .الجماعة إلي الانتماء إلي حاجة في دائما   فالإنسان
التي تسعي إلي تحقيق  الاجتماعية الخدمة طرق  كإحدى الجماعات مع العمل وطريقة      

 (182، ص2003أهدافها من خلال ممارسة الأنشطة والبرامج المختلفة )مرعي وآخرون،
 العمل آليات أهم من واحدة تعد الاجتماعية الخدمة طرق  كإحدى الجماعات مع العمل وطريقة

 الاجتماعية المشكلات مع والتجاوب التفاعل في فاعل بدور تضطلع حيث، الشباب مع
 وإدراك المشكلات هذه مع التعامل على جماعات في كأعضاء الأفراد مساعدة خلال المعاصرة
 نم وذلك بنجاح الاجتماعية لأدوارهم وأدائهم والتغيير، النمو على مساعدتهم بهدف خطورتها

(، charles,2009,p.49والتغيير) النمو عمليتي لإحداث ووسيلة أداة  باعتبارها الجماعة خلال
 فالبرنامج هو نشاط تفاعلي تمارسه الجماعة، يهدف إلي تحقيق الأهداف المنشودة بالنسبة

لي ععتمد ع، كما أنه مجالا  شاملا  من النشاط والعلاقات والتفاعل والخبرات، يللأفراد والمجتم
التخطيط المقصود، وينفذ بمساعدة الأخصائي، ويهدف إلي إشباع حاجات الأعضاء كأفراد 

 (.172،ص2010والجماعة ككل )مسعود، 
 اعاتالجم بأهمية  Marianne & Douglas, (1996) دراسة إليه أشارت ما وهذا       
 اقعالو  طبيعة وإدراك الحديثة التطورات لطبيعة الجيد الفهم علي الشباب مساعدة في الصغيرة
 والتغير، للنمو فرص من الشباب من لأعضائها الجماعة تتيحه ما خلال من وذلك، المتغير

 المهنية. الأساليب مختلف باستخدام
اعية في خدمة الجماعة في ( إلي فعالية البرامج الجم2020حيث استهدفت دراسة قرني )

توعية المراهقين بالمخاطر الاجتماعية للجماعات الافتراضية، كما أوضحت دراسة محمد 
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( أن طريقة العمل مع الجماعات كأحد طرق مهنة الخدمة الاجتماعية يمكنها أن تقوم 2018)
بع أهميتها في بدورا  فعالَا في توعية الشباب في المجتمع من خلال البرامج الجماعية، حيث تن

تنمية القيم الايجابية بين الشباب وتنمية قدراتهم وتلبية احتياجاتهم وميولهم. وأيضا دراسة حماد 
الشباب الجامعي بالأثار  توعية في الجماعية ( التي استهدفت فعالية البرامج2023)

مام الاجتماعية الناجمة عن التغيرات المناخية وتوصلت نتائج الدراسة إلي ضرورة إهت
الأخصائيين الاجتماعيين بالتغيرات المناخية في ممارسة الأنشطة الاجتماعية وضرورة تصميم 

 برامج جماعية خاصة بالبيئة.
 لنحوا علي الموقف تقدیر دراسة بإجراء الباحثة قامت الدراسة مشكلة تحدید من ولمزيد
 :التالي

اب للشب وتنميتها احتياجا   ثرالأك مهارات العمل التطوعي علي التعرفالدراسة:  أهداف -1
 .المتطوعين بالهلال الأحمر المصري 

 اسةالدر  أهداف لتحقق بسيطة استبيان استمارة بعمل الباحثة قامت :البيانات جمع أداة -2
)*( 
  :الدراسة مجالات -3

 :یلي كما العلمية الدراسة هذه مجالات تتعدد
 مؤسسة الهلال الأحمر المصري من  عينة علي الدراسة هذه طبقت :البشرى  المجال -أ

 طالب( 30) وقدرها بسيطة عشوائية عينة أخذ تم ثم من الشباب المتطوعين، 120 وعددهم
 .سابقا   حصره تم الذي الكلي البحث مجتمع من
 ط.علي جمعية الهلال الأحمر المصري بمحافظة أسيو  الدراسة طُبقت :المكاني المجال -ب 
 من الفترة خلال يوما   عشر خمسة راسةالد استغرقت :الزمني المجال -ج
 .15/5/2024إلى1/5/2024
ات مهار  من كثير تنمية إلي ماسة حاجة هناك أن الدراسة نتائج وأوضحت: الدراسة نتائج -4

المشاركة  مهارة المهارات هذه أولى وجاءت العمل التطوعي لدي الشباب المتطوعين،
العمل  مهارة تليها %86 بنسبة جتماعي الابتكار الا مهارة تليها %94المجتمعية بنسبة

 إلي وتحتاج كبيرة، نسب وهى %79وتليها مهارة إدارة الأزمات بنسبة  %82بنسبة التعاوني
 تنمية.
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 السابقة، الدراسات من مجموعة مع الباحثة بها قامت التي الموقف تقدير دراسة نتائج واتفقت
 Scott Wurdinger ,Walter ودراسة ،(2000) الدمرداش محمد أحلام دراسة مثل

 والتي 2019ودراسة بوطقوقة  2018حبش ونزال   ودراسة ،2017 مسودة, ودراسة، 2011
 بالهلال الأحمر المصري.  مهارات العمل التطوعي الإلكتروني تنمية أهمية أكدت

 :يلي كما الموقف تقدير دراسة من الباحثة استفادت ولقد -5
الشباب المتطوعين بالهلال الأحمر  لدي تهاتنمي ينبغي التي المهارات تحديد -أ

 المصري.

 الدراسة:  مشكلة صياغة: ثانياً 
دور البرامج  إلى تشير دراسات قلة من  الباحثة لاحظته وما سبق ما على وبناء        

 الجماعية في تنمية مهارات العمل التطوعي الإلكتروني بالهلال الأحمر المصري.
 لمهنة يمكن بأنه القول يمكن سابقة، ودراسات نظري  إطار نم عرضه تم ما ضوء وفي      
مهارات  تنمية في دور خاصة بصفة الجماعة خدمة وطريقة عامة بصفة الاجتماعية الخدمة

 العمل التطوعي بالهلال الأحمر المصري.
لعمل ولهذا تري الباحثة أن البرامج الجماعية قد يكون لها دورا  فعالا  في تنمية مهارات ا

 تطوعي الالكتروني بالهلال الأحمر المصري.ال
لجماعية اما دور البرامج : في التساؤل التالي الدراسة مشكلة صياغة يمكن ثم ومن       

 المصري؟ الأحمر بالهلال التطوعي الإلكتروني العمل مهارات في  تنمية
 .ثانياً: أهمية الدراسة

 هميةبأ وتوعيتها بها الاهتمام يجب التي ةالهام البشرية الثورات من الشباب قطاع يعتبر  -1
لفئة االتطوع، وطبقا  للجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، فإن عدد الشباب المصري قي 

من اجمالي السكان؛  %21(مليون نسمة، وذلك بنسبة 21,9عام( بلغ ) 19: 18العمرية من )
م. 2023قديرات السكان لعام وفقا لت %49,5، وعدد الإناث %50,5حيث بلغ عدد الذكور 

 م(، جمهورية مصر العربية(.2023)الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء)
نية كترو يعد التطوع الإلكتروني أحد النماذج المهنية التي تتبناها الخدمة الاجتماعية الإل -2

 لتطوير وجودة الخدمات التطوعية.
 ي تنمية مهارات العمل التطوعي الإلكترونيإلقاء الضوء علي دور البرامج الجماعية ف -3

 بالهلال الأحمر المصري.
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 خاصة بصفة الجماعات مع العمل وطريقة عامة بصفة الاجتماعية الخدمة مهنة اهتمام -4
 .والتحليل بالدراسة العمل التطوعي الإلكتروني  مهارات مثل المحورية القضايا بتناول

ت كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية لها توضيح دور طريقة العمل مع الجماعا -5
ي أساليب فنية تمارس من خلال البرامج والأنشطة الجماعية في تنمية مهارات العمل التطوع

 الإلكتروني بالهلال الأحمر المصري.
ية تنم قلة الدراسات والبحوث في حدود علم الباحثة التي تهتم فعالية البرامج الجماعية في -6

 تطوعي الإلكتروني بالهلال الأحمر المصري مما يؤدي أهمية خاصة لتناولمهارات العمل ال
 هذا الموضوع.

 التالي: رئيستسعي هذه الدراسة إلي تحقيق الهدف الثالثاً: أهداف الدراسة. 
لأحمر الال "تحدید دور البرامج الجماعية في تنمية مهارات العمل التطوعي الالكتروني ياله

 المصري"
 هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية هي: وينبثق عن     

 الأحمر بالهلال المجتمعية المشاركة مهارة تنمية في الجماعية البرامج تحديد دور-1
 المصري.

 الأحمر الابتكار الاجتماعي بالهلال مهارة تنمية في الجماعية البرامج تحديد دور -2
 المصري.

 .المصري  الأحمر بالهلال العمل التعاوني مهارة ميةتن في الجماعية البرامج تحديد دور -3
 المصري. الأحمر بالهلال إدارة الازمات مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور تحديد -4
 التطوعي العمل مهارات وتنمية الجماعية البرامج  في الاجتماعي الأخصائي دور تحديد -5

 المصري. الاحمر بالهلال الالكتروني
 يالتطوع العمل مهارات تنمية دون  وتحول الجماعية البرامج تواجه التي معوقاتال تحديد -6

 المصري. الاحمر بالهلال الالكتروني
 مهارات تنمية دون  تحول التي المعوقات من الحد علي تعمل التي المقترحات تحديد -7

 المصري. الاحمر بالهلال الالكتروني التطوعي العمل
 :وهو لتاليا الرئيس التساؤل في الحالية الدراسة تساؤلات وتتمثلرابعاً: تساؤلات الدراسة. 

 الأحمر يالهلال الالكتروني التطوعي العمل مهارات تنمية في "ما دور البرامج الجماعية
 المصري؟
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 الفرعية كما یلي:  تساؤلاتمجموعة من ال  سالرئي نبثق من التساؤلوي
 ي؟لمشاركة المجتمعية بالهلال الأحمر المصر ما دور البرامج الجماعية في تنمية مهارة ا-1
 ي؟المصر  الأحمر الابتكار الاجتماعي بالهلال مهارة تنمية في الجماعية البرامج ما دور -2
 المصري؟ الأحمر بالهلال العمل التعاوني مهارة تنمية في الجماعية البرامج ما دور -3
 المصري؟ الأحمر بالهلال زماتإدارة الا مهارة تنمية في الجماعية البرامج ما دور -4
ما دور الأخصائي الاجتماعي في ممارسة البرامج الجماعية وتنمية مهارات العمل  -5

 التطوعي الالكتروني بالهلال الاحمر المصري؟
 التطوعي العمل مهارات وتحول دون تنمية ما المعوقات التي تواجه البرامج الجماعية -6

 ري؟المص الاحمر بالهلال الالكتروني
 العمل مهارات تنمية دون  التي تحول ما المقترحات التي تعمل علي الحد من المعوقات -7

 المصري؟ الاحمر بالهلال الالكتروني التطوعي
 تتحدد مفاهيم الدراسة في المفاهيم التالية:. مفاهيم الدراسةخامساً: 

                                     group programs                     .( مفهوم البرامج الجماعية1)

 Volunteer Work Skills ( مفهوم مهارات العمل التطوعي.              2)
                                    group programs                     .مفهوم البرامج الجماعية -1

سها ات والخبرات التي يمار بأنها " كل الأفعال والسلوك والعلاقتعرف البرامج الجماعية 
الأعضاء وتوفرها الحياة الجماعية  في ضوء تقدير احتياجات الأعضاء،ويصممها الأعضاء 
والأخصائي وتحقق نمو الفرد والجماعة وتساهم في تغيير المجتمع" )منقريوس، 

 (.137،ص2004
 تخدمياريا ن وتسكما تعرف البرامج الجماعية بأنها " تلك البرامج التي يمارسها الأعضاء اخت

 فرادهذه البرامج بهدف نمو الفرد والجماعة وتحقيق الأهداف الاجتماعية المرتبطة بأغراض الأ
(. ويشار إليها علي أنه " الخطة التي تتضمن عدة 1884، ص2008والمجتمع" )مصطفي،

 أنشطة تهدف إلي مساعدة الفرد علي استبصار بسلوكه والوعي بشأنها وهو أيضا  مجموعة من
ع علة مالعناصر المخططة والمتكاملة بمشكلاته وتدريبه علي حلها وعلي اتخاذ القرارات والمتفا

بعضها البعض الموجهة إلي عدد من الأعضاء لتحقيق أهداف معينة خلال فترة زمنية 
 (.165، ص2013محددة")عبد العزيز، 

 لي: ويمكن تعريف البرامج الجماعية إجرائياً وفقاً لهذه الدراسة كما ی
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 مجموعة من الأنشطة والاجراءات المهنية التي يقوم بها أخصائي مع الجماعات.-1
 ة(.برامج ديني –المعسكرات  –تتعدد تلك الأنشطة والإجراءات فمنها )الندوات التثقيفية  -2
تهدف تلك الأنشطة إلي تنمية مهارات العمل التطوعي الالكتروني بالهلال الأحمر  -3

 المصري.
 Volunteer Work Skills العمل التطوعي.                       م مهارت مفهو  -2 

 مفهوم التطوع الإلكتروني: -
يعرفه قاموس أكسفورد بأنه أي نشاط أو خدمة تطوعية يتم تقديمها أو توفيرها من خلال 

(. ويشا إليه kemp,2018,p.34استخدام الانترنت أو أي نوع من أنواع شبكات الكمبيوتر)
ه استخدام المتطوعين منصات الإعلام الجديد في خدمة المجتمع في أوقات المشاركة بأن

والعمل التعاوني والازمات بما في ذلك تطبيقات الواتساب والفيس بوك وغيرها)الداغر، 
(. كما يشير العمل التطوعي الإلكتروني إلي الأنشطة التطوعية التي يتم 14، ص2018

كون لانترنت علي جهاز كمبيوتر في المنزل أو العمل وعادة ما ياكمالها كليا أ جزئيا عبر ا
و أذلك لدعم أو من خلال منظمة قائمة علي المهام غير الربحية أو منظمات الغير الحكومية 

 (.A, 2022 Ghoz, H& Radwanمنظمات المجتمع المدني..إلخ.) 
خدمة  في إلكترونية منصات المتطوعين استخدام به يقصد الرقمي التطوعي لالعم كما أن

 من الأزمات لمواجهة لمقاب بدون لتبذ التي التطوعية الجهود الي يشير انه كما المجتمع
 (.560،ص2023بسيوني، تبوك، الاجتماعي) لالتواص شبكاتل خلا

 ويمكن تعريف التطوع الالكتروني في ضوء الدراسة الحالية:
ام مواقع التواصل الاجتماعي العمل الخيري الذي يقوم به الشباب المتطوعين باستخد-1

 المختلفة بهدف تقديم المساعدة للآخرين.
 إستخدام التقنيات الإلكترونية في العمل التطوعي لحدمة المجتمع دون مقابل. -2
 يهدف إلي مساهمة الشباب في بناء المجتمع أفضل باستخدام التقنيات الإلكترونية. -3
 :المجتمعيةالمشاركة مهارة  مفهوم -

 المساهمة وانفعاليا فيموقف الجماعة بطريقة تشجعه على ًعقلياًالفردلبأنها تتفاع عرفتُ
( كما  260.ص،2003،المسئولية)شفيقل في تحمكة اعة والمشارـداف الجمـفيتحقيق أه

ي فالأفراد والقيادات والتنظيمات التي يمكن أن تساهم وأنها تعني استثمار قدرات وطاقات  
 (298.ص ،2008،وآخرونل)عبدالعا(.حلىالمجتمع الم جهود تنمية
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 :اجرائیا المجتمعيةالمشاركة  تعریف يمكن الحالیة الدراسةفي ضوء 
 .المجتمعية الأزمات لمواجهة  الشباب يبذلها الكترونية تطوعية جهود-1
 .المحلي المجتمع تنمية في الجهود هذه تسهم -2
  حمر.جمعية الهلال الأ تتيحها التي البرامج لخلا من تمارس -3

 مهارة الابتكار الاجتماعي: -ب 
مثل ييعرف الابتكار علي أنه مدخل التجديد في أي مجال، ووفقا  لهذا التعريف فإن الابتكار 

نقطة التجديد ومن ثم التغيير نحو الأفضل الذي تسعي إليه كل المنظمات، أي أنه وسيلة 
 (.prieto,2017,p1ع ومؤسساته )لايجاد حلول مبتكرة وجديدة للتحديات التي يواجهها المجتم

يز حكما يمكن تعريفه علي أنه القدرة علي الإبداع واستخدام مهارات متعددة في الوصول إلي 
 ، ومنجديد والاستثمار فيه وهو أيضا  عملية تحويل أفضل الأفكار الإبداعية إلي حقيقة واقعة

 (.Oyedele,2018,p11دة )ثم توليد سلسلة من الأفكار المبتكرة ينشأ عنها خلق قيمة جدي
ة أو ويعرف أيضا  بإنه " توليد وتنفيذ أفكار جديدة حول كيفية تنظيم الناس للأنشطة الشخصي

 (.421، ص2023تفاعلات اجتماعية من أجل تحقيق الأهداف المشتركة )كامل، 
 :اجرائیا مهارة الابتكار الاجتماعي تعریف يمكن الحالیة الدراسةضوء  في
ة جمعينات التي تتميز بالابتكار والجدية وترتبط بالعمل التطوعي الالكتروني بجميع التحسي-1

 الهلال الأحمر المصري.
 تشتمل هذه التحسينات علي العمل في مجالات المعارف والمهارات والخبرات والقدرات. -2
تستهدف هذه التحسينات صياغة وتقديم حلول مبتكرة للمشكلات والتحديات التي تواجه  -3
 عمل التطوعي الالكتروني.ال
 تنعكس كل هذه التحسينات علي كل الدوافع والأليات المبتكرة التي يمكن أن تستخدمها -4

 جمعية الهلال الاحمر المصري علي تنمية العمل التطوعي الالكتروني.
 مهارة العمل التعاوني -3

المانحة بشكل  الجهات تحدد بواسطة التيمجموعة من المشروعات والخدمات التكنولوجية 
كما تعرف بأنها مجموعة من ، watada ،2014 ،(p.p61-62) أولوية المتطلبات أفضل نحو

 (.stephens ،2007 ،p140)العلاقات بين منظمات مختلفة تعتمد على عملية الابتكار
 ويمكن وضع تعريف لمهارة العمل التعاوني إجرائياً علي النحو التالي:
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 تهدف إلى رفع مستوى المعرفة التكنولوجية وكيفية التيتركة المش الأنشطةجموعة من م -1

 .تطبيقها

 .التكنولوجية الحديثة الابتكاراتظل  في والالتزامات الاهتماماتتقاسم  -2

 .المتداولة عبر الشبكات الرقمية الآخرين لأفكارالقدرة على الفهم المشترك  -3

 لتطوعي الالكتروني كالتحول الرقمي،العمل االقدرة على اكتساب مجموعة من المهارات  -4
 والمواطنة الرقمية.

     مفهوم مهارة إدارة الأزمات -4
التوتر  من عالية درجة تسبب المتتابعة الأحداث من سلسلة في لتحو نقطة بأنها تعرف
غالبا  نتائج درةإلىـوق استعداد وجود عدم حالة في وبخاصة مرغوبة غير تكون ما ًوتقود

 (.11ص ،2016ل،لمواجهتها )نبي
 في ضوء الدراسة الحالية علي أنها:اجرائیا  الأزمةمهارة إدارة تعریف ویمكن

 .المجتمع يواجه السيطرة عن وخارج متوقع غير حدث-1
 .المحيطة للبيئة مباشر وتهديد خطر ليمث -2
 لي ظـف مبتكرة وأساليب ونظم ومحددة سريعة قرارات اتخاذ يتطلب لمواجهته -3

 لومات.المع محدودية
 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة:

 أولًا: نظرية التبادل الاجتماعي
 على كزالاجتماعي وترل الاجتماعي:وتهتم النظریة التبادلیة بالتفاعل یة التبادنظر

ناس بين الل فاستمرار التفاع، المكاسب والخسارة التي يجنيها الناس من علاقاتهم التبادلية
 الاجتماعي الذيل متبادلة التي يحصلون عليها من جراء التفاعمرهون باستمرار المكاسب ال

كما ان هذه النظرية تنطبق ، يعتبر الأساس لأي علاقة اجتماعية يمكن أن تنشأ بين الأفراد
على مكاسب معنوية من احترام المجتمع ل فالمتطوع الذي يحص، التطوعيل على العم

دائرة الدراسات ) التطوعي لمتقديره يدفعه إلىمزيد من الع واكتسابوحبه وتعاطفه 
 لللعم الاجتماعية بالتعاون مع اللجنة الفنية لجائزة السلطان قابوس والمؤشرات

للنظرية التبادلية  ،لديهم حاجات تشبعالمنطلق الأساسي ل يمث ( كما12ص، 2020،التطوعي
 محورالتي تت سيةفي أن الناس يمارسون الأنشطة التي تجلب لهم منافع وتهدف النظرية الرئي

 (433ص،2021،بين الأفراد )النغيمشيل السلوك الفعلي أو التفاعل حو
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 نظریة الدور:ثانياً: 
د باعتبار الدور أح، مال ترتكز هذه النظرية على الدور الذي يؤديه الفرد في نشاط أو عم

المكتسبة التي يؤديها الشخص في ل الاجتماعي وهو نمط متكرر من الأفعال عناصر التفاع
النشاط التطوعي ل وهذا يوضح الدور البارز الذي يؤديه المتطوع في تفعي ،موقف معين

وأنالتطوع قد يأخذ صورا متعددة فقد ،والنهوض بخدماته لسد حاجات الأفراد والجماعات
الاجتماعي الذي  ركزأو تضحية بالوقت وتظهر هذه النظرية مفهوم المل يكون تبرعا بالما

الدراسات  معينه )دائرةل المراكز يقوم بأفعا شخص من الذين يحتلون هذهل يرى أن ك
 لقابوس للعم والمؤشرات الاجتماعية بالتعاون مع اللجنة الفنية لجائزة السلطان

 (.12ص، 2020،التطوعي
 Communication Theory الاتصال نظرية: ثالثاً 

 طريقة في الممارسة نظريات من هامة نظرية الاتصال نظرية تعتبر الاتصال مفهوم -1
 على يعتمد اللفظي، غير أو اللفظي سواء الجماعة داخل التفاعل إن حيث   الجماعة دمةخ

 أهداف تحقيق إلي وصولا ويتجادلوا الأعضاء يتناقش الاتصال خلال فمن الفعال، الاتصال
 من الفرد وتمكين مساعدة يعنى الاتصال مفهوم أن(. Zastrow، 2001،p130) الجماعة
 الفرد حياة جوهر ذلك أن أساس علي مختلفة، اجتماعية لاتوتفاع علاقات في الدخول

 (.139ص ،2012 اللطيف، عبد) والجماعة
 كالآتي: وهما أساسية عناصر 5 علي تحتوى  العملية وهذه: الاتصال عناصر -3
 الأفراد من مجموعة أو فرد المصدر يكون  وقد الرسالة منشأ به ويقصد: Sender المرسل -1

 أخصائي هو الدراسة هذه في والمرسل ،(8ص ،2009 بخوش،) شركة أو مؤسسة يكون  وقد
 المتطوع. الشباب جماعات مع يعمل الذي الاجتماعي

 الاتجاهات أو الأحاسيس أو الفكرة هي الاتصال عملية في الرسالة :Message الرسالة -2
 إلي هتوصيل المراد الموضوع فهي المستقبل إلي نقلها المصدر يحاول التي المعتقدات أو

 الأخصائي يوضح أن هي الدراسة هذه في والرسالة مجتمع، أو جماعة أو فردا المستقبل
 يف متمثلا يكون  والذي الرسالة تلك مضمون ( المستقبل)المتطوع الشباب( المرسل) الاجتماعي

 العمل التطوعي الالكتروني. المهارات تنمية
 والتي بالرسالة المستهدف هورالجم أو الأشخاص أو الشخص هو: Receiver المستقبل -3

 يستقبل أو يتلقي الذي الطرف فهو وبالتالي، إليه الرسالة وصل علي المرسل ويحرص يسعى
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 المستقبل يكون  وقد واحدا فردا المستقبل يكون  وقد المرسل عن الصادر التأثير محاولات
 أماكن يف ينتشر كبير جمهور أو محدودة غير جماعة المستقبل يكون  وقد معينة جماعة
 الفئة وهي المتطوعين الشباب جماعات هنا والمستقبل( 25،ص2006أحمد،)متعددة

 .الدراسة لهذه المستهدفة
 أفكاره طريقها عن ينقل لكي المرسل يستخدمها التي الأداة  هي :Media الوسيلة -4

 قد هنا والوسيلة الاتصال، موضوع باختلاف الوسيلة وتختلف المستقبل، إلي ومعلوماته
 أن وعليه المتطوعين، الشباب جماعات إلي رسالته نقل في الاجتماعي الأخصائي ستخدمي

 .الفئة طبيعة مع وفاعلية وتأثيرا   تعبيرا   الأكثر الوسيلة يختار
 المستقبل يرسلها التي المضادة الرسالة أو الاستجابة هي:Feedback العكسية التغذية -5

 تلقي قد المستقبل كان ما إذا يفهم أن المرسل يعيستط خلالها ومن المرسل رسالة علي ردا
 التي الرسائل علي الطلاب بها يجيب التي الإجابات تلك هنا بها ويقصد لا، أو الرسالة
 المهارات تنمية تحقيق مدي خلالها من يستطيع التي الاجتماعي الأخصائي من يتلقونها

 .لديهم العمل التطوعي الالكتروني
 -:الحالية الدراسة في  الاتصال نظرية من الاستفادة أوجه -

 يعد الاتصال من الوسائل الهامة التي عن طريقه تنتقل مشاعر أعضاء الجماعة ومشاعر    
 لأخصائي للأعضاء وأنه لا يتم التفاعل بينهم إلا بوجود اتصال. ويمكن من خلاله أن تتم

تنمية مهارات العمل  المصري، مما يؤدي إلي تدريب الشباب المتطوعين بالهلال الأحمر
 قوية التطوعي الالكتروني لديهم للتعامل مع المتغيرات المستحدثة وكلما كانت العلاقة بينهم

 هبوسليمة مما يساعد علي القيام بمساعدة الطلاب وتشجعيهم علي العمل التطوعي والاهتمام 
 : للدراسةطار النظري الا -

ل ة الاختيار للقيام به وحرية الوقت والمجاالتطوعي عموما بحريل يتميزالتوجه للعم     
يرغبه المتطوععلى اعتبار انه نتيجة مبادرة فردية أو جماعية صادرة عن الإيمان  الذي

التطوعي الرقمي ل وتزداد دائرة الحرية والمرونة في العم، والشعور بالانتماء بالمسؤولية
يقوم أساسا على  لتطوعي الرقميال فالعم مجالاته. في كافة التقنية  كليا علينتيجة اعتماده 

جهود منظمة فردية أو ل خلا مكوناتها لخدمة المجتمع منل بك استثمار التقنية الحديثة
وتعد ل، مقاب جماعية لتحقيق الاهداف الإنسانية في مختلف المجالات تطوعا دون
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 المجالات التقنية الحديثة استخداما في هذا الميدان أكثرالاجتماعي من ل مواقعالتواص
 (.11ص، 2019 ،حارثيل)
 
 الالكتروني:فوائد التطوع  -

 إحدى الفوائد الرئيسية لهذا النوع من التطوع في ان العديد من الأشخاص الذين لال تتمث
ل يمكن أن يقل كما ،عبر الإنترنت اركةيستطيعون حضور المؤسسات للتطوع يمكنهم المش

 ,Seddighi, Salmani) الصحية عبر الإنترنت من التمييز وعدم المساواة التطوع

التطوعي الرقمي يؤدي إلى شعور المتطوع بالسعادة الناجمة عن ل أنالعم كما (،2018
الشباب مزيد من الخبرات عن  إكسابيساهم في  أنه كما مساعدته للآخرين

 (263ص، 2015ـحمدأ)التطوعي.لالعم
 ,Ackermann & Mantashaومنها:) لالكترونيالتطوعي ال تتعدد سمات العم كما

2018) 
 .وقت السفرل الاستفادة القصوى من الوقت وتقلي-
 .ساعة في اليوم24التطوعي علي مدارل يمكن القيام بهذا النوع من العم-
 في ذلك الشباب وكبار السنل التطوع عبر الانترنت جميع الأشخاص بل يمكن أن يشم-

 والأشخاص ذوي الاعاقة
 عنل يرية بتدريب متطوعين للعمالتطوع عبر الإنترنت للمنظمات الخ تسمح منصات كما

ة ان ازالة قيود الوقت والمكان يمكن هذه من زياد كما ،بعد في مشاريع ذات الحاح متفاوت
 .(Urrea G & Yoo E, 2022المتطوعين بها.)  اعداد

 (Rusu, 2018التطوعي فى:)ل تنبع اهمية العمكما أهمية العمل التطوعي الالكتروني:  -
معارف المختلفة والمرغوبة في مجالات محددة سواء تم تجربتها من الخبرات وال إكتساب -
، اعيالانفتاح الاجتمل تعزيز العديد من القدرات مث، التعليم، التجاريةل الأعمال ام لا مث لقب

 .ورفع الثقة بالنفس الصبر
ل الذي يرغب الشاب في مواصلة متابعته في المستقبل إدراك المجال المهن مث إكتشاف -

 .مواصلة الدراسة أو القريب
 توسيع شبكة الفرد الاجتماعية -
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معها الفرد عادة واكتشاف طرق لفهم بعضهم ل مع فئات من الأشخاص لا يتفاعل التعام -
ل وسائ، البريد الإلكترونيل الأدوات المستخدمة عبر الإنترنت رسائل تشم كما البعض
التنسيق بين ل لتسهيكما يمكن أن تكون المكالمات الهاتفية فعاله ، الاجتماعي لالتواص

 (Zelko, & Maslo, 2021الإنترنت.) المتطوعين عبر
 سابعاً: الإجراءات المنهجية للبحث

 أولًا:  نوع الدراسة.
 تنتمي هذه الدراسة الحالية إلي الدراسات الوصفية التحليلية  في مهنة الخدمة        

صور الواقع وتشخصه الاجتماعية التي يمكن من خلالها الحصول علي معلومات دقيقة ت
، وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد علي جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها واستخدام دلالتها

(، المتغير المستقل )البرامج الجماعية والتي تستهدف العلاقة بين متغيرين أساسيين الأول
 بالهلال الأحمر المصري(. الالكتروني والآخر تابع )مهارات العمل التطوعي

ق تم الاعتماد على منهج المسح الاجتماعي الشامل، حيث تم تطبياً: منهج الدراسة ثاني
المسح الاجتماعي الشامل علي الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بجمعية الهلال الأحمر 

محافظة أسيوط، والمسح الاجتماعي الشامل للشباب  المصري بحي الأربعين وبمراكز
 مر المصري.المتطوعين بجمعية الهلال الأح

 ثالثاً: مجالات الدراسة
مصري سوف يتم تطبيق الدراسة علي جمعية الهلال الأحمر ال )أ( المجال المكاني للدراسة:

 بحي الأربعين بمحافظة أسيوط وذلك للأسباب الآتية: 
تركيز عمل الهلال الأحمر المصري علي الجهود التطوعية بهدف تقوية أواصر  -1

 ساعدة الأشخاص الأضعف والأشد احتياجا .المجتمع عبر تعزيز فكرة م
ة اهتمام الهلال الأحمر المصري بالعمل التطوعي والإنساني والمجتمعي من خلال إدار  -2

الشباب وتنمية التطوع وهي إدارة كاملة خاصة بالمتطوعين وتطويرهم وكل الأنشطة 
 الخاصة بالمتطوعين.

ة وهي: الإنسانية، والخدمة إتباع الهلال الأحمر المصري في عمله للمبادئ السبع -3
 التطوعية، وعدم التحيز، والحيادية، والاستقلالية، والوحدة العالمية.

سوف يتم تطبيق الدراسة علي مسح اجتماعي  )ب( المجال البشري للدراسة وتتمثل في:
متطوع. ومسح  121الشامل للشباب المتطوعين بجمعية الهلال الأحمر المصري وعددهم 
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أخصائي  39لي الأخصائيين الاجتماعيين بمراكز محافظة أسيوط وعددهم اجتماعي شامل ع
 اجتماعي.

 انن الميدميحدد المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات  )ج( المجال الزمني للدراسة: 
 م.31/10/2024م إلي 1/10/2024
وف س التيلمية تعتبر الأداة في البحوث والدراسات بمثابة الوسيلة الع: أدوات الدراسة -4

)عويس،  يحدده الذيالمجتمع  فييستخدمها الباحث الممارس في جمع بيانات من المفردات 
 (.180، ص2001

تعتمد الباحثة في هذه الدراسة علي مجموعة من الأدوات التي تعمل علي تحقيق أهداف 
خدم وهي الدراسة، والتي تتناسب مع الدراسة من حيث طبيعة مشكلة الدراسة والمنهج المست

 كالاتي:
استمارة استبيان للشباب المتطوعين بالهلال الأحمر المصري بحي الأربعين بمحافظة  -1

 أسيوط.
لال استمارة استبيان الأخصائيين الاجتماعيين بمراكز محافظة أسيوط التابعة بجمعية اله -2

 الأحمر المصري بحي الأربعين.
اق معامل ارتباط بيرسون للتحقق من الاتسقامت الباحثة بحساب  :تساق الداخليالا صدق  -

لال من الشباب المتطوع في اله( 30عينة قوامها )الداخلي للاستبيان وذلك بعد تطبيقها على 
( وذلك كما 3,75( سنة بانحراف معياري قدره )24,66متوسط أعمارهم ) ،الأحمر المصري 

 يلي:
 للاستبيان: حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية 
 يها:حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمهارة التي تنتمي إل 
 :حساب معامل الارتباط بين درجات المهارات والدرجة الكلية للاستبيان 

  للاستبيانوالدرجة الكلية  عبارةحساب معامل الارتباط بين درجة كل:  
 لعملا مهاراتعبارة والدرجة الكلية لاستبيان  ( معامل الارتباط بين درجة كل1جدول )
 ( 30المصري )ن= الأحمر بالهلال التطوعي

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.52** 7 0.48** 13 0.38* 19 0.70** 

2 0.33* 8 0.55** 14 0.49** 20 0.65** 

3 0.48** 9 0.57** 15 0.52** 21 0.48** 
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4 0.49** 10 0.39* 16 0.61** 22 0.69** 

5 0.36* 11 0.52** 17 0.39* 23 0.62** 

6 0.54** 12 0.56** 18 0.52* 24 0.58** 

 (0.05(               * = دالة عند مستوى )0.01** = دالة عند مستوى )

 والدرجة عبارةأن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل  السابق (1یتضح من جدول )     
ا, وهي معاملات ارتباط موجبة مقبولة إحصائي   (0,69و  0,33للاستبيان تراوحت بين )الكلية 

 يس ماوبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان, وأن العبارات تق
 وهذا مؤشر على صدق الاستبيان. تقيسه الدرجة الكلية للاستبيان

 .للبعد الذي تنتمي إليهوالدرجة الكلية  عبارةحساب معامل الارتباط بين درجة كل  -
 ليهاتمي إللمهارة التي تن  ( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية2جدول )

 ( 35المصري )ن= الأحمر بالهلال التطوعي العمل مهاراتلاستبيان 
 إدارة الأزمات العمل التعاوني الابتكار الاجتماعي ركة المجتمعيةالمشا

 رقم العبارة
معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.66** 1 0.64** 1 0.62** 1 0.63** 

2 0.72** 2 0.61** 2 0.54** 2 0.65** 

3 0.59** 3 0.55* 3 0.59** 3 0.70** 

4 0.64** 4 0.59** 4 0.56** 4 0.69** 

5 0.57** 5 0.56** 5 0.69** 5 0.62** 

6 0.54** 
6 0.61** 

6 0.55** 
6 0.58** 

7 0.59** 7 0.62** 

 والدرجة عبارةأن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل  السابق (2یتضح من جدول )     
ة وهي معاملات ارتباط موجب (0,72و  0,54تي تنتمي إليها تراوحت بين )للمهارة الالكلية 

 , وأنمقبولة إحصائي ا, وبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان
 العبارات تقيس ما تقيسه المهارات الفرعية وهذا مؤشر على صدق الاستبيان.

 : للاستبيانوالدرجة الكلية لفرعية المهارات احساب معامل الارتباط بين  -
 لعملا مهاراتوالدرجة الكلية لاستبيان  درجات المهاراتمعامل الارتباط بين  (3جدول )
 (35)ن= المصري  الأحمر بالهلال التطوعي
 إدارة الأزمات العمل التعاوني الابتكار الاجتماعي المشاركة المجتمعية المهارات

 **0.81 **0.76 **0.79 **0.82 الدرجة الكلية

ات المهارات أن قيم معاملات الارتباط بين درج السابق (3یتضح من جدول )      
وهي معاملات  (0,82/0,79/0,76/0,81بلغت على التوالي ) للاستبيانوالدرجة الكلية 
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ارتباط موجبة مقبولة إحصائي ا, وبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي 
 ن, وأن الأبعاد تقيس ما تقيسه الدرجة الكلية للاستبيان, وهو مؤشر على الصدق.للاستبيا
 : الاستبيانثبات 
 ، وذلك من خلالالاستبيانباستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات  ةالباحث تقام     

 ( من الشباب المتطوع في الهلال الأحمر المصري،30عينة مكونة من )تطبيق المقياس على 
((, وذلك لأن معامل ألفا 3,75( سنة بانحراف معياري قدره )24,66ط أعمارهم )متوس

, أي باراتكرونباخ يعد مؤشر ا للتكافؤ, ويعطي الحد الأدنى للقيمة التقديرية لمعامل ثبات الاخت
مة أن حساب معامل الثبات بأي طريقة لا يقل عن حسابه بطريقة ألفا كرونباخ, فإذا كانت قي

, 2000مرتفعة؛ دل ذلك على ثبات درجات الاختبار )صلاح الدين علام,  ألفا كرونباخ
 : الاستبيان( التالي معامل ثبات 4ويوضح جدول ) (,166

يقة بطر  المصري  الأحمر بالهلال التطوعي العمل مهارات( معامل ثبات استبيان 4جدول )
 ألفا كرونباخ 

 المهارات قيمة ألفا كرونباخ

 يةالمشاركة المجتمع 0.85

 الابتكار الاجتماعي 0.77

 العمل التعاوني 0.76

 إدارة الأزمات 0.82

 الاستبيان ككل 0.86

 لبالهلا التطوعي العمل ثبات استبيان مهارات أن معامل السابق (4یتضح من جدول )     
وبلغت معاملات ثبات المهارات الفرعية للاستبيان على  (،0,86المصري ككل بلغ ) الأحمر

مما يشير إلى الثقة في (, وهي معاملات ثبات مرتفعة, 0,85/0,77/0,76/0,82ي )التوال
 .الاستبيانالنتائج التي أمكن التوصل إليها من خلال 

 الدراسة نتائج: الرابع المبحث
 أولًا: البيانات الأولية للدراسة

 (121)ن=( 5المصري جدول ) الأحمر بالهلال المتطوعين للشباب الأولية البيانات-1

 النوع
 أنثى ذكر

 % ك % ك
90 74.38 31 25.62 

 السن
 عام فأكثر 24من  عام 23إلى  21من  عام 20إلى  19من 
 % ك % ك % ك

21 17.36 70 57.85 30 24.79 
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 (3.75(                    الانحراف المعياري   )24.66المتوسط الحسابي      )

الحالة 
 التعليمية

 مؤهل جامعي فوق متوسط مؤهل مؤهل متوسط

 % ك % ك % ك
11 9.09 30 24.79 80 66.12 

التصنيف 
 الإداري

 متطوع منسق للتطوع

 % ك % ك
21 17.36 100 82.64 

عدد سنوات 
 التطوع

 سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

 % ك % ك
90 74.38 31 25.62 

 (2.14الانحراف المعياري   )     (                5.24المتوسط الحسابي      )

 ا%( وتليه74.38) وقدرها الذكور نسبة أن ( نجد5السابق) الجدول بيانات وباستقراء      
( عام 23إلى  21الشباب في المرحلة العمرية من ) نسبة أن%( 25.62)وقدره الإناث نسبة
هم رية حيوية، ومن أ وهم أكثر الفئات العم وهذا یدل علي ذلك( %57,85) قدرها نسبة بلغت

الثروات البشرية التي تسهم في بناء المجتمع والنهوض به وتنميته ومحاوله تغييره إلي 
 الأفضل.

 البحث عينة للأخصائيين والديموغرافية الأساسية البيانات -2
 (39)ن=  عينة البحث للأخصائيين الأولية( البيانات 6جدول )

 النوع

 أنثى ذكر

 % ك % ك

30 76.92 9 23.08 

 السن

 سنة 55اقل من  – 45من   سنة45اقل من  -35من   سنة 35اقل من  -25من 

 % ك % ك % ك

20 51.28 15 38.46 4 10.26 

 (7.89(                      الانحراف المعياري   )38.9المتوسط الحسابي      )

المؤهل 

 الدراسي

 جامعيمؤهل فوق ال  -أ مؤهل جامعي مؤهل فوق متوسط

 % ك % ك % ك

15 38.46 19 48.72 5 12.82 

الخبرة في 

 مجال العمل

 سنة20الي  15من  سنة14الي  10من  سنوات9الي  5من  سنوات 5اقل من 

 % ك % ك % ك % ك

20 51.28 9 23.08 6 15.38 4 10.26 

 (3.66) (                      الانحراف المعياري  10.6المتوسط الحسابي      )

الحصول 

على 

دورات 

 تدريبية

 لا نعم

 % ك % ك

30 76.92 9 23.08 

 (0.56عياري )م(                           بانحراف 1.93متوسط عدد الدورات التدريبية للفرد )
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أعمار عينة البحث من الأخصائيين  نجد أن (6)وباستقراء بيانات الجدول السابق
سنة( سنة في  35 من اقل -25 عمار التي تتراوح ما بين )منالاجتماعيين، وجاءت الأ

وسط ( سنة في المرتبة الأخيرة، بمتسنة 55 من اقل – 45  المرتبة الأولي، ثم الأعمار )من 
ويشير هذا إلي أن معظم الأخصائيين  (7,89( وانحراف معياري قدره )38,9حسابي قدره )

م مكن إجراء التدريبات لهم وإكسابهم في عملهالاجتماعيين  في مرحة عمرية صغيرة ومن الم
اث المهني وتخصصهم في كافة الممارسات المهنية والعملية. وهذا يتفق مع نتائج إحدى الأبح

يث التي أكدت أن الفئات العمرية الصغيرة بنظرائهم من الأخصائيين الأكبر سنا، حالسابقة 
 برةالخ م قواعد البيانات عبر الإنترنت.يواجه الأخصائيين صعوبة في التعامل مع استخدام نظا

يث ح ( 3.66( والانحراف المعياري قدره )10.6المتوسط الحسابي قدره ) في مجال العمل
 الي 15سنوات( بينما جاءت في المرتبة الأخيرة )من  5 من جاءت في المرتبة الأولي )اقل

 سنة(.20
 ثالثاً: تساؤلات الدراسة

 حمرالأ للمتطوعين بالهلال المجتمعية المشاركة مهارة تنمية يف الجماعية البرامج ما دور-1
 المصري؟
 بالهلال المجتمعية للمتطوعين المشاركة مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور( 7جدول )
                                                                                 (121)ن=                                   كما يحددها الشباب المصري  الأحمر

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أشارك الك رونةا  ي الع   

 .ال   عي ل حقةق أهااف ال ؤسسف
70 57.85 30 24.79 21 17.36 2.40 0.76 2 

2 

 يف لر ع ينظم ال ؤسسف ناوام ي ع

ال عي الثقا ي لاى ال    عةن 

 الك رونةا

50 41.32 60 49.59 11 9.09 2.32 0.88 3 

3 

يساعا ال ؤسسف ال    عةن 

الك رونةا على مشارك تم مم  عةا 

 ل قلة  دالف الخم 

50 41.32 60 49.59 11 9.09 2.32 0.88 3 

4 
يت م ال    ع بالق اعا وال عايةر 

 ال ي يضعتا ال ؤسسف
80 66.12 20 16.53 21 17.36 2.49 0.57 1 

5 

يت م ال ؤسسف ب عزيز مشاركف 

الشباب  ي الع   ال   عي 

 الالك روني ل ن ةف قارايتم

10 8.26 90 74.38 21 17.36 1.91 0.77 4 

 0.82 2.29 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط
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ارة المشاركة دور البرامج الجماعية في تنمية مه( السابق أن 7يتضح من جدول )       
(  2,29المجتمعية للمتطوعين من وجهة نظر الشباب مستوي متوسط اي متوسط حسابي ) 

يهتم المتطوع بالقواعد والمعاير التي وكانت في المرتبة الأولى (0,82وانحراف معياري قدره) 
وبينما في المرتبة الأخيرة هي تهتم المؤسسة بتعزيز مشاركة الشباب في  تضعها المؤسسة

عمل التطوعي الالكتروني لتنمية قدراتهم. وقد يرجع ذلك إلي أهمية هذا الأسلوب في تنمية ال
 Volunteeringدراسة وهذا يتفق مع  المهارات لدى الشباب في العمل التطوعي الالكتروني.

Report, 2003)) التنمية لتحقيق الشباب لدى التطوعية المشاركة دور على التعرف ,
 ثقافه غرس وضرورة التطوعي، العمل على مدربة شبابية قيادات إعداد ضرورة إلى وتوصلت

 وسائل خلال من الشباب دعوة إلى وأوصت نتائج الدراسة الشباب، لدى التطوعي العمل
 .التطوعي العمل لممارسة المختلفة الاتصال
 لالهلا ب للمتطوعين لمجتمعية المشاركة مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور( 8جدول )
 (39)ن= كما يحددها الأخصائيون  المصري  الأحمر

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يشارك الشباب الك رونةا  ي 

الع   ال   عي ل حقةق 

 .أهااف ال ؤسسف

30 76.92 9 23.08 0 0.00 2.77 0.66 1 

2 

 ينظم ال ؤسسف ناوام

ي ع يف لر ع ال عي الثقا ي 

 لاى ال    عةن الك رونةا

25 64.10 10 25.64 4 10.26 2.54 0.54 2 

3 

يساعا ال ؤسسف ال    عةن 

الك رونةا على مشارك تم 

 مم  عةا ل قلة  دالف الخم 

30 76.92 9 23.08 0 0.00 2.77 0.66 1 

4 

يساعا ال    ع علي 

الاه  ام بالق اعا وال عايةر 

 ضعتا ال ؤسسفال ي ي

20 51.28 15 38.46 4 10.26 2.41 0.62 3 

5 

يت م ب عزيز مشاركف الشباب 

 ي الع   ال   عي 

 الالك روني ل ن ةف قارايتم

30 76.92 9 23.08 0 0.00 2.77 0.66 1 

 0.72 2.65 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

ية مهارة المشاركة دور البرامج الجماعية في تنمأن  ( السابق8یتضح من جدول )       
المجتمعية للمتطوعين من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث )مستوي متوسط( 

كلا  وكانت في المرتبة الأولى ( 0,72( وانحراف معياري قدره ) 2,65اي متوسط حسابي )
 تمالخجل، ته حالة لتقليل مجتمعيا مشاركتهم على الكترونيا المتطوعين المؤسسة من تساعد
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قدراتهم وبينما في المرتبة  لتنمية الالكتروني التطوعي العمل في الشباب مشاركة بتعزيز
المؤسسة. حيث  تضعها التي والمعايير بالقواعد الاهتمام علي المتطوع الأخيرة هي تساعد

المشاركة المجتمعية  مهارة ساعدت في تنمية الجماعية إلي أن البرامج توصلت نتائج الدراسة
المصري مشاركة فعالة في تأدية الخدمة لمجتمعهم وللمؤسسة  الأحمر بالهلال عينللمتطو 

 والمجتمع ككل.
 الهلالبللمتطوعين  الابتكار الاجتماعي مهارة تنمية في الجماعية البرامج ما دور -2

 المصري؟ الأحمر
 لالالهب للمتطوعين الاجتماعي الابتكار مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور( 9جدول )
 (121)ن=  كما يحددها الشباب المصري  الأحمر

 العبارات 3
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يسعي إلي إيماد دل ل جاياة 

لل شكلام والقضايا 

 .الاج  اعةف

70 57.85 40 33.06 11 9.09 2.49 0.58 2 

2 
 يركز علي الشراكف ويعاون

 .بةن أ راد ال م  ع ومؤسسايه
60 49.59 40 33.06 21 17.36 2.32 0.63 4 

3 

يساعا علي وج د .

اس رايةمةام جاياة بفعالةف 

أكبر ل لبةف الاد ةاجام 

 .الاج  اعةف ال  زاياة

80 66.12 20 16.53 21 17.36 2.49 0.71 2 

4 

يحقق ال   ع من خلال 

الاب كار الر اهةف والازدهار 

 .يالاق صاد

50 41.32 11 9.09 60 49.59 1.92 0.88 6 

5 

يقايم دل ل أ ض  باس خاام 

م ارد أق  للشباب  ي الع   

 .ال   عي

90 74.38 20 16.53 11 9.09 2.65 0.60 1 

6 

إشراك الشباب  ي يص ةم 

دل ل واع بارهم خارطف 

 .طريق ل ص ةم الحل ل

70 57.85 30 24.79 21 17.36 2.40 0.76 3 

7 

علي ادااث نقلف ن عةف يساعا 

 ي دةاة الشباب ل  ارسف 

 .أنش ف ال   ع بكفاءة

20 16.53 80 66.12 21 17.36 1.99 0.71 5 

 0.85 2.32 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط

دور البرامج الجماعية في تنمية مهارة الابتكار أن  ( السابق9یتضح من جدول )       
ب مستوي متوسط اي متوسط حسابي قدره ) الاجتماعي للمتطوعين من وجهة نظر الشبا

 باستخدام أفضل حلول تقديموكانت في المرتبة الأولى  (0,85( وانحراف معياري قدره)  2,32
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 خلال من التطوع يحققالتطوعي وبينما في المرتبة الأخيرة  العمل في للشباب أقل موارد
 إن إلي (2018خليل، ) وهذا یتفق مع دراسةالاقتصادي،  والازدهار الرفاهية الابتكار
 فرص تحسين لخلا من البشري لرأسالما بناء في بالغة أهمية ذو الاجتماعي الابتكار

 دوافع تحقيقالتي أشارت نتائجها إلي  (2022ل،إسماعی)ا، وأيضا  دراسة وتجويده الحياة
 الابتكارالاجتماعي. وأدوات أهمية وتحقيق الاجتماعي الابتكار استخدام
 بالهلال للمتطوعين الاجتماعي الابتكار مهارة تنمية في الجماعية جالبرام دور( 10جدول )
 (39كما يحددها الأخصائيون )ن= المصري  الأحمر

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تسعي إلي إيجاد حلول جديدة 

للمشكلات والقضايا 

 .الاجتماعية

20 51.28 15 38.46 4 10.26 2.41 0.62 6 

2 
يركز علي الشراكة وتعاون 

 .بين أفراد المجتمع ومؤسساته
30 76.92 9 23.08 0 0.00 2.77 0.66 1 

3 

يساعد علي وجود .

استراتيجيات جديدة بفعالية 

أكبر لتلبية الاحتياجات 

 .الاجتماعية المتزايدة

25 64.10 10 25.64 4 10.26 2.54 0.54 3 

4 
يحقق التطوع من خلال الابتكار 

 .الرفاهية والازدهار الاقتصادي
30 76.92 5 12.82 4 10.26 2.67 0.58 2 

5 

تقديم حلول أفضل باستخدام 

موارد أقل للشباب في العمل 

 .التطوعي

24 61.54 9 23.08 6 15.38 2.46 0.62 5 

6 

تشارك الشباب في تصميم 

حلول واعتبارهم خارطة طريق 

 .لحلوللتصميم ا

25 64.10 8 20.51 6 15.38 2.49 0.60 4 

7 

تساعد علي احداث نقلة نوعية 

في حياة الشباب لممارسة 

 .أنشطة التطوع بكفاءة

24 61.54 10 25.64 5 12.82 2.49 0.72 4 

8 

تعمل علي تشجيع المتطوع 

علي المشاركة في الأنشطة 

التطوعية مع زملائه داخل هذه 

 .الجمعية

30 76.92 9 23.08 0 0.00 2.77 0.66 1 

 0.76 2.57 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

دور البرامج الجماعية في تنمية مهارة الابتكار أن  ( السابق10یتضح من جدول )       
الاجتماعي للمتطوعين من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث )مستوي 

وكانت في ( 0,76معياري قدره ) ( وانحراف 2,57متوسط( اي بمتوسط حسابي قدره ) 
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 زملائه مع التطوعية الأنشطة في المشاركة علي المتطوع تشجيع علي تعملالمرتبة الأولى 
 للمشكلات جديدة حلول إيجاد إلي وبينما في المرتبة الأخيرة تسعي. الجمعية هذه داخل

 لدراسة ا أوصتالتي  (2020ل،)عبدالعاهذا یتفق مع دراسة الاجتماعية، و والقضايا
 للتشجيع نظام وضع الابتكارية الأفكار عليلأخصائيين الاجتماعيينا تشجيع بضرورة
 بأسبقية فورية ترقية علي لوالحصو أفكارهمالابتكارية علي المبتكرين ومكافأة والتحفيز

 والتجديد. والابتكار المبادأة
 حمرالأ هلالالتعاوني للمتطوعين بال العمل مهارة تنمية في الجماعية البرامج ما دور -3

 المصري؟
 هلالبال التعاوني للمتطوعين العمل مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور( 11جدول )
 (121)ن=    كما يحددها الشباب  المصري  الأحمر

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ادة التعاون بين الشباب وزي

اندماجهم في العمل التطوعي 

 .الإلكتروني

80 66.12 21 17.36 20 16.53 2.50 0.71 3 

2 

تعميق ثقافة وفكر العمل 

التطوعي الإلكتروني لدي 

 .الشباب

90 74.38 11 9.09 20 16.53 2.58 0.60 2 

3 
التعاون بين الجهات المعنية 

 .لإشباع احتياجات الشباب
20 16.53 70 57.85 31 25.62 1.91 0.55 5 

4 

يحقق التطوع نوع من التبادل 

بين الآراء لدي المتطوعين 

بعضهم البعض لوضع حلول 

 .جديد للمشكلات

50 41.32 60 49.59 11 9.09 2.32 0.88 4 

5 
تنمية المؤسسة الشعور 

 .بالمسئولية لدي المتطوعين
100 82.64 21 17.36 0 0.00 2.83 0.88 1 

 0.86 2.43 المتغير ككل
توى مس

 مرتفع

دور البرامج الجماعية في تنمية مهارة العمل نجد أن  (11) وباستقراء بيانات الجدول السابق
( عينة ,.86( وانحراف معياري قدره )2,43متوسط حسابي قدره )التعاوني مستوي مرتفع ب

 بالمسئولية الشعور المؤسسة حيث جاءت في المرتبة الأولي تنمية الشباب المتطوعينالبحث 
 لإشباع المعنية الجهات بين المتطوعين بينما جاءت في المرتبة الأخيرة التعاون  لدي

إلي أن  توصلت نتائج الدراسةالشباب، ويتفق هذا مع الإطار النظري للدراسة حيث  احتياجات
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 الأحمر بالهلال التعاوني للمتطوعين العمل مهارة ساعدت في تنمية الجماعية البرامج
 المصري.
 هلالبال للمتطوعين التعاوني العمل مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور (12جدول )
 (39)ن= كما يحددها الأخصائيون  المصري  الأحمر

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

التعاون بين الشباب 

وزيادة اندماجهم 

 في العمل التطوعي

 .الإلكتروني

30 76.92 5 12.82 4 10.26 2.67 0.58 2 

2 

تعميق ثقافة وفكر 

العمل التطوعي 

الإلكتروني لدي 

 .الشباب

24 61.54 10 25.64 5 12.82 2.49 0.72 4 

3 

التعاون بين 

الجهات المعنية 

لإشباع احتياجات 

 .الشباب

25 64.10 8 20.51 6 15.38 2.49 0.60 4 

4 

يحقق التطوع نوع 

ن التبادل بين م

الآراء لدي 

المتطوعين بعضهم 

البعض لوضع 

حلول جديد 

 .للمشكلات

30 76.92 5 12.82 4 10.26 2.67 0.58 2 

5 

تنمية المؤسسة 

الشعور بالمسئولية 

 .لدي المتطوعين

25 64.10 10 25.64 4 10.26 2.54 0.54 3 

6 

تعمل علي 

المشاركة والتعاون 

الفعال بين 

المتطوعين لتأدية 

دوارهم في أ

 .المؤسسة

30 76.92 9 23.08 0 0.00 2.77 0.66 1 

 0.69 2.60 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

دور البرامج الجماعية في تنمية مهارة العمل نجد أن ( 12)وباستقراء بيانات الجدول السابق 
متوسط التعاوني  من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث )مستوي مرتفع( ب

 تعملحيث جاءت في المرتبة الأولي (  ,.69( وانحراف معياري قدره )2,60بي قدره )حسا
المؤسسة بينما جاءت في  في أدوارهم لتأدية المتطوعين بين الفعال والتعاون  المشاركة علي
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 الشباب، التعاون  لدي الإلكتروني التطوعي العمل وفكر ثقافة المرتبة الأخيرة كلا  من تعميق
 إلي أن البرامج توصلت نتائج الدراسةحيث  .الشباب احتياجات لإشباع لمعنيةا الجهات بين

 المصري. الأحمر بالهلال التعاوني للمتطوعين العمل مهارة ساعدت في تنمية الجماعية
 حمرالأ الازمات للمتطوعين بالهلال إدارة مهارة تنمية في الجماعية البرامج ما دور -4

 المصري؟
 لالباله الازمات للمتطوعين إدارة مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور (13جدول )
 (121ن=)                                           كما يحددها الشباب  المصري  الأحمر

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يوفر التطوع الالكتروني 

فرصة المشاركة في لك 

تديد الأولويات التي 

يحتاجها المجتمع أثناء 

 .الازمات

90 74.38 20 16.53 11 9.09 2.65 0.60 2 

2 

بعض الشباب يفضلون 

التطوع الالكتروني 

لسرعته في التعامل مع 

 .الأزمات

60 49.59 50 41.32 11 9.09 2.40 0.45 4 

3 

يوفر التطوع لك فرصة 

المشاركة في اتخاذ 

قرارات المناسب أثناء ال

 .التعامل مع الأزمات

80 66.12 21 17.36 20 16.53 2.50 0.71 3 

4 

ينمي التطوع لك قدرات 

ومهارات الشخصية في 

 .التعامل مع الأزمات

70 57.85 20 16.53 31 25.62 2.32 0.55 5 

5 

سهولة تبادل  الخبرات 

والتجارب بين 

المتطوعين أثناء 

 .الأزمات

40 33.06 70 57.85 11 9.09 2.24 0.52 6 

6 

يتيح التطوع الفرصة 

لديك للتعبير عن  رأيك 

وأفكارك في الأزمات التي 

 .يمر بها مجتمعك

50 41.32 70 57.85 1 0.83 2.40 0.56 4 

7 

يوفر التطوع ممارسة 

أنشطة تطوعية متنوعة 

تناسب مع قدراتك 

 .وامكانياتك

100 82.64 6 4.96 15 12.40 2.70 0.89 1 

 0.87 2.46 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع
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دور البرامج الجماعية في تنمية مهارة إدارة نجد أن ( 13)وباستقراء بيانات الجدول السابق 
( عينة ,.87( وانحراف معياري قدره )2,46حسابي قدره )متوسط الأزمات مستوي مرتفع ب

 أنشطة ممارسة وعالتط يوفرحيث جاءت في المرتبة الأولي  الشباب المتطوعينالبحث 
  تبادل سهولةبينما جاءت في المرتبة الأخيرة  وامكانياتك قدراتك مع تناسب متنوعة تطوعية
 chuL hyunهذا یتفق مع دراسة )و .الأزمات أثناء المتطوعين بين والتجارب الخبرات

park Erik w Johnston 2017 شبكات تحديات على إلى التعرف هدفت( التي 
 المتطوعين شبكات دور والتعرف على ،والأزمات ة استجابة للكوارثالرقمي المتطوعين

 ،الرقمية المتطوعين لشبكات إطار تكاملي وإنشاء ،والأزمات الكوارث مواجهة في الرقمية
 الحاسوبية والتقنيات والاتصالات المعلومات في التقدم إلى أن الدراسةنتائج  وتوصلت

 ابة للازمات والكوارث.مة مجدية في الاستجمساه بتقديم للناس تسمح
 لالباله للمتطوعين الازمات إدارة مهارة تنمية في الجماعية البرامج دور (14جدول )
 (39=)ن                                     كما يحددها الأخصائيون  المصري  الأحمر

 العبارات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يوفر التطوع الالكتروني 

للشباب فرصة المشاركة في 

تحديد الأولويات التي 

يحتاجها المجتمع أثناء 

 .الازمات

30 76.92 5 12.82 4 10.26 2.67 0.58 1 

2 

بعض الشباب يفضلون 

التطوع الالكتروني لسرعته 

 .في التعامل مع الأزمات

26 66.67 9 23.08 4 10.26 2.56 0.56 4 

3 

يوفر التطوع للشباب فرصة 

المشاركة في اتخاذ القرارات 

المناسب أثناء التعامل مع 

 .الأزمات

29 74.36 6 15.38 4 10.26 2.64 0.62 2 

4 

ينمي التطوع للشباب قدرات 

ومهارات الشخصية في 

 .التعامل مع الأزمات

24 61.54 10 25.64 5 12.82 2.49 0.72 5 

5 

سهولة تبادل  الخبرات 

لتجارب بين المتطوعين وا

 .أثناء الأزمات

27 69.23 9 23.08 3 7.69 2.62 0.57 3 

6 

يتيح التطوع الفرصة للشباب 

للتعبير عن  رأيهم وأفكارهم 

في الأزمات التي يمر بها 

 .مجتمعهم

28 71.79 9 23.08 2 5.13 2.67 0.62 1 

7 
يوفر التطوع ممارسة أنشطة 

تطوعية متنوعة تناسب مع 
30 76.92 5 12.82 4 10.26 2.67 0.58 1 
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 مكانيات الشبابقدرات وا

 0.71 2.62 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

ارة دور البرامج الجماعية في تنمية مهارة إدنجد أن  (14)وباستقراء بيانات الجدول السابق
متوسط الأزمات من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث )مستوي مرتفع( ب

 حيث جاءت في المرتبة الأولي كلا  من(  ,.71( وانحراف معياري قدره )2,62ه )حسابي قدر 
 يتيح وامكانيات الشباب،  قدرات مع تناسب متنوعة تطوعية أنشطة ممارسة التطوع يوفر

ينما ب .مجتمعهم بها يمر التي الأزمات في وأفكارهم رأيهم  عن للتعبير للشباب الفرصة التطوع
 مع التعامل في الشخصية ومهارات قدرات للشباب التطوع خيرة ينميجاءت في المرتبة الأ

دارة إ مهارة ساعدت في تنمية الجماعية إلي أن البرامج توصلت نتائج الدراسةحيث  .الأزمات
وقوع المصري والاهتمام بالمواقف المختلفة وال الأحمر بالهلال الأزمات والكوارث للمتطوعين

 والمجتمع من التصدي للازمات الشديدة.فيها والمحافظة علي المؤسسة 
  صري مهارات العمل التطوعي الالكتروني للشباب المتطوعين بالهلال الأحمر المترتيب 

 المتطوعين بالهلال الأحمرللشباب مهارات العمل التطوعي الالكتروني ( 14جدول )
 المصري 

 المهارات  م

 من وجهة نظر الأخصائيين من وجهة نظر الشباب

 توسطالم
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط الترتيب

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.72 2.65 4 0.82 2.29 المشاركة المجتمعية 1

 3 0.69 2.60 2 0.86 2.43 العمل التعاوني 2

 4 0.76 2.57 3 0.85 2.32 الابتكار الاجتماعي 3

 2 0.71 2.62 1 0.87 2.46 إدارة الأزمات 4

 0.85 2.43 المهارات ككل
مستوى 

 مرتفع
2.57 0.71 

مستوى 

 مرتفع

ن جاء في المرتبة الأولى مإدارة الازمات  مهارةأن  ( السابق14یتضح من جدول )      
( 2.46المتطوعين بالهلال الأحمر المصري بمتوسط حساب قدره )وجهة نظر الشباب 

ن مفي المرتبة الأولي أن مهارة المشاركة المجتمعية جاءت , ( 0,87وانحراف معياري قدره )
( وانحراف معياري قدره 2,65وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين بمتوسط حسابي قدره )

(  بمستويات مرتفعة، حيث توصلت نتائج الدراسة إلي أن مهارات العمل التطوعي 0,72)
ها ر الالكتروني للشباب المتطوعين بالهلال الأحمر المصري إلي مدي أهمية هذه المهارات ودو 

 تنمية المجتمع وتأثيرها علي الأفراد بطريقة فعالة وجيدة.
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مهارات العمل  تنمية في البرامج الجماعية إسهامات تواجه التي ما المعوقات -5
 بالهلال الأحمر المصري؟  التطوعي الإلكتروني

 ملالع مهارات تنمية في الجماعية البرامج إسهامات تواجه التي المعوقات( 15جدول )
 (121)ن=   كما يحددها الشبابالمصري  الأحمر بالهلال الإلكتروني التطوعي

 المعوقات م
المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ضعععععععععف التمويععععععععل لععععععععدى 

المسععععععععئولين بالمؤسسععععععععة 

 .للقيام بالتطوع الالكتروني

40 33.06 11 9.09 70 57.85 1.75 0.52 6 

2 

عف قعععععععدراتهم علعععععععي ضععععععع

اكتشععععععاف القععععععدرات التععععععي 

يتمتععععون بهعععا ومسعععاعدتهم 

 .علي القيام بأدوارها

50 41.32 70 57.85 1 0.83 2.40 0.56 1 

3 

نقععععععععب التععععععععدريب لععععععععدى 

المتطعععععععععععععوعين لتنميعععععععععععععة 

 .خبراتهم

70 57.85 20 16.53 31 25.62 2.32 0.55 2 

4 
نقععب مهععارات المتطععوعين 

 .في مجال العمل التطوعي
15 12.40 35 28.93 71 58.68 1.54 0.52 7 

5 

إشعععباع المتطعععوعين بمهعععام 

وظيفيعة أخعرى لا تسععاعدهم 

علعععععععععى القيعععععععععام بالعمعععععععععل 

 .التطوعي

60 49.59 50 41.32 11 9.09 2.40 0.45 1 

6 

عععععععععععععدم إدراك الشععععععععععععباب 

المتطوع الالكترونعي أهميعة 

 .التواصل عبر الانترنت

20 16.53 90 74.38 11 9.09 2.07 0.62 4 

7 
رة المؤسسععة لنشععر عععدم قععد

 .ثقافة التطوع الالكتروني
40 33.06 60 49.59 21 17.36 2.16 0.71 3 

8 

ععععععععدم إدراك المتطعععععععوعين 

حقعععععععوقهم ومسعععععععؤولياتهم 

 .تجاه المؤسسة

30 24.79 60 49.59 31 25.62 1.99 0.68 5 

 0.74 2.08 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط

مج الجماعية في تنمية مهارات العمل البراأن معوقات تعوق  ( السابق15یتضح من جدول )
( وانحراف معياري 2,08التطوعي الالكتروني من وجهة نظر الشباب متوسط حسابي قدره )

 تساعدهم لا أخرى  وظيفية بمهام المتطوعين الأولي إشباعجاءت في المرتبة ( 0,74قدره )
 في المتطوعين تمهارا نقص بينما جاءت في المرتبة الأخيرة التطوعي بالعمل القيام على

الاهتمام بتدريب الشباب بمدي أهمية التطوع بصفة  وهذا یرجع إليالتطوعي،  العمل مجال
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عامة والتطوع الالكتروني بصفة خاصة ومدي إدراك المتطوعين حقوقهم ومسئولياتهم تجاة 
 المجتمع.
 ملعال مهارات تنمية في الجماعية تواجه إسهامات البرامج التي المعوقات( 16جدول )

 (39كما يحددها الأخصائيون )ن= المصري  الأحمر بالهلال التطوعي الإلكتروني
 المعوقات م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ضعف التمويل لدى 

المسئولين بالمؤسسة 

 .للقيام بالتطوع الالكتروني

15 38.46 9 23.08 15 38.46 2.00 0.56 5 

2 

ليس لديه القدرة علي 

التواصل مع المجتمع 

 .الخارجي للاستفادة منها

20 51.28 6 15.38 13 33.33 2.18 0.54 3 

3 
نقب التدريب لدى 

 .الأخصائي لتنمية خبراتهم
9 23.08 26 66.67 4 10.26 2.13 0.56 4 

4 

نقب الخبرة والمهارة لدي 

الأخصائيين الاجتماعيين 

 .ل التطوعيفي مجال العم

25 64.10 9 23.08 5 12.82 2.51 0.61 1 

5 

إشباع الأخصائي 

الاجتماعي بمهام وظيفية 

أخرى لا تساعدهم على 

 .القيام بالعمل التطوعي

20 51.28 9 23.08 10 25.64 2.26 0.63 2 

6 

عدم إدراك الأخصائي 

المتطوع الالكتروني أهمية 

 .التواصل عبر الانترنت

6 15.38 9 23.08 24 61.54 1.54 0.62 9 

7 
عدم قدرة المؤسسة لنشر 

 .ثقافة التطوع الالكتروني
9 23.08 10 25.64 20 51.28 1.72 0.58 8 

8 

عدم إدراك الأخصائيين 

الاجتماعيين حقوقهم 

ومسؤولياتهم تجاه 

 .المؤسسة

9 23.08 15 38.46 15 38.46 1.85 0.57 7 

9 

عدم إتاحة الفرصة للشباب 

الأنشطة  على وضع وتنفيذ

 .داخل الجمعية

17 43.59 3 7.69 19 48.72 1.95 0.61 6 

 0.78 2.01 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط

البرامج الجماعية في تنمية مهارات العمل أن معوقات تعوق  (16باستقراء الجدول السابق )
التطوعي الالكتروني من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث  متوسط حسابي 

 والمهارة الخبرة الأولي  نقصجاءت في المرتبة ( 0,78( وانحراف معياري قدره )2,01قدره )
 التطوعي بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عدم العمل مجال في الاجتماعيين الأخصائيين لدي

وهذا یدل مستوي مرتفع  .الانترنت عبر التواصل أهمية الالكتروني المتطوع الأخصائي إدراك
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ممارسة فعالة  مهارات التطوع الالكترونيقدرة الأخصائي الاجتماعي علي ممارسة  عدمعلي 
مية العمل وعدم وضوح أه ووضع حدود للسلوك أثناء ممارستهم الأنشطة شبابعلي توجيه ال

 التطوعي وتقديم الخدمات في كافة مؤسسات ومنظمات المجتمع.
 هارات العمل التطوعيم تنمية في ما مقترحات تفعيل دور البرامج الجماعية -6

 بالهلال الأحمر المصري؟ الإلكتروني
 التطوعي العمل تنمية مهارات الجماعية في البرامج دور تفعيل مقترحات( 17جدول )

 (121)ن= كما يحددها الشباب  المصري  الأحمر بالهلال الإلكتروني
 المقترحات م

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 تيبالتر

 % ك % ك % ك

1 

ي  ةر ال   ي  لاى 

ال سئ لةن بال ؤسسف للقةام 

 .بال   ع الالك روني

70 57.85 31 25.62 20 16.53 2.41 0.55 6 

2 
زيادة شبكام الان رنت 

 .ال س  ر للكترباء
60 49.59 50 41.32 11 9.09 2.40 0.45 7 

3 
ي  ةر ال اريب لاى 

 .ال    عةن ل ن ةف خبرايتم
70 57.85 50 41.32 1 0.83 2.57 0.54 4 

4 

وج د متارام وخبرام 

ال    عةن  ي ممال الع   

 .ال   عي

90 74.38 21 17.36 10 8.26 2.66 0.62 2 

5 

إشباع ال    عةن ب تام 

وظةفةف أخرى يساعاهم 

 .على القةام بالع   ال   عي

100 82.64 21 17.36 0 0.00 2.83 0.88 1 

6 

ل    ع إدراك الشباب ا

الالك روني أه ةف ال  اص  

 .عبر الان رنت

80 66.12 21 17.36 20 16.53 2.50 0.71 5 

7 
قارة ال ؤسسف لنشر ثقا ف 

 .ال   ع الالك روني
90 74.38 20 16.53 11 9.09 2.65 0.60 3 

8 

إدراك ال    عةن دق قتم 

ومسؤولةايتم يماه 

 .ال ؤسسف

70 57.85 31 25.62 20 16.53 2.41 0.55 6 

 0.71 2.55 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

ة تنمي الجماعية في البرامج دور نجد أن مقترحات تفعيل( 17باستقراي الجدول السابق )
من وجهة نظر الشباب عينة  المصري  الأحمر بالهلال الإلكتروني التطوعي العمل مهارات

 توي مرتفع.( مس0,71( وانحراف معياري قدره )2,55البحث بمتوس حسابي قدره )
 توصيات الدراسة:
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 توصي الدراسة للباحثين والمهتمين في مجال العمل التطوعي بإجراء دراسات مكثفة حول -1
 موضوع التطوع الالكتروني في مختلف المجالات.

توصي الدراسة بضرورة غرس قيم المسئولية الاجتماعية لدي الشباب لحثهم علي  -2
 لكترونية.المشاركة في الأعمال التطوعية الا

 تشجيع الشباب علي المشاركة في الأنشطة التطوعية الالكترونية من خلال حوافز معنوية-3
 للمتطوعين الكترونيا .

 نشر ثقافة التطوع الالكتروني بين الشباب المتطوعين بالهلال الأحمر المصري من خلال-4
 .تقديم نماذج مضيئة للشباب المتطوعين الكترونيا وإبرازها إعلاميا  

توصي الدراسة بأهمية تأسيس مواقع الكترونية تختص بالعمل التطوعي الالكتروني -5
 وإصدار نشرات دورية تبرز نشاطات المتطوعين الكترونيا .

 قائمة المراجع: -
 :المراجع العربية -

 لتفعيل الجماعة خدمة طريقة منظور من مقترح برنامج(: 2022)المنعم عبد عاشور أحمد،
 مجل في، منشور بحث الأزمات، لمواجهة الالكتروني التطوع في الجامعي بالشبا مشاركة
 .1ج ،57ع حلوان، جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية الاجتماعية، الخدمة في دراسات

 وتنمية الجماعات مع العمل طريقة منظور من مقترح برنامج(: 2022)الله عبد أمل أحمد،
 دراسات مجلية، في منشور بحث الواحد، الفصل اتجماع معلمات لدي التكنولوجية المهارات

 .60مج ،2 ع حلوان، جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية الاجتماعية، الخدمة في
(:اسهامات المبادرات المجتمعية في تنمية مهارات التطوع للشباب 2022أحمد، منال عيد)

 .2، ج9، علمواجهة أزمة كرونا، بحث منشور في، مجلة مستقبل للعلوم الاجتماعية
 ةنلتحس اخ مك تماعيجلاا رتكابلا(: ا2022ح )لفتاا اعب ة ماعسإ نضامر ،ة عاسما
 تاسراالل ةةتماعجلاا ةاملخا ةةلك جلةم ،ةةلهلأا تاةالجمعب ةةتماعجلات اااملخا دةج 

 .مة لفا عةماج ،ةةتماعجلاا ةاملخا ةةلك ،27د العا ةةتماعجلاا ث لبحوا
(: تحديات العمل التطوعي الرقمي لدي 2023سهيل) بسيوني، محمد محمد & تبوك، علي بن

طلبة الجامعة ومواجهتها من منظور طريقة خدمة الجماعة، بحث منشور في، مجلة دراسات 
 .3، ج64في الخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ع
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 لجامعي في العمل(: العوامل التي تحول دون مشاركة الشباب ا2008درويش، أماني البيومي)
التطوعي، تصور مقترح من منظور خدمة الجماعة لاستثارة الشباب للمشاركة في لاالعمل 
التطوعي في مصر، بحث منشور في، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم 

 .2، ج24الانسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ع
 الإسكندرية.، المكتب الجامعي الحديث كية،(: العلوم السلو2003محمد)، يقرا

 (، القاهرة.2023الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء: )
 (: التطوع الإلكتروني وسيلة معززة للعمل التطوعي، ورقة عمل2018حبش جمال، نزال عماد)

جامعة القدس، بحث منشور في، مجلة الجامعة العربية الأمريكية، جامعة القدس، فلسطين، 
 .1، ع1مج

 الاجتماعية، الخدمة في حديث منظور من العامة الممارسة(. 2009) شحاتة جمال حبيب،
 .الإسكندرية الحديث، الجامعي المكتب
 استراتيجية رؤية"الاجتماعية الشبكات عبر الالكتروني (: التطوع2018وليدة ) ،حدادي

 ،المجتمع وقضايا التربية السراج في مجلة ،منشور بحث ،قيم المواطنة لتعزيز إعلامية
 .الجزائر ،الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة ،ة والإنسانيةـالاجتماعي العلوم كلية ،7العدد

(: فعالية البرامج الجماعية في توعية الشباب الجامعي بالأثار 2023حماد، هند حسن)
الاجتماعية الناجمة عن التغيرات المناخية، بحث منشور في، مجلة دراسات في الخدمة 

 .6ماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، عالاجت
(: دور العوامل الاجتماعية والثقافية في المشاركة 2018حمدان، سعيد بن سعيد ناصر)

التطوعية للشباب السعودي(، رؤية اجتماعية ودراسة تحليلية، ورقة عمل، بحث منشور في، 
 مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، جامعة الملك خالد.

   يرلت  ةطلتخا في ةرمتغك تماعيجلاا رتكابلاا) (:2018)نسد سةا ءماسأ خليل،
 كةنرلمشاا علي بقةم  ةسدرا"ةةتماعجلاا ةاملخا بلا ة لةلبحثا جرلتخا تعاورشم
 ةاملخا مجلةب ر نشم ثحب ان،س أعة مجاب وللأا تماعيجلاا رتكابلاا ضرمعب
 ن الاجتماعيين، القاهرة.ةئةصاخللإ ةريلمصا ةةلجمعا ،7ءزلج،ا59دالعا،ةةتماعجلاا

(: التنقيب عن بيانات مؤسسات العمل التطوعي علي الويب: 2013سيد، رحاب فايز أحمد)
 "دراسة تحليلية ن مصر، بحث منشور في، المؤتمر التاسع  لكلية الآداب بني سويف بعنوان 

 بريل.  أ 10 – 9العلوم الإنسانية وتفعيل دور المؤسسات العمل التطوعي في الفترة من 



 
 

 

 118 م.2025 يناير  .السادس: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 ةرغ تماظالمنب رتكابلاا ةقحقي تلبا تم)(: 2020)امدا للعاااعب نمايإ، للعاعبد ا
 ث بحلوا تاسراالل ةةتماعجلاا ةاملخا ةةلك جلةم،ةيعارالب ليولأت االفئاب ةةلمعنا ة مةلحكا
 مة الاجتماعية، جامعة الفيوم.الخا ةةلك ،)21(ع ،ةةتماعجلاا

، عمليات ومجالات ممارسة تنظيم المجتمع):(2008وآخرون) الحليم عبدل،العاعبد 
 جامعة حلوان.،كلية الخدمةالاجتماعية ،اب الجامعيـمركزنشرالكت

(: علم النفس العلاجي، عالم الكتب، 2013عبد العزيز، رشاد علي وسليم& مديحة منصور )
 القاهرة.

جتماعية، (: قيم العمل الأهلي في مصر، مركز البحوث والدراسات الا2005عبد الله، خالد)
 القاهرة.

 (: أولويات المعارف والمهارات2020عبده، بدر الدين كمال& الابشيهي، أحمد عبد الحميد)
ت اللازمة للعمل التطوعي المعاصر، بحث منشور في، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسا

 والبحوث الاجتماعية.
 لدى التطوعي لالعم دعم في الاجتماعي لالتواص شبكات (: دور2018مجدي) ،غر

 رأس نظرية ضوء في السعودية العربية المملكة في الأزمات أوقات امعي فيـالج الشباب
 لكما مركز، 26العدد ،والمجتمع العربي الإعلام مجلة ،ث منشورـبح ،اعيـالاجتم لالما

 ةالجامع، العامة والسياسات الدولية الشؤون والرقمية بكلية التليفزيونية للصحافة أدهم
 القاهرة.، الأمريكية

 بالمخاطر المراهقين توعية في الجماعة خدمة برامج فعالية(: 2020) محمود مها قرني،
 الاجتماعية، الخدمة كلية منشورة، غير ماجستير رسالة الافتراضية، للجماعات الاجتماعية

 .حلوان جامعة
أس المال (: متطلبات استخدام الابتكار الاجتماعي كمدخل لتنمية ر 2023كامل، منال كمال)

البشري بمراكز الشباب من منظور طريقة تنظيم المجتمع، بحث منشور في، مجلة دراسات في 
 .2، ج62الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ع

(: أسس ومجالات العمل مع الجماعات، مركز نشر 2003مرعي، إبراهيم بيومي وآخرون)
 وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان.

(: الهندسة الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها علي 2018محمد، مها أحمد)
 .5، مج3المجتمع العربي، بحث منشور في، مجلة كلية الآداب، بني سويف، ع
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 هرة.(: خدمة الجماعة، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القا2010مسعود، وائل)
الالكتروني  )الافتراضي(كما يدركه طلبه (: العمل التطوعي 2017مسودة، خديجة ياسين)

 جامعة القدس وسبل تطويره، رسالة ماجستير، غير منشورة، فلسطين.
(: دور الأنشطة الطلابية في تدعيم قيم المواطنة الصالحة 2008مصطفي، مصطفي محمود)

لدي الشباب الجامعي، بحث منشور فين مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم 
 نية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.الانسا

 في المهارات وممارسة تعليم(. 2009) المعاطي أبو ماهر علي، فهمي، نصيف منقريوس،
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي المكتب الاجتماعية، والخدمة الإنسانية المجالات

ء الشرق، (: ديناميات العمل مع الجماعات، مكتبة زهرا2004منقريوس، نصيف فهمي)
 القاهرة.

 ضامنـالت بمديرية الأزمات إدارة لتطوير تخطيطية (: مؤشرات2016عماد) نبيل،
 المصرية الجمعية ،56العدد ،الاجتماعية الخدمة مجلة ،ث منشورـبح ،اعيـالاجتم

 الاجتماعيين. للأخصائيين
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مأخوذة من موقع 
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